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Tisztelt akkreditacids szakértd Kolléga!

Koszonjiik, hogy elfogadta delegalasat és felkérését a Hivatalos Statisztikai Szolgélat (a
tovabbiakban: HSSz) tagjainak akkreditacios eljarasaiban torténd részvételre!

Ez az utmutat6 azzal a céllal keriilt elkészitésre, hogy tampontokat nytjtson az akkreditacios
vizsgalati jelentés elkészitéséhez sziikséges szakértoi feladataihoz. Az akkreditacio jogszabalyi
hattere mellett a feladat részletes végrehajtasat a Kézponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban:
KSH) altal 6sszeallitott, mind a KSH-ban, mind a HSSz tagjai korében széles korben
véleményezett modszertan alapjan, a jelen dokumentumban foglaltak szerint kell elvégezni. A
dokumentum kiegésziti az akkreditacids szakértok részére szervezésre keriilé tobbnapos
képzést, amelynek sordn mind a hivatalos statisztika szakmai, mind az akkreditacids folyamat
— mint audit-jellegli feladat — modszertani kérdései attekintésre kertilnek.

Az utmutato réviden Osszefoglalja az akkreditacios eljardsok hatterét, majd 1épésrdl 1épésre
végig koveti mindazokat a feladatait, amelyeken az eljaras lefolytatasa soran végig kell haladni.

Barmilyen kérdés esetén kérjiik, hogy Iépjen kapcsolatba az akkreditacids eljarasok szervezési
hatterével és modszertani tdmogatasaval foglalkozd Statisztikai koordinacids fdosztallyal a
KSH-ban (irasban, e-mail: akkreditacio@ksh.hu vagy telefonon az akkreditacios eljarasokat
szervezO munkatarsakkal, a korabban kiadott elérhetéségeiken). Minden javaslatot, észrevételt
¢s kérdést orommel fogadunk és varunk!



mailto:akkreditacio@ksh.hu

I. Az akkreditacios eljaras eurdpai unios és hazai szabalyozasi hattere, célja

Az Eurdpai Statisztikai Rendszer (a tovabbiakban: ESR) miikddése az Eurdpai Unio statisztikai
intézménye, azaz a Bizottsdg (Eurostat), a nemzeti statisztikai hivatalok (NSH) és az egyes
tagallamokban az europai statisztikak fejlesztéséért, eldallitasaért €s terjesztéséért felelés mas
nemzeti hatdsagok kozotti partnerségen alapul. Az Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kodexét
(tovabbiakban: EU Gyakorlati Kodex), amely meghatarozza az ESR egységes mindségi
keretrendszerét, a Statisztikai Programbizottsag (SPC) el6szor 2005-ben fogadta el, majd annak
jogutddja, az Eurdpai Statisztikai Rendszer Bizottsaga 2011-ben feliilvizsgalta. Az EU
Gyakorlati Kodex — amely 15 alapelvet, valamint azok kapcsolodo ismérveit tartalmazza — az
intézményi kornyezetre, a statisztikai folyamatokra és a statisztikai termékekre terjed ki az
ESR-t alkot6 szervezetek korében.

Az ESR elkotelezett az EU Gyakorlati Kodexének valé teljes megfelelés mellett, és annak teljes
kor érvényesitésére torekszik. Iddszakos értékelések keretében tekintik at, milyen elérehaladés
tortént e cél elérése érdekében. Ennek keretében eddig két alkalommal (2006-2008 kozott, majd
2013-2015 kozott) keriilt sor szakértdi értékelésekre, ugynevezett peer review-kra,
Magyarorszagon 2007-ben és 2015-ben. Az EU Gyakorlati Kédexe alkalmazasanak jogi alapjat
a 223/2009 EK rendelet biztositja. A KSH 2015. évi értékelése soran — kiilonos tekintettel a
hivatkozott 223/2009 EK rendelet 2015-ben hatalyba 1épett modositasara — tobb ajanlast kapott
koordinacids szerepkorének erdsitésére. Tobbek kozott ajanlast kapott a KSH a kovetkezore:
Az illetékes magyar hatosdagok az uj statisztikai jogszabalyok kialakitdsakor tamogassak egy
nemzeti Sstatisztikai gyakorlati kodex kialakitasat és elfogadasat, amely a nemzetkozi
standardok és jo gyakorlatok, kiilonésen az Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kodexének szamon
kérhet6 alkalmazasat teszik lehetévé a magyar kozigazgatasban.” (10. sz. ajanlas), illetve ,, 4z
illetékes magyar hatosagok az vj statisztikai jogszabalyok kialakitasakor tamogassak egy olyan
mechanizmus kialakitasat, amely felhatalmazza a KSH-t a nemzeti statisztika gyakorlati
kodexének valo megfelelés fiiggetlen vizsgalatara a Hivatalos Statisztikai Szolgalat szerveinél,
és a vizsgadlat eredményeinek kozzétételére.” (11.sz. ajanlas).

Az ezt kovetden megindult jogalkotasi folyamatban a hivatalos statisztikai feladatellatas
szabalyozasara 1) torvényjavaslat sziiletett, majd 2017. januar 1. napjan hatalyba lépett a
hivatalos statisztikardl szol6 1j, 2016. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Stt.). Az 4j torvény
szamos ponton jogszabalyi megoldast ny0jt a hivatal szakértoi értékelésében megfogalmazott
ajanlasokra, igy mas vivmanyok mellett jelentdsen erdsiti a KSH koordinacios szerepkorét a
HSSz-ben. igy a HSSz-be tartozo szervezetek hivatalos statisztikai tevékenységére vonatkozo
akkreditacios eljarasok lefolytatdsat irja eld, valamint megteremtette az ehhez alapot ado
Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kodexe (a tovdbbiakban: Kodex) (kattintasra nyilik)
elkészitésének jogszabalyi hatterét is. Onmagéaban a Kédex nem jogszabély, de a Hivatalos
Statisztikai Szolgalat tagjai magukra nézve kotelezd szabalyrendszerként ismerték el, €s
alkalmazéasat a torvény irja eld. A Kodexet a torvényi el6irasnak megfeleléen a KSH
Osszeallitotta, tervezetét széles korii egyeztetések nyoman a Nemzeti Statisztikai Koordinacios
Testiilet (a tovabbiakban: NSKT) és az Orszagos Statisztikai Tanécs (a tovabbiakban: OST) is
megvitatta, tamogatta.

1 A teljes jelentés magyar nyelv( forditdsa elérhet§ itt:
http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/audit jelentes 2015.pdf
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A hivatalos statisztikarol szolo 2016. évi CLV. torvény értelmeben:

1.

A hivatalos statisztikai tevékenység ellatdsa a Hivatalos Statisztikai Szolgalat feladata.
A Hivatalos Statisztikai Szolgalat tagja az a szervezet lehet, amely kozfeladatanak
részeként hoz nyilvanossagra hivatalos statisztikai adatokat, és amelynek szervezete és
mikodése megfelel a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kodexében és az Eurdpai
Statisztikai Rendeletben foglaltaknak. (Stt. 4.§ (1) (2))

A hivatalos statisztikai tevékenységgel kapcsolatos alapelvek részletes tartalmat — az
Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kodexében foglaltak figyelembevételével — a Nemzeti
Statisztika Gyakorlati Kodexe hatarozza meg. (Stt. 3.§ (4))

A KSH elndke mint fOstatisztikus felelds a Hivatalos Statisztikai Szolgalat statisztikai
tevékenységének szakmai koordindcidjaért és egységességéért, tovabba az
europai/nemzetkozi statisztikai forumokon a képviseletért. (Stt. 4.§ (4))

A Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kodexében és az Eurdpai Statisztikai Rendeletben
foglaltaknak valé megfeleléséget a KSH elndke — a Kormany rendeletében foglalt
szabalyok szerint — akkreditacios eljaras alkalmazasaval allapitja meg. (Stt. 5.§ (1))

A jelenlegi HSSz tagok auditjat 2018. december 3 1-ig kell végrehajtani. (Stt. 50.§)

A torvény végrehajtasi rendelete (184/2017. (VIL5.) Korm. rendelet) értelmében:

Vizsgalati jelentésben rogziti az Akkreditacios Bizottsag a szakértdi vizsgalat soran
(helyszini  értékelés, megvizsgalt dokumentacid, Onértékelé kérddiv) tett
megallapitasokat. (Vhr. 5.§(1))

Az Akkreditacios Bizottsag a vizsgalati jelentését — dontéshozatal céljabol — a KSH
elndkének adja at. (Vhr. 5.§(3))

A dontéshozatali szakaszban a Hivatalos Statisztikai Szolgélatba torténd felvételrdl (az
akkreditaciorol) a KSH elnoke mint fOstatisztikus 15 napos hataridon beliil dont,
amelyet egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithat. (Vhr. 5.§(4))

Kiemelendd tovabba az akkreditacio hattereként, hogy a nemzeti jogi szabalyozas és maga a
Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kodexe a bevezetdben emlitettek szerint kozvetleniil
tamaszkodik az Eurdpai Unidban kialakult jogi rendelkezésekre és szakmai ajanlésokra, illetve
az ENSZ kozgytlésének elfogadott hatarozatara, a hivatalos statisztika alapelveire. A hivatalos
statisztika unids jogszabalyi hattere az Eurdpai Parlament és a Tanacs 223/2009/EK
rendelete (kattintasra nyilik), amelynek 2. cikke felsorolja az eurdpai statisztika elveit, a
kovetkezOképpen:



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1505217770686&uri=CELEX:02009R0223-20150608
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2. cikk (1) bekezdés
Statisztikai elvek

(1) Az eurdpai statisztikak fejlesztését, eldallitasat és kozzétételét a kovetkezo statisztikai elvek
szabalyozzék:

a) ,,szakmai fliggetlenség”: a statisztikdkat fliggetlen modon kell fejleszteni, eldallitani és
kozzétenni, kiilondsen az alkalmazand6 technikak, fogalmak, modszertanok és forrasok
kivalasztasat, valamint a kozzététel valamennyi formajanak tartalmat és idozitését illetoen, és
ezeket a feladatokat mindenféle politikai vagy egyéb érdekcsoport, illetve unids vagy nemzeti
hat6sag nyomdasatol mentesen kell elvégezni,

b) ,,partatlansag”: a statisztikakat semleges modon kell fejleszteni, eldallitani és kdzzétenni, €s
valamennyi felhasznalot egyenld banasmodban kell részesiteni;

c) ,targyilagossag”: a statisztikdkat szisztematikus, megbizhaté ¢és elfogulatlan modon kell
fejleszteni, elballitani és kozzétenni; ez magaban foglalja a szakmai ¢és etikai standardok
alkalmazasat, valamint a felhasznalok és adatszolgaltatok szamara atlathatd politikak és
gyakorlatok kovetését;

d) ,megbizhatésdg”™: a statisztikdknak a lehetd leghitelesebben, legpontosabban ¢és
legkovetkezetesebben kell mérniiik azt a valosdgot, amelyet leképezni hivatottak, és ez
magaban foglalja a tudomanyos kritériumok alkalmazasat is a forrasok, modszerek és eljarasok
kivalasztasaban;

e) ,a statisztikai adatok bizalmas kezelése”: az egyedi statisztikai egységekre vonatkozo,
kozvetleniil statisztikai célokra vagy kozvetve, adminisztrativ vagy egyéb forrasokbodl
beszerzett bizalmas adatok védelme, amely magédban foglalja a megszerzett adatok nem
statisztikai célu felhaszndldsanak és jogellenes nyilvanossagra hozatalanak tilalmat is;

f) ,.koltséghatékonysag”: a statisztika eldallitdsi koltségeinek aranyban kell allniuk az
eredmények fontossagaval és a vart eldnyokkel, az er6forrasokat optimalisan kell felhasznalni
és meérsekelni kell a valaszadoi terhet. A kért informacid lehetdség szerint kivonhatd a
rendelkezésre all6 nyilvantartasokbol vagy forrasokbol.

Az akkreditacidhoz itthon alkalmazott Kodex kialakitasakor a KSH nagyban épitett az Eurdpai
Statisztika Gyakorlati Kodexére (kattintasra nyilik), amelynek jelenleg hatalyos valtozata a

linken elérhet?.

A Hivatalos Statisztikai Szolgalat tagjainak hazai akkreditacioja, az eljarasi és tartalmi alapok
kidolgozasa tekintetében a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vettiik a hivatkozott
alapelveket és dokumentumokat, illetve az Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kodexének valo
megfelelés vizsgald ESR szintli audit (Un. Peer Review) modszertanat.

Ez az utmutato a fenti jogszabalyi és szakmai hattérbol kiindulva részletes leirast ad az
akkreditacids eljarasok megszervezése és lebonyolitdsa soran az Akkreditacios Bizottsagokat
alkot6 szakértok feladatairol.



http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5922193/10425-HU-HU.PDF
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A hivatalos statisztikai tevékenység célja, hogy statisztikai informaciok nyilvanossagra
hozatalaval valosaghii, targyilagos képet adjon a tarsadalom, a gazdasag, a kornyezet
dllapotarol és annak valtozasairol az dllami szervek, az onkormanyzatok, a gazdasagi
szervezetek - beleértve a pénziigyi piacokat -, a civil szervezetek, a tudomanyos tevékenységet
vegzok, a kozvélemény, a média szereploi, valamint a nemzetkozi szervezetek, kiilondsen az
Europai Unio intézményei szamara.” (Stt. 3.§(1) bek.)

Elsédleges és legfontosabb cél a hivatalos statisztikai tevékenység intézményi hatterének,
a hivatalos statisztika fejlesztését, eloallitasat és kozzétételét tamogato statisztikai
adateloallitasi folyamatoknak és az azok eredményeként eloallitott statisztikai termékek
mindéségének a javitasa. Az akkreditacios eljaras kozvetlen célja az eljaras hatalya alé tartozo
szervezetek megfelel0ségének vizsgalata, a vizsgalt tevékenység értékelése és mindsitése, adott
esetben felfedezhetd jo és rossz gyakorlatok felmérése, majd ezek alapjan — sziikség szerint —
ajanlasok megfogalmazdsa. Az értékelt szervezetek irdnydban tdmasztott kritériumoknak,
konkrétan a Kodexnek minél magasabb szinten valé megfelelést kell eldmozditani, a konkrét
elvarasoknak torténd megfelelés szintjének ellenérzése és fejlesztési intézkedések kitlizése
révén. A KSH-nak az eljaras lefolytatasat kovetden tovabbi koordinacids, szervezési, illetve
oktatasi, avagy akar kodifikacids elokészitési feladatai lehetnek e fejlesztések Osszehangolt
elémozditasa érdekében.

A jelzett mindségjavitasi célnak a szellemében kell az akkreditaciora felkésziilni és azt
végrehajtani. Az akkreditacios vizsgalati jelentések elkészitésével részletes attekintd képet
kapunk a magyar HSSz teljes miikodésérdl. A jelentések kozvetlen eredménye az egyes
szervezetek akkreditacidjarol szolo dontés, ezaltal a HSSz egységes mindségi alapelvekre
torténd helyezése. Tovabbi eredménye az értékelt szervezetek hivatalos statisztikai
tevékenységét érintd kozéptava fejlesztési iranyok kialakuldsa és nyomon kovetése, az
egymastol atvehetd jo gyakorlatok megosztasa és a tobb szervezetet érintd statisztikai
fejlesztések koordinalt végrehajtasa lesz.

Az akkreditacios eljarasok tehat a hivatalos statisztika min6ségét és a statisztikaba vetett
kozbizalmat jelentésen megerositoé folyamatok lesznek.

Sikerkritériumok, amelyek teljesiilése esetén az akkreditacios eljarasokat és az egész
folyamatot sikeresnek itéljiik meg:

1. A HSSz tagok hivatalos statisztikai tevékenységének egységes mindségi elvek szerinti
értékelésérdl elemzo jelentések késziilnek el — az akkreditaciora keriild szervezetek végso
szamatol fiiggden 13-15 db jelentés késziil (helyzetértékelés a teljes HSSz-rél még soha nem
késziilt ilyen részletesen).

2. A jelentésekben megfogalmazott ajanlasok alapjan a hivatalos statisztikai szolgélat tagjai
kovetkeztetéseket, fejlesztési palyakat allapitanak meg, amelyek kozéptava mindségfejlesztési
programként szolgalnak az egész HSSz szamara. Elvart eredmény a fejlesztési intézkedések
hatarid6zott tervének kidolgozasa minden értékelt szervezet részére.

3. Az akkrediticios eljarasok eredményének, dokumentacidinak nyilvanos kozzététele
megtorténik, ennek révén a felhasznalok tdjékozddhatnak a HSSz tagjainak statisztikai
feladatellatasarol. Elvart eredmény: kozzétett modszertan, akkreditacids jelentések, fejlesztési
intézkedések.



4. Az akkreditacios eljarasok hatasara novekszik az értékelt HSSz-tagok statisztikai
tevékenységének transzparencidja, a nyilvanosan kozzétett statisztikai informéciok,
dokumentéciok, modszertani leirdsok szamdnak emelkedése révén. (HSSz-tagonként mérve az
ujonnan kozzétett dokumentaciok mennyiségét).

5. Az elkésziilt jelentések feldolgozasra keriilnek a KSH altal, ennek alapjan egymastol atvehetd
j6 gyakorlatok keriilnek azonositasra (amennyiben vannak ilyenek), valamint megallapithatok
a Hivatalos Statisztikai Szolgalat rendszerszintli fejlesztési igényei €s legalabb 2-3, a HSSz-t
atfogoan, akar minden tagjat érinté érdemi szakmai fejlesztési akcid tud elindulni a
mindségjavitas céljabol a Nemzeti Statisztikai Koordinacios Testiilet szervezeti keretein beliil.

6. Uj informacids bazis, nyilvantartas alakul ki, melynek révén megvalosul a minéségjavulas
késobbi, 1dokozonkénti visszamérése érdekében a fejlesztési intézkedések nyomon
kovethetdsége. (Mennyi teljesiilt, mennyi nem teljesiilt, utébbiak okai, hol valtozott a fejlesztési
cél és miért stb. Adott idészakonként tajékoztatok késziilnek errél az NSKT részére.)

7. A KSH elndke mint fOstatisztikus a HSSz miikodésérdl és fejlesztéseirdl kialakitott 1y
informacios bazis, nyilvantartas mikodtetésén keresztiil az Stt. és a 223/2009-es EK rendelet
elvarasainak megfelel6en teljesiteni tudja koordinacios kotelezettségét.

I1. Az akkreditacio terjedelme és fébb 1épései

Figyelemmel arra, hogy a HSSz tagjainak a statisztikai tevékenység jellemzéen nem a 6
tevékenysége, az akkreditacios eljaras keretében kizardlag a vizsgalt szervezet hivatalos
statisztikai tevékenységének koriilményei kertilhetnek értékelésre.

Az eljaréas ¢és kiilonosen az akkreditacios jelentés megallapitasai tehat nem terjedhetnek ki a
szervezet altalanos irdnyitasi, feliigyeleti, hatosagi, illetve egyéb tevékenységeinek,
feladatellatasanak részletes értékelésére. Ezeket legfeljebb azokat a koriillményeket tekintve és
olyan mértékben lehet a szakértdknek vizsgalniuk, amennyire a hivatalos statisztikai
tevékenység ellatdsanak kozvetlen értékeléséhez (igy az ahhoz biztositott szervezeti hatterének
pontos megismeréséhez, egyéb funkcioktol torténd elkiilonitésének megitéléséhez, szakmai
dontéshozatali modszereinek vizsgalatdhoz, a statisztika kozzétételi gyakorlatdnak
megismeréséhez) a hivatalos statisztikai tevékenység szervezeten beliili beagyazottsaga miatt
sziikséges.

Az értékelt szervezet az onértékelési szakaszban onértékelé kérdaivet tolt ki a Kodex dsszes
alapelvének ¢és azokon beliili ismérveinek torténd megfelelésrél. Ennek keretében az
ismérvekre vonatkoz6 gyakorlatias kérdések megvalaszolasaval és a valaszt alatdmaszto
dokumentumok biztositasdval (a vélaszhoz kapcsolodd konkrét részek megjeldlésével) —
csatolasaval vagy internetes elérhetdségiik (link) megadasaval — szamot ad arrdl, hogy az egyes
ismérvekben szerepld kovetelményeket miképpen teljesiti: a miikodési feltételekrdl,
szabalyozasokrol és gyakorlatokrol ad valaszokat, amelyek a szervezet hivatalos statisztikai
tevékenységét jellemzik.



Amely ismérv, illetve arra vonatkozo kérdés a tevékenységére nem értelmezhetd vagy abban
nem fordul eld, annal ezt (és sziikség szerint annak indokat) értelemszertien jelzi.

A szakértoi vizsgalat szakaszdban az onértékelés mellé belép a kiilsé audit nézépontja. A
kérdéivben adott valaszoknak, illetve a dokumentacioknak megfelelé miikodés keriil
ellendrzésre, illetve tovabbi kiegészité informacidk keriilnek begytijtésre. Ebben a szakaszban
az Stt. és a végrehajtasara kiadott 184/2017 (VII. 5) korm. rendelet szerint a KSH elndke altal
Osszeallitott  szakértdi névjegyzEékbdl valasztott haromtagu szakértéi  bizottsag
(AKkKkreditaciés Bizottsag) végez értékelési — auditalasi tevékenységet. A bizottsag az
onértékeld kérddiv tartalmarol, illetve az ahhoz mellékelt anyagokban foglalt informéciokrol
irasos konzultacid keretében is kérhet pontositasokat, kiegészitéseket az értékelt szervezettdl,
illetve a helyszini értékelés folyaman interjukat folytat le. A helyszini értékelés soran is kérhet
tovabbi irott anyagokat.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) az Stt. 6. § értelmében a jogszabaly erejénél
fogva a Hivatalos Statisztikai Szolgalat tagja, ezért akkreditalasara nem Keriil sor. Onértékeld
kérdodivet tolt ki és fejlesztési intézkedéseket fogalmaz meg, amelyek kovetése a tobbi
szervezethez hasonldan torténik a HSSz koordindcios forumain, azonban helyszini szakértdi
értékelés, akkreditacios jelentés esetében nem késziil.

A szakért6i vizsgalati szakaszt kovetden az Akkreditacidos Bizottsag elkésziti vizsgalati
jelentését, amelyet egyeztetéseket kovetden a KSH elnokének ad at, az akkreditaciorol szolod
dontéshozatal érdekében. A jelentés szovege €s megallapitasai az Akkreditacios Bizottsag
szakértoi allasfoglalasat tikkrozik, az értékelt szervezet javaslatara szovegszerl javitdsokra csak
ténybeli tévedések esetén kertiil sor. A jelentés megallapitasaitol eltérd véleményt az értékelt
szervezetnek a jelentéshez csatoltan van joga alkotni. A KSH elndkének dontése értelmében az
akkreditalt szervezet a HSSz tagja lesz (illetve a HSSz tagja marad), vagy a KSH elndke az
akkreditaciot nem adja meg (illetve visszavonja, a szervezet HSSz-tagsagat megsziinteti).
Amennyiben mar az elsé akkreditaciok el6készitése soran valamely jelenleg a HSSz-be tartozo
szervezet jelzi, hogy nincs hivatalos statisztikai tevékenysége, a szervezet HSSz-tagsagat a
KSH elndke megsziinteti.

Mi torténik az akkreditacios jelentés és a dontés utan?

Az akkreditaciordl szold dontést kovetden az értékelt szervezetek a jelentésben foglalt
ajanlasokra fejlesztési intézkedéseket dolgoznak ki, amelyekkel kapcsolatban a KSH részérdl
nem torténik kiilon jovahagyas. A fejlesztési intézkedések jegyzékét a KSH-nak megkiildik. A
jelentés mellett a fejlesztési intézkedések jegyzéke is nyilvdnos. A KSH az akkreditaciods



jelentések tartalmi feldolgozéasa utan a koordinacids szerepkorében eljarva javaslatokat tesz
azonositott j6 gyakorlatok alkalmazasara, illetve a Hivatalos Statisztikai Szolgalat tobb tagjat,
vagy akdr egészét érintd fejlesztési intézkedésekre. A Nemzeti Statisztikai Koordinacids
Testiilet nyomon koveti a fejlesztések megvalosulasat.

111. Akkreditacios Bizottsagok

Az értékelésben részt vevo személyek kore vegyesen tevodik 6ssze a HSSz tagok, illetve KSH-
s szakértOk koziil. Ehhez 1étrehozésra keriil egy szakérti névjegyzék, ami az Akkreditacids
Bizottsagok lehetséges szakérto tagjait listazza.

Minden, a 2016. évi CLV. tv. atmeneti rendelkezései szerint a hatalyba Iépéskor HSSz-tagként
nyilvantartott szervezetet fel kell kérni kettd, a statisztikai adateldallitasi folyamatban jartas
munkatars delegalasara. Koziililk a KSH elnoke, diszkrecionalis jogkorében hozott dontésével
a VHR. 3.§ (5) bekezdés értelmében minden szervezet részérdl egy javasolt személyt vesz
fel anévjegyzékbe. A dontés alapja a jeloltek szakmai 6néletrajza, tovabba — ha van —a HSSz-
tag jelolt illetve HSSz tag szervezet altal javasolt sorrend, preferencia is figyelembe vehetd a
jeloltek koziili valasztaskor.

Amennyiben az el6készités soran valamely szervezet jelezte, hogy hivatalos statisztikai
tevékenység hianyaban nem kivan a HSSz tagja lenni, akkreditacids szakértét sem kell
delegalnia. Az MNB ugyan nem keriil akkreditaldsra, de szintén felkérésre keriil szakértd
delegalasara.

Ez 0Osszesen hozzéavetdleg 15 fot jelent, a KSH részérdl tovabbi 15-20 szakértd keriil a
névjegyzékre.

Olyan személy keriilhet a névjegyzékre, aki az alabbi pontokban megfogalmazott feltételek
valamelyikét teljesiti:

a) legalabb harom éves, a hivatalos statisztika adateldallitasi folyamatahoz k6t6d6 szakmai
gyakorlattal, vagy

b) a KSH-val fennall6 kormanytisztviseldi vagy munkavallaléi jogviszonyban szerzett,
legalabb 6téves jogtanacsosi, pénziigyi, gazdalkodasi gyakorlattal rendelkezik, vagy

C) legalabb harom éves belsd ellendri, auditori, mindségbiztositoi gyakorlattal rendelkezik

A ¢) pont esetében barmilyen szervezetben betdltott ilyen pozicid elfogadhatd, nem kizarolag
kozigazgatasban toltott idot lehet figyelembe venni.

A Hivatalos Statisztikai Szolgélat egyes tagjainak akkreditaciojaban részt vevo Akkreditacios
Bizottsag tagjaként vagy elnokeként nem jarhat el, aki

a) a kezdeményezést megelz6 6t naptari évben az akkreditaciét kezdeményezd intézmény
vagy az akkreditaciot kezdeményezd intézmény jogelddjének dolgozoja volt,

b) a kezdeményezést megeldz6 6t naptari évben az akkreditaciot kezdeményezod intézménynél
vagy annak jogelddjénél barmely egyéb jogviszony alapjan tevékenységet végzett,



c¢) az akkreditaciot kezdeményezd intézmény vezetdjének a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzatartozoja. (Vhr.3. § (7)
bekezdés)

A kovetkezd munkavégzési szempontu ¢és személyes kulcs-kompetencidkkal ajanlott
rendelkeznie az idedlis szakérté-jelolteknek (a kompetencidk korét a kozszolgalati TER
kompetencia-listajanak alapul vételével allitottuk 6ssze):

1. munkavégzési szemponti kompetenciak:

preciz, megbizhatd, 6nallé munkavégzés

hatarid6k pontos betartasa

szakszeriiség, jogszeriiség betartasa

az elvégzett feladatok ellenérzése, korrigalasa, felelosségvallalas az elkovetett hibakért

2. személyes kompetenciak:

elemzd, logikus gondolkoddsmod
rendszerszemléletii gondolkodasmod
empatikus készség

stressz tlirés, pszichés terhelhetdség

j6 kommunikacios készség

csapatmunka, egylittmiikodés, nyitottsag

jO probléma-azonositd és -megoldd készség

A Kodex konkrét ismérvei megvalositasanak az ellendrzését — az alapvetd szakmai tapasztalat
és a személyes kompetencidk megléte mellett — a kovetkezok biztositjak:

e aKodex alapjan kidolgozott részletes onértékeld kérddiv, ami eligazit abban, hogy egy
ismérvnek egy szervezet megfelel vagy nem felel meg,

e avonatkozd jogszabalyok és kiséré dokumentumok megismerése, tovabba

e anyujtando képzés.

Ezek —a szakértdnél rendelkezésre allo és a hivatalos statisztikai vagy audit tapasztalattal egyiitt
— elegendd hatteret kell, hogy adjanak ahhoz, hogy egy tobbféle kompetencidval és szakmai
gyakorlattal rendelkezd szakértdi bizottsag az elvart szinvonalon el tudja végezni a feladatat. A
kozos felkészités azt a célt is szolgalja, hogy az egyes szakértdi bizottsagok munkaja és a
kiadasra keriild jelentések egységesen €rtelmezett elvekre alapuljanak.

Az akkreditacios névjegyzek Osszetételét a KSH elndke a Nemzeti Statisztikai Koordinacios
Testiilet tajékoztatasat kovetden hagyja jova és hozza nyilvanossagra a KSH honlapjan (Vhr.

3§(6)).

Az egyes konkrét eljarasokra a haromfés Akkreditacids Bizottsagok tagjait a KSH elndke kéri
fel, megbizodlevéllel. Minden Akkreditacios Bizottsagba legalabb egy, a KSH-n kiviili HSSz-
tagtol jelolt szakértd keriil felkérésre. Az Akkreditacids Bizottsagok §sszetétele minden egyes
eljarasra kiilon keriil kialakitasra, melynek soran egy-egy bizottsdg egyiitt is tarthatd tobb




értékelés erejéig. A szakértdi névjegyzék nem csak a meglévé HSSz-tagok, hanem hosszabb
tavon 0j szereplok értékeléseinek elvégzésére késziil. A szakértdk akkreditacids eljarashoz
kot6do feladataikat — a kotelezd képzésen vald részvételen €s a helyszini értékelés feladatan
kiviil — dontéen munkaidon kiviil latjak el. Esetleges dijazésukrodl sziikség szerint az Oket
delegald szervezet jogosult donteni.

Ha valamely szakérté akadalyoztatasa miatt nem tudja a feladatot vallalni, kérheti torlését a
névjegyzekrol. A szakértd torlése esetén a Hivatalos Statisztikai Szolgélatba tartozo
szervezetnek j jelolést kell kiildenie a KSH elndke részére, a szakértdi névjegyzékre torténd
felvétel céljabol.

Képzések

Az akkreditacios eljarasrol mind a névjegyzékbe felvett szakértok, mind a HSSz-tagok
oldalarol kijelolésre keriild kapcsolattartok részére az elsé akkreditacios eljaras megkezdése
elott egy-egy kiilon képzést szervez a KSH, amelyen torténd részvétel a szakértodi tevékenység
feltétele.

Annak érdekében, hogy a KSH is tapasztalatokat gy(ijthessen az elsd audit eljarasrol, egy proba,
ugynevezett ,,pilot” auditot fog végrehajtani egy kivalasztott szervezetnél. A ,,pilot” audithoz
,pilot” oktatas tartozik, amelyen csak az elsé eljaras szerepléinek kotelezd részt venni. A
,»pilot” oktatas 2+1 napos, melyek november-december honapokban lesznek megtartva. 2018
januar-februdr honapban lesz megtartva a teljes szakértdi kor oktatdsa, szintén 2+1 napos
felosztasban.

Kiilon képzés keriil az akkreditalandd szervezetek kapcsolattartdoinak megszervezésre.
Célszerliségi okokbol a kapcsolattartok képzésének elsd része megegyezik a szakértok
képzésének elsd napjaval, ezért azon nekik is a szakértdkkel egyiittesen részt kell venniiik (ez
vonatkozik a ,,pilot” és a szélesebb korti oktatasokra is), majd a rajuk szabott tovabbi részre
nekik kiilon, rovidebb képzést szerveziink forum jelleggel. A kapcsolattartok korében, az
altalanos tajékoztatds érdekében, a KSH 2017 decemberre tervezi a kiilon erre a célra
l1étrehozott NSKT munkabizottsag informacio-megosztdo megbeszélésének megtartasat.

A tervezett oktatas fobb témai:
e Az akkreditacios eljaras lefolytatasa, hataridok, tennivalok

e A KSH altal alkalmazott statisztikai adateléallitasi folyamatmodell, mindségi iranyelvek €s
kapcsolddo jo gyakorlatok bemutatasa

e Jo gyakorlatok a statisztikai hivataloknal az EU Gyakorlati Kodex alapjan az egyes elvek
megvaldsitasara

e Auditori munka sajatossagai, auditalas altalinos gyakorlata (Allami Szamvevdszék
szakértditol)

e A helyszini értékelés soran kdvetendo eljaras, az Gsszes alapelv, ismérv mentén, valamint
az onértékeld kérddiv alapjan a gyakorlati kérdések attekintése, hogyan és mit vizsgaljanak
az auditorok, valamint tapasztalatok az ESS Peer Review-k szervezése alapjan
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e Az akkreditacios jelentés megirasanak fobb szempontjai

e Kiilon kiegészitd szekcid a leendd bizottsdgi elnokokkel szerepiikrdl, a jelentés stilaris
kérdéseirol, szervezési kérdésekrol

A szakértdi névjegyzékre felvett szakértoknek kotelezd részt venniiik a képzés mindkét
moduljan.

V. Az értékelés alapelvei

A Vhr.3. §(9) bekezdése értelmében az Akkreditacios Bizottsag tagja felelés

a) azért, hogy az akkreditacio keretében minden 1ényeges tény megallapitdsra, feltarasra és az
akkreditacios jelentésben rogzitésre keriiljon, valamint

b) az akkreditacio sordn tett megallapitasok helytallosagaért és azok megalapozottsagaért.

Az akkreditacio lefolytatasara kihatnak a kovetkezd alapelvek, melyek a nemzetkozileg
elfogadott auditalasi modszerekbdl rendre levezethetdek:

Szakmaisag — Az értékeléseket lefolytatd Akkreditaciés Bizottsdgok statisztikai
ismeretek és az auditalasi eljaras terén szakmailag felkésziiltek, és feladatukat kizardlag
az intézményi hattér, a folyamatok és a termékek mindségének folyamatos javitasa
érdekében végzik.

Objektivitas és partatlansag — Az értékelések az elvarhatd szakmai koriiltekintés
mellett, targyilagosan, tényekre alapozottan késziilnek el.

Hatékonysag — A begytijtend6 informaciok jelentette adminisztrativ terhek elfogadhato
szinten tartasa érdekében meg kell vizsgalni, hogy van-e mar rendelkezésre allo relevans
dokumentum az adott szervezettdl.

Transzparencia — Az akkreditacios eljaras minden egyes részleténél biztositani kell az
atlathatosagot. Az akkreditacios eljaras modszertana, az onértékeld kérddiv mintdja,
valamint az eljarasok alapjan keletkezd jelentések és fejlesztési intézkedések
nyilvanosak, a fejlesztések kovetése a HSSz forumain nyilvanosan torténik. Ezzel
noveljiik a bizalmat a HSSz és annak tagjai irdnt.

Dokumentaltsag — Az értékelés minden 1épése atlathato modon, az arra jogosultak
szamara azonnali hozzaférést biztositva dokumentalt.

Bizalmas adatok védelme — A transzparencia biztositasa mellett kulcsfontossagl a
bizalmas informaciok megfeleld kezelése, védelme. Az Akkreditacios Bizottsagok
tagjai titoktartasi nyilatkozatot irnak ald az eljards soran tudomasukra jutd bizalmas
adatok védelme érdekében.

Konzisztencia — Az akkreditacié soran alkalmazott moédszerek, elvek, standardok
egysegességét biztositani kell. Ennek érdekében az akkreditacidban részt vevoket fel
kell késziteni oktatdsokkal a feladat konzisztens végrehajtasara. A transzparencia
elvével Osszhangban az értékelt szervezetek akkreditacids kapcsolattartoi részére is
oktatast kell tartani.

Aranyossag — Az értékelés soran a Kodex elveinek torténé megfelelés szempontjait a
szervezet sajatossagaibol adddoan, a hivatalos statisztikai tevékenységiik stulyanak
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megfelelden kell figyelembe venni. A tevékenységiikre nem relevans, a szervezet altal
ezért nem teljesithetd ismérveket a konkrét értékelés soran jelolni kell.

Integritas — Az Akkreditacids Bizottsag a kinyilvanitott, tudatos és konzisztens értékei
¢s elvei szerint mitkodik.

Kommunikacio — Mint a kozigazgatds minden szegmensében, ugy itt is
kulcsfontossaga a felek folyamatos, kolcsonds tajékoztatasa, rendszeres
kapcsolattartasa.

Egyiittmiikodés — Az értékeldk és az értékelt szervezet képviseldi kotelezd érvénnyel
elfogadjak, hogy az eljardsok gordiilékeny, hatékony ¢és eredményes lefolytatasa
érdekében szorosan egyiittmiikodnek egymadssal. A véaratlan helyzetekben egymast
tamogatjak, és tigy jarnak el, ahogyan az az akkreditacio sikeressége érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhato.
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V. Idészalag az értékelési szakasztol kezdodoen az egyes tevékenységekre

Az onértékeld kérdoiv kitoltésére a KSH-val egyeztetett hataridére keriil sor. Legalabb 30 napot
kell ra biztositani. Az eljarasban elvégzend6 feladatokat kiilon mellékletként egy folyamatabra
tartalmazza. (Kérem haszndlja a mellékletet!)

Az utmutatoban a tovabbiakban az egyes szakaszokban elvégzendo szakértoi feladatokat
targyaljuk végig.

A szakértok feladatainak részletes leirasa
A. Elokészités

Az elokészités keretében a szakértOk feladata az akkreditacios eljardsok végrehajtasahoz
sziikséges képzésen valo részvétel. Csak az lathat el akkreditacios szakértéi feladatokat, aki
a képzésen részt vett.

Kialakitasra keriil az akkreditacids eljarasok tervezési naptara, valamint kijelolésre kertilnek az
egyes eljarasokhoz felkérendd szakértdi bizottsagok.

Az eldkészités soran kapcsolatfelvétel torténik a KSH és az Akkreditacios Bizottsagok kozott,
a szakértOk atveszik megbizoleveliiket. A KSH-nal az akkreditalando szervezet statisztikai
tevékenységérdl rendelkezésre allo informaciokat a Statisztikai koordinacios féosztaly
Osszegyljti és az Akkreditdcios Bizottsdg rendelkezésére bocsatja. Ezek jellemzden: az
akkreditdlandd szervezet targyévi OSAP fejezetének jegyzéke, a kapcsolodd adatkorok
jegyzéke, a szervezet statisztikai tevékenységéhez kotddo kapcesolattartd(k) elérhetdségi adatai
¢s a szervezet altal a HSSz internetes aloldalan k6zolt tovabbi informaciok.

B. Az akkreditacio elinditasa

A KSH feladata az onértékelé kérdoiv kitoltetése és begyiijtése. A KSH eldre egyeztetett
naptar szerint, megfeleld id6 biztositasaval jelzi a szervezetnek, hogy az onértékeld kérddivet
ki kell tolteni, majd kozosen megallapitanak egy hataridot a kitoltésre (legalabb 30 nap). Ezzel
parhuzamosan a szervezet megkapja a listat arrdl, hogy milyen dokumentumokat kell atadnia
az akkreditacids szakértdi bizottsag munkajanak eldsegitésére (elektronikus formaban, online
feliiletre valo feltoltéssel). Ez id6 alatt az Akkreditacids Bizottsagnak tovabbi feladata nincs.

A kérd6iv és a tovabbi dokumentumok feltoltéséhez hasznalando online dokumentumkezeld
feliilet hasznalatat kiilon utmutat6 irja le illetve a képzés soran bemutatasra kertil.

C. Ertékelések lefolytatisa

Az onértékeld kérddivet a szervezet a megallapodott hataridére kitdlti, a bekérendd
dokumentumokat feltdlti az online feliiletre.
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Amennyiben a kotelezéen bekiildendd kiséré dokumentumok kéziil valamelyik indoklas nélkiil
hidnyzik, az Akkreditacios Bizottsag eldzetes vizsgélat keretében a tartalom vizsgéalata nélkiil
legfeljebb 30 napos pothataridd Kitlizése mellett hianypotlasra szolitja fel az akkreditalando
szervezetet a kapcsolattarton keresztiil.

C.1. Az AKKkreditacios Bizottsaig megkapja a Kkitoltott kérdéivet és a Kkiséro
dokumentumokat a KSH-tél, majd megkezdi azok kiértékelését.

Kulcsfeladatok:

1. témak felosztasa a bizottsagban,

2. megkiildott dokumentumok elolvasasa, esetleges hidnypotlas kérése,
3. kérdések megfogalmazasa a helyszini értékeléshez,

4. elozetes véleményalkotas, ahol lehetséges,

5. helyszini értékelés megbeszéléseinek, menetrendjének egyeztetése.

1. Célszerii és erdsen javasolt az Akkreditacios Bizottsadg tagjai kozott, belsé megallapodas
alapjan eldre felosztani a témakat, és majd ezzel parhuzamosan a helyszini értékelés egyes
tematikus talalkozoéin is a vezetd kérdezdi szerepet ehhez igazitani, végiil a jelentés megirdsakor
is tartani ezt a témafelosztast a tagok kozott a munkamegosztas érdekében.

Ugyancsak eldre célszeri megallapodni a jelentés egyéb részeinek megirasarol is a bizottsag
tagjai kozott.

Ennek folyamatat a bizottsag elndke iranyitja.

2. A megkiildott irdsos anyagok vizsgalata soran a kovetkezOket kérjiik elsésorban
megvizsgalni:

o Az értékelt szervezetnek készitenie kell egy atfogd bemutatd leirast a hivatalos
statisztikai tevékenységérdl. Meg kell vizsgalni a megkiildott kiilonadllo anyagot abbol a
szempontbol, hogy az a jelentés 3. fejezetében megfeleldon felhasznalhato lesz-e
(jelentds részben at lehet venni a bemutatkoz6 leirasbol a tartalmat a jelentés 3.
fejezetébe, ez konnyitheti a fogalmazasi munkat).

Formai szempontok

e AKkitoltott onértékeld kérddivnek minden kérdésére valaszokat kell tartalmaznia, kivéve
ahol a kérddiv a valasz kihagyasat megengedi. Ha egy kérdés az értékelt szervezet
tevékenységére nem értelmezhetd, akkor azt egyértelmiien jeldlnie kell a kitoltonek. Ha
magyarazat nélkiil tiresen maradt helyek vannak a kérd6ivben, akkor azokat a szakértdi
bizottsagnak a kezdeményezés beérkezését kovetd 15 napon beliil, legfeljebb 30 napos
hatarid¢ kittizésével potoltatnia kell a kitdltovel.

e Amennyiben egy kérdés valamilyen dokumentacidé meglétére, dokumentalt eljarasrend
alkalmazasara stb. kérdez ra, a valaszoknal a hivatkozott, 1étez0 dokumentumot is
konkrétan kell jelolni. Ha ez szisztematikusan hianyzik, az Akkreditacios Bizottsagnak
joval nehezebb dolga lesz az allitasok értékelésekor, ezért a bizottsagnak podtoltatnia
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kell. A potlasi kérést a szakértdi bizottsag elndke jelzi egyeztetett pothataridd Kittizése
mellett az akkreditaland6 szervezet kapcsolattartoja részére.

e A referenciaként feltlintetett (és megkiildott) dokumentum esetében nem elég a
dokumentum egészére hivatkozni, konkrét helyét is meg kell jelolni (pl. oldalszam vagy
fejezet/ pont vagy paragrafus szerint). Ha ez szisztematikusan hianyzik, az
Akkreditacids Bizottsagnak joval nehezebb dolga lesz az allitasok értékelésekor, ezért
a bizottsag elndkének az ilyen hianyossagot is potoltatnia kell.

Tartalmi szempontok

e FElegendd bizonyitékul szolgal-e az értékeléshez a kérddiven adott valasz? Ha nem,
mivel kellene boviteni, kiegésziteni? Mérlegelni kell, hogy mas dokumentum potlasaval
vagy a helyszini értékelés soran, kérdésekkel lehet tisztazni az adott témat.

e A jelentésnek ismérvenként kell majd értékelést tartalmaznia, ezért mar a kérddiv
atnézésekor célszerli ilyen szemmel vizsgalni a valaszokat: lehetséges-e a
véleményalkotés az ismérvben szerepld kérdésben a valaszok alapjan?

3. és 4. Az Akkreditacids Bizottsag tartson belso egyeztetést a hianypotlasrol a kérddiv és a
kapcsolodo anyagok attekintése, megismerése utan, €s beszélje meg, hogy sziikséges-e tovabbi
irasbeli egyeztetés az értékelt szervezettel. A hianypotlas esetében nem a megvalaszolt kérdések
illetve bekiildott dokumentumok tartalmi tisztdzasardl van sz6, hanem hidnyzo kotelezd
informaciok begytijtésérol.

Az egyeztetd megbeszélést sziikség esetén a KSH épiiletében is meg lehet tartani, amennyiben
ilyen igény felmeriil és azt eldzetesen jelzik.

Ha a bizottsag tovabbi tisztdzo kérdésekkel akar a szervezet felé fordulni, a bizottsag elndke
megkiildheti az elére tisztaizandé tovabbi kérdéseket a HSSz-tag akkreditacios
kapcsolattartojahoz, aki gondoskodik a feltett kérdések megvalaszolasarol €s visszakiildéseérdl.

Az ilyen tipusu levelezést az Akkreditacios Bizottsag elndke folytatja le a bizottsag részérol.
Telefonos egyeztetés a bizottsag elndke és a kapcsolattartd kozott barmikor lehetséges.

Ha vannak olyan pontok, olyan elemek, amelyekrdl mar az irasos hattérdokumentacio és a
kérddiv valaszai alapjan képet lehet alkotni, a fejezetért felelds bizottsagi tag akar eldre is
megfogalmazhat megallapitdsokat egyes ismérvekre, amelyeket a helyszini értékelés soran
validalhat, és a jelentés anyagat tovabb gazdagithatja az ott hallottakkal.

5. A helyszini értékelés soran az interjik pontos idébeosztasat és témait az Akkreditacios
Bizottsag elndke és a szervezeti kapcsolattartd minden eljardsban kiilon egyeztetik az
elokészités keretében, a KSH Statisztikai koordinacios féosztaly bevonasa mellett. Tehat a
kommunikécio szervezési kérdésekben harom fél kozott zajlik: akkreditdlandd szervezet
kapcsolattartdja, KSH, Akkreditacios Bizottsag. A menetrendhez 4ltaldnos napirendi
javaslatként fel lehet hasznalni a kiadott sémat, de el is lehet térni attdl, kiilondsen, ha az értékelt
szervezet esetében bizonyos témak kevésbé relevansak.

A helyszini értékelést ugy kell iddziteni, hogy az onértékeld kérddiv beérkezése €s az
akkreditacios jelentés elsd valtozatdnak ettdl szamitott 60 napos leadasi hatarideje kozott
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(vizsgalati szakasz), az eldzetes felkésziiléshez és a jelentés megirasahoz is megfeleld id6 alljon
még a szakértdi bizottsag rendelkezésre.

Egy-egy interjun, annak hatékony lebonyolitdsa érdekében az értékelt szervezet részérdl
legfeljebb 5-6 résztvevd kivalasztasa ajanlott, de ettdl el lehet térni, az értékelt szervezet
részérdl az interju alkalmaval tobben is jelen lehetnek. Egy-egy alapelv vagy azok egy csoportja
értékelése kapcsan az értékelt szervezet szabadon javasolhatja kiilsds résztvevd, szakmai
partner, tligyfél, felhasznal6 bevonasat is az interjuba. Ilyen jellegli javaslatat a helyszini
értékelés programjanak, iitemezésének Osszeallitasakor kell jeleznie az Akkreditacids Bizottsag
felé. A kiilsés résztvevok meghivasat és megjelenését az interju alkalmaval, az egyeztetett
pontoknal és id6pontban az értékelt szervezetnek kell biztositania.

Egy szervezet helyszini értékelését legfeljebb 3-4 munkanap alatt javasolt végrehajtani, az
értékelt szervezet sajatossagaitdl, a statisztikai feladatellatds méretétol, Osszetettségétol
fiiggden. Egyedileg lehet kezelni a szervezet vezetdinek részvételi lehetdségei, idobeosztasa
fliggvényében az interjuk beosztasat is, habar a kialakitott javaslatot kérjiik a lehetdségekhez
mérten tartani. A napi programba célszerli idoszakonként olyan bels6 megbeszéléseket is
beilleszteni, amelyeken csak az Akkreditacios Bizottsag tagjai vannak jelen és megbeszélik az
addig elhangzottakat.

C.2. Helyszini értékelés végrehajtasa a szervezetnél
Kulcsfeladatok:

1. Indité megbeszélés
2. Interjuk lefolytatasa
3. Zar6é megbeszélés

Az értékelt szervezet a szakértdi latogatas eredményes lefolytatasat eldsegiti, elsésorban azzal,
hogy az egyeztetett idOpontokban az interjuk szempontjabol relevans pozicidval,
szakértelemmel rendelkezd személyek részvételét lehetdveé teszi. Az értékelt szervezetnek eld
kell segitenie a helyszini latogatds konstruktiv, egyiittmiikddd, nyitott légkdrben torténd
lefolytatasat. Amennyiben az Akkreditacids Bizottsag azt tapasztalja, hogy az értékelt szervezet
nem hajland6 egytittmiikodni az eljarasban, vagy akar kifejezetten akadalyozza annak értékelési
szakaszat, ugy errdl irasban értesitenie kell a KSH elndkét. A KSH elndke mint fostatisztikus
irasban felszolitja az értékelt szervezet legfelsd szintli vezetdjét az eljards soran torténd
egylittmikodésre, az akkreditacid jogszabalyi eldirasok szerinti lefolytatasa érdekében.

A helyszini értékelés minden interjujan jelen lehet az Akkreditacids Bizottsdgon ¢€s az értékelt
szervezet adott témaban az interjura delegalt szakemberén kiviil a szervezet kapcsolattartoja.
Az egyes interjukon a tovabbi személyek konkrét jelenléte kérdésében az Akkreditacios
Bizottsag elndke donthet.

A latogatdsra munkaidében keriil sor, az értékelt szervezet valaszadasra hivatott
munkatarsainak részvételét az egyeztetett napirendnek megfeleléen biztositani kell. Megfeleld
irodat, kérés esetén nyomtatdsi lehetdséget, internetelérés lehetdségét biztositani kell az
Akkreditacids Bizottsag szamara.
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1. Az indit6 megbeszélés soran a bizottsag és az értékelt szervezet kapcsolattartoja, illetve a
latogatas elOkészitésébe bevont tovabbi személyek tisztazzak, hogy van-e az egyeztetett
napirendek kapcsan valtozas, sziikséges-e egyes napirendek id6tartamat modositani, a technikai
feltételek adottak-e. Ezt kovetden az értékelt szervezetek vezetdjével, statisztikaért felelds
vezetdjével, egyéb vezetd beosztdsu érintett munkatarsaival inditd megbeszElést tart az
Akkreditacids Bizottsag, amelynek soran a bizottsdg elndke roviden bemutatja a feladatuk
mibenlétét, a folyamatot, illetve lehetOséget biztosit arra, hogy az értékelt szervezet vezetdi
kérdéseket tegyenek fel az eljaras lefolytatasaval kapcsolatban.

2. A tovabbi interjuk lefolytatasa soran a bizottsdg kérdezdi szerepkorét témakoronként
célszerli arra bizni, aki a felkésziilés soran is az adott teriilettel foglalkozott ¢€s a kialakitott
munkamegosztas szerint a jelentés adott targy szerinti részét is irni fogja.

Az Akkreditacios Bizottsag elsGsorban olyan teriileteket vizsgaljon tiizetesebben, melyeket az
onértékeld kérdéivben adott valaszok nem kelld részletességgel vagy érthetséggel fedtek le,
vagy amelyekre az onértékeld kérddivben foglaltak iranyitottak ra a figyelmet, illetve ha a
beérkezett valaszok pontatlanok, hianyosak és nem lehet bel6liik megallapitdsokat nyerni,
akkor ezeket igyekeznek tisztazni. Torekedni kell tehat arra, hogy a hianyos informaciokat, a
nem eléggé vilagos témakat élében tisztazni lehessen.

A bizottsignak nem feladata a hivatalos statisztikai tevékenységen kiviili feladatok
feltérképezése és értékelése a szervezetnél. Csak annyiban kell ezekre kitérni, amennyiben
valamilyen ismérv megitéléséhez sziikséges az egyéb teriiletekrdl szot ejteni.

A helyszini értékelés soran is lehet tovabbi dokumentumokat kérni az értékelt szervezettol.

Fontos, hogy udvarias, nyitott és egylittmiikodd légkorben keriiljon sor az interjukra. Az
Akkreditacios Bizottsagnak nem feladata, hogy minden egyes interjlialanynak részletesen
elmondjak tevékenységiik mibenlétét, ez az eldkészités sordn a szervezeten belill a
kapcsolattartd dolga. A beszélgetések soran lehetdleg keriilni kell, hogy a bizottsag véalaszoljon
az interjupartnerek kérdéseire. Fokuszaltan arra kell koncentralni, hogy az interjuk soran a
sziikséges valaszokat, tovabbi inputokat megkapja a bizottsag a jelentéséhez. Hangrogzitd
eszkoz hasznalata a beszélgetések nyitottsaganak, kozvetlenségének megérzése érdekében nem
tamogatott, de ha az érintettek egyetértenek, nem is kizart.

A latogatés soran a bizottsag belsé egyeztetésein torekedniiik kell arra, hogy a hallottak és az
addig begylijtott eldzetes informaciok alapjan a latogatas végére

e mar lehetséges ajanlasok keriiljenek kialakitasra (nem feltétleniil a végleges szoveges
formajaban) a bizottsag tagjainak egyetértésében,
e tovabba a lehetséges jo gyakorlatok keriiljenek azonositasra, roviden definialasra,

mivel ezeket sokkal egyszeriibb éloben, személyesen megtargyalni, mint késdbb e-mailben
vagy telefonon egyeztetni a bizottsagon beliil.

3. A zaro megbeszélésen a kapcsolattarton és az el6készitésben esetleg részt vett tovabbi
személyeken tul a témaban feleldsséggel rendelkezd vezetd(k) is legyenek jelen. A zard
megbeszélés célja a latogatas soran tapasztaltakrdl rovid visszajelzés a bizottsdg elndke
részér0l az értékelt szervezet vezetdi részére, illetve a varhatéan megfogalmazasra keriild
ajanlasokrol (nem részletes) tajékoztatds nyljtdsa a szervezet vezetdéi szadmara. A zaro

17



megbeszélésen lehet6ség van esetleges félreértések, fennmaradt tisztazandod kérdések tovabbi
megbeszélésére is. Fontos a megbeszélésen kiemelni, hogy a szoban elhangzott ajanlasok,
megallapitasok a Bizottsag elézetes véleményét tiikkrozik, a végleges jelentés ettdl eltérhet.

D. Jelentés — Kiértékelés, jelentéskészités

Az interjukat kovetd hetekben az Akkreditacios Bizottsag dolgozik az akkreditacios jelentés
elsé valtozatan. Az akkreditacios vizsgalati jelentés elsd valtozatanak elkészitésének végso
hatarideje az onértékeld kérdoiv €s a kapcsolodd dokumentumok Akkreditacios Bizottsagnak
tortént atadasat kovetd 60. nap. Javasoljuk, hogy minél hamarabb készitsék el a helyszini
latogatds utan a jelentést, mivel tobb id0 elteltével a tapasztalatok szdveges formaba ontése
egyre nehezebb.

A jelentést a kiilon kiadott sablonnak megfelel6en kell elkésziteni. A Kodex egyes elveinek,
azon beliil egyes ismérveinek értékelését ugy kell megirni, hogy minden alapelv teljesiilésérdl
egy altalanos szoveges értékeléssel kell kezdeni. Ez ne legyen tobb, mint kb. 4-5 mondat, ami
utal az elvnek torténé megfelelés altalanos szintjére, kiemelve mind a pozitivan, mind a
negativan értékelt kérdéseket.

Ezt kovetden az alapelven belill ismérvenként kiilon-kiilon, néhany mondatban meg kell
fogalmazni az onértékeld kérddiv, a csatolt dokumentumok és a helyszini értékelés soran
tapasztaltak alapjan a Bizottsag allaspontjat. Amelyik ismérv a szervezet tevékenységének
sajatossagal miatt nem relevans az adott szervnél, azt is jelolni kell, tehat minden ismérvet fel
kell sorolni a jelentésben. Lehetdség van egymassal szorosan dsszetartozo6 ismérvekrol egyiittes
attekintés készitésére is.

A szoveges, dontden kvalitativ értékelést ala kell tdmasztani valamilyen megallapitott tényre
vagy bizonyitékra utaldssall Ennek moddja lehet dokumentum tartalmdra, interjiban
elhangzottakra utalas, internetes link beszurasa stb.

A jelentés lényeges tartalmi eleme, hogy ismérvenkeént jelezni kell, hogy az értékelt szervezet
az ismérv elvarasainak teljes mértékben megfelel, részben megfelel, vagy nem felel meg.

Az ajanlasok megfogalmazasakor mérlegelni kell, hogy melyek azok a tényezdk a szervezetnél,
amelyeket mindenképpen meg kell valtoztatni vagy fejleszteni kell annak érdekében, hogy a
megfelelés szintjét javitsak. Els6sorban azokra a témakra javasolt ajanlast adni, ahol az
ismérvnek a szervezet nem felel meg. Amennyiben egymadssal szorosabban Osszetartozo
ismérvekre indokolt, ugy egyiittesen is lehet ajanlast megfogalmazni, amelyek tobb ismérvre,
akar tobb alapelvre kombinéltan vonatkoznak.

Az ajanlas szovege mogott mindig jelolni kell zarojelben, hogy mely alapelvre, illetve ismérvre
vonatkozik (Id. errdl bévebben a jelentés sablonjaban taladlhato instrukciokat).

Az ajanlas megfogalmazasakor torekedni kell arra, hogy annak konkrét cimzettje legyen (KI
tegyen valamit — az értékelt szervezet vagy esetleg mas intézmény iranyaban kell a valtoztatas
sziikségét jelezni) és a cimzett MIT tegyen, azaz legyen az ajanlas kell6en relevans, a
megvalositasa egyértelmiien eredményezze adott terlileten a Kodex elveinek torténd jobb
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megfelelést! Az értékelt szervezetnek bizonyos kiils6 koriilményeket nem mindig all modjaban
onalléan megvaltoztatni, ezért az ajanlds megfogalmazasakor kell¢ koriiltekintéssel kell —
kiilonosen a szervezeti, miikodési feltételek kiilsé tényezoi esetén — megeimezni az ajanlassal
azt a szervet vagy dontéshozot, amelynek modjaban all a kifogasolt jelenséget, gyakorlatot
megvaltoztatni.

A jelentés 6. fejezetében (Az Akkreditacios Bizottsag javaslata a jelentés megallapitasai
alapjan) konkrét javaslatot kell tenni a KSH elnoke felé az akkreditaciora, és amennyiben a
Bizottsag a szervezet akkreditaciojat nem javasolja, konkrétan meg kell hatarozni azokat a
pontokat az ajanlasok koziil, amelyek teljesitésével az akkreditacids dontés a jogszabaly szerinti
egyéves tiirelmi iddszak alatt feliilvizsgaltathato.

Az Akkreditacids Bizottsdg elndke az akkreditacids jelentés elsd valtozatat észrevételezés
céljabol e-mailben megkiildi az akkreditalt szervezetnek a kapcsolattarton keresztiil, aki azt
tovabbitja észrevételezés céljabol a felelds vezeto felé. Az akkreditalt szervezet ekkor reagéalhat
elészor az értékelésre. Kizardlag ténybeli tévedésekre vonatkozd valtoztatasi javaslataival, a
sziikséges mértékben aldtdmasztva kell visszakiildenie az észrevételeit a Bizottsag részére. Ez
alapjan az esetleges tévedések, hibak korrigalasaval, kiegészitésekkel érdemben modosithato a
jelentés szovege. Az észrevételezést a kézhez vételt kovetd 15 napon beliil teheti meg irasban
az akkreditalt szervezet.

Az észrevételek Akkreditacios Bizottsaghoz torténd visszaérkezésekor az Akkreditacios
Bizottsag sziikség szerint modositja az akkreditacios vizsgalati jelentés els6 valtozatat tijabb 15
napon beliil, majd ezt el kell kiildenie a KSH Statisztikai koordinacios féosztalyanak, formai-
tartalmi mindségellendrzés céljabol.

Ezutan az Akkreditaciés Bizottsdg visszakiildi a véglegesitett jelentést az akkreditalt
szervezetnek zaro észrevételezésre, amelyre 15 napos hataridé all rendelkezésre. Ezek az
észrevételek mar nem fogjak modositani a jelentést, azokat a jelentés torzsszovegétol
elkiiloniilten, a dokumentum végén kell szerepeltetni a jelentés sablonjaban erre a célra
kialakitott fejezetben. Ezeket az esetleges észrevételeket valtoztatas nélkiil kell bemasolni
a jelentés megfelel6 részébe, és igy kell véglegesiteni azt.

E. Dontéshozatal

Az Akkreditacios Bizottsag a végleges vizsgalati jelentését az értékelt szervezet fenti
elkiiloniilten feltiintetett észrevételeivel kiegészitve — dontéshozatal céljabol, a fentiek szerint
megfogalmazott dontésre vonatkozd javaslattal — a Statisztikai koordinacios féosztalyon
keresztiil — a KSH elndkének adja 4t. A dontéshozatali szakaszban a Hivatalos Statisztikai
Szolgalatba torténd felvételrdl (az akkreditaciorol) a KSH elndke mint féstatisztikus 15 napos
hataridon beliil dont, amelyet egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithat.

A Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kodexe elveinek valé megfelelést a KSH 5 évente
feliilvizsgalja az onértékelési kérddiv elsd blokkjaban adott valaszok alapjan. A feliilvizsgalatra
az akkreditacio szabalyait kell alkalmazni. Amennyiben a KSH elndéke megallapitja, hogy a
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szervezet a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kodexében foglaltaknak nem felel meg, ugy
felszolitja a szervezetet arra, hogy a lehetd legrovidebb idon beliil inditsanak fejlesztéseket az
akkreditaciot kizar6 hidnyossagok kezelése érdekében. Ennek az idétartama szervezetenként
egyedi lehet, de legfeljebb egy év, az Stt. szerinti feliilvizsgalati idészak lehet a hatarideje.

Az értékelt szervezet a jelentésben az akkreditacido akadalyaként kifogasolt hianyossagokat
ezalatt potolhatja, és legkésobb a dontéstdl szamitott egy éves hatarido elteltéig kérheti a
megvalositott fejlesztések feliilvizsgalatat és a jelentés kiegészitését az Akkreditacios Bizottsag
altal, valamint annak alapjan az akkreditaciés dontéshozatali szakasz megismétlését.

Az Akkreditacios Bizottsag az értékelt szervezet altal benyujtott dokumentumok, nyilatkozatok
alapjan, az akkreditacio ismételt lefolytatasatéol szamitott 30 napon beliil Kiegészito
jelentésben rogziti és értékeli az akkreditacio érdekében elvégzett fejlesztéseket, és ennek
alapjan ismételt javaslatot tesz a jelentés benyujtasaval az akkreditiaciora a KSH
elnokének. Sziikség esetén szobeli konzultacio is lehetséges az Akkreditacios Bizottsag és az
értékelt szervezet szdmara.

Az Akkreditacios Bizottsag feladatai a szakasz soran:

- avégleges vizsgalati jelentését (az értékelt szervezetek észrevételeivel kiegészitve) a
KSH elndkének atadni

- ha felmeriil, hogy egy szervezet nem felel meg az akkrediticios elvarasoknak és a
tirelmi iddszakon beliil a kifogasoltakat javitja, akkor az Akkreditacids Bizottsag
ismételten lefolytatja az akkreditaciot.

F. Hatasvizsgalat és kovetés

Az értékelt szervezet és az Akkrediticios Bizottsag egy-egy rovid visszajelzd kérdodivet
(,,visszajelzési nyomtatvanyt”) tolt ki a konkrét eljarasukban tapasztaltakrol. Ezek a
visszajelzések kizardlag az akkreditacids folyamat javitasat célzo6 munkaanyagok lesznek, az
eljaras modszertananak fejlesztése soran hasznalandok és onmagukban nem nyilvanosak. Az
akkreditacios jelentésnek nem képezik részét vagy mellékletét.

Azon talmenden, hogy a vizsgalat eredményei alapjan dontés sziiletik az akkreditacid
kérdésében, a jelentések fontos fejlesztési alapdokumentumok is egyben. A jelentésben
megfogalmazott ajanlasokra az értékelt szervezet 6nalloan fejlesztési intézkedéseket fogalmaz
meg, amelyeket megkiild a KSH szamara.

A KSH a Hivatalos Statisztikai Szolgdlat koordinadcios feladatai korében ezeket az
intézkedéseket az NSKT foruma elé tarja és a Testiilet kdveti a tovabbiakban a tervezett
fejlesztések megvalosulasanak menetét. A jelentésekbdl azonosithatd tovabbi jo gyakorlatokat
a KSH kozzéteszi, tovabba amennyiben szélesebb korben hasznosithatd, kozos fejlesztési
1épések sziikségesek, koordinalja azok HSSz-szintii elinditadsat, megvaldsitasat.
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