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2014-ben a Kozponti Statisztikai Hivatal egy fuggetlen kulsé partner, a Forsense Kft. segitségével
atfogo véleménykutatast végzett az adatai, kiadvanyai és egyéb termékei irant érdekl6dé felhasz-
naloi korében. A felmérés fokuszaban egyrészt altalaban a felhasznaloi elégedettség volt, kulonos
tekintettel az adatminéségre — ennek idék6zonkénti vizsgalatat egyébként az Eurdpai Statisztika
Gyakorlati kédexe is elbirja a szamunkra —, masrészt kifejezetten a tertleti adatokkal kapcsolatos
igényekrdl és azok minéségének megitéléserdl is szerettink volna tobbet megtudni. A vélemény-
kutatashoz tobbféle adatgyijtési modszert is igénybevettink, igy online kérddivet, un. tematikus
interju-technikat és fokuszcsoportos vizsgalatot.

Az online kérddivet 12 ezer cimre (cégeknek, kutatoknak, kdzigazgatasi szerveknek, Ujsag-
iroknak, maganszemélyeknek) kuldtik ki, amibdl mintegy 1500 hasznalhat6 valaszunk szi-
letett (az O0sszesen 2 ezer beérkezett kérdbiv kozul ennyien hasznaltak KSH adatot). Ez a
megvalodsulasi arany megfelel a miifaj sajatossagaibél adodoé varakozasoknak. A valaszadok
legnagyobb része, egyharmada a helyi kézigazgatasbdl, egytizede a kdzponti kdzigazgatas-
bdl, tobb mint negyede a versenyszférabadl kerult ki. Maganszemélyek tették ki a minta tobb
mint egytized részét, a tobbi felhasznaldi csoportot legtdbbszor 6sszevontan kezeltlk, ide
soroltuk a nonprofit szervezeteket és az akadémiai szférat (felsGoktatast és kutatohelyeket)
is. Az online kérdd6ives felmérés mellett 32 db interjut és harom fokuszcsoportot (egy févarosit
és két vidékit) vezettlink le a kiils6 partnerrel egyluttmiikédésben.

A kérdbives felmérésben résztvevé felhasznaldk legnagyobb része a 40-es—50-es korosz-
talybol kerult ki, az atlageéletkor a kitoltok kozott 46 év volt. A legfiatalabb felhasznaldi csoport a
hallgatoké (atlagéletkoruk 33 év), a legidésebb pedig a kbnyvtarakat és kézoktatasi intézmé-
nyeket is magaba foglal6 ,egyéb szervezetek” képviselbinek csoportja (atlagéletkoruk 52 év)
volt. A n6k valamelyest felulreprezentaltak, aranyuk 63% volt. Az orszagos adatokhoz képest
a varakozasoknak megfeleléen a kozségek némileg alulreprezentaltak voltak: a valaszadok
17%-a a févarosban, 29% a megyei jogu varosokban, 34% egyéb varosokban él, és 20% kép-
viselte a kozségeket (1 f6 pedig kulfoldon él). A felhasznalok jellemz6en magasan képzettek,
75%-uk diplomas (ezen belul 5% Ph.D-vel is rendelkezik), 13% fels6foku szakképzéssel, 12%
legfeljebb érettségivel rendelkezik. Teruleti szempontbdl Pest, Békés és Hajdu—Bihar megye
felllreprezentalt volt a lakossagi aranyokhoz képest.

A versenyszféraba tartozo felhasznaldk és a média képviselbinek jelents része 5 évnél régebb
Ota hasznalja a KSH-statisztikakat, a diakok, a fels6oktatas hallgatéi és a maganszemélyek kozul
viszont sokan legfeljebb a megfigyeléstél szamitott egy éven belll hasznaltak az adatokat.

Leggyakrabban a kdzponti kdzigazgatasba tartozok (a helyi kdzigazgatasrol ez mar nem mond-
hato el), a média képviseldi és a kutatok, illetve a felsGoktatasban dolgozok hasznaljak az adato-
kat. A maganszemélyek kozott a teljes mintahoz képest felllreprezentaltak az adatot évente csak
néhanyszor hasznalok.

" Archivalas alatt azt a tervszer(ien megvaldsulo, szabalyozott tevékenységet és folyamatot értjlik, mely soran a statisztikai adate-
I6allitasi folyamatok soran el6allé végleges eredménytermékek tarolasa elére meghatarozott, jellemzéen hosszu ideig visszakeres-
hetd és visszaallithatdé médon, biztonsagosan, az eredménytermékek elsédleges keletkezési helyétdl fizikailag elkildnitett helyen
torténik. Az archivalas rendjét archivalasi politika és arra épll6é egységes archivalasi szabalyzat hatarozza meg.

Kézponti Statisztikai Hivatal 2 A



KSH

Az adathasznalat gyakorisaga felhasznal6i csoportok szerint
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Az adat- és kiadvanyhasznalat legnagyobb aranyban (27%) hattérinformaciok gydijtése érdeké-
ben (pl. inflaciés adat beszerzése szerz6désekhez vagy egyéb célbdl) torténik. Kdzel ilyen aranyt
képvisel a szakpolitikai vagy Uzleti célu dontéshozas, illetve stratégia megalapozasa (24%) célja-
bol torténé adathasznalat. Szintén viszonylag magas az altalanos tajékozodas (pl. maganbeszél-
getések céljabdl, ide értve az ujsagolvasast is — 20%), illetve a tudomanyos kutatas, elemzés, pa-
lyazati és egyéb célu tanulmanyiras (19%) szerepe. Az iskolai tanulmanyiras (6%) és a hirkozlés
(3%) részaranya az el6z6ekhez képest csekély.

A felmérésbdl az derult ki, hogy a KSH ,termékei” kdzul a Tajékoztatasi adatbazis a legnépsze-
riibb, amelyet a honlaprol letolthetd elemzé kiadvanyok és a STADAT néven ismert fix adattablak
kovettek. A letoltési adatok szerint azonban a fix tablakat valamivel tdbben hasznaljak, mint az
interaktiv Tajékoztatasi adatbazist.

A valaszadodk tulnyomé tobbsége — kilenctizede — alapvet6en a honlapon kdzzétett tablazatok,
adatbazisok és kiadvanyok hasznalatan keresztul jut hozza a kivant adatokhoz. Vannak, akik az
Informacidszolgalaton keresztll vagy a kdonyvtarak — koztik a KSH kdnyvtara — segitségével jut-
nak adatokhoz, de 6k joval kisebb aranyt képviselnek. Emellett természetesen néhanyan a kiad-
vanyokat is megvasaroljak. A Kutatoszoba hasznalataban viszonylag kevesen érdekeltek. Mig a
honlapot valamennyi korcsoportban egydntetlien sokan hasznaljak adatbeszerzésre, a konyvtar-
hasznalat a fiatal, 30 év alatti korcsoport kérében kiléndsen intenziv, a kiadvanyvasarlas pedig az
id6s, 60 feletti korosztaly sajatossaga, de a legfiatalabbak kérében sem elhanyagolhaté. A kutato-
szoba hasznalata a 30 év alatti és a 30-as korosztalyban a legintenzivebb.

A kildénboz6 szakstatisztikai tertiletek kdzll a valaszaddok kozll legtdbben az arak (inflacio)
szakstatisztikai teruletet hasznaljak, masodik és harmadik helyen a jovedelmi viszonyok és élet-
korulmények, illetve a pénzugyek allnak. Ezeken kivul szintén népszerl téma a munkaerépiac, a
népesség-népmozgalom és a nemzeti szamlak.
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A felmérések egyik legfontosabb tanulsaga, hogy az adatminéség a felhasznaldk véleménye
szerint alapvetéen j6, nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is megallja a helyét, azonban egyes spe-
cialis felhasznaloi csoportok igényeihez val6 magasabb foku alkalmazkodas tovabb novelheti a
Hivatal elismertségét. Az is kiderllt a szamunkra, hogy a KSH munkajaval, termékeivel — adatai-
val, elemzéseivel — valb elégedettség Osszeflugg a termékhasznalat gyakorisagaval és a Hivatal
adat-el6allitasi folyamatanak ismeretével.

Az adatmin6séggel valo elégedettséget tobb dimenzié mentén mértuk. Ezek a relevancia, a
pontossag-megbizhatdsag, az idészerliség, az 6sszehasonlithatésag, a hozzaférhetéseég és az
erthet6ség. A kiulonboz6 szakstatisztikai terlletek adatminfségét 6sszességében a valaszadok
atlagosan 4,1-re értékelték, alig voltak kulonbségek az egyes vizsgalati dimenziok kozott. A leg-
inkabb elégedett csoport a kdzponti és helyi kbzigazgatas volt, a legkevésbé elégedettnek pedig
a maganszemeélyek tintek, de szignifikans kulonbséget az egyes felhasznaldi csoportok kozott
csak a pontossag-megbizhatdésag dimenzié mentén talaltunk. A kilonb6z6 szakstatisztikai terule-
tek kdzll a lakas, kommunalis ellatas, a kultura, sport, az informacio, kommunikacio, a gazdasagi
és nonprofit szervezetek, valamint a népesség, népmozgalom adatmindség-értékelése kapta a
legmagasabb értéket. A szakstatisztikakkal a fiatal aktiv korcsoport (30-as és 40-es korosztaly) jel-
lemzb&en elégedettebb volt, mint a tdbbiek. A nék szignifikansan elégedettebbek voltak a férfiaknal.

A terUleti statisztikak esetében valamivel nagyobb volt az értékelés kulonbsége az egyes adat-
minéség-dimenzidk kdzott, mint a szakstatisztikaknal. Legmagasabbra a relevanciat (,Az adatok
megadjak a szamomra szukséges informaciokat”) és a pontossagot-megbizhatdsagot értekelték,
legalacsonyabbra pedig a hozzaférést. Az egyes terileti szintek (régid, megye, jaras, telepilés)
adatai kozott a hozzaférés tekintetében szignifikans kiulonbséget talaltunk, miszerint a megyei
adatokhoz jol, a jarasi szintl és telepulési adatokhoz viszont kevésbé jol lehet hozzajutni. Itt meg
kell jegyeznink, hogy a terlleti adatok hozzaférhet6sége a jarasi és teleplilési szinten korlatozott,
ugyanis akar becsult (makrogazdasagi), akar lakossagi felvételekbdl szarmazd mért adatokrol van
sz0, a teruleti szintek kdzott lefelé haladva a megbizhatdsag er6sen csokken, ezért ilyen adatokat
a KSH nem ko6zdl. A terlleti adatoknal az egyes felhasznaldi csoportok kozott csak a relevancia
és a pontossag-megbizhatésag dimenzidk esetében volt szignifikans kalonbség, e kett esetében
leginkabb elégedettek a kdzponti és helyi kdzigazgatas, a legkevésbé elégedettek pedig a ver-
senyszféra és az ,egyéb szervezetek” voltak, fej-fej mellett.

Az adathasznalaton tul rakérdeztlink a KSH altal nyujtott kulonféle szolgaltatasok ismertségére
és igénybevételére is. Ezek kozul a legismertebbek a besorolasok, a statisztikai szamjel kiadasa
és az Informacidszolgalat, a legkevésbé ismertek pedig az EU-INFO Statisztikai Szolgalat, a Saj-
toszoba, az RSS hirszolgaltatas és a Kutatdszoba voltak. A besorolasok és a statisztikai szamjel
kiadasanak ismertsége és hasznalata a versenyszféra képvisel6i kdzott volt a legmagasabb, mig
a KSH Konyvtar, az Informaciészolgalat és a Kutatészoba ismertsége és hasznalata a kutaté-
kat, egyetemi oktatokat, diakokat, hallgatdkat, a médiat és a kozoktatasi intézményeket is feldlel
,egyéb szervezetek” 6sszevont kategodriaban vezetett.

Az interjus tapasztalatok megerésitették, hogy a felhasznalok KSH iranti attitlidjeit alapvetéen
meghatarozza, hogy milyen intenzitassal (meélységgel és gyakorisaggal) épul be a munkajukba a
Hivataltdl beszerzett informacid, adat. A vizsgalatban résztvevék tobbsége nemzetkdzi 6sszeha-
sonlitdsban is j6 minéséglnek, megbizhaténak és pontosnak itélte a KSH altal publikalt adatokat.
Ugyanakkor néhanyan a KSH kommunikacios csatornait kissé elmaradottnak lattak. Tobben em-
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litették, hogy az online felllet keresémotorja nem j6l hasznalhaté és voltak, akik nehezen kezel-
hetdnek itélték az adatlekérd fellleteket. Az Ujsagirdk érzik leginkabb ugy, hogy a KSH adataihoz
viszonylag konnyen hozzaférhetnek. Az akadémiai szféra képvisel6i (kutatok, oktatok) egyeéni
adatigényekkel rendelkeznek, elemzéseikhez gyakran mikroadatokat hasznalnak, emiatt szamuk-
ra sokkal tobb nehézséget okoz az egyuttmikoddés velink, bar kozottuk is vannak kifejezetten
elégedett felhasznaldk. A kutatok egyedi igényeire a Hivatal nem mindig elég gyorsan és nem
mindig elég rugalmasan reagal. Az egyuttmikodést akadalyozo tényez6k kozott az intézmeényi
keretek mellett a szigoru adatvédelmi szabalyozas is elhangzott. A KSH kommunikacidjat tdbbnyi-
re pozitivan értékelték, kulondsen azok, akiknek személyes kapcsolatuk van KSH-s kollégakkal.
Igény mutatkozott a korszerll kommunikaciés csatornakra — Facebook, Twitter, blog. Negativan
értékelték, hogy mig korabban a munkatarsak neve ott szerepelt a jelentéseken, most a Sajté- és
kommunikacios osztaly elérhetésége szerepel csak ezeken a kiadvanyokon. Ettél fuggetlendl a
médiaban dolgozok véleménye is inkabb j6 a KSH kommunikaciojat illetéen.

A fékuszcsoportos vizsgalatok Budapesten, Gyérben, Szegeden zajlottak le csoportonként 8-9
résztvevovel. A téma elsGsorban a teruleti adatok, kiadvanyok ismertsége, hasznalata és miné-
sége volt. A felhasznaldk a terlleti adatok mindségével relative elégedettek, de a publikalasi se-
bességuk lassabb, mint elvarnak. Bar sokan tisztaban vannak az adatel6allitas folyamataival, és
megértének bizonyultak — s6t emlitették, hogy nemzetkdzi viszonylatban nem is gondoljak las-
sunak a megjelenést —, jelezték, hogy a kdzszféra dontéshozoi mechanizmusai szamara ez a
publikalasi gyorsasag nem teszi lehetévé a dontések elOkészitését és tamogatasat, legfeljebb
az utélagos monitorozasra ad lehetéséget. igy leginkabb azok voltak elégedettek, akik regionalis
szinten vizsgalédnak, és nincsenek specialis adatigényeik, mig a varosfejlesztésben, a kistelepu-
lések szakstatisztikaiban érdekelt elemz6k vagy a megyei lapok ujsagirdi kevésbé elégedettek a
lehetéségekkel. Az elemzések iranti igény felhasznaldi csoportonként eltéré. A hivatalok dolgozéi
€s egyes Ujsagirok elészeretettel hasznaljak a kész elemzéseket, mig a kutatok sajat hasznalatra
nem, de oktatasi célra hasznalnak szoveges elemzést. A nyomtatott kiadvanyok szamukra elsésor-
ban gyors tajékozodasi lehetéséget jelentenek. Felhasznaldi csoporttdl fuggetlentl a résztvevék
a fokuszcsoport soran a kiadvanyokrol altalaban beszélgetve ugy nyilatkoztak, hogy leginkabb az
adattar tipusu konyvek CD-mellékletét hasznaljak. Ugyanakkor szemmel lathatéan alig ismerték a
fékuszcsoporton el6kertlé szamos papir alapu elemzést, specialisabb adattarakat.
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