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BEVEZETO

Az alabbi ,Szoftverekre Vonatkozod Technikai Tamogatasi Irényelvek” minden Oracle-szoftvertermékesalad
tamogatasara vonatkoznak, kivéve, ha mas rendelkezés van hatalyban.

Az ,On" vagy ,Onok” szé az Oracle Tamogatasi Szolgaltatasokat az Oracle Hungary Kft.-tol (a tovabbiakban
Oracle”) vagy egy Oracle altal felhatalmazott viszonteladétol megrendelé szervezetre vagy maganszemelyre
vonatkozik.

Az Oracle Tamogatd Szervezete altal a jelen dokumentumban meghatarozott szoftverekre vonatkozo technikai
tamogatasi eldirasokban ismertetett technikai szolgaltatas igénybevételéhez minden programhoz megfeleld
licenccel kell rendelkezni.

A technikai tamogatés kizarélag olyan problémakhoz vehetd igénybe (ideértendd az On altal eloidézett
problémakat is), amelyek bizonyithatéan az Oracle-tdl licencelt program tamogatott verzidjaban vagy verzidiban
Iépnek fel, és e programok a programdokumentacioban megadott, mindsitett hardveren és operacios rendszeren
futnak, modositatlan formaban.

Az Oracle termékverziéirol, a tamogatott platformokrol, a Phase Forward, Taleo JobPartners és Skire programok
kivetelével a Web Alapu Ugyféltamogatd Rendszerek c. részben ismertetett Oracle Web alapu ugyféltamogato
adnak felvilagositast. A Phase Forward, Taleo JobPartners és Skire programok termékverzioirol és a tamogatott
platformokrél irasban adunk felvilagositast.

Az Oracle tamogatasi szolgaltatasait az Oracle szolgaltatasok titoktartasi iranyelveinek megfelelden nyujtjia, amely
iranyelvek a http://www oracle.com/us/legal/privacy/services-privacy-policy-078833.html webcimen megtalalhatok.

A jelen Szoftverekre Vonatkozé Technikai Tamogatasi Iranyelvek a korabbi PeopleSoft megallapodasokban
_Szoftver Tamogatas Szolgaltatasok Feltételei és Kondicioi” néven, illetve a korabbi Siebel megallapodasokban
. Karbantartasi Szolgaltatasok Iranyelvei” néven, a korabbi Hyperion megallapodasokban JAltalanos Karbantartasi
Program” néven, illetve a korabbi Agile megallapodasokban ,termék tamogatas iranyelvek” néven, a korabbi BEA
megallapodasokban ,Tamogatasi Szolgaltatasok” iranyelvek néven, a korabbi Haley megallapodasokban
.Tamogatasi Karbantartasi Megallapodas”, a korabbi mValent megallapodasokban ,Karbantartéasi €s Technikai
Tamogatasi Megallapodas”, a korabbi AmberPoint-megallapodasokban Karbantartasi Es Tamogatasi Utemterv 2.0,
a korabbi Phase Forward-megallapodasokban pedig Phase Forward Licencvasarloi Tamogatasi Szolgaltatasok
néven szerepelnek.

A technikai tamogatas iranyelveit az Oracle belatasa szerint barmikor modosithatja; azonban az Oracle iranyelvek
valtozasa miatt a tamogatasi periédus (a tdmogatasi periodus meghatarozasat lasd alabb) alatt a tamogatott
programokhoz — amelyekre a technikai tamogatasi dij kifizetésre kerllt — a nyujtott szolgaltatasok szintje
Iényegesen nem csoékkenhet.

Az Oracle jelen szoftverekre vonatkozo technikai tamogatasi el6irasai és a szoftverekre vonatkozo
technikai tamogatasi eléirasok el6zé verzidja kozotti dsszehasonlitast a mellekelt Valtozasjeqyzek
cimi PDF dokumentum tartalmazza.
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A TAMOGATAS FELTETELEI

Technikai tdmogatasi dijak

A technikai tamogatas dijai a tamogatasi idoszak kezdete eldtt esedékesek és évente elbre fizetendok, kivéve, ha
a megrendelé dokumentum vagy az Oracle-lel, illetve tarsvallalataval kotott finanszirozasi- vagy részletfizetesi
szerzédés masképpen nem rendelkezik. Az On fizetési kotelezettségvallalasa a technikai tamogatas megrendelés
Oracle-nél torténé feldolgozasanak feltétele (pl.: megrendelé dokumentum, aktualis fizetes, vagy mas
engedélyezett fizetési mod). Szamlat csak az On fizetési kotelezettségvallalasanak birtokaban allitunk ki, amelyet
az On altal megadott szamlazasi cimre kuldiink el. A tamogatasi dij medfizetésének elmaradasa a szolgaltatas
megszlntetését vonja maga utan.

A tamogatasi idészak

A technikai tamogatds a megrendeld dokumentum hatalyos napjatél érvényes, kivéve, ha a megrendeld
dokumentum errél masképpen nem rendelkezik. Amennyiben On a megrendelését az Oracle Store-on keresztul
bonyalitotta, a tdmogatasi idészak kezdete az a nap, amikor az Oracle az On rendelését visszaigazolta. Az Oracle
tamogatasi feltételei beleértve a szolgéltatas dijait 12 hénapos tamogatasi idészakra vonatkoznak (a tovabbiakban:
Jtamogatasi id6szak"), kivéve, ha a megrendelé dokumentum masképpen nem rendelkezik. Az adott idészakra
megrendelt technikai szolgaltatasok nem mondhaték fel, és azok dijai nem kovetelhetok vissza. Az Oracle nem
koteles a tAmogatasi idészak lejarta utan technikai szolgaltatast biztositani.

Licenccsomag

A licenccsomag tartalmazza (i) egy adott programra vonatkozéan egy szerz6do6 fél hasznalataban lévo valamennyi
licencet, beleértve ezen programhoz licencelt opcidkat* (pl.: Oracle Database Enterprise Edition és Enterprise
Edition Opciok: Purchasing és Purchasing Opcidk), Enterprise Manager-t* (pl.: Database Enterprise Edition és
Diagnosztikai Csomag), vagy az o6nkiszolgalé modulokat* (pl. Human Resources és Self-Service Human
Resources), vagy (i) egy program azon licenceit, amelyek ugyanazt a forraskodot hasznaljak™. Az Oracle Partner
Network halozatan keresztil elérheté fejlesztéi és demonstracios licencek nem tartoznak a licenccsomagok
kategorigjaba. A Crystal Ball programok esetében licenccsomag az egyedi megrendeldben szerepeltetett
programhoz kapcsolodé azonos licenceket tartaimazza.

* Az Oracle arlista meghatarozasa szerint
**Programok, melyek ugyanazon forraskédot hasznaljak:
. Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One, és Personal
Edition
Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard Edition, Internet
Application Server Standard Edition One
. WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition, WebLogic Suite és Coherence
Suite.

Pontositas céljabol; amennyiben On Oracle Partner és egy végfelhasznalonak elsd szintli tamogatast biztosit (pl.
beagyazott szoftverlicenc (Embedded Software License, réviden ESL), alkalmazasspecifikus teljes felhasznalasu
(Application Specific Full Use, roviden ASFU, vagy mas Oracle altal els6 szintli tamogatasra feljogositd
szolgaltatas), a licenccsomag tartalmazza az On és az Oracle kéz6tt étrejott ESL viszonteladoi megallapodas,
ASFU viszonteladéi megallapodas, vagy mas viszonteladdéi megallapodas eértelmében a Vegfelhasznalé
hasznalataban lévé Alkalmazascsomagba agyazott, program(okjra vonatkozé valamennyi licencet. Amennyiben a
Végfelhasznald teljes jogu (Full use) licencekkel is rendelkezik, melyeket kézvetlendl On tamogat, ezen teljes jogu
licencek tAmogatasa az ASFU, vagy ESL licencek tamogatasaval megegyez6 szintl kell legyen.

Amennyiben az Oracle biztositja az elso szintl tamogatast egy Vegfelhasznalo valamennyi ASFU és teljes jogu
licenceihez, az ASFU és teljes jogu licencek tdmogatasa azonos szintd kell legyen. Ha azonban a Vegfelhasznalo
telies jogu licenceinez az Oracle biztositjia az elsé szintl tamogatast, és On biztositia az ASFU és/vagy ESL
licencek els® szintli tAmogatasat, az Oracle szolgaltatasi szintek egyez6segi feltételei szerint a licencek nem
szamitanak egy licenccsomagnak.
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A szolgéltatasi szintek egyezdségi feltétele

Technikai tamogatas rendelésekor minden az adott licenccsomagba tartozo licenc tamogatasi szintje azonos kell,
hogy legyen (pl.: Szoftverfrissitési és licenctamogatas szolgaltatas, vagy nem tamogatott). Amennyiben On
Meghosszabbitott Tamogatast vasarol, a Szoftverfrissitési es licenctamogatas szolgaltatast a teljes licenccsomagra
érvé vényben kell tartania; a Meghosszabbitott Tamogatas elérhetéseége szerint amennyiben On barmely, adott
verzion hasznalt licencre Meghosszabbitott Tamogatast vasarol, ugy minden, az adott verzion lévé licencre
Meghosszabbitott Tamogatast kell vasarolnia. Lehetéség van arra, hogy a licenccsomagon belul az egyik
részcsomag licencei ne legyenek tamogatottak; a licenccsomagot csokkenteni kell a nem tamogatott licencek
felmondasaval. A licenc felmondasat irasban rogziteni kell,

Az Oracle technikai tamogatas Gjraaktivalasa

Ha a technikai tamogatéasi szolgéltatas lejar, vagy azt eredetileg sem vasaroltak meg a programlicenccel egyutt,
ugy Ujraaktivaldsi dijat szamitunk fel. Az Ujraaktivalasi dij a kovetkezoképpen szamitandé: a) ha a technikai
tamogatas lejart, az ujraaktivalasi dij az utolso Onok altal az adott program utan fizetett éves technikai tdmogatasi
dij 150 %-a; b) ha az érintett programokra korabban nem szereztek technikai tamogatast, az Ujraaktivalasi dij
annak az Ujraaktivalaskor hatalyos Oracle technikai tamogatasi arszabasi elbirasok szerinti nettd technikai
tamogatasi dijnak a 150%-a, amelyet akkor kellett volna Onoknek fizetniuk, ha az adott programra eredetileg is
megrendelték volna a tamogatast. Az Ujraaktivalasi dijat az a) esetben a technikai tdmogatasi dij megrendelése és
a technikai tamogatasi idészak utan aranyosan kell megdfizetni. Az Ujraaktivalasi dijat az b) esetben a
programlicenc eredeti megrendelésének iddpontjatol szamitott idészak utan aranyosan kell megfizetni.

A fenti ujraaktivalasi dij mellett Onok kotelesek a tamogatasi idészakra technikai tamogatasi dijat is fizetni. E
technikai tamogatasi dij a kévetkezéképpen szamitandd: 1) ha a technikai tamogatas lejart, a tizenkét honapos
technikai tamogatasi dij 6sszege az Onok altal az adott program utan utoljara fizetett éves technikai tamogatasi
dijnak felel meg; 2) ha az érintett programra korabban nem szereztek technikai tamogatast, az éves technikai
tamogatési dij az Ujraaktivalaskor hatalyos Oracle tamogatasi arszabasi elbirasok szerinti azon dij, amelyet akkor
kellett volna Onoknek fizetnitk, ha az adott programra eredetileg is megrendelték volna a tamogatast. A megujitasi
dijkorrekcios tételeket alkalmazni lehet a fenti 1) és 2) pontokban meghatarozott éves tamogatasi dijra.

Ha Onok korabban technikai tamogatast szereztek egy Oracle altal felhatalmazott viszonteladotdl, €s most
kozvetlenul az Oracle-tdl szereznek technikai tamogatast, az Ujraaktivalasi dij és a technikai tamogatasi dij egy
bizonyos &sszeggel megemelheté. Ha a tamogatast nem allitjak vissza a licenccsomag egeszere, vagy ha egy
megrendelé dokumentum alapjan csak a licenccsomag egy részére allitjak vissza, a ,Licenccsomag”, A
szolgaltatasi szintek egyezoségi feltetele” és A licencek vagy a tamogatasi szint csokkentését kovetd dijrendszer”
ciml szakaszokban foglalt eléirasokat alkalmazni kell.

Licencek, vagy Tamogatasi Szint Csékkentése utani Arazas

A szolgaltatas 4razasa a tdmogatasi szint és a tamogatni kivant licencmennyiség alapjan torténik. Abban az
esetben, ha egy megrendelében a licencek egy részcsomagja felmondasra kertil, vagy a tamogatas szintjét
csokkenti az tigyfél, a megmarado licencek tamogatasi dijat az Oracle Tamogatasra vonatkozé aktualis arlistaja és
az altalanosan alkalmazhato kedvezmények figyelembevételével kalkulaljuk. Ez a tamogatasi dij nem haladja meg
a megmarado és a felmondasra keruld licencekre az eldz6 iddszakban egyuttesen fizetett tamogatasi dijat és nem
alacsonyabb a tovabbra is tamogatott licencekre az eléz6 idbszakban fizetett tamogatasi dijnal. Amennyiben a
licencmegrendel®, amelyrél licenceket mondanak fel, fix ar alkaimazasat koti ki a tovabbi licencrendelésekre
vonatkozdan, minden a fix arazas szerint megrendelt tovabbi licenc tamogatasanak dijat az Oracle Tamogatasra
vonatkozé aktualis arlistaja és az altalanos kedvezmenyek figyelembevételevel kalkulaljuk.

Egyéniesitett Alkalmazascsomag
Valamely egyéniesitett alkalmazascsomagba agyazott egy adott program technikai tamogatasa nem szlntetheto
meg.

Nem tamogatott programok

A nem tamogatott programokkal rendelkezé Ggyfelek nem jogosultak frissitések, karbantartd verziok,
programjavitasok letéltésére, nem kapnak telefonos segitségnyujtast vagy mas technikai tamogatast. A kiprobalas
céljara, vagy médiapétlas cimén megvasarolt, letsltstt CD csomagok, programok, a mas, tamogatott programokial
valo hasznalat, egyike sem jogosit fel semmilyen nem tamogatott program frissitesére.
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Technikai kapcsolattarték

A programok technikai tAmogatasat illetéen kizarélag az On altal megjelslt technikai kapcsolattartdk jogosultak az
Oracle Ugyfélszolgalataval valé kapcsolattartasra Az On technikai kapcsolattartoinak el kell vegezniik legalabb .

a termékek alapismeretét nyujtod tanfolyamot, illetéleg sziikség szerint a megfelelé kiegészito ismereteket nyujto
tanfolyamot, melyeket az adott feladat, implementaciés fazis, specialis termekhasznalat és/vagy migracio
megkivan. Az On technikai kapcsolattartoi megfeleld ismerettel kell rendelkezzenek az Oracle programokrol, az On
Oracle kornyezetérél annak érdekében, hogy a rendszerproblémakat segitsen megoldani, illetSleg segitse az
Oracle munkajat bejelentett problémak elemzésében, megoldasaban. Amikor az On technikai kapcsolattartoja
problémat (Service Requestet) jelent be alapfoku ismerettel kell rendelkezzen az On altal tapasztalt problémardl,
képes kell legyen a probléma reprodukalasara annak érdekeben, hogy segitse Oracle-t a problema elemzéseben. .
A tamogatasi szolgaltatas akadalyoztatasanak és megszakadasanak megelozeése erdekeben Onnek értesitenie
kell az Oracle Ugyfélszolgalatat, ha mas személynek adja at a technikai kapcsolattartoi feladatkort.

A Szoftverfrissitési és licenctamogatas megrendelésekor On licenccsomagonként egy (1) elsédleges és 4 (négy)
helyettes személyt (a tovabbiakban: ,technikai kapcsolattartd”) jelSlhet meg az Oracle Ugyfélszolgalataval vald
kapcsolattartashoz. Licenccsomagonként On minden nettd 250 000,- amerikai dollar értéki tamogatasi dij utan
tovabbi 2 (kettd) elsédleges és 4 (négy) helyettes technikai kapcsolattartét jelolhet meg. Az On elsédleges
technikai kapcsolattartoja lesz felelds (i) a bejelentett tigyek fellgyeletéert, (i) az On szervezeténél a hibaelharitas
folyamatanak kialakitaséért, és bevezetéséért. A helyettes technikai kapcsolattartok lesznek felelések a
felhasznalokat érinté problémak megoldasaért. Tovabbi technikai kapcsolattartok megjeldlése esetén az Oracle
kiulon dijat szamithat fel.

Az On technikai kapcsolattartdi altal bejelentett problémékat az Oracle felulvizsgalhatja es olyan specialis
tanfolyamokat ajanlhat, melyek segithetnek a technikai problémak elkerlilésében, megelozeseben.

Programfrissitések

A frissités” a program egy Ujabb kibocsatott verzidjat jelenti, amelyet az Oracle kuion licencdij nélkul, mindossze a
szallitasi dij felszamitasaval — ha ez alkalmazhat6 - bocsat a tamogatassal rendelkez6 tgyfelek rendelkezésére,
amennyiben On az adott idészakra olyan technikai tamogatasi szolgaltatast rendelt meg, amely tartalmazza a
Szoftverfrissitési szolgaltatast a megfeleld licencekhez. A frissités nem terjed ki az olyan verziokra, kiegészitésekre
és jovdbeli programokra, amelyeket az Oracle kulén licenc keretében tesz elérhetové. A frissitéseket csak azok
elérhetésége esetén biztositjuk (amint azt az Oracle meghatarozza ) és a frissitések nem feltétlen tartaimazzak az
Oracle altal vasarolt programok minden korabbi elérhetd verzigjat. Az Oracle nem kotelezett és nem kételezhetd
semmiféle jévébeni program vagy funkcionalitas kifejlesztésére.

Barmely elérhetoveé tett frissitést leszallitunk Onnek, vagy lehetbvé tesszik a letdltését. Minden olyan operacids
rendszerhez, amelyhez On programlicenceket rendelt, egyetien programfrissité példanyt szallitunk. A
programfrissitések letdltése, lemasolasa és telepitese az On feladata.

Fizetési konstrukciok, finanszirozasi- és lizingszerzédések

Az Oracle vagy az Oracle valamely tarsvallalata és On kozott létrejott kulonbozé fizetési konstrukciok, illetve
finanszirozasi vagy lizingszerzédések (a tovabbiakban: fizetési konstrukciok”) kereteben megallapodott
tamogatasi dijak az adott fizetési konstrukcid feltételei szerint esedékesek és fizetenddk, de a vonatkozo
licencmegrendelé feltételeit kell iranyadénak tekinteni.

Elettartam Tamogatas (Lifetime Support)

Az Elettartam Tamogatas az alabbi szolgéltatasszinteket tartalmazza:

., Premier Tamogatas”, mely az alap szintli technikai tAmogatast jelenti az els® 6t évre (az On megrendelé
dokumentumaiban szereplé mas elnevezéssel - ,Szoftverfrissitési és licenctamogatas”)
Meghosszabbitott Tamogatas (amennyiben elérhetd)

Fenntartdé Tamogatas

A Premier Tamogatas, a Meghosszabbitott Tamogatas, valamint a Fenntarto Tamogatas szolgaltatasok leirasat az
Oracle Technikai Tamogatasi Szintek rész tartalmazza.

Szolgaltataskinalat szerint — az alabbi megjegyzésben tett kivetelekkel —a Premier Tamogatést az Oracle program
altalanos elérhettségének napjatol &t évig terjedden biztositjuk:
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Ha a tamogatas elérhetd, az bizonyos verziokra tovabbi harom évre meghosszabbithaté a Meghosszabbitott
Tamogatassal. A lenti megjegyzésben szereplé esetek kivetelevel a technikai tamogatasi dijon felul
Meghosszabbitott tamogatasi dij fizetendé minden olyan tamogatasi idészakra, amelyre a Meghosszabbitott
tamogatast megvasaroljak.

Alternativaként és amennyiben elérheté, a tamogatas ugynevezett Fenntartd Tamogatassal kiterjeszthetd, melyet
mindaddig biztositunk, amig On az Oracle programlicenceire a technikai tamogatast fenntartja.

A jelenleg vagy a joviben a teljes élettartamra vonatkozo tamogatasi eltirasok (Lifetime Support Policy) hatalya
ala tartoz6 szervertechnologiai programokat a ,Telies éleftartamra vonatkozo tamogatés: Oracle technolégiai
termekek” cimi PDF dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jovében a teljes élettartamra vonatkozo tamogatasi elSirasok (Lifetime Support Policy) hatalya
ala tartozo Fusion Middleware-programokat a ,Telies élettartamra vonatkozé tamogatas: Fusion Middleware” c.
PDF dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jovoben a telies élettartamra vonatkoz6 tamogatasi elSirasok (Lifetime Support Policy) hatalya
ala tartozd konkrét alkalmazasokat a . Telies élettartamra vonatkozd tadmogatas: alkalmazasok” c. PDF
dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jovoben a teljes élettartamra vonatkozo tamogatasi eldirasok (Lifetime Support Policy) hatalya
ala tartozé Retail-alkalmazasokat a .Telies élettartamra vonatkozé tamogatas: Retail-alkalmazasok” c. PDF
dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jovoben a teljes élettartamra vonatkozé tamogatasi eldirasok (Lifetime Support Policy) hatalya
ala tartozé Sun-szoftvereket és operacios rendszer termekeket a ,Teljes elettartamra vonatkozd tamogatas. Sun-
szoftverek és operacios rendszerek” cimu PDF dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jovében a teljes élettartamra vonatkozo tamogatasi eldirasok (Lifetime Support Policy) hatalya a
|4 tartozé Oracle Linux programokat a “Teljes élettartamra vonatkozo tamogatas: Oracle Linux and QOracle VM" ¢.
PDF dokumentum tartalmazza.

Megjegyzések:

1. Az Oracle PeopleTools programok, melyek egy alkalmazasprogram-verzidval egyltt kerlltek megvasarlasra,
mindaddig tamogatottak maradnak, amig az adott alkalmazasprogram-verzié is tamogatott. PeopleTools-
termékpatch-ek és platform-hitelesitések egy PeopleTools-alverzichoz a kévetkezé alverzio altalanosan
elérhetdségének napjatol szamitott 12 (tizenkét) honapig készulnek, vagy amig az Oracle be nem jelenti, hogy nem
készll ujabb verzio. Kritikus programjavitasok kisebb PeopleTools-alverzidkhoz az alverzié altalanos
elérhetdségétdl szamitott 24 honapig biztosithatok.

Amennyiben elérheték, a Premier vagy Meghosszabbitott Tamogatas PeopleSoft alkalmazasokhoz valo
folytatolagos igénybevételéhez alkalmazni kell a PeopleTools alverzidit. A PeopleTools alverziok
alkalmazasara a harmadik fél technologiai altal megkovetelt frissitések érdekében is szukség lehet a
harmadik fél terméke szallitéjanak tamogatasa mellett.

A PeopleSoft alkalmazas-karbantartas miatt — amely tobbek kozott a programjavitasokat, a gyorsjavitd
csomagokat és a karbantartasi csomagokat tartalmazza — szikség lehet a PeopleTools ujabb verzidjara vald
frissités.

Az Oracle fenntartja a jogot harmadik fél a PeopleTools programverzioban foglalt termékeinek modositasara,
ami tobbek kozott kiterjedhet a kovetkezokre: (i) a harmadik fél termékeinek djabb verzidira valo frissités
megkovetelése, (i) a harmadik fel termekeinek csomagolasi és forgalmazasi modjanak modositasa és (iii)
egy vagy tébb, harmadik fel altal biztositott termek lecserélése vagy korrigalasa.
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2. Meghosszabbitott tamogatas

a) Azon ugyfeleknek, akik érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkeznek az Oracle9/ adatbazis-kezeld 9.2-
es verzidjahoz a kévetkezé platformokon: Solaris SPARC (64 bit), Linux x86 (32 bit), Az IBM AIX, HP-UX
itanium, HP-UX PA-RISC, HP Tru64 UNIX, Microsoft Windows (32 bites), IBM z/OS System z rendszeren
és IBM Linux System z rendszeren Meghosszabbitott Tamogatas all rendelkezésre 2010 juliusatél 2012
juliusaig. Ezen idészak alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintii javitasokhoz lesz
elérheté; kritikus programjavitasok (Critical Patch Updates) nem lesznek elérhetok.

b) Az Oracle Database alabbi tablazatban felsorolt verzitira érvényes tamogatassal rendelkezé Ugyfeleink
szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijat az Oracle elengedi. Amennyiben erre az alabbiakban mas
rendelkezés nem talalhaté, On a Meghosszabbitott Tamogatast az Oracle Technikai tdmogatasi szinteket
leird alabbi részében megadott idészakra veheti igénybe.

Programverzio Meghosszabbitott Tamogatasi dij elengedésének

idbszaka

Oracle Database 10gR2

Lasd alabb*

Oracle database 11gR2

2015. februar — 2016. januar

* Az alabbiak csak az Oracle Database 10gR2 verziojara vonatkoznak:

Platform

Fujitsu BS200

Az érvényes tamogatasi szerzodéssel rendelkezé és az
Oracle Database 10gR2 alkalmazast Fujitsu BS2000
rendszeren futtatd Ugyfelek szamara a Meghosszabbitott
Tamogatas harom évig dijmentes; a Meghosszabbitott
Tamogatas 2010. augusztus és 2013, julius kéz6tt dijmentes.

HP OpenMVS

Az érvényes tamogatasi szerzddéssel rendelkezé és az
Oracle Database 10gR2 alkalmazast HP Open VMS on
ltanium  rendszeren  futtatd  Ogyfelek szamara a
Meghosszabbitott Tamogatas harom évig dijmentes; a
Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus es 2013, julius
kozott dijmentes. A 2013, augusztus és 2017. julius kozotti
idészakban a Meghosszabbitott Tamogatas tovabbra is
igénybe veheté, de immar az akkor érvényes
meghosszabbitott tamogatasi dijak mellett. Ezen idészak alatt
a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintl
javitasokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérhetdk.

IBM Linux on
POWER Systems

Az érvényes tamogatasi szerzddéssel rendelkezé és az
Oracle Database 10gR2 alkalmazast IBM Linux on POWER
Systems rendszeren futtatd  Ugyfelek szaméara a
Meghosszabbitott Tamogatds harom évig dijmentes; a
Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus és 2013. julius
kozott dijmentes. A 2013, augusztus es 2015, julius kozotti
idoszakban a Meghosszabbitott Tamogatas tovabbra is
igénybe  veheté, de immar az akkor érvényes
meghosszabbitott tamogatasi dijak mellett. Ezen idészak alatt
a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sUlyossagi szintli
javitasokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérhetdk.
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Platform

IBM Linux on Az érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezd és az
System Z Oracle Database 10gR2 alkalmazast IBM Linux System Z
rendszeren futtatdo (gyfelek szamara a Meghosszabbitott
Tamogatas dijmentességi idészakat egy evvel

meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 2010.
augusztus &s 2012. julius k6zott dijmentes.

IBM z/OS Azon érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezé (gyfelek
szamara, akik az Oracle Database 10gR2-t IBM 2z/OS
platformon  futtatiak, a Meghosszabbitott Tamogatas
dijmentességi idészakat egy evvel meghosszabbitottuk; a
Meghosszabbitott Tamogatas 2010. Augusztustol — 2012
julius kozott dijmentes. A 2012, Augusztus — 2013. Julius
kozotti idészakban a Meghosszabbitott Tamogatas tovabbra is
igénybe vehetd, de mar az akkor érvényes meghosszabbitott
tamogatasi dijak mellett. 2013. Judliusat kovetéen a
Meghosszabbitott  Tamogatas az akkor ervényes
meghosszabbitott tadmogatasi dijakkal lesz elérhetd; a
Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintl
javitasokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérheték.

Linux Itanium and Azon érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezd lgyfelek
Windows Itanium szamara, akik az Oracle Database 10gR2 alkalmazast a
kovetkezd platformokon futtatjgk: Linux Itanium és Windows
Itanium, a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentessegi
idoszakat harom évre meghosszabbitottuk; a
Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus es 2013. julius
kozott dijmentes. A 2013. augusztus és 2015. december
kozotti idészakban a Meghosszabbitott Tamogatas tovabbra is
igénybe  vehet6, de immar az akkor eérvenyes
meghosszabbitott tamogatasi dijak mellett. Ezen idészak alatt
a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintd
javitasokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérhetdk.

(c) Az alabb meghatarozott, Itanium-2 processzor-alapu, ellenorzott operacios rendszerrel rendelkezé HP-UX
platformokon futé programverzidkra a kovetkezok vonatkoznak:

-

Program Release
Oracle Database Az érvényes tamogatasi szerzodessel rendelkez6 és az
10gR2 Oracle Database 10gR2 alkalmazast Itanium-2 processzor-
alapu, ellenérzott operacios rendszerrel rendelkezé HP-UX
rendszeren futtatd (gyfelek szamara a Meghosszabbitott
Tamogatas 2015. decemberéig vehetd igénybe az akkor
ervényes Meghosszabbitott Tamogatasi dijak mellett. A 2013.
augusztus és 2015. december kozotti idoszakban a
Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintl
javitasokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérhetbk.

Oracle Database Az érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezé és az
11gR1 Oracle Database 11gR1 alkalmazast Itanium-2 processzor-
alapy, ellenérzétt operacios rendszerrel rendelkezé HP-UX
rendszeren futtatd ugyfelek szamara a Meghosszabbitott
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Tamogatas 2015. decemberéig vehetd igénybe az akkor
érvényes Meghosszabbitott TAmogatasi dijak mellett. A 2015.
Szeptember és 2015. december Kkozétti idészakban a
Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintl
javitasokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitdsok nem
lesznek elérhetdk.

Oracle Database Az érvényes tamogatasi szerzddéssel rendelkezd és az
11gR2 Oracle Database 11gR2 alkalmazast Iltanium-2 processzor-
alapu, ellenérzott operacios rendszerrel rendelkezd HP-UX
rendszeren futtatdé Ugyfelek szamara a Meghosszabbitott
Tamogatas 2020. decemberéig vehetd igenybe az akkor
érvényes Meghosszabbitott Tamogatasi dijak mellett. A 2018.
februar és 2020. december kozotti iddészakban a
Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintU
javitasokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérhetbk.

WebLogic Server Az érvényes tamogatasi szerzddéssel rendelkezé és a
9.2 WebLogic Server 9.2 alkalmazast ltanium-2 processzor-alapu,
ellenérzdtt  operaciés  rendszerrel  rendelkezé HP-UX
rendszeren futtaté Ogyfelek széméra a Meghosszabbitott
Tamogatas 2015, decemberéig vehetd igénybe az akkor
érvényes Meghosszabbitott Tamogatasi dijak mellett. A 2013.
december és 2015. december kozotti iddszakban a
Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintd
javitasokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérhetdk.

WebLogic Server Az érvényes tamogatasi szerzddéssel rendelkezd és a
11gR1 (10.3 x — Weblogic Server 11gR1 (10.3.x - Terminal Release)
Terminal Release) alkalmazast Itanium-2 processzor-alapu, ellendrzétt operacios
rendszerrel rendelkezé HP-UX rendszeren futtatd Ugyfelek
szamara a Meghosszabbitott Tamogatas 2020. decemberéig
vehetd igénybe az akkor érvényes Meghosszabbitott
Tamogatasi dijak mellett. A 2017. julius és 2020. december
kozoétti idészakban a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1.
sulyossagi szintl javitésokhoz lesz elérhetd; kritikus
programjavitasok nem lesznek elerhetok.

Tuxedo 9.1 Az érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezd és a Tuxedo
9.1 alkalmazast Itanium-2 processzor-alapu, ellenérzott
operacios rendszerrel rendelkezd HP-UX rendszeren futtatd
ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas 2015.
decemberéig vehetd igenybe az akkor érvényes
Meghosszabbitott TAmogatasi dijak mellett. A 2014. jdlius és
2015, december kozétti idészakban a Meghosszabbitott
Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintl javitasokhoz lesz
elérhetd; kritikus programjavitasok nem lesznek elérhetok.

(d) Az Oracle e-Business Suite alkalmazasra érvényes tamogatasi szerztdéssel rendelkezé tgyfelek
szamara a Meghosszabbitott Téamogatas a jelzett programverzidkra és idészakokra vonatkozoan

dijmentes.
Programverzio Meghosszabbitott Tamogatasi dij
elengedésének idészaka
Oracle e-Business Suite 11/10 2010. december — 2013. november
Oracle e-Business Suite 12.0 2012. februar — 2015, januar
Oracle e-Business Suite 12.1 2014. junius — 2015. majus
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(e) Az Enterprise Manager Grid Control 10gR5 (10.2.0.5) verzidjara ervényes tamogatasi szerzédessel
rendelkezd ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas egy évig, 2011. december és 2012.
november kozoétt dijmentes.

() A PeopleSoft Enterprise 9.0 alkalmazasra vonatkozd Meghosszabbitott Tamogatas elsé évében a
Meghosszabbitott Tamogatas dijmentes.

(g) Az Oracle Application Server 10gR2, az Oracle Developer Suite 10gR2 vagy az Oracle Single Sign-On
10gR3 alkalmazasokra érvényes tamogatasi szerzodessel rendelkezd Ugyfelek szamara a
Meghosszabbitott Tamogatas 2012. januar és 2012. december kozott az akkor aktualis dij ellenében
veheté igénybe. A fenti idészak alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintl
javitdsokhoz lesz elerheto; kritikus programjavitasok nem lesznek elérheték. A Meghosszabbitott
Tamogatas nem veheté igénybe az Oracle InterConnect10gR2 alkalmazashoz.

3. A Lustre 1.8 verzidjahoz tartozo Premier Tamogatas 2012 juniusaig veheto igénybe.

A tamogatas megsziintetésének joga

Az Oracle termék-életciklus részeként szilkségessé valhat némely program témogatasanak megszintetese, ezért
az Oracle fenntartjia a jogot bizonyos programjai tamogatésanak befejezésere, Az Elettartam Tamogatas
Iranyelvben kuldn megnevezett programverzidkra az Elettartam Tamogatas Iranyelv feltételei vonatkoznak. A
tamogatas megszintetésérél szolo értesitések valtozhatnak

Elsé és Masod Szintli Tamogatas

A tamogatott programok Elsd Szintd Tamogatasanak az On felhasznaldi szamara torténé kozvetlen biztositasahoz
Onnek fel kell allitani és fenn kell tartani a megfeleld szervezetet és a kapcsolédo folyamatokat. Az Elsé Szintl
Tamogatasnak minimalisan tartalmaznia kell (i) a kozvetlen valaszadast a tamogatott programok teljesitményével,
funkcionalitasaval, vagy mukodésével kapcsolatos kérdésekre, (i) kozvetlen vélaszadast a tamogatott
programokkal kapcsolatos problémakra, (iii) a tamogatott programok problémainak diagnozisat, es (iv) a tamogatott
programok probléma-megoldasat.

Amikor az ésszerll Uzleti eréfeszitések ellenére sem tudja elemezni vagy megoldani a tamogatott programokkal
kapcsolatos problémakat, Masod Szintli Tamogatasért felveheti a kapcsolatot az Oracle-lel. A Masod Szintd
Tamogatas igénybevételéhez (izletileg elfogadhatd hozzaferést kell biztositania, pl.: tarolt fajlokhoz, naplé-
fajlokhoz, vagy adatbazis kivonatokhoz. Viszont arra kérjuk, hogy ne adjon az Oracle szamara hozzaférést
barmilyen egészségbiztositasi kartyahoz vagy egyéb bizalmas adathoz, amely a globalis ugyféltamogatas
biztonsagi eljarasrendrél szol6 aldbbi részben megadottnal magasabb szint( védelmet igényel.

A Masod Szintll Tamogatas tartalmazza kell (i) a tmogatott programokkal kapcsolatos problémak elemzesét, (ii)
asszeri Uzleti eréfeszitések megtételét a tamogatott programokkal kapcsolatosan bejelentett és igazolt hibak
megoldasara annak érdekében, hogy a programok minden dologi vonatkozasban a vonatkozé dokumentaciokban
leirtaknak megfelelden mikodjenek.

Az On technikai kapcsolattartoi altal bejelentett problémakat az Oracle felulvizsgalhatja és ajanlast tehet specialis
szervezeti és folyamat-valtoztatasokra a fentebb ajanlott altalanos gyakorlat kialakitasahoz.

Harmadik Fél Szallitéra Vonatkoz6 Specialis Tamogatasi Feltételek

Technikai tamogatas igénybevételéhez Onnek tamogatott kornyezettel - beleértve az alkalmazasokat és
platformokat — kell, hogy rendelkezzen. Amennyiben egy szallito termékeinek tamogatasat megszunteti, Onnek az
aktudlis mindsitett és tamogatott termékre, alkalmazasra, hardver platformra, framework-re, adatbazisra és/vagy
operacioés rendszer konfiguraciora kell attérnie ahhoz, hogy az Oracle tamogatasi szolgaltatasat igénybe vehesse.

Hyperion és Agile Specialis Tamogatasi Feltételei
A Hyperion f6 megallapodasa, vagy az Agile f& megadllapodasa szerint eszkozolt megrendelések esetében a
megrendelt technikai tamogatési szolgaltatasokra az alabbi feltételek vonatkoznak:
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Szavatossaq, a felelésséq kizarasa és kizardlagos jogorvoslati lehetéségek
Az Oracle szavatolja, hogy a Technikai Tamogatasi Szolgaltatasok az agazatban altalanosan elfogadott

gyakorlatnak megfeleléen kerllnek teljesitésre. A szavatossdg érvényesitése érdekében On kételes a
szolgaltatasokban jelentkezé barmilyen hianyossagot az Oracle fele a problemas szolgaltatas teljesitésétol
szamitott 90 napon belul bejelenteni.

AZ ON KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE FELELOSSEGE A PROBLEMAS
SZOLGALTATASOK UJRA ELVEGZESERE TERJED KI, VAGY AMENNYIBEN AZ ORACLE NEM TUDJA
UZLETI SZEMPONTBOL ELVARHATONAK TEKINTHETO MODON LENYEGILEG KORRIGALNI A
SZAVATOSSAG MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A VONATKOZO SZOLGALTATASOKAT, ES
VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE SZAMARA A PROBLEMAS SZOLGALTATASOK UTAN KIFIZETETT
DIJAKAT. EZEK A SZAVATOSSAGOK A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN KIZAROLAGOSAK.
AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJTETELEK TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST.

A felelésséq korlatozasa _

A FELEK EGYIKE SEM TARTOZIK FELELOSSEGGEL SEMMILYEN KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYES
KARERT, ILLETVE BARMILYEN ELMARADT HASZONERT VAGY BEVETELERT, ADATVESZTESERT,
VALAMINT AZ ADATHASZNALAT LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT. AZ ORACLE AZ ON
MEGRENDELESEBOL SZARMAZO MAXIMALIS KARFELELOSSEGE BARMILYEN — AKAR SZERZODESBEN
ERINTETT, AKAR SZERZODESEN KiVULI — KAR ESETEN NEM HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A JELEN
MEGALLAPODAS ALAPJAN FIZETETT DIJAK OSSZEGET, ES AMENNYIBEN AZ ILYEN KAR A
SZOLGALTATASOK ON ALTALI HASZNALATABOL ERED, E KARFELELOSSEG NEM HALADHATJA MEG A
KARFELELOSSEG ALAPJAT KEPEZO PROBLEMAS TECHNIKAI SZOLGALTATASERT ON ALTAL AZ
ORACLE-NEK FIZETETT DiJAK OSSZEGET. AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJTETELEK TUKROZIK AZ
ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST.

A Hyperion fé megallapodasa szerint eszk6z6lt megrendelések esetében a megrendelt technikai tamogatasi
szolgaltatasokra tovabba az alabbi feltételek is vonatkoznak:

Titoktartas, bizalmas informaciék védelme

A jelen megallapodas folytan a felek hozzajuthatnak olyan informaciokhoz, amelyek a felek kozti bizalmas
informacidknak tekintendék (,Bizalmas informaciok”). A felek megallapodnak abban, hogy csak olyan informaciokat
bocsatanak egymas rendelkezésére, amelyek a jelen megallapodéasban foglalt kételezettségeik teljesitéséhez
szikségesek. Csak az olyan informaciok tekinthetdk bizalmas informacionak, amelyek a jelen megallapodasba
foglalt feltételekre és dijakra vonatkoznak, vagy amelyek egyértelmlen ,bizalmaskent” lettek mindsitve az atadasuk
idépontjaban.

A bizalmas informaciok korébe nem tartoznak bele a kdvetkezd informaciok: (a) amelyek szabadon felhasznalhatok
— vagy azza valnak — ugy, hogy ez nem a masik fél tevekenységeének vagy mulasztasanak tudhaté be; (b) amelyek
kézlésik eldtt a masik fél jogszerl birtokaban voltak, és amelyeket a masik fél sem kozvetlenul, sem kézvetve nem
a kozlb féltél szerzett: (c) amelyeket egy harmadik fél térvényesen kdzoit a masik féllel a tovabbi kozlés korlatozasa
nélkil; vagy (d) amelyeket a masik fél 6nalldan hozott létre.

A felek megallapodnak abban, hogy egymas bizalmas informacioit az atadasukat kdveté harom éven &t titokban
tartjak. A felek emellett abban is megallapodnak, hogy bizalmas informaciokat csak azoknak az alkalmazottaiknak
vagy megbizottaiknak fedik fel, akiket koteleznek a jogosulatlan koézles megakadélyozasara. A jelen
megallapodasbél eredd vagy azzal kapcsolatos jogvitaban, illetve térvenyben elbirt hatésagi adatszolgaltatas
céljabol a felek a jelen a megallapodasban, illetve az annak alapjan leadott megrendelésekben foglalt feltételeket
és arakat mas illetékesek tudomasara hozhatjak.

Technikai tamogatas fejleszti, bemutaté és végfelhasznaloi licencekre

A fejlesztoi, és/vagy bemutatd licencek technikai tamogatasanak biztositasa az On Oracle PartnerNetwork
tagsagan keresztul torténik. Miel6tt technikai tamogatast nyujtana vegfelhasznalo fele licencelt programokhoz, a
fejleszt6i és/vagy bemutaté licencek technikai tamogatasa melle ezekhez a programokhoz is technikai tamogatast
kell vasarolni az Oracle-tél és a tamogatast mindaddig érvényben kell tartani, amig a On tamogatast nyujt
végfelhasznaldja felé.
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Az Oracle Technikai TaAmogatasi Szintjei

Szoftverfrissitési és licenctamogatas (Software Update License & Support)
Az Oracle Terméktamogatas életciklus Premier Tamogatésa ala tartozd programokhoz Szoftverfrissitesi és
licenctamogatast biztositunk, amely a kovetkezoket foglalja magaban:

Programfrissitések-, javitasok és biztonsagi figyelmezteték, kritikus javitasok frissitései;

Ad6-, jogi-, és szabalyozo-frissitések; (ennek elérhetdsége orszagonként eés/vagy programonként
valtozhat)

Frissitési szkriptek;

Hitelesités harmadik fél Uj termékeivel/verzioival,

F6 termék- és technologiai verzidk, amelyek tartalmazzék az altalanos karbantartd verziokat, valogatott
funkcio-specifikus verzidkat, és a dokumentaciok frissiteseit;

Segitség technikai problémakhoz a nap 24 orajaban, a het minden napjan;

Hozzaférés a ,My Oracle Support’ és/vagy JIRA for JobPartners nonstop webes technikai tamogatd
rendszerhez, egyéb rendelkezés hianyaban beleértve a szervizkérelmek online naplézasanak lehetdséget;
A MySQL Classic Edition Annual Subscription, a MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual
Subscription, a MySQL Enterprise Edition Annual Subscription és a MySQL Standard Edition Annual
Subscription (,MySQL eléfizetés”) jelenlegi engedélyesei igenybe vehetik a szoftverfrissitési és
licenctamogatast (SULS) a MySQL Community Edition vonatkozasaban*, azzal a kilénbséggel, hogy a
MySQL Community Edition esetében a SULS nem terjed ki semmilyen frissitésre. A MySQL Community
Edition esetenként nem tartalmazza a MySQL eléfizetésben talalhato programok minden szolgaltatasat €s
funkciojat. (*A Community Edition a GPL licenc alapjan licencelt MySQL-t jeldli.)

Az Oracle VM VirtualBox Enterprise, Szoftverfrissitési és licenctamogatas (Software Update License &
Support, SULS) kizarolag az itt megadott platformokra korlatozédik. Nem all rendelkezésre SULS az
Oracle VM VirtualBox Enterprise kisérleti jellegt funkcidihoz, amelyet az itt talalhatoé Oracle VM VirtualBox
felhasznaloi kézikényv hataroz meg.

Hozzaféres a Platina Szolgaltatasokhoz a kovetkezd leiras szerint:
http:ﬂwww.oracle.com!usfsupportflibraryfplatinum-services-policies-1652886.pdf

A Taleo JobPartners programok esetében web-alapi tamogatas a JIRA for JobPartners rendszeren
keresztiil érhetd el. Minden mas Oracle program esetében a web-alapu tdmogatas a My Oracle Support-on
keresztul torténik.

Nem technikai jellegli ugyfélszolgalat a szokésos munkaidbben;

A Database Firewall &és a Database Firewall Management Server programokhoz tartozo szoftverfrissitési és
licenctamogatas a kovetkezo elemeket tartalmazza:

a fent ismertetett szoftverfrissitési és licenctamogatast azzal a kulénbséggel, hogy az Oracle Linuxot érinté
javitasokra az alabbi 1. megjegyzésben foglalt korlatozas vonatkozik;

o nonstop hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux halézathoz;

e hardvertanusitasi’ szolgaltatas;

o Uzleti szempontbdl ésszerl eréfeszitesek megtétele a hibajavitasok' visszaportolasara az elmult 6 (hat)
hénapban az  Oracle  altal kiadott =~ Oracle  Linux programok  vonatkozasaban, a
http://linux.oracle.com/backport-schedule html cimen elérheto visszaportolasi menetrend (Backport
Schedule) alapjan.

Megjegyzés:

1. Az Oracle kizarolag az Oracle Linux program bizonyos verziéihoz biztosit hibajavitast; az ilyen verzidk

listaja a kovetkezo cimen érheto el: http.//linux.oracle.com/supported.html.

2 A hardvertanusitas az attél a naptol szamitott els¢ 6 (hat) évben all rendelkezésre, amelyen az Oracle

Linux program valamely verzioja altalanosan elérhetdve valik. A 4 (négy) év elteltével a hardvertanusitast
az Oracle a sajat belatasa szerint jogosult, azonban nem koteles biztositani.
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A Phase Forward programokhoz korlatozott Szoftverfrissitési és licenctamogatas érheté el A korlatozott
Szoftverfrissitési és licenctamogatas az alabbiakat tartalmazza:
e Programfrissitések-, javitasok és biztonsagi figyelmeztetok, kritikus javitasok frissitései,
¢ szervizkérelmek fogadasa a szokasos munkaidében;
a szervizkérelmek online naplozasanak lehetésége a kovetkezd hivatkozas alatt meghatarozott feltételek
mellett: hitp://www.oracle.com/us/corporate/Acquisitions/phaseforward/support-176416.himl
e nem technikai jellegl tugyfélszolgalat a szokasos munkaidében.

A kovetkezé Taleo JobPartners programokhoz korlatozott Szoftverfrissitési és licenctamogatas érhetd el: Active
Recruiter és Active Center Family. A korlatozott Szoftverfrissitési és licenctamogatas az alabbiakat tartalmazza:
e Programfrissitések-, javitasok és kritikus javitasok frissitései;
e szervizkérelmek fogadasa a szokasos munkaidében;
e a szervizkérelmek online naplézasanak lehetésége a kdvetkezd hivatkozas alatt meghatarozott feltetelek
mellett: http://www.oracle. com/us/corporate/acquisitions/taleo/support-1595963.html
« nem technikai jellegl Ugyfélszolgalat a szokasos munkaiddben.

A http:/lwww.oracle.com/us/support/policies/index.html link-en elérhetd Oracle Financial Services Software
(LOFSS") Technikai Tamogatasi Iranyelvek értelmében, az OFSS termékvonalra Szoftverfrissitési és
licenctamogatas szolgaltatast biztositunk.

Meghosszabbitott Tamogatas (Extended Support)

Bizonyos Oracle-programok esetében Meghosszabbitott Tamogatast biztositunk a programok Premier
Tamogatasanak megszlnése utan. Amennyiben biztositunk Meghosszabbitott Tamogatast, az altalaban a Premier
Tamogatas megszlnése utan 3 évig veheto igénybe, kizarolag a program legutolsé javitbcsomag-verzidihoz.

Az Oracle Terméktamogatas életciklusanak Meghosszabbitott Tamogatas fazisaban [évé termékekhez
Szoftverfrissitési és licenctamogatas szolgaltatast biztositunk az Oracle Linux €s a Java SE programverziok
esetében, az alabbi korlatozasokkal:

Programfrissitések-, javitasok és biztonsagi figyelmeztetok;

Ado-, jogi-, és szabalyozo-frissitések; (az elérhetdség orszagonként és/vagy programonként valtozhat)
Frissitési szkriptek;

F6 termék- és technoldgiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantartd verzidkat, valogatott
funkcio-specifikus verziokat, és a dokumentaciok frissitéseit;

Segitség technikai problémakhoz a nap 24 érajaban, a het minden napjan;

Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogatd rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online naplézasanak lehetGseget;

e Nem technikai jellegli tigyfélszolgalat a szokasos munkaidében.

A Meghosszabbitott Tamogatas NEM tartalmazza:
e Hitelesités harmadik fél Uj termékeivel/verzidival
Oracle Linux — Az Oracle Linux programokhoz nem all rendelkezésre Meghosszabbitott Tamogatas.

Java SE — A Meghosszabbitott Tamogatassal elérheté Java SE programverziokhoz a kdvetkezokre korlatozott
Java SE tamogatas vehetd igénybe:

e hibajavitasok, biztonsagi javitasok és kisebb frissitesek;

» frissitési eszkdzok;

e szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 érajaban;

o hozzaférés a My OQracle Support nonstop webes technikai tdmogaté rendszerhez, beleértve a

szervizkérelmek online naplézasanak lehetbséget;

« nem technikai jellegli Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében.
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Fenntarté Tamogatas

A Premier Tamogatas megszinése utan ugynevezett Fenntarto Tamogatas igényelhetd. Azon program verzidkhoz,
melyekhez Fenntarté Tamogatas igényelheto, Szoftverlicenc-frissités és Tamogatas Szolgaltatast biztositunk az
Oracle Linux és a Java SE programverziok esetében az alabbi korlatozasokkal:

s (i) A Premier Tamogatas idészakaban, (ii) illetdleg a Meghosszabbitott Tamogatassal rendelkez6
ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas idészakaban Iétrehozott  (meglévo)
programfrissitések, hibajavitasok, biztonsagi figyelmeztetok es kritikus hibajavitasok. A
Meghosszabbitott Tamogatassal nem rendelkez6, de Fenntartd Tamogatast vasarlo tgyfelek az el6z6
szakasz (i) alpontjaban meghatarozott elemeket kapjak; a (ii) alpontban meghatarozottakat csak a
Meghosszabbitott Tamogatas idoszakanak lejartat kovetoen;

e A Premier Tamogatas idészakaban kiadott ado-, jogi-, és szabalyozo-frissitések; (az elérhetdseg
orszagonként és/vagy programonkent valtozhat)

e A Premier Tamogatas idészakaban kiadott frissitési szkriptek;

o F6& termék- és technolégiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantarto verziokat, valogatott
funkcio-specifikus verzidkat, és a dokumentaciok frissiteseit;

e Segitség technikai problémakhoz — uzletileg elfogadhatéd alapon - a nap 24 érajaban, a hét minden
napjan,

e« Hozzaférés a My Oracle Support’ nonstop webes technikai tamogaté rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online naplozasanak lehetoséget;

o Nem technikai jellegii ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében.

A Fenntartd Tamogatas NEM tartalmazza a kévetkez6 szolgaltatasokat:

Uj frissitések, hibajavitasok és biztonsagi figyelmeztetdk;

Uj ado-, jogi, és szabalyozo frissitések;

Uj frissitési szkriptek;

Hitelesités harmadik fél Uj termékeivel/verzidival.

A ,Sulyossagi szintek” pontban alabb részletezett 24 oras elkotelezettség és valaszadas iranyelvek 1-
es sulyossagi szintl problemakhoz;

o Korabban kiadott javitasok, vagy frissitések, melyeket Oracle a tovabbiakban mar nem tamogat.

e @4 @ @ @

Oracle Linux — Fenntarté Tamogatasra jogosult Oracle Linux programverziokhoz a kovetkezokre korlatozott
szoftverfrissitési és licenctamogatas vehett igenybe:
e hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogatd rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online naplézasanak lehetéséget;
nonstop hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux halézathoz;
a Premier Support idészak soran kiadott program- és hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi értesitésekhez
vald hozzaférés.

Az Oracle Linux programok Fenntarto Tamogatasa nem tartalmazza a kovetkez0 elemeket:

e hardvertanusitas;

¢ hibajavitasok visszaportolasa;

« (] program- és hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi ertesitesekhez vald hozzaférés.

Java SE — Fenntartdé Tamogatassal elérheté programverzidkhoz a kovetkezdkre korlatozott Java SE tamogatas
vehetd igenybe:

e (i) a Premier Tamogatas id6szaka, illetve (i) a Meghosszabbitott Tamogatast megvasarld Ugyfelek eseten a
Meghosszabbitott Tamogatas idészaka soran kiadott kisebb frissitesek, valamint hiba- és biztonsagi
javitasok. A Java SE Meghosszabbitott Tamogatassal nem rendelkez6, de Java SE Fenntartd Tamogatast
vasarlo ugyfelek az eléz6 szakasz (i) alpontjgban meghatarozott elemeket kapjak; a (ii) alpontban
meghatarozottakat csak a Meghosszabbitott Tamogatas idoszakanak lejartat kovetden;

e a Premier Tamogatas idoszaka soran kiadott frissitési eszkozok;

o (zleti szempontbol ésszerli mértékil segitségnyljtas a szervizkerelmek alapjan a hét minden napjan, a nap
24 drajaban,
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e hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogaté rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online naplézasanak lehetdséget,
« nem technikai jellegli Ugyfélszolgalat a szokdsos munkaidében.
A Java SE programverzidk Fenntarté Tamogatésa nem tartalmazza a kovetkez6 elemeket:
o U] kisebb frissitések, valamint hiba- és biztonsagi javitasok;
e U frissitési eszk6zok;
e 24 oras rendelkezésre allas és valaszadasi utmutatok az 1. sulyossagi szinthez tartozd szervizkérelmek
esetén (a sulyossagi szint meghatarozasat lasd alabb),
olyan korabban kiadott javitasok és frissitések, amelyeket az Oracle mar nem tamogat.

Tekintettel arra, hogy az Oracle termék élettartam Fenntarté Tamogatas fazisaban |évd verziok nem teljes korien
tamogatottak, a rendelkezésre all6 informéaciok és eréforrasok ezen verziokhoz korlatozottak lehetnek.
A hardver rendszerek elérhetdségei az ilyen programverziok futtatasahoz szintén korlatozottak lehetnek.

A Skire programokra vonatkozé Eves Karbantartas és Tamogatas

Az On megrendeld dokumentumaban meghatarozott Skire programokra az Oracle un. Eves Skire Karbantartast és
Tamogatast biztosit (a tovabbiakban és a megrendelé dokumentumon "Eves Karbantartas és Tamogatas™-ként
keriil feltuntetésre). Az Eves Karbantartas és Tamogatéas a kovetkezoket tartalmazza:

e Az alabb meghatarozottak szerinti, 3. sulyossagi szinthez tartoz6 technikai tamogatas a szokasos
munkaiddben (hétfé-péntek kozott 6:00 — 18:00 ora kozott [Pacific id6zéna szerint/, kivéeve az Amerikai
Egyesilt Allamok &llami Gnnepnapijait), maximum o6t (5) olyan megnevezett felhasznald részére, akik
sikeresen elvégezték a Skire tanfolyamot (Kinevezett Adminisztratorok). Az Oracle-el kizardlag ezen
Kinevezett Adminisztratorok vehetik fel a kapcsolatot.

o Sirgbsségi, a 3. sUlyossagi szinthez tartozo, az év minden napjan 24 éraban miikodo technikai tamogatas

On felelés az alabb meghatarozott 1. és 2. sulyossagi szinthez tartozd technikai tamogatas biztositasaert. Az 1,
sulyossagi szinthez tartozé technikai tamogatas meghatarozasa: On altal biztosithato, a Skire programok minimalis
ismeretét igénylé rutinszerl segitségnyUijtas, mely korlatozas nelkul a kovetkezoket tartalmazza: U] felhasznalok
beallitasa; a személyes szamitogépekkel és Internet bongészokkel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa. A 2.
Sulyossagi szinthez tartozo technikai tamogatas meghatarozasa: a Skire programok mukodésének ismeretét mind
felhasznaloéi, mind adminisztrativ oldalon igényld segitsegnyujtas, mely korlatozas nelkil a kOvetkezOket
tartalmazza: lzleti folyamatok konfiguralasa és beallitasa; szikség eseten a Skire programfrissitesek tesztelese es
telepitése; vallalati-, csoport- és engedély beallitasok; ugyfelspecifikus konfiguracié tamogatasa; felhasznaloi
tovabbképzések megtartasa. A 3. sulyossagi szinthez azon technikai tamogatasi segitségnyujtas tartozik, mely az
1. és 2. sulyossagi szinthez tartozé technikai tdmogatassal nem megoldhatd. A 3. Sulyossagi szinthez tartozo
technikai tamogatas igénybevétele esetén Onnek a http //www skire.com Oracle webhelyen megadott, vagy az
egyéb megallapodasban meghatérozott kapcsolattartasi format kell alkaimaznia. Oracle ellatia Ont az aktiv Eves
Karbantartassal és Tamogatassal rendelkezd ugyfelei részére altalanosan biztositott, a Skire programokra
vonatkozé programfrissitésekkel, javitasokkal és modositasokkal, azonban nem ad ki semmilyen olyan termeket,
opciét, modult vagy jovobeni alkalmazast, vagy funkcionalitast, melyet az Oracle kulon licencel. Az Eves
Karbantartas és Tamogatas kizarélag a licencelés idépontjaban érvényes Skire programverzidkra nyujtandé.

Els6bbségi Tamogatas (Priority Service)
Az Elstbbségi Tamogatast az Oracle terméktamogatas életciklus Premier Tamogatas, Meghosszabbitott
Tamogatas, vagy Fenntartdé Tamogatas fazisaban levo termekekre biztositjuk.
Az Elsébbségi Tamogatas az alabbi szolgaltatas elemeket tartalmazza:
e Technikai segitségkérés visszajelzés iranyelvek: Esszerl erofeszitések megtétele a technikai segitség-kérés
megvalaszolasara a kovetkezd szempontok szerint:
o Az 1-es sulyossagi szintl technikai segitségkérések 90 %-a 1 6ran belll megvalaszolasra kerul
(7X24 éraban),
o A 2-es slilyossagi szintli technikai segitségkérések 90 %-a 2,5 dran belll megvalaszolasra kerul —
helyi munkaidé szerint;
o A 3-es sulyossagi szintli technikai segitsegkérések 90 %-a a kdvetkezd helyi munkanapon
megvalaszolasra kerl;
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o A 4-es sllyossagi szinti technikai segitségkérések 90 %-a a kovetkezd helyi munkanapon
megvalaszolasra kerll,

Az 1-es és 2-es sUlyossagi szintli technikai segitségkérések idéalapu belsé eszkalacioja;

o Egy kijelolt, Onnel helyi nyelven kommunikalé Oracle Szolgaltatas Felelds (,Oracle Service Delivery Manager”
— . SDM"), aki a bejelentett 1-es sulyossagi szintll és koézés megallapodas szerint 2-es stllyossagi szintl
problémak (egyuttesen ,kritikus problémak”) kezeléséhez nyuijt segitséget az alabbiak szerint:

o Meghatarozza a segitségkéresek prioritasait;

o A kritikus problémak megoldasanak elésegitése érdekében koordinalja az Oracle tamogatas
szolgaltatas biztositasaban résztvevo virtualis csapatot, beleértve az On Ggyfél kapcsolattartoit;

o A kritikus problémak megoldasa érdekében meghatarozza a felelésségi koroket, az elsddleges
feladatokat, es kapcsolodo teendoket,,

o Az On kérésére, segitséget nyujt az Oracle Tamogatas altal kezelt segitség keérésekkel
kapcsolatos bizonyos feladatok végrehatasaban;

o Monitorozza a virtualis csapat tevékenységét és sziikség szerint eszkaldlja a kritikus problémakat
az Oracle Supporton belll és/vagy az On vezetosége felé.

o Szilkség szerint megszervezi a kommunikaciot a csoport tagjai kozott;

o Az On tgyfél kapcsolattartoit és felsévezetését tajékoztatja a kritikus problemak allapotarol.

o Elsébbségi valaszadds az Oracle Termék Fejleszté csoportjatél a segitségkeresben azonositott

termékhibakra (bugokra) vonatkozdan,

Havi segitségkerés (SR) felllvizsgalat;

Kozos Kapcsolattartoi és Eszkalacios Utmutato;

Kornyezeti Konfiguracio Utmutato;

Ugyfél-specifikus webportal nonstop elérhetésege;

Szolgaltatas fellvizsgalat negyedévenkent,

Elére felvett tajékoztatd szeminarium;

Az Elsébbségi Tamogatassal rendelkezd Ugyfelek szamara biztositott, az Oracle altal tamogatott

eseményekhez valo elsébbségi hozzaféres,

s Havi angol nyelvii Web-konferencia lehetéseg Oracle-vezetdkkel és/vagy Oracle-termékek technologiai
szakértoivel,

Oracle ideiglenesen, vagy véglegesen mas Oracle Szolgaltatas Feleltst is megjelolhet, bar minden ésszerl
eréfeszitést megtesz annak erdekeben, hogy minimalizalja az On Oracle Szolgaltatas Felelosének helyettesitését,
vagy lecserélését. Az On elozetes hozzajarulasa nélkul az Oracle nem jelol olyan Szolgaltatas Felelds, aki nem
beszél az On anyanyelvén.

Az Ha Elsébbségi Tamogatast vasarol, On koteles fenntartani egy hatalyos szoftverfrissitési és licenctamogatasi
szerzédést az adott licenccsomag valamennyi olyan licencére, amelyre Elsébbségi Tamogatast szerzett.
Amennyiben On folyamatosan fenntartotta Szoftverfrissitési es licenctamogatas szerzdédéseét az adott
licenccsomagra, az Elsébbségi Tamogatas igenybevételehez nem szlkséges a licenccsomag atvaltasa a jelenlegi
licencmetrikara,

Az Elsébbségi Tamogatas megujitasanak dija az Elsébbségi Tamogatasra a megujitas idépontjaban érvényes
arképzeési eldirasokon alapulnak. Az éves technikai tamogatasi dijakra megallapitott maximalis szerzédéses
mertek, igy példaul a szoftverfrissitesi és licenctamogatas nem vonatkozik az Els6bbségi Tamogatasra, kivéve ha
azt az On szerzédése kifejezetten tartaimazza.

A fentebb emlitett Ujraaktivalasi iranyelvek nem vonatkoznak az Elsébbsegi Tamogatasra.
Az Elsébbségi Tamogatast nem minden programhoz biztositjuk. A szolgaltatas elérhetdsegerdl kerjuk,
tajekozddjon a helyi Tamogatas Ertékesités Képviselnél!

Az Eseti Szerver TaAmogatas Csomag (Incident Server Support Package)

Az Oracle Eseti Tamogatas Csomag Webalapu technikai szolgaltatas, amely szerverenként 10 esetben biztosit
technikai tamogatast mindaddig, amig a Premier Tamogatas elérheto az On licenceire. Egy programhoz Eseti
Szerver Tamogatas csak a programlicenc megvasariasakor rendelhetd és amennyiben megrendelésre kerllt, a
tovabbi tamogatasi idészakokra meghosszabbithato.
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Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag nem tartalmaz frissitéseket, nem hasznalhatdo és nem ertékesithetd
semmilyen mas tdmogatasi szolgaltatas-termékkel egyutt. Amennyiben On Szoftverfrissitési és licenctamogatas
szolgaltatasra tart igényt, az Ujraaktivalas napjatél az Oracle 'Tamogatas Folyamatossaganak Ujraaktivalasa’
alapelvei iranyadok. Az Eseti Szerver Tamogatds Csomag az alabbiakban korlatozott termékcsomagokra
igényelhetd, barmely platformon:

» Oracle Database Server Support Csomag: Oracle Database Server Enterprise Edition, Oracle Database
Server Standard Edition, Oracle Database Server Standard Edition One, Partitioning, Real Application
Clusters, Advanced Compression termékekhez

e Oracle Application Server Support Csomag: Internet Application Server Enterprise Edition, Internet
Application Server Standard Edition, Internet Application Server Standard Edition One termékekhez

Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag a megrendeléstol szamitott egy eves periodusra ervényes. A periddus
végeéig fel nem hasznalt technikai segitségkérések igenybevetelének joga elvész. A My Oracle Support-hoz valo
hozzaférés lehetbsége az utolsé bejelentett technikai probléma (SR) lezarasakor megszinik. Amennyiben egy
technikai segitségkérés szoftverhiba kijavitasaval kapcsolatos, az nem szamit bele az Osszesen 10 technikai
segitségkérésbe.

Az Eseti Szerver Tamogatés a kovetkezdket tartalmazza:

» Hozzaférés a My Oracle Supporthoz (24 X. 7 Web-alapu technikai tamogatod rendszer), beleértve az
online segitségkérés bejelentés lehetdségét,
e Hozzaférés a letdlthetd szoftverjavitasokhoz, javitdkészletekhez.

Oracle Java fejlesztéeszkoz6k tdmogatasa

Az Oracle Java fejlesztéeszkozok tamogatasa a kévetkezd programokhoz vehets igenybe: Sun NetBeans, Oracle
Enterprise Pack az Eclipse platformhoz és Oracle JDeveloper (2005. junius 28-a utani letdltesek az Oracle
Technology Network webhelyrél). Ha megvasarolja az Oracle Java fejlesztoeszk6z0k tamogatasat, az dsszes fenti
programhoz igénybe veheti a tAmogatast.

Az Oracle Java fejlesztdeszkézok tamogatasa a kévetkezd elemeket tartalmazza:

e Programjavitasokhoz és hibajavitasokhoz valé hozzaferes

»  Segitség technikai problémakhoz a nap 24 érajaban, a hét minden napjan;

e hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogaté rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online naplézasanak lehetdségét.;

e« Nem technikai jellegli tgyfélszolgalat a szokasos munkaiddben.

Az Oracle Java fejlesztbeszkozok tamogatasa nem tartalmazza az Uj programverziokhoz kiadott frissiteseket.

Oracle Solaris fejleszt6eszkdz6k tamogatasa
Az Oracle Solaris fejlesztéeszk6zék tamogatasa a kovetkezd programokhoz vehetd igénybe: Oracle Solaris Studio
és Oracle Solaris Studio Express. Ha megvéasarolja az Oracle Solaris fejlesztéeszkézék tamogatasat, az ¢sszes
fenti programhoz igénybe veheti a tamogatast.
Az Oracle Solaris fejlesztdeszktzok tamogatasa a kovetkezd elemeket tartalmazza:

e programjavitasokhoz és hibajavitasokhoz valé hozzaférés;

o szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 orajaban,

e hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleértve a

szervizkérelmek online naplézasanak lehetéseget;

s nem technikai jellegl Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében.
Az Oracle Solaris fejlesztteszkdzok tamogatasa nem tartalmazza az uj programverziokhoz kiadott frissitéseket és
az Oracle Solaris frissitésekhez, hibajavitasokhoz és programjavitasokhoz valé hozzaférést.
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Java SE tamogatas

A Java SE tamogatas a Java SE programverziokhoz veheté igénybe. A Java SE tamogatas a kovetkez6 elemeket
tartalmazza:

» hibajavitasok, biztonsagi javitasok és kisebb frissitések;

e frissitési eszkozok;

o szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 orajaban;

» hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogatd rendszerhez, beleértve a

szervizkérelmek online naplézasanak lehettseget;

s nem technikai jellegli tgyfélszolgalat a szokasos munkaidoben.
Ha megvasarolja a Java SE tdmogatast, a fenti szolgaltatasokkal mas, kilén megvasaroit licencek tamogathatok. A
fenti szolgaltatasok részeként kapott hibajavitdsokat, biztonsagi javitasokat és kisebb javitasokat a vonatkozo
licencszerzddés feltételei szerint biztositjuk, amelyeket On elfogadott a Java SE program letoltésével és/vagy
telepitésével.

Lustre tamogatas

A Lustre tamogatast azok az ugyfelek vehetik igenybe, akik megvasaroltak a Lustre 1.6-os és 1.8-as verzigjat. A
Lustre tamogatas a kovetkezé elemeket foglalja magaban:

e program- és hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi értesitésekhez és frissitésekhez vald hozzaferes;

o szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 érajaban;

o hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogato rendszerhez, beleertve a

szervizkérelmek online napldzasanak lehetéségét.

A Lustre tamogatas nem tartalmazza a kévetkezo elemet:

e frissitések mas Lustre programverzidkra.

Segitségkérés Tamogatasi Csomagok (Service Request Packages)

A Segitségkérés Tamogatasi Csomagok az Oracle Partneri Halozat (Oracle Partner Network) tagjai szamara
érhetok el.

A Segitségkérés Tamogatasi Csomagok Web-alapu technikai tamogatast biztositanak 10, vagy 25 segitségkéres
(Service Request) esetére, nem tartaimaz frissiteseket és nem elérheté minden programra. A szolgaltatas
elérhetdségének részleteit kerje az OPN Kozponttdl (http://partner.oracle.com/).

A Segitségkérés Tamogatas Csomagok a megrendelestol szamitott egy éves periodusra érvényesek. A (i) a
tamogatasi periédus végéig, vagy (i) amennyiben az OPN tagsag nem kerl meghosszabbitasra, az OPN tagsag
idészakanak végéig fel nem hasznalt technikai segitségkérések igénybeveteleének joga elvész. A segitsegkeres
bejelentésének lehetdsége az utolso bejelentett technikai probléma (SR) lezarasakor megszunik.

Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések

Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések szolgaltatasunk az Oracle termék életciklus Fenntartdé Tamogatas
szakaszaban lévé programokhoz érheté el. Ugyfeleink, akik Eszak-amerikai Fizetesi Jegyzék Ado Frissitések
szolgaltatast igényelnek, az Oracle Payroll alkalmazashoz az adott adéévre torténd frissitését kapjak.

Az Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések igényléséhez az On érvényes Szoftverfrissitési es
licenctamogatas szolgaltatatassal kell rendelkezzen az adott licencekre. Amennyiben On folyamatosan fenntartotta
Szoftverfrissitési és licenctamogatési szerzodését az adott licencekre, az Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado
Frissitések szolgaltatas igénybevételéhez nem szukséges a licenc-csomag atvaltasa a jelenlegi licencmetrikara. Az
Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések szolgaltatast a My Oracle Supporton keresztll biztositjuk.

Amennyiben biztositunk Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések szolgaltatast, az a vonatkozo Oracle
programokra a Fenntarté Tamogatas elérhetosegeétdl szamitott maximum két (2) évig terjedéen igényelhetd. Az
Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Adé Frissitések szolgaltatasra nem vonatkozik a fentebb emlitett Ujraaktivalasi
iranyelv. Az Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések szolgaltatas nem érhetd el nem minden orszagban
és minden programra. A szolgéltatas elérhetoségérsl keérjuk, tajékozodjon a helyi Tamogatas Ertékesités
Képviselonél!
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Oracle Linux Tamogatasi Szolgaltatasok

Az Oracle Vallalati Linux Tamogatasi szolgéltatasokat kinal ugyfelei szamara, flggetlenll attél, hogy azok
hasznalnak—e Oracle programokat vagy sem. Az elérheté szolgaltatasokrol bovebb informaciét az Oracle Linux €s
Oracle VM Technikai Tamogatasanak Iranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a
http://www.oracle.com/support/policies.html webcimen talalhaté.

Oracle VM Tamogatasi Szolgaltatasok

Az Oracle tigyfelei szamara Oracle VM Tamogatasi szolgaltatasokat kinal, fuggetlenul attdl, hogy azok hasznalnak
—e Oracle programokat vagy sem. Az elérhet6 szolgaltatasokrol bovebb informaciot a Vallalati Linux és Oracle VM
Technikai Tamogatasanak Iranyelvei dokumentum tartaimaz, mely a http.//www.oracle.com/support/policies. html
webcimen talalhato.

Exadata Tamogatasi Szolgaltatasok

Az Oracle tamogatasi szolgaltatasokat kinal az Exadata termékkérre. Az elérhetd szolgaltatasokrol bévebb
informaci® az Exadata Technikai Tamogatasanak lIranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a
http: //www.oracle.com/support/policies.html webcimen talalhato.

A Sun-szoftverekre vonatkozé technikai tamogatasi szolgaltatasok

Az Oracle korlatozott ideig rendelkezésre bocsat bizonyos szoftvertechnikai tamogatasi szolgaltatasokat,
amelyeket korabban a Sun Microsystems kinalt. Ezek a technikai tamogatasi szolgaltatasok a Sun-szoftverekre
vonatkozo technikai tamogatasi eldirasok alapjan vehetok igénybe. A szolgaltatasokkal kapcsolatban a kovetkezd
cimen szerezhet tovabbi informaciét: http://www.sun.com/servicelist/.

WEB-ALAPU UGYFELTAMOGATO RENDSZEREK
My Oracle Support

A My Oracle Supporthoz valé hozzéférést a My Oracle Support webhelyen kozzétett hasznalati feltetelek
szabalyozzak. A hasznalati feltételeket az Oracle barmikor egyoldalian modosithatja. Ezen feltételek masolatat
kérésre rendelkezésre bocsatjuk. A My Oracle Support szolgaltatast csak az On altal kijelolt technikai
kapcsolattartok vehetik igénybe.

A My Oracle Support jelenleg a kévetkez6 Oracle programokhoz nem érhetd el: Phase Forward, Taleo JobPartners
és Skire programok.

JIRA for JobPartners

A kovetkezé szabalyok kizarélag a Taleo JobPartners programokra vonatkoznak:

A JIRA for JobPartners-hez vald hozzaférést a JIRA for JobPartners webhelyen kozzetett hasznalati feltételek
szabalyozzak. A hasznalati feltételeket az Oracle barmikor egyoldaluan modosithatja. Ezen feltételek masolatat
kérésre rendelkezésre bocsatjuk. A JIRA for JobPartners szolgaltatast csak az On altal Kijeléit technikai
kapcsolattartok vehetik igénybe.

Az Oracle Unbreakable Linux halézata

A Database Firewall és a Database Firewall Management Server programokhoz tartozé szoftverfrissitési és
licenctamogatas tartalmazza az Oracle Unbreakable Linux halbzat szolgaltatast is.
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A technikai tdmogatasi szolgéaltatasok nytjtasahoz hasznéalt eszkézbk

Az Oracle tovabbi olyan csoportmunka-eszkézoket [pl. amelyek az On engedélyével lehetové teszik, hogy az
Oracle hozzaférjen az On szamitogéprendszeréhez (pl. Oracle Web Conferencing)] és szoftvereszkozoket (pl. a
konfiguraciés adatok gytjtését és tovabbitasat lehetove tevd eszkozoket, pl. Oracle Configuration Manager) is
biztosithat, amelyek megkénnyitik a problémak megoldasat. Az eszkozok licencbe adasa a My Oracle Support
hasznalati feltételei alapjan torténik, és arra az eszkozokkel egyutt atadott tovabbi feltételek vonatkozhatnak.
Egyes eszkdzok arra szolgalnak, hogy adatokat gyljtsenek az On szamitogépes kornyezetének konfiguraciojarol
(,eszkozadatok”). Az eszkézok nem gyljtenek és tarolnak személyes adatokat és ezekhez nem fernek hozza
(kiveve a technikai tamogatashoz szikséges elérhetésegi adatokat), €s ugyanez érvényes az On szamitogépes
kérnyezetében talalhatd Uzleti adatallomanyokra is. Az eszk6zok hasznalataval On hozzajarul eszkézadatainak az
Oracle részére valé tovabbitasahoz reaktiv és proaktiv technikai tdmogatasi szolgaltatasok nyujtasa érdekeben.
Ezen tulmenéen az Oracle felhasznalhatja az eszkézadatokat az On Oracle termékportfolidjanak kezeleséhez
kapcsolodd segitségnyljtasra, a licencek és szolgaltatésok szabalyszerlisegének biztositasara es az Oracle
termék- és szolgaltataskinalatanak fejlesztésere.

Eléfordulnat, hogy egyes eszkézoket idonként akar kulon eértesites nélkul automatikusan kapcsolodjanak a
haldzathoz. On felel a telekommunikacios atjard biztositasaért, amelyen keresztil az eszkézok adatkommunikaciot
folytatnak az Oracle-lel. Az eszkozok hasznalata teliesen 6nkéntes, azonban ezek hianyaban eléfordulhat, hogy az
Oracle nem tud technikai tamogatasi szolgaltatast biztositani Onnek.

Az Oracle altal a technikai tamogatasi szolgaltatasok nyujtasahoz jelenleg hasznalt eszkozokkel, valamint az
6sszegylijtott adatokkal és az adatok felhasznalasaval kapcsolatos tovabbi részleteket a globalis ugyféltamogatas
biztonsagi eljarasrendje tartalmazza, amely a My Oracle Support webhelyen talalhato meg. Az eszkozokkel es az
elérhetdségilkkel kapcsolatos tovabbi részletekért az Oracle-értékesitéjéhez is fordulhat vagy hivja az Oracle helyi
képviseletet.

Amennyiben az Oracle kifejezetten arr6l tajekoztat az eszkoz dokumentacidjaban, a technikai tamogatasi
eléirasokban, a megrendelési dokumentumban vagy a ,readme” fajlban, hogy egy eszkozre kulon licencfeltetelek
vonatkoznak (, kulén feltételek”), az eszkézhoz On a kilén feltételek szerint férhet hozza. Kildn feltételek szerint
licencbe vett harmadik fél altal biztositott szoftverekre vagy beagyazott szoftverekre (példaul Mozilla vagy LGPL)
lehet szilkség az eszkozokhoz vald hozzaféréshez vagy azok futtatasahoz az eszkéz dokumentaciojaban vagy a
readme’ fajlban leirtak szerint. Az On jogait a kulén feltételek alapjan licencbe vett eszkozok vagy szoftverek
vonatkozasaban semmilyen modon nem korlatozza vagy érinti az On Oracle-lel kotott megallapodasa.

Globalis Ugyfél Tamogatas Biztonsagi Szabalyai

Oracle mélyen elkdtelezett az altala biztositott technikai tamogatasi szolgaltatasok biztonsaga irant. A
standard technikai tamogatasi szolgaltatasok biztositasakor Oracle a
http://www.oracle.com/support/policies.html  webhelyen megtekintheté  Globalis Ugyféltamogatas
Biztonsagi Szabalyainak betartasahoz ragaszkodik. A Globalis Ugyféltamogatas Biztonsagi Szabalyait
Oracle tetszés szerint megvaltoztathatja; azonban Oracle a technikai tamogatas megfizetett iddszakaban a
Biztonsagi Szabalyokban lefektetett biztonsagi szintet nem csokkentheti. A valtozasok a
Vaitozésjegyzékben (PDF) megtekinthetdk.

Kerjuk, vegyék figyelembe, hogy a Globalis Ugyféltamogatas szolgaltatasai és rendszerei nem alkalmasak olyan
specidlis biztonsagi ellenérzések elvégzésére, amelyek bizonyos szenzitiv adattipusok tarolasahoz vagy
feldolgozasahoz elengedhetetienek. Gondoskodjanak arrdl, hogy a rendszerbe ne keriljon egészségugyi adat,
vagy fizetési kartyaval kapcsolatos adat, vagy mas olyan szenzitiv informacio, amelyhez a Globalis
Ugyféltamogatas Biztonsagi Szabalyaiban biztositott védelemnel fokozottabb védelem szilkséges. A szenzitiv
adatoknak a rendszerbe bevitt adatok kézil vald eltavolitasaval kapcsolatban részletes utmutatot talal a My Oracle
Support rendszerben: https://support oracle.com/CSP/main/article?cmd=show&type=NOT&id=1227943.1.
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Sulyossagi Szintek

Minden tamogatott Oracle program esetében technikai segitségkérés az Oracle Web-alapu Ugyféltamogato
rendszerein keresztill, e-mail-en, vagy telefonon jelentheté be. A probléma sulyossagi szintjét On és az Oracle
valasztja meg az alabb meghatarozott stlyossagi szintek alapjan.

Az alabbi sulyossagi szint definiciok a Skire programokra nem vonatkoznak. Tovabbi informaciéert keérjik olvassa
el a fentebb |évd “Skire programokra vonatkozé Eves Karbantartas és Tamogatas” bekezdest.

1. sulyossagi szint

A probléma az éles rendszer teljes leallasat okozza, vagy a probléma hatasa olyan sulyos, hogy a munkat nem
lehet érdemben folytatni. A szolgaltatas teljes mértékében kiesik, €s mivel az adott funkcio Ietfontossagu a vallalat
szamara, ezért a helyzet kritikusnak minésul. Az 1. sulyossagi szintbe sorolt problémaknal altalaban fennall az
alabbiak valamelyike:

o Adatvesziés;
Valamely |étfontossagu dokumentalt funkcid nem mukodik;

e A rendszer bizonytalan idétartamokra lefagy, ami elfogadhatatianna vagy bizonytalanna teszi a valaszidot
vagy az eréforrasok eléréset;

» A rendszer Ujrainditasi kisérletek ellenére is ismételten ,elszall”.

Az Oracle az 1. sulyossagi szintbe tartozd szervizkérelmek esetén minden ésszerl eréfeszitest megtesz azert,
hogy 1 (egy) 6ran bell reagaljon

Az alabbiakban meghatarozott esetek kivetelével minden tamogatott Oracle program esetében az Oracle
Ugyféelszolgalat (OSS) a hét minden napjan, napi 24 oraban dolgozik a probléman, amig sikerul elharitani, vagy
amig jelentés javulast tud elérni. Onnek ezen idészak alatt a telephelyen vagy telefonon a napi 24 oras idészak
alatt elérhetd kapcsolattartét kell biztositania, aki segit az Oracle Ugyfélszolgalatnak az adatgyiijtésben, a
tesztelésben és a hibajavitasok felrakasaban. Arra kérjuk Ont, hogy csak valoban indokolt esetben kérjie az 1.
sulyossagi szintbe valé besorolast, hogy elegendd eréforras jusson az igazan sulyos helyzetek megoldasaral!

2. silyossagi szint
A probléma sulyos szolgaltatas-kiesést okoz. Nincs elfogadhatd kerild megoldas, de a miikédés korlatozott
mértékben folytathato.

3. sulyossagi szint
A probléma a szolgaltatas kismeértékl Kiesését okozza, ami kellemetlensegeket okoz. A funkcio rendelkezesre
allasanak visszaallitasa kertl6 megoldast igenyelhet.

4. stilyossagi szint
Szoftverével kapcsolatos informaciokérés, fejlesztési kérelem, vagy dokumentacio értelmezés keérés, melynek
nincs hatasa a szoftver mikédésére. On nem tapasztal szolgéltatas-kiesést. Az eredmény nem akadalyozza a
rendszer mikodéset.

Elérhetéségek

Az egyes orszagokban hivhatdo telefonszamokat az Oracle Ugyfél-tamogatasi webhelyén, a
http://www.oracle.com/us/support/contact-068555.html cimen adtuk meg.
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