VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

a Kbzponti Statisztikai Hivatal (1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-7.), a tovabbiakban, mint
Megrendeld, képviseli: Kophazi Jozsef

masrészrél a Kopint-Datorg Informatikai és Vagyonkezeld Kft. (székhelye: 1081
Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszama. 01-09-168162, adészama: 10777488-2-42,
képviseli: Bodi Gabor Imre) a tovabbiakban, mint Vallalkozé kdzott a mai napon az alabbi
feliételek szerint. )

i. Elézmények

1. Megrendeld, mint ajanlatkéré a kézbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIll. torvény
(tovébbiakban Kbt.) Harmadik resz 121.§ {1) bekezdés b) pontban foglalt szabalyok
szerint, a Kbt 122/A §-ban foglalt eftérésekkel kozbeszerzési eljarast (a tovabbiakban:
kozbeszerzési eljaras) folytatott le ,ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1
éves idétartamra” targyban.

2 A kbzbeszerzési eljaras eredményeként - a Kbt. 71 .§ (2) bekezdés a) pont szerint, azaz a
legalacsonyabb Bsszegl ellenszolgéltatas értékelési szempontja alapjan - kivalasziott
nyertes ajanlatievd, mint vallalkozo a k6zbeszerzési eljarasban K&zl végleges feltetelek
[ajanlattéieli felhivas, dokumentacio, targvalas(ok)], a szerzbdéstervezet €s ajaniat
tartalmanak megfeleloen kotdtt jelen szerzédss szerint teljesiti kizarolag a kdzbeszerzés
targya szerinti szolgaltatasokat, ajaniatikéré, mint megrendeld pedig kizérélag ennek
megfeleléen koteles a szolgéltaias aivételére és dij fizetésére.

Il. A szerzidés targya

3. Megrendeld megrendeli, Vallalkozo pedig elvallalja a Kozponti Statisztikai Hivatal alial
uzemeltetett ,Elektra Elektronikus Adatgyiijtési Rendszer sles iizemi tamogatas’
targyaban a feladat/szolgaltatés nydjtasat, az alabbiak szerint:
e Atalanydijas karbantartasi szolgattatasok, melyeket ajaniatkérd korlatlan
mennyiségben vehet igénybe, a Miiszaki leirasban foglaltak szerint és,
e Opciondlis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési szolgaltatasok 144
embernapra vonatkozoan.

spx

A tamogatas keretében nyujtott szolgéltatas pontos definiciojat a szerzbdes
elvalaszthatatian részét képezo Miiszaki leiras (1. sz. melléklet) hatarozza meg.

Hi. A szerz6dés teljesitésében kozremiitk6dd személyek, szervezetek:

4. Az olyan szakember helyett, aki vagy amely a kézbeszerzési efjarasban részt vett az

ajanlatievo alkalmassaganak igazolasaban, csak megrendeld hozzajarulasaval €s abban

az esetben vehet részt a teljesitésben mas szakember, ha a szerzbdéskotést kovetben - a

szerzédéskotéskor eldre nem l4thaté ok kdvetkeziében - beallott lényeges korlilmény, vagy

a szakember bizonyithatd hibas teljesitése miatt a szerzbdés vagy annak egy része nem

lenne teljesithetd a megjelolt szakemberrel, és ha vallalkozo az Uj szakemberrel egyltt is

. megfelel azoknak az alkalmassagi kévetelményeknek, melyeknek

vallalkozd/ajaniattevoként szerz6dd fél a kézbeszerzési eljarasban az adott szakemberrel
egylitt felelt meg.
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8.

10.

.

12.

13.

14.

A fenti teljesitési kotelezetiséget teljesitheti a vallalkozd/ajanlattevoként szerz6dd fél, ha
mint jogi személy atalakul, szétvalik, mas jogi személiyel egyesiil vagy a ra vonatkozé
szabalyok szerint mas modon jogutodlassal megsziinik.

Vallalkozé alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden olyan karért is,
amely anélkdl nem kévetkezett volna be.

Vallalkozé az alabbi megnevezett végzettségliképzettségl feladatkorli, alkalmassag
igazolaséban részt vevd személyekkel teljesiti a szerzédést:

Név Elérhetbéség Feladatkdr
Telffax., E-mail ¢cim
AkoshegyE Marta +36-1-880-8912, akoshegyi@kdiv.hu projektvezetd
Csapd Beata +36-1-880-8900, csapob@kdiv.hu szoftverfejlesztd
Erdei Szabolcs +36-1-880-8900, erdeisz@kdiv.hu szoftverfejlesztd
Frigy Szilvia +36-1-880-8973, frigysz@kdiv.hu tesrteld

A felek aldbb megjeldlt képviseli, jogosultak Megrendeld, illetve Villalkozd nevében
nyilatkozatiételre, amely azonban nem eredményezheti a jelen szerzédés modositasat.
Felek minden lényeges kérilmény, adat és utasitas rogzitésére irashan kitelesek.

Név Telefon Fax E-mriail cim
Megrendelé: Képhazi +36-1-345-6072 +36-1-212- Jozsef.Kophazi@ksh.hu
Jozsef 5180
Vllalkozé: Bédi Gabor +36-1-880-8991 +36-1-880-8294 bodi.gabor@kdiv.hu
Imre

V. Felek jogai és kbtelezetiségei, egyiittmiikédése

Vallalkozé a lefolytatott kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzédés, illetve
Megrendelé utasitasai szerint kdteles eljarni. Megrendelé azonban olyan utasitasokat nem
adhat, mely a jelen szerzédéshez képest tébblet feladatokat, tébbletmunkat, illetve tébblet
koltséget jelent a Vallalkozo szamara.

Véllalkozé a feladat teljesitését koteles ugy megszervezni, hogy biztositsa annak
gazdasagos és gyors befejezését. Ennek megfeleléen Vallalkozd kételes a Megrendel6t
minden olyan kdrialményrél haladéktalanui értesiteni, amely a teljesités eredményességét
vagy hataridében torténé elvégzését veszélyezieti, vagy gatolia. Az értesités
elmulasztasabdl eredé karert Vallalkozé feleltsséggel tartozik.

Vallalkozo kételes a szolgaltatast a Mliszaki leirasban meghatarozottak szerint elvégezni.
Vallalkozo tudemasul veszi, hogy sajat maga részére, valamint valamennyi, a szerzédés
teljesitéseben résztvevé alkalmazottjara, alvallalkozdjara, teljesitési segédjére is kiterjed®
titoktartasi nyilatkozatot tesz. A titoktartasi nyilatkozat mintajat jelen szerzédés 3. szamu
meliéklete tartaimazza.

Megrendelbi bejelentések és kérdések fogadasa a Miszaki leiras 4. pontjdban leirtak
szerint torténik.

A szerzidés teljesitése a feladat jellegétdl figgden Megrendelé 1024 Budapest, Keleti
Kéroly u. 5-7. sz. alatti éplletében, vagy Vallalkozé telephelyén tériénik.

Megrendel téritésmentesen biztosit Vallalkozo részére
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- dedikalt szemelyi szdmitogépet 1 f6 részére,
- belépési lehetbtséget a Support csoport munkatarsainak az irodaba legalabb a Support
csoport hivatali oraiban telefon, fax, e-mail, internet, nyomtatd hasznalatot,

- a Rendszer tesztkérnyezetének elérését a Megrendelé adatvédeimi szabalyainak
figyelembe vételével, a hibak reprodukalasa, a hibajelenségek analizalasa és a patchek
telepitésének tesztelése céljabdl.

15. Megrendel6 biztositja Véllalkoz6 szamara - kizardlag a feladat megvalositasahoz -
szllkséges és elégséges mértékben kért informacio, adat, nyilatkozat, hozzajarulas
rendelkezésre bocsatasat, amely Megrendelé folyamatos hivatali mikodését nem
gatolhatja. Megrendelé biztositia a feladat megvaldsitasahoz szikséges szakmai
tamogatas nyujtasat, sziikkség szerint konzultacié formajaban is.

16. Megrendel6 jogosult az elvégzett feladat folyamatos, korlatozas nélkili ellenbrzésére,
el6zetes bejelentés alapjan, munkaidében.

V. Szerzédes idStartama
17. A szerz6dés megkdtése napjatdl szamitott 1 év.

Vl. Vallalkozasi dij, fizetési feltételek

18. Vallalkozét a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitéséert a vallalkozéi dij az
alébbiak szerint illeti meg:

1. Atalanydijas szolgaltatdsok (Miszaki leiras) havidija: 903.000,- Ft + Afa. A fizetés
havonta utélag a Megrendeld részérdl tortént teljesitésigazolast kévetben torténik.

Atalanydijas szolgaltatasok szerzédéses dija Ssszesen: 10.836.000 - Ft+ Afa

2. A 144 opcionalis embernap keret terhére végzett szolgaltatasok (Miszaki leiras) dija
13.680.000,- Ft + Afa. A fizetés havonta utblag, a ténylegesen Iehivott, és teljesitett
embernapok elszamolasanak, Megrendeld altali teljesitésigazolasat kdvetden térténik.

Az opciondlis embernap keret terhére végzett szolgaltatasok dija: 95.000,- Ft +
Afalembernap

Megrendeld kijelenti, hogy a fenti szerzédéses 6sszegre a sziikséges pénzigyi fedezet
rendelkezésére all.

19. Vallalkozo havonta, a Megrendeld altali teljesitésigazolast kovetéen allithat ki egy darab
szamlat, a 18. pontban foglalt bontasban. Megrendelé az ellenértéket atutalas uijan
egyenliti ki a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll. Vallalkozé K&H 10404027-
00027195-00000006 szam( bankszamldjara. Megrendelé kizardlag a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott alaki és formai kdvetelményeknek megfeleld szamlat
fogad be.

20. Megrendeld a Vallalkoz6 altal benyujtott teljesitésigazolast 15 napon belll elfogadja, vagy
megfelelé indokokkal visszautasitia. Megrendeld részerdl a teljesitést Krisztik Jozsef
igazolja, Vallatkozo részérdl a teljesitésigazolas alairdsara Akoshegyi Marta jogosult.

21. Megrendelé eldleget nem biztosit.

22. Vallalkozo altal a szerz6dés keretében teljesitett feladatra felszamitott dij (ellenérték) nem
térhet el Vallalkozo ajanlatban kozolt ellenértéktél (dijtol) amely magaban foglal minden a
feladat teljesitéséhez szlkséges raforditast, koliséget.

23. A vallalkoz6 altal benyuitott szamla mellékletét képezi a kidllitott teljesitésigazolas/ok 1
példanya.

24. Megrendel$ tajékoztatja Vallalkozét, hogy a szerzédés teljesitése soran az addzas
rendjérdl szolé 2003. évi XCII. tv. 36/A. § figyelembe vételével kell eljarni.



25. A szolgdltatas ellenértékének megrendeld altal térténd kiegyenlitése a Ptk. 6:130. § és
6:245.§ paragrafusaiban meghatarozott szabélyok figyelembe vételével torténik:

Megrendeld a szerzédés teljesitésének elismerésérdl (leljesitésigazolas) vagy az
elismerés megtagadasardl legkésdbb a Vallalkozd teljesitésétdl, vagy az errél szolo
frasbeli ertesités kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belill irasban kételes nyilatkozni
[Kbt. 130. § (1)]. Megrendeld az ellenériéket az igazolt teljesitést kdévetéen, havonta, a
kiallitott szamla kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil atutalassal teliesiti, figyelemmel a
2003. évi XCII. tv. 36/A § (1) bekezdésére.

26. Fizetési késedelem esetén, a késedelmi kamat mértéke: a Ptk. 6:155. § szerint.

VIl. A SZERZODES MEGSZUNESE, SZERZODESSZEGES

27. Jelen szerzbdés megsziink az V. fejezetben foglalt id6tartam leteltével. Felek jelen
szerzbdést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

28. A szerzGdés megsziinése, illetve k6zds megegyezéssel térténd megszintetése esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni a jogviszony megsziinését koveté 30 (harming)
napon belil.

29. Szerz6do felek jelen szerzodést rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Szerzddé
felek a masik félhez intézett egyoldald, irasbeli nyitatkozatukkal sulyos szerzédésszegés
esetén a szerzddést azonnali hatallyal felmondhatjak (rendkiviili felmondas).

30. Megrendel6 azonnali hatalyd, rendkivili felmondasra jogosult az alabbi esetekben is, ha:

- Véllalkozoval szemben a szerzédés teljesitése soran kdvetkeznek be a Kbt. 56. §-
ban foglalt kizar6 okok,

- Valléllfozo a tajékoztatasi kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan megszegte,
_ Valldikoz6 megszegte a titoktartasra vonatkozd rendelkezéseket,

- Vallalkozé meltanyolhatd ok nélkill nem kezdie meg a szerzddés teljesitését,

- Vallalkozd a teljesitést felflggesziette, és megrendelé erre iranyuldé irasbeli
felszdlitasanak kézhezvételét kévetd 3 (harom) napon belil nem folytatta,

- Villalkoz6 jelen szerzédést ,A szerzddés teljesitésében kozremUkodd személyek,
szervezetek” cimli fejezetben, illetve a Kbt 128. &ban foglaltakkal
Gsszeegyeztethetetlen médon teljesiti,

- Vallalkozé 15 napot meghaladdan késedelmesen vagy hibasan teljesit;

- Vallalkozé egymast kovetd 5 alkalommal késedelembe esik a kritikus hibak
megoldasi idejének tekintetében,

- Vallalkozoval szemben a K&zbeszerzési Dontobizottség vagy barmely birésag a
jelen szerzbdés teljesitésével tsszefliggd jogsértést allapit meg,

31. A Felek megallapodnak abban, hogy a teljesités elfogaddsa nem jelenti a szerzédésszegés
esetére az igényérvényesitési jogroél valé lemondast.

32. A Mdaszaki leiras 2.1.2.1.pont |l. oszlopaban foglalt hatéridék és 2.2. pontjaiban
meghatarozott feladat tekintetében a felek Aaltal kéztsen meghatarozott hataridék
késedelmes teliesitése esetén Vallalkozo a hataridd lejartat kévetd naptdl a késedelmmel
erintett napokra késedelmi kétbért kételes fizetni Megrendeld részére, amelynek mértéke
az Atalanydijas szolgaltatasok késedelme esetén késedelmes naponként a 18.1. pontban
meghatarozott bruttd Vallalkozoi dij egy havi dsszegének 2%-a (azaz két szazaléka), de
0sszesen maximum 30%-a (azaz harminc szazaléka). Az Opciondlis embernap keret
terhére végzett szolgaltatasok esetén késedelmes naponként a miszaki leiras 2.2.3. és
jelen szerz6des 18.2. pontjaban meghatarozottak alapjan az adott feladatra esé dij 2 %-a.
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33. Az Opcionalis embernap keret terhére vegzett szolgaltatasck tekintetében hibas teljesités
esetén Vallalkozo a hiba kijavitasaig kételes hibas teljesitési kotbért fizetni, a hataridé
lejartat kévetd naptol Megrendeld részére, amelynek mériéke megegyezik a késedelmi
kotbér esetén meghatarozott dsszeggel. A 32, és 33. pontok egyidejlileg (parhuzamosan)
nem alkalmazhatoak.

34. Vallalkozé amennyiben a teljesitést megtagadija, vagy a szerzodést nem teljesiti, illetve
ebbdl kivetkezden a szerzddés teljesitése Megrendeiének mar nem all érdekében, igy
kiilbndsen abban az esetben, ha a Véllalkoz6 késedelme meghaladja a 15 napot, illetve
Vallalkozo stlyos szerzédésszegése esetén, Megrendelé azonnali hatallyal felmondhatja
a szerzbdést és ebben az esetben Vallalkozé meghidsulasi kotbér fizetésére koteles,
melynek mértéke a bruitd Vallalkozoi dij 30%-a. Meghitsulasi kotbér fizetése kizarja a 32.
pont egyidejii alkalmazasat.

35. A kétbér megfizetése nem mentesit a szerzédésszegés egyéb jogkdvetkezményei alol. A
kotbert Megrendel$ akkor is kovetelheti, ha kara nem mer(lt fel, tovabba érvényesitheti a
kotbért meghaladé karat és a szerzbdesszegésbdl eredd egyéb jogait is. Megrendeld
Vallalkozd szerzédésszegésével okozott karnak a megtéritését az erre vonatkozo
szabalyok szerint akkor is kovetelheti, ha a kotbérigényét nem érvényesitette.

36. Barmilyen szerz6désszegés esetében Megrendel6 kizarolagos joga, hogy a szolgaltatasok
ismételt teljesitését kdvetelie a Vallalkozotol, kivéve, ha a teljesités mar nem all a
Megrendeis érdekében és a szolgaltatasnyuijtast meghidsultnak kell tekinteni.

37. Amennyiben a felek barmelyike a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos barmiféle
szerzédésszegés, vagy mulasztas vonatkozasaban joglemondassal éf, az semmiféle
késBbbi szerzédésszegésre vagy mulasztésra vonatkozo érvényes jogrdl valod
lemondasként nem értelmezhetd.

Viil. VEGYES RENDELKEZESEK

38. Valialkozo kotelezettséget vallal arra, hogy

_ nem fizet, illetve szamol el a szerzdés teljesitésével osszefliggésben olyan
kdltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében merlinek fel, és melyek addkoteles jovedelmenek
csokkentésére alkalmasak;

— a szerzédés teljesitésének tefjes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendeld szamara megismerhetévé teszi és az alabbiak szerinti {igyletekrdl
Megrendelét haladéktalanul értesiti:

_  ha a vallalkozoénal kdzvetetten vagy kézvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdes k)
pontjaban meghatarozott valamely feliétel, illetve ha a véllalkozé kdzvetetien
vagy kézvetlenil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogkepes szervezetben,
amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozoit
valamely feltétel.

Amennyiben a fenti Ggyletek bekdvetkeznek, Megrendeld kételes a szerzédést felmondani -
ha szilkséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladat
ellatasarol Vallatkozé gondoskodni tudjon, mely esetben Vallalkozo a szerzdédés megszinése
elétt mar teljesitett szolgaltatas szerzédésszerl pénzbeli ellenértékére jogosult. [Kbt. 125. §

(4)-(5)]
39. Szerzéds felek jelen szerzédést a Kbt. 132. §-ra figyelemmel a Ptk. szabalyai szerint
modosithatjak.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Minden, a jelen szerzédéshez és az azt megel6zé kézbeszerzési eljarashoz kapcsolédo,
megrendel® altal atadott dokumentaciét és egyéb okiratot valialkozd a teljesithetéség
szempontjabol a szerz6déskdtést megeldzben sajat felelbésségére eliendrzdti. Erre
tekintettel a dokumentacié, illetdleg az egyéb okiratok esetleges hibdjara vagy
hianyossagara valé hivatkozassal a késbbbiek soran szerzdédésmodositds nem
kezdeményezhetd. A vallalkkozéi dij nem ndvelheté azon az alapon, hogy a feladat
meghatarozas nem megfeleld, illetve valamely mszakilag szitkséges vagy a tervezett
feladatot a dokumentacio, illetve egyéb okiratok nem tartalmaznak, illetve a targyalasok
nem érintenek.

Szerz6dé felek kotelezik magukat arra, hogy egymas kézotti jogvitaikat megkisérlik peren
kivil elintézni. A peren kivlli rendezés érdekében a felek a vitas kérdésben elfoglalt jogi
és ténybeli allaspontjait ezek bizonyitékainak elbadasaval, szikség eseten az okirati
bizonyitékok csatolésaval az (gyben érintett Osszes féllel irasban részletesen kozlik, akik
arra a kézhezvételttl szamitott tizenét nap alatt az dsszes felvetett jogkérdésre és a teljes
tenyallasra kiterjed6, az ellenbizonyitékok eléadasat is tartalmaz 6 részletes irasbeli vélaszt
kételesek adni, melyhez az okirati bizonyitékokat szilikség esetén csatolniuk kell. Ez az
eljaras mellézhetd, ha a szerz6dé felek a kozottik felmeriilt véleményeltérésrdl kozos
jegyzokdnyvet készitenek. :
A szerz6db felek tudomasul veszik, hogy jelen szerzddést kilén jogszabalyban felijogositott
szervek — beleértve a Kormanyzati Ellenérzési Hivatalt és az Allami Szamvevészéket —
jogosultak ellenérizni.

Felek mentesilnek a szerzbdésszegés kévetkezményei aldl, amennyiben a
szerzédésszer( teljesitést rajtuk kival 36, elére nem lathatd, elhérithatatlan esemény,
cselekmény fizikailag vagy mas moédon gatolja (vis maior). A felek ilyen vis maior
eseménynek tekintik kilondsen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas,
féldrengés, arviz, tizvész, robbanas, jarvany), haboris vagy mas konfliktusokat (zendilés,
rendzavards, zavargasok, forradalom, -allamcsiny, polgarhabort, terrorcselekmények),
embargoét stb. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior
eseménynek a szerzbdésszer(l teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben
elvarhat6 gondossag tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat éran — lehetett
volna elharitani.

IX. KOZZETETEL, UZLETI TITOK

Jelen szerzfdés, valamint a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd iratok tartalma
kézérdekbdl nyilvanos adatnak mindsiinek, és azok nyilvanossagra hozatala (izleti titokra
hivatkozassal nem tagadhaték meg. Megrendeld jelen szerzédést, valamint a szerzbdés
teljesitésére vonatkozd adatokat a Kézbeszerzési Adatbazisban kételes kbzzétenni a Kbt.
31. § (1) bekezdés d)-e) pontja alapjan.

Szerz6dd felek kijelentik, hogy minden olyan informacid, know-how, dokumentum, adat és
rajz, amelyet a masik fél bizaimasnak, Gzleti titoknak nyilvanit, titkosnak tekintendd, és a
masik fél elézetes irasbeli engedélye nélkil nem hozhatd nyilvanossagra vagy harmadik
személy tudomasara. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés aldirdasakor
bizalmasnak tekintett informacidkat atadasuk soran ennek megfeleld jelzéssel latjak el.

Felek a jelen szerzb6dés kapcsan kapott 6sszes olyan adatot, informéaciot, valamint

ismeretet, amelyet kifejezetten bizalmasként jeldltek meg, csak olyan célokra hasznaljak

fel, amilyen célokra atadtak azokat nekik, sajat lzleti titokként védik azokat, megteszik a

szUkséges titokvédelmi intézkedéseket, és nem teszik harmadik személyek részére

hozzaférhetdvé, kivéve, ha az érintett informaciok és ismeretek

- kézismertek, vagy

- aszerz6do fél, aki kapja, mar akkor ismerte ezeket az informacidkat, amikor megkapta,
vagy pedig ha késbébb harmadik személy titoktartasi kételezetiség nélkii hozia
tudomasara azokat, vagy
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- annak a szerzédd félnek a munkatarsai vagy alkalmazottai, akik ezeket az
informaciokat megkaptak, anélkill, hogy hozzaférhettek volna az atadott
informaciokhoz, ettdl fliggetlendl kidolgoztak azokat.

Nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan informéciokra, amelyeket a jelen
szerzOdes celjainak elérése érdekében szikségszer(ien tovabb kell adni harmadik
személyeknek, amennyiben a jelen fejezetben meghatarozott titoktartas rajuk is kiterjed.

Felek kbtelezetiséget valialnak arra, hogy a jelen szerzddés teljesitése érdekében kotott
szerzddésekben fenti kotelezettségeiket a vele szerz6dé felekkel szemben is kikodtik és
érvényesitik.

Vallalkozd és Megrendeld a jelen szerzédés teljesitése érdekében tudomasukra jutott
adatokat és informaciokat kizarélag a szerzdés teljesitésére hasznathatjk fel.

A titoktartasi kotelezettség a szerzddés megsziinésétdl szamitott 5 évig fennall.

Xi. SZERZOI JOGI RESZ

A szerzédeés teljesités soran, kGltndsen az opciondlis embernap keret terhére végzett
szolgaltatasok eredményeként |étrejott szellemi alkotasokkal, szerzéi mivekkel
kapcsolatos szerz6i jogok Megrendelét illetik meg. Megrendel6 teljes kor(i és kizarélagos,
foldrajzilag és idében korlatlan felhasznalasi jogot szerez a jelen szerzddés keretében
I&trejott szerz6i milvek egészének, vagy azonosithatd valamely részének anyagi formaban
€s nem anyagi formaban térténd szabad és korlatian hasznositasara, a Szerzéi jogrél szélod
1999. évi LXXVI. t6rvény (a tovabbiakban: Szjt.) 17. § valamennyi pontjaira kiterjedéen,
ideérive, de nem kizardlagosan valamennyi ismert felhasznalasi modjara, beleértve azok
modositasat, tébbszdrozéset, atdolgozasat, tovabbfejlesziését, nyilvanossaghoz vald
kozvetitésének jogat, valamint harmadik személyek részére torténd felhasznalasi jog
engedélyezését. A KSH ezen joga azon alkotdsok tekintetében is fennall, amelyek
valamely korabbi mi egészének vagy valamely azonosithatd részének megvaltoztatasaval
jonnek létre, és amelynek eredményeképpen az eredeti mibél szarmazé mas (6nalld
jogvédelemben részesithetd) mua keletkezik.

Xi. NYILATKOZATOK

Felek kijelentik, hogy kelld felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek jelen szerzédés
alairasdra és teljesitésére, és nincs olyan flggdben levé kotelezettségiik vagy
érdekkodriikben 1évd mas koralmény, amely kedvezétlenil hathat a jelen szerzédésben
foglaltak érvényességére, teljesitésére vagy sajat teljesitési készségikre, illetve
kepességlkre.

A jelen szerzédéssel kapcsolatos barmilyen kérdésben a felek irasban tesznek
nyilatkozatot egymasnak, ideértve a fax és elektronikus format is.

Jelen szerzddés megkdtésére, érteimezésére és teljesitésére a magyar jog és a magyar
szabvanyok elbirasai vonatkoznak.

Az allamhaztartasrél sz6lé 2011. évi CXCV. torvény (tovabbiakban: Aht.) 2. § (1) bek. t)
pontja és a 41. § (6) bekezdése értelmében, tovabba az allamhaztartasrol sz6lo térvény
vegrehajtasarol szold 368/2011. (Xi. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése, illetdleg a
nemzeti vagyonrol szélo 2011. évi CXCVI, térvény 3. § (1) bek. 1. pontja szerint a
Vallalkozé képviseldje Ugy nyilatkozik, hogy Vallalkozé atlathatd szervezetnek mindsul. A
Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendeld nem kéthet vele érvényesen visszterhes
szerzbdést, illetve a létrejott ilyen szerzdédés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben
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a nyilatkozata ellenére nem mindsll atlathatd szervezetnek. Felek rogzitik, hogy
Megrendeld jelen pont szerinti feltétel ellenérzése céljabdl, a jelen szerzddésbdl eredé
kovetelések eléviiléséig az Aht. 54/A. §-ban foglaliak szerint jogosult Vallalkozo
atlathatosagaval 6sszefiiggs, az Aht. 54/A. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.
Megrendeld — képviseldje Utjan — a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak véltozasa
esetén arrdl haladéktalanul kdteles Megrendel6t téjékoztatni. Valotlan tartalmi nyilatkozat
alapjan kotétt szerzodést Megrendelé — a jogviszony stadiumaté! fuggben - elallassal vagy
felmondassal megsziinteti.

Véllalkozo - figyelemmel az Aht. 41. § (6) bekezdésében foglalt kitelezettségre,- a jelen
szerzbdés 2. sz. mellékletében foglait nyilatkozatot kételes tenni.

A jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben kilondsen a Polgari Térvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény, a kdzbeszerzésekrdl sz6ld 2011. évi. CVII. tv., a statisztikaro!
szOlo 1993. évi XLVI. tv.,, valamint az egyéb kapcsoldodd jogszabalyok vonatkozé
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen, 57 pontbdl &lio szerzddeést felek képviseldi eloivasas, és kdzos értelmezés utan, mint
kinyilvanitott akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyodlag ,4 + 2” eredeti példanyban
alairjak.

Mellékletek:

1.
2.
3.

M(iszaki leiras
Atlathatosagi nyilatkozat

Titoktartasi kotelezvény

Megrendeld:

Kézponti Statisztikai Hivatal
képviseli: Kophazi Jozsef
féosztalyvezetd

Vallalkozé:

Kapini-Datorg Kift.

kepviseli: Bodi Gabor Imn]a Kg NT
ligyvezetd 1{}81 l‘fka!esl; DArg

Csof,
4 »

0

aléi’éas

Budapest: 20‘14.‘(5715il ' 5/[-

Buda Pesz 9y ON iz«
Oheat
—Qﬁu- .

Pénziigyi ellenjegyzé neve:
Pénzigyi ellenjegyzo aldirdsa; Soudn v

Pénziigyi ellenjegyzés datuma: 2014. { v | &8

Jogi ellenjegyzd neve:
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1. szamu melléklet;: MUSZAKI LEIRAS

KSH-ELEKTRA Elektronikus Adatgyiijtési Rendszer
élesiizemi tamogatasa

1. Elesiizemi tdmogatss

1.1. Az élesiizemi tdmogatas definicidja

A Villalkozé a Megrendeld altal {izemeltetett KSH-ELEKTRA rendszerhez (tovabbiakban
Rendszer-hez,) élesiizemi tamogatast nyuijt.

Az élesiizemi tamogatas az éles (zemben miikodé Rendszerrel kapcsolatos, a 2.
pontban leirt tevékenységek terjedelmébe tartozs, megrendelsi bejelentések alapjan
végzett folyamatos szolgaltatas.

A megrendeléi bejelentések kezeléséhez a Vallalkozénak mikédtetni kell egy olyan webes
bejelenteskezeld (Helpdesk) rendszert (biztositva a Megrendeld hozzaférését), amely
folyamatos (7X24) rendelkezésre allas mellett alkalmas a bejelentések rogzitésére,
folyamatok és statuszok nyilvantartasara és auditalhaté dokumentalasara. Egy bejelentés a
Megrendeld altal hivatalosan, a bejelentéskezelé (Helpdesk) rendszerben jelzett feladat.

1.2. A KSH EL EKTRA rendszer ismertefése

A rendszert Ggy fejlesztette ki a KSH, hogy egy atlagos személyi szamitogépen (amely
alkalmas a ma legelterjediebb operéacidés rendszerek és béngészé programok futtatasara)
hasznalhaté legyen. Az Elekira kérddivkitoltd program a nyilt forraskédi Apache Flex
fejlesztdi kdrnyezetben késziilt

Az ELEKTRA rendszer alkalmas a leheté legitobb KSH adatgyiijtés elektronizalasara,
szerkesziésére, amely a felhasznaldk szamara vonzd, lehetdvé teszi az adatimportalast és
megfelel az adatminéség elvarasainak.

Az ELEKTRA hasznélatanak feltétele, hogy az adatszolgéltatdé az ELEKTRA rendszerben
elektronikus Uton regisztraljon.

Az ELEKTRA rendszeren keresztil t6rténé adatszolgaltatdas részletes feltételeit a
statisztikarol szolo 1993. évi XLVI. torvény végrehajtasardl sz6ié6 170/1993. (XII. 3.) Korm.
rendelet 7/A-7/B §-ai hatérozzak meg.

A KSH-ELEKTRA rendszer internetes oOsszekdttetéssel, hitelesitett és titkositott maddon,
papir nélkdl teszi lehetéve az adatszolgaltatasok teljesitését. Az adatszolgaltatok szamara a
programba térténd belépés egyszeri regisziraciét kovetben a KSH-t61 kapott
azonositoval/jelszdoval, vagy az Ugyfélkapu-s azonositasra hasznalt felhasznalonévijelszéval
lehetséges. Az Orszagos Statisztikai Adatgyljtési Programban megijeldlt egyes
adatgyljtéseket 2013. januar 1.-t6l mar kételezéen a KSH-ELEKTRA rendszeren keresztiil
kell teljesiteni.

Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly uica 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, PIL 51.
Telefon: (+36-1) 345-6326 | Telefax: (+36-1) 345-8638
E-mail: kozbeszerzes@ksh.hu | Honlap: www.ksh.hu
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1.2.1. A KSH ELEKTRA rendszer - Architektira koncepcié

A halozat magas szint(i attekintését a kévetkezé abra szemlélteti:

Bl vian

Toigfalak

Core swichek

Srervergk

i

A szerverek duplazottak a TIR rendszer kivételével. Az ASP front-end négy egyforma
szerveren futd alkalmazasbol all. Az ASP front-end szerverek firtdzve vannak. A
szervereken futd operécios rendszer egységesen SUSE LINUX Enterprise.

Az ASP Frontend szervereken virtualis gépben keriilt az IBM WebSphere MQ telepitésre.

Az ASP alkalmazas adatbazis hatterét egy Oracle RAC szerverpar adja. Az Oracle a
nagyméretli adatbézisok kiszolgalasanak teruletén ipari szabvany. Az Oracle adatbazisok
kivaldéan skaldzhatdé megbizhatd, robusztus platformot jelentenek relacids adatbazist igényld
alkalmazasok szédmara. A szolgaltatds magas rendelkezésre allasat Oracle RAC firitel
biziositjuk. Az Oracle RAC az iparag egyik legelterjedtebb magas rendelkezésre allasu
megoldasa. A RAC fiirt két node-bdl &ll, melyek mlndegylk _képes a teljes terhelést elvinni,
igy kiesése esetén a munka zavartalanul folyatédhat.

1.2.2. A KSH ELEKTRA rendszer - Szoftver architektiira koncepcié

Az alkalmazasok fejlesztése a KSH-ELEKTRA tekintetében Java platformon, Java
programozasi nyelven torténik. Az itt felsorolt technolégiak mindegyike szabvany, melyeket a
Java Community Process (JCP) tart karban. Az implementacid soran a Java Platform,
Standard Edition technolégi’a kertil felhasznéla’sra mely megfeiel vastag kliens
Standard Edltlon-t egésziti ki plusz szabvanyok &ltal definialt szolgaltatasokkal a Java
Platform, Enterprise Edition. Ezek részét képzd kovetkezd technologiak keriilnek
felhasznalasra: Java Naming and Directory Interface (JNDI). cimtarszolgaltatasokhoz valé
gyarté fluggetlen hozzaférést valosit meg. Segitségével lehet kilonbozé eréforras
objektumokra (pl. adatbazis kapcsoiat, stb.) hivatkozni, igy azok tulajdonsagai nem az
alkalmazasban szerepelnek, hanem kozpontilag tarolva, Uzemelteté altal meg-adando, és
médosithaté médon. |
1. Servlet: kérés-valasz tipust protokollok (pl. hitp) kezelésére alkalmas programozoi
felilet. Elsésorban a prezentacidos rétegben van szerepilk. A webes feliiletek controller
rétegéhez keriil felhasznalasra.
2. JavaServer Pages (JSP), Expression Language: webes feliletek view rétegéhez
3.. Standard Tag Library for JavaServer Pages (JSTL): webes felillletek view rétegéhez
Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51,
Telefon: (+36-1) 3456326 | Telefax: (+36-1) 345-8638

E-mail: kozbeszerzes@ksh.hu | Honlap: www.ksh.hu
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4. Java Message Service API 1.1 (JMS): IBM WebSphere MQ-val vald
kommunikacidhoz

5. Streaming API for XML (StAX): XML dokumentumok hatékony feldolgozasahoz

B.° Java Architecture for XML Binding (JAXB). Java objektumok és XML dokumentumok
kdzotti megfeleltetésre

7. Java API for RESTful Web Services: RESTful web szolgaltatasok implementalasara
és meghivasara

8. Java Database Connectivity (JDBC): relacios adatbazisokon képes alacsony szint(i
miveleteket elvégezni, pl. lekérdezés, felvitel, modositas, torliés, stb. Ezen miveletek SQL
alapuak.

9. Java Transaction APl (JTA): (elosztott) tranzakciokezeléshez

10.- Java Persistence APl (JPA): adatbazisban tarolashoz

11.»  JavaMail: elektronikus levelek kiildésére

12.«  Java API for XML Processing (JAXP): XML dokumentumok feldolgozasahoz

13.» Java Management Extensions (JMX): menedzsment felllet kialakitasahoz

14.» A nézetek és riportok megvalbsitasanak eszkbdze a JasperReports, mely Java
platformon alapuld nyilt forraskéda riportold kényvtar. Képes adatbazisbol, valamint Java
nyelven eléfeldolgozott adatokbol kilonb6z6 formatumu nézeteket és riportokat generalni, pl.
HTML, PDF, Excel, OpenOffice és Word formatumokban.

15+ A modulok adatbazis rétegét Oracle 11g Standard Edition relaciés adatbazis-kezelé
biztositja.

A KSH-ELEKTRA Adatszolgaltatsi Kliens a végfelhasznalok felé egy webes, bdngészében
futd, Adobe Flash technolégian alapulé feliiet.

1.2.3. A KSH ELEKTRA rendszer - Logikai koncepcio

Az alabbi abra a KSH-ELEKTRA relevans felhasznaloit, kiilsé és belsd rendszerkapcsolatait,
logikai rendszerelemeket és azok kapcsolatait szemlélteti:

O
- ASPszerver | - \
Risuf:ftréfiél"@:f'i 5 Kitsits KSH felf:észnélﬁk
g — g mrpeed KSH iﬁzfél_f(g{? helil
i / [ |Active Directory {AD) § [
FEBAA S pegictraciohes kot |_+admin {beggatett) E DEL
oeipas et ) ASZK e © TRsewer | [ AR
’ o Kezpqntd 1 5 F SO
Ao, 148 Budanesi., Kel cenml TR R MRS GESA
’Lj‘ﬁ"ujﬂ“f@‘;&f%,g R
. Korbeszer] - . E GSIR
KSZ (kérdéiv | | s
1 szerkesztd) bl
| WEB-ADE . 1 G| : META
« S E— } W




.ELEKTRA support szolgaltatdsok beszerzése 1 éves idbtartamra” targy(t kizheszerzési eljaras

Dokumentacid

s

TR A

2. Az élesiizemi témggatés. kél.'e.tébénunymtott szolgaltatasok

2.1. Ataldnydijas karbantartisi szolgaltatdsok

A Szerzédés az alabbiakban részietezett szolgaltatasok ellenériékeként havi atalanydijat
hataroz meg. Az 4&atalanydij fejében nyljtott szolgaltatds meghatarozott tartalmi
tevékenységekre terjed ki, melyeket — a vonatkozé feladatok felmeriilése esetén — korlatlan
mennyiségben vehet igénybe a Megrendeld.

Az atalanydijas szolgaltatasok felsorolasa:

Rendelkezésre allas

Vallalkozo az eleslizemi tamogatas helpdesk rendszerének Uzemeltetését, a megfeleld
szakembergarda és tudasbazis Megrendelé rendelkezésére alidsat biztositia a Szerzédés
idétartama alatt. A szolgaltatas keretén belul reaktiv (hibaelharitasi) és proaktiv (hiba-
megelbzési) tevékenységeket is el kell végezni.

Hibajavitas

Olyan rendszermikédés, funkcionalitas vagy adat allapot elharitasa, amely nem felel meg a

Rendszer muikodésére vonatkozd korabbi elvardsoknak (pl. kévetelményspecifikacié, stb.).

Hibanak tekintendd (jellemzéen, de nem kizardlagosan):

o korabbi, specifikacio szerinti milkkodés megvéltozasa erre vonatkozo igény nélkiil;

¢ az alkalmazas hibaja altal okozott utélag javithatd adathiba;

s felek megallapodasa szerint hibanak tekintett mikddés.

o Uzemeltetés kdzben felderitett biztonsagi sérilékenységek (A sérlilékenység vizsgalatnal
feltart OWASP sérulékenységeknél a piros és sarga besorolasu kritikus hibak javitasa az
elvart.)

2.1.1. Hibaosztalyok meghatarozésa:

o Kritikus / 1. prioritas(: olyan, a Rendszer egészét, vagy annak a munkafolyamat
szempontjabol kritikus funkcidjat (kérddivszerkesztd, kérdoivkitoltd, ASZK) eilérhetetlenné
vagy mikodésképtelenné tevd, illetve a bekiidesi hatarido teljesitését lehetetlenné tevd
probiéma, amelyhez megkertlé megoldas nincs és a problémat az el6zd verziora torténd
visszalépéssel sem lehet megoldani.

o Siirgés / 2. prioritas(: olyan, a Rendszer egészét, vagy annak a munkafolyamat
szempontjabol kritikus  funkcidjat (kérdbivszerkesztd, kérddivkitoltd, ASZK)
elérhetetlenne vagy mikddesképtelenné tevd, illetve a bekuldési hataridd teljesitését
lehetetlenné tevd probléma, melyhez megkerillé megoldas talalhatd, vagy a probléma az
el6z86 verzibra torténd visszaalldssal ideiglenesen orvosolhaté; tovabba minden,
kulcsfontossagl munkafolyamat végrehajtasat megakadalyozo probléma és adathibakat,
adatbazis inkonzisztenciat generald funkcionalis hiba.

» Normal / 3. prioritast: Minden olyan hiba, ami nem sorolhaté a slirgés és az alacsony
prioritasl osztalyba.

Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: (+36-1) 345-6326 | Telefax: (+36-1) 345-8638
E-mail: kozbeszerzes@ksh.hu | Honlap: www . ksh.hu
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e Alacsony [ 4. prioritast: kényeimi funkcidkkal kapcsolatos probléma; esztétikai,

ergenomiai hiba.

2.1.2. Szolgaltatasi szint megallapodas
2.1.2.1. Metrikak definicidja

I i

Hibaosztaly Bejelentés megnyitasa és | Javitott verzio
a javitds megkezdése | telepitékésziet atadasa
{Valaszidd) {Javitasi id6)

Kritikus 1 6ra 1 munkanap

Sirgbs 4 ora 5 munkanap

Normal 8 6ra 10 munkanap

Alacsony 12 dra 1 naptan hénap

Javitasi idotartamba nem szamitandd bele:

- Megrendel6 és Vallalkozo kézés hibafeltarasi munkaja
- Uzemeltetési beasllitasok mbdositasabél adddd hibak.

A fenti idéadatok a Support csoport munkaidején belll szamitédnak. Kritikus prioritast hibak
megoldasa a Vallalkozd oldalan munkaidén kival is folytatodik. A fenti metrika
ervényesitésének feltétele, hogy Megrendelé biztositsa a munkaidén kivll végzett javitas
idejére is a javitashoz szilkséges targyi és személyi feltételeket.

2.1.2.2. A szolgaltatasi szint monitorozasa

A szolgaltatasi szintet alapvetben statisztikdk segitségével lehet monitorozni, melyek a
Helpdesk rendszer historikus adatai alapjan képezhetdk. A fent leirt metrikak teljesiilését
negyedéves idészakrol készitett kimutatéssal kell értékeini. A sulyos hibdkra vonatkozd
metrika teljesulése egyenként is kiériékelhetd a rendszeres statusz beszamoias
folyamataban.

A negyedéves kimutatast a statusz megbeszélésen kézosen kell kiériékelni. A kiértékelés
alapjan meghozott intézkedések az alabbiak lehetnek:

¢ metrikdk modositasat, pontositisat célzd intézkedések,

e egyutimikddest, kommunikacidt, eszkdzbket fejlesztd intézkedések,

e a szolgaltatds minéségének, kapacitasanak névelését célzé korrekcids intézkedések,
s javaslat a szolgaltatasi szerzédés felbontasara a Felek felsé vezetése felé,

e ateljesités elfogadasa.
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2.2. Opcionalis embernap keret terhére végzett szolgaltatasok

A SzerzOdés az alabbi tevékenységekhez fix mennyiségl (144 embernap/év), igény szerinti
Utemezésben megrendelt, a feladat megkezdése el6tt megigényelt, opciondlisan lehivhatd
embernapot rendel.

2.2.1. Rendszerfejlesztés

A Rendszer fejiesztésének mindsil minden olyan Gj felhasznaldi igény, amely 4j funkciok
kifejlesztésére iranyul,

A szolgaltatas része a fejlesztésekhez kapcsoloddan végzett helyszini konzultdcid és
kiegészitd oktatas.

2.2.2. Vaitozaskérés

A Rendszerben meglévo funkciok modositasa. Valtozaskérésnek mindsilnek kilonosképpen
az alabbiak:

e meglévé funkcidok médositasa a Rendszerben;

» belsd ugyviteli folyamat valtozasa miait szilkséges modositasok atvezetése a
Rendszeren;

e Kklls6, kapcsolédd rendszerek valtozasai miatt szilkséges modositasok atvezetése a
Rendszeren;

e tdmeges rendszermiivelet, adatrogzités vagy lekérdezés elvégzése;

e hibasan felvitt adatok tomeges korrekcidja, egyedi szoftverrel végzett adattisztitas,
adatkarbantartas;

e a Rendszer fogalmdba nem tartozé rendszerelemek hibas milkédése 3altal a
Rendszerben generédlodott hibak és adathibak kijavitasa (pl. ha felhasznal6i hiba, vagy
mas vallalkoz6 altal szallitott / tAmogatott Rendszerelem hibaja okozza az adathibat a
KSH-ELEKTRA rendszerben).

2.2.3 A szolgaltatasba tartozo (fejlesztési és valtozaskerési) feladatok meghatarozasa
és elfogadasa

Viéllalkoz6é az egyes bejelentéseknél a munka megkezdése elétt ajanlatot készit, amely
tartalmazza a fejlesziés erdforras igényét embernapban kifejezve (a fejlesztés kéltségét),
valamint a hataridét Az ajanlat alapjan a Megrendel megrendeli a feladat elvégzését. Tébb
feladat egyidejii jelentkezésekor a Megrendelé priorizdlja a fejlesztéseket. Vallalkozé
haladéktalanul jelzi, amennyiben a feladat megoldasa a Rendszer zemeitethetbségét
kritikusan érinti. Ebben az esetben Vallalkozd elallhat az ajaniatadasi, valamint fejlesztési
kotelezetiségétdl. Az embernapban kifejezett ar részietes bontasban tartalmazza a feladat
elvégzéséhez sziukséges alfeladatok iddigényét. Az egyes bejelentésekhez felhasznalt
embernapokrél Vallaikozo az erre a célra kialakitott Helpdesk rendszerben nyilvantartast
vezet. Adott bejeleniés kapcsan lehivoitt embernapok csak a bejelentés lezarasa utan az
adott honapban esedékes szamlaval szamlazhatok ki.
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3 Az. él.ésiizem.imtér'ﬁég.atés szerv'ézete. o
3.1. Vallalkoz6i oidal: Support csoport
e Support vezetd: Villalkozd oldali kdzvetlen kapcesolatiarté. Feladatai / hataskore:

= a bejelentések kategdridba sorclasanak ellenbrzése és egyeztetése

= pefogadott bejelentések kiosztasa (allokalasa) support munkatarsaknak
(felelésdknek)

= bejelentések életutjanak figyelemmel kisérése, eliendrzés, beavatkozas
= fix embernap keret terhére térténé bejelentések egyeztetése
= a support szolgaltatas szinvonalanak monitorozasa, optimalizalasa
= beszamolasi és értekezleti rend mikddtetése
= felhasznalbi elégedetiséget ndveld tovabbfejlesztesi lehettségek feltarasa
e Support munkatarsak: Vallalkozé support szakemberei. Feladataik / hataskorik:

= a hozzajuk rendelt bejelentések megoldasa, vagy a fejlesztési feladatok kiadasa és a
megoldas nyomon kévetese

v tajekoztatds a bejelentésekrdl, kommunikacié az alkalmazas UGzemeltetési
munkatarsakkal

= jogosultak a bejelentés Vallalkozé oldali felelésségét a sajat oldalukon masnak atadni

3.2. Megrendeléi oldal: Alkalmazas iizemelteté csoport
» Alkalmazas lizemeltetés vezets: Megrendeld oldali kdzvetlen kapcsolattartd. Feladatai /
hataskdre:
= 3 bejelentések kategoridba sorolasanak ellenbrzése és egyeztetése
= bejelentések életttjanak figyelemmel kisérése, ellendrzés, beavatkozas
= fix embernap keret terhére tériénd bejelentések egyeztetése
= bejelentések lezarasa, igazolasa
= g support szolgaltatas szinvonalanak monitorozasa, szamonkérése
= beszamolasi és értekezleti rend mikédtetése
v {eljesitésigazolas kiallitasa
o Alkalmazas (izemeltetési munkatarsak: Megrendeld oldali rendszer-, vagy
kulcsfelhasznalok. Feladataik / hataskorik:

= a felhasznal6i problémak osszegyljtése és a bejelentések megtétele a Helpdesk
rendszerbe.

= az ugyviteli szakmai szempontok képviselete a rendszer (zemeltetése,
fovabbfejlesztése soran

= a bejelentések megoldasahoz informacidk biztositasa, kommunikacid a support
munkatarsakkal

v az atadott megoldasck tesztelése és elfogadasa

= jogosultak a bejelentés Megrendeld oldali felelésségét a sajat oldaiukon masnak
atadni
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Megjegyzések:

Egy bejelentésnek 2 felelése van: egy support ill. egy alkalmazas Uzemeltetési munkatars.
Ok kotelesek a bejelentés kezelésérdi a Szerzédés és a jelen dokumentum alapjén
egyittmiikédve gondoskodni, egyszersmind jogosultak a bejelentések prioritasat és
statuszat modositani. Vitas esetben jogosultak a problémat a support vezeté ill. az
alkalmazas (zemeltetés vezetd felé jelezni

A support vezetd ill. az alkalmazds Gzemeltetés vezeté minden bejelentés esetében a sajat
oldalan levd feleléssel azonos jogokkal bir, tovabba azok dontéseit felllbiralhatja. Vitatolt
esetekben kozdsen dontést hozhatnak. Ha egy vitatott esetet a Szerzédés és a jelen
dokumentum alapjan elddnteni nem lehet, jogosultak a problémat a Megrendeid ill. a
Véllatkozd vallalati vezetésefelé jelezni.
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4. Az élesiizemi tamogatas folyamat

4.1. Bejelentések fogadasa

Bejelentéseket a Megrendeld Alkalmazas Uzemelietd csoportja csak a bejelentések
fogadasara szolgalé a vallalkozé &ltal lGzemelietett, webes Helpdesk rendszerben
jelenthet be. Csak az szamit bejelentésnek, amit a Helpdesk rendszerbe jelentettek be.

e A Helpdesk rendszer elérhetbsége:
e Bejelentések fogadasa a Helpdesk rendszerben allanddan torténik (7x24).

o Bejelentésekkel kapcsolatos irasos kommunikacid (visszajelzés, megoldasi javaslatok,
megjegyzések hozzaflizése) c¢sak a Helpdesk rendszerben folyhat. Nyitott
bejelentésekrél munka kdzben telefonon is kommunikathatnak a felek, de a lényeges
informaciokat, megallapodasokat be kell jegyezni a Helpdesk rendszerbe.

¢ A Rendszer milkddésével kapcsolatos felhasznaioi kerdéseket kézvetlenil telefonon is
fel lehet fenni a support munkatarsaknak. Amennyiben azonban a kérdés tovabbi
feladatvégzésre vezet, a feivetének be kell jelentenie azt a Helpdesk rendszerbe.

e A Helpdesk rendszer elérhetetlenségét a support vezetd felé kell telefonon vagy e-
mailben jelezni. A Helpdesk rendszer elérhetetlensége esetén a sirgds bejelentéseket
mas csatorndkon keresztll is meg lehet tenni (telefon, fax, e-mail). A Helpdesk rendszer
helyredllitasa utan az idékdzben mas csatornan lebonyolitott kommunikaciot at kell
vezetni a Helpdesk rendszerbe.

4.2. Support csoport munkarendje

o Bejelentések feldolgozasa, azaz a Supporﬁi csoport rendelkezésre alldsa:
munkanapokon 8:00 - 18:00 o6ra kézott térténik.

s A feladatvégzés vagy a Vallalkozd telephelyén, vagy a Megrendeld telephelyén (helyszini
kiszallassal) torténik. Hogy hol, azt a feladat jeliege pl. konzuitacid, fejlesztés vagy
hibaelharitas hatarozza meg.

e Helyszini kiszallasra mindig elére egyeztetett iddpontban keril sor. Amennyiben sirgds
hiba miatt hibafeltaré tevékenységre van sziikség, a helyszini kiszallasra a bejelentés
visszaigazolasat kdveten azonnali Ilehetdseget kell biztositani a support
munkatarsaknak.

4.3. Az atalanydijas szolgéaltatasok folyamata
Az atalanydijas szolgaltatasi feladatok folyamatabraja a 2. sz. mellékletben talalhat6.

4.3.1. Az atalanydijas szolgaltatasok bejelentés kategoériai

e Hiba (Bug): a Rendszer rendelietésszerii hasznalata soran elbalit hibas
rendszermikddés, funkcionalitds vagy adat aliapot.

4.4. Az opcionalis embernap keret terhére végzeti rendszerfejlesziési szolgalfatdsok
folyamata

Az Opcionalis embernap keret terhére végzett szolgaltatasi feladatok folyamatabraja a 3. sz.
mellekletben talalhatd.
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4.4.1. Az opcionalis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési szoigaltatasok
bejelentés kategériai

o Valtozas kérés (Improvement): meglevé funkcidk modositasa.
o Ujigény (New Feature): 0 funkcidk kifejlesztése

4.5. Bejelentés kezelés folyamata, stituszai

A bejelentésekkel kapcsolatos kotelezettségeket és tevékenységeket a statuszuk pillanatnyi
ertéke hatarozza meg. Adott statuszban a bejelentésrél a bejelentéshez flizétt megjegyzések
formajaban kommunikalnak a résztvevok. llyenkor vaitozhat az Ggy rendszerbeli felelGse is.
A Vallalkkozénak a valtozasrél a felelést e-mailben is értesiteni kell { aHelpdesk rendszer ezt
automatikusan is biztosithatja). A bejelentés végrehajtasaval kapcsolatos aktualis felelsség
szempontjabdl azonban nem az szamit, hogy kinek a nevén van a feladat, hanem hogy
melyik oldaihoz tariozik az adott statusz. :

A statuszok ismertetése

e Nyitott: Uj bejegyzés esetén ez az alapértelmezett statusz. A support vezeté (vagy

megbizottja) fogadja a bejelentest és meghatarozza a tovabbi ieenddket:

#= amennyiben a bejelentés leirasa egyértelmd, support vezetd hozzarendel egy support
munkatarsat (felelds), igy a feladat végrehajtasa azonnal megkezdhet6;

= amennyiben a bejelentés hidnyos, nem érteimezhetd, vagy ha a raforditas becslés
reszletes igényfelmérést, megoldastervezést tesz sziikségessé, akkor ezt comment-
ben jelzi a bejegyzés Osszes érintettiének, illetve atruhdzza a feladatmegoldas

4 koOvetkezd lepését Megrendeldi oldalra. Eszerint a hd végi statisztikdk esetében

> megkildnboztetiink Megrendeldi, illetve Vallalkozoi oldali ,nyitott” statuszt.

° Folyamatban ebben a statuszban torténik
= az Uj bejelentés megvitatasa, pontositasa a felek kdzott;

= részletes igényfelmérés és megoldastervezés a jelentbsebb raforditast igényld
feladatok esetén;

= varakozas megrendeldi visszajelzésre mar folyamatban levé bejelentések esetén.
Eszerint a ho végi statisztikak esetében megkiildnbdztetink Megrendeldi, illetve
Vallatkozdi oldali folyamatban 1évd” statuszi.

= a bejelentes megoldasa.
¢ Megoldott: ebben az allapotban a feladatot a support késznek tekinti.

o Lezart ebben az allapotban a feladat késznek tekinthet6; illetve a dupiikalt bejelentések,
a nem megoldhaté vagy id6ékdzben aktualitasat vesziett bejegyzések megkapjak ezt a
statuszt. Lehet6ség van azonban innen a bejelentés visszanyitasara, ha késObb
ketségek meriinek fel a feladatvégzes sikerességét illetben.

o Ujra megnyitott: ebben a statuszban torténik meg egy kordbban mar lezart bejegyzés
ismételt megnyitasa.
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5.

Elesiizemi tamogatas infrastruktaraja

-

A Support csoport feladatvégzése soran idénként szitkség van a Megrendeld telephelyén
vegzett a munkara.

A Megrendeldnek a Szerzédesben meghatarozott telephelyén biztositania kell a Support
csoport részére:

dedikalt személyi szamitdgépet 1 {6 részére,

belépési lehetséget a Support csoport munkatarsainak az irodaba legalabb a Support
csoport hivatali oraiban,

telefon, fax, e-mail, internet, nyomtaté hasznalatot,

a Rendszer tesztkdrnyezetének elérését a Megrendeld adatvédelmi szabalyainak

figyelembe vételével, a hibak reprodukélasa, a hibajelenségek analizélasa és a patchek
telepitesének tesztelése céliabdl.
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6. Elesiizemi tamogatas - Kovetelmények

Kérjiik Ajaniattevoket, hogy szakmai ajanlatukban ismertessék/fejtsék ki, hogy fenti
szolgaltatasokat miként, milyen médon fogjak ellatni.

6.1 Koveteiményjegyzék:

° Elvégzendd tevékenységekkel és szolgaltatassal szemben tamasztott
kéveteimények: A Nyertes ajanlattevd aital a rendszer élesiizemi tdmogatasa soran
elvégzendd tevékenységekkel, a szolgaitatassal szemben tamasztott kévetelmények
valamint a Nyertes ajanlattevé rendszerfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységével
szemben tamasztott kovetelmények bemutatasa

A koveteiménytablazatokban szerepld egyes részletes kovetelményekhez a tablazatok
Teljesités oszlopaban hozzarendeit jelblések fiiggvényében az Ajanlattevéknek az
ajaniatadas soran az alabbiak szerint kell eljarnia:

Jelolés Jelentés Feladat

RIi Részletes informacio Ajaniattevének nyilatkoznia keil a jeloit kdvetelmény
elfogadasarol és részletesen be kell mutatnia a vallalt kdvetelmény teljesitési modijat.

Ny Nyilatkozat Ajanlattevének nyilatkoznia kell a jeldlt kovetelmény
elfogadasardl.

Altalanos kovetelmények

A nyertes Vailalkozdnak mikddtetni kell | Ri
egy Support csoporiot, amely ellatja az
éleslizemi  tamogatds szolgéltatashoz
kapcsolodd feladatokat.

A szolgdltatas részeként a Vallalkozonak | Ri
kézponti webes hiba bejelents (Help desk)
funkciot kell biztositania. A bejelentett
hibak minden esetben a Help Desk
rendszerben kerlilnek rogzitésre,
amelynek kételezo jellemzéi;

folyamatos (7X24) rendelkezésre allas
meliett alkalmas a bejelentések
régzitésére,

folyamatok és statuszok nyilvantartdsara
és auditdlhaté dokumentalasara (telies
incidens életit tarolasaval)..
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3. A Help desk rendszer hasznalatashoz a | NY
belépni kivand személyeknek azonositd
koddal és jelszoval kellien rendetkezniiik,
amelyet a Help desk rendszer
tzemeltetéjétd! lehessen igényelni..

4. A szolgaltatas részeként a Vallalkozd | NY
dedikalt telefonos, fax illetve e-mail
elérhetéséget biztosit a hibabejelentések
fogadasara, amennyiben a kdzponti webes
hiba bejelenté (Help desk) rendszer nem

miikodik. _

5. Vailalkozé az élesizemi tamogatas | NY
szolgaltatds keretében a megfeleld
szakembergarda és tudasbazis

Megrendeld rendelkezésére allasat
biztositja a Szerzddés idétartama alatt.

6. A szolgaltatas keretén belll reaktiv | NY
(hibaelharitasi) és  proaktiv  (hiba-
megeldzési) tevékenységeket is el kell
végezni.

7. Az Ajanlatkérd a szolgaltatas keretén | NY
belil elvarja sziikség esetén a Vallalkozé
helyszini jelenlétét.
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2. melléklet a 27/2013. KSH utasitashoz
TITOKTARTASI KOTELEZVENY

Aluliroit Bédi Gabor Imre, mint a Kopint-Datorg Informatikai és Vagyonkezelé Kfi.
(székhelye: 1081 Budapest, Csokonai u. 3, cégjegyzékszama: 01-09-168162) nevében

a Kozponti Statisztikai Hivatallal ,,ELEKTRA support szolgaltatisok beszerzése 1 éves
idotartamra” targyiban megkotott szerzdodésben rogzitett feladatok elvégzése soran
magamra nézve kételezden elfogadom az adatvédelemmel, adat- és informéacié biztonsiggal

kapcsolatos KSH belsé joganyagokat.

Tudomdsul veszem, hogy azok megszegése eselén szabdlysériési, polgari jogi ¢s buntetd jogi
felelosséggel tartozom. Tantisitom, hogy megismertem az informéaciés énrendelkezési jogrol
és az informaciGszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény, a statisztikdrol szo6l6 1993. évi
XLVL torvény, a 170/1993. (XI1.3.) Korm. rendelet, és az adatvédelemmel, adat és

informacié biztonsaggal kapcsolatos KSH belsé joganyagok vonatkozo rendelkezéseit.

Tudomisul veszem, hogy a tudomdsomra, birtokomba jutott adatokat a hivatkozott
szerzbdésben megjelstt feladatok ellatasan kivil tilos barmiféle egyéb mdédon feldolgozni,
ferjeszteni, vagy masként misok rendelkezésére bocsitani vagy felhasznilni. Ezek a

kotelezettségek a szerzédés megsziinése utdn is hatalyban maradnak.

Budapest, 2014. oktéber 17.

Badi

Informa Yy N
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ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

NYILATKOZAT

nemzeti vagyon hasznositisdra, vagy tulajdonjogdnak megszerzésére iranyuld szerz&dés
megkotéséhez a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011, évi CXCVI. torvény 3.8 {1) bekezdés 1.b) pontja
szerinti gazdalkodd szerverzetek részére

1.} A nyilatkozattételre kbtelezett szerverzet adatai a cégkivonat és az alairdsi cimpéldany alapjén:

Szervezet neve: Kopint-Datorg Informatikai és Vagyonkezeld Kft.
Székhelye: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Addilletdsége (ha az nem -

Magyarorszag):

Cégjegyzékszdma: 01-09-168162

Addszama: 10777488-2-42

Statisztikai szémjél.é: 10777488-6209-113-01

Cégjegyzésre jogosult képviseld neve: Bodi Gabor imre

Cégjegyzés maodja: ONALLO

2.} Alulirott az 1.) pontban meghatdrozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviselGje nyilatkozom,
hogy az dltalam jegyzett gazddlkodo szervezet megfelel a kiivetkezd feltételeknek, ennek alapjan
a nemzeti vagyonrol szold 2011, évi CXCVI. tv. 3. § (1} bek. 1.b) pontja szerinti atlathato
szervezetnek mindsiil:

a.)

b.}

c.)

a szervezet tulajdoneosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szold torvény szerint meghatdrozott tényleges
tulajdonosa megismerhetd;

a szervezet nem mindsil a tdrsasdgi adorél és az osztalékaddrdl szold torveny szerint
meghatarozott ellendrzott kilféidi tarsasagnak;

a szervezethen kbzvetleniil vagy kézvetetten téhb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal
vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodo
szervezet tekintetében az a-b) pont szerinti feltételek fennallnak, tovabba ezen gazdalkodé
szervezet az Eurépai Unié tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szdld
megallapodasban részes allamban, a Gazdasdgi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
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3.)

tagallamaban vagy olyan dllamban rendelkezik adéilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak
a kettds adoztatas elkeriilésérdl szold egyezménye van.

Kijelentem, és aldirdsommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozdsa esetén
arrél haladéktalanul koteles vagyok az Ajanlatkér6t/a KSH-t tajékoztatni, figyelemmel az
allamhaztartasrél sz616 torvény végrehajtasardl sz616 a 368/2011. ( Xl 31.) Korm. rendelet 50. &
(1a) bekezdésében foglaltakra. A valdtlan tartalmd nyilatkozat alapjan kotott visszierhes
szerz6dést a kotelezettségvallalo felmondja vagy — ha a szerzdés teljesitésére még nem kerillt
sor —a szerz6déstdl elalh.

Kijelentem, és aldirdsommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valosagnak
mindenben megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6ld 2011. evi CXCVI.
tarvény 3. § {2) bekezdésében foglaltak alapjan a valétlan tartalmd nyilatkozat alapjan kotétt
szerzgdés semmis.

Aldirasommal  tudomasul veszem, hogy az Ajanlatkéré/a Kozponti Statisztikai Hivatal a
nyilatkozatban hivatkozott feltételek ellendrzése céljabdl, a szerz6désbél eredé kovetelések
eléviiléséig az Allamhaztartésrél sz61é 2011. évi CXCV. torvény {Aht.) 54/A. §-ban foglaitak szerint
jogosult a jogi személy, jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezet atlathatosagaval
osszefliggd, az Aht. 54/A. §-ban meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az Aht. 54/A. §
kedvezményezettrél rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetet kell érteni. Jogszabdly mds feltételeket is megéllapithat a visszterhes szerzGdések
megkdtésének, vagy azok alapjan torténd kifizetések feltételeként.

Kelt: 2014. oktober 17.
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