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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

Kozponti Statisztikai Hivatal

KEF azonosité: 10535

Székhely: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-7.
Torzsszam vagy Cg.: 302722 (PIR-t6rzsszam)
Adoszam: 15302724-2-41

Szamlavezetd pénzintézet: Magyar Allamkincstar
Bankszdmlaszam: 10032000-01456363
Képviseli: Kophazi Jézsef

a tovabbiakban, mint Megrendelé

masrészrol a

RacioNet Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos u 3/A.
Ceégjegyzeékszam: 01-10-045565

Adobszam: 13846606-2-44

Szamlavezeto pénzintézet megnevezése Budapest Bank Zrt.
Bankszamlaszama: 10102093-56990600-01000008
képviseli: Schmidt Pal

a tovabbiakban, mint Vallalkozoé k6z6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint.

I. ELOZMENYEK

1. Megrendel6, mint ajanlatkéré a kozbeszerzésekrol szolé 2015. évi CXLIIL tv.
(tovabbiakban Kbt.) HARMADIK RESZ 112. § (1) bekezdés b) pontban meghatarozott
szabalyok szerint, a 113-114. § bekezdéseiben foglalt eltérésekkel nyilt kozbeszerzési
eljarast folytatott le ,,HP Itanium / x86 szerverek és HP tarolok és HPUX szoftverek

karbantartasi szolgaltatasainak beszerzése 12 honapra” targyban.

2. A kozbeszerzési eljaras eredményeként - a legjobb ar-érték arany értékelési szempontja
alapjan - kivalasztott nyertes ajanlattevd, mint Vallalkozd a kozbeszerzési eljarasban
kozolt feltételek [ajanlattételi felhivas, dokumentacid], a szerzédéstervezet és ajanlat
tartalmanak megfeleloen kotott jelen szerzodés szerint teljesiti kizardlag a kézbeszerzés
targya szerinti szolgéltatisokat, ajanlatkérd, mint Megrendeld pedig kizérdlag ennek

megfelelen koteles a szolgaltatas atvételére és dij fizetésére,
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A Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjan az értékelésre kerlilt megajanlasok:

1. Teljes ellenszolgaltatas nettd osszege (Ft): 61.000.000.- Ft.
2. A hardver jellegli hibak bejelentést kovetd garantalt javitasa (6ra): 120 ora
(minimum 12 6ra maximum, 120 éra)

II. A SZERZODES TARGYA

3. Megrendelé megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja a Kézponti Statisztikai Hivatalban
HP tarolok és HPUX szoftverek karbantartasi szolgaltatasainak nyujtasat 12 honapra. A
jelen szerzodés keretében torténd szolgaltatds pontos definicidjat, az elvégzendo
feladatokat a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé Miiszaki leirds (1. sz. melléklet)
hatarozza meg.

II1. A SZERZODES TELJESITESEBEN KOZREMUKODO SZEMELYEK,
SZERVEZETEK

4. Jelen szerzodést a Vallalkozonak - mint a kozbeszerzeési eljaras alapjan nyertes
ajanlattevoként szerz0do félnek - kell teljesitenie.

5. Vallalkozo a teljesitéshez alvallalkozot igénybe vesz.

6. Amennyiben Villalkozo alvallalkozét vesz igénybe, az alvallalkozoi teljesités Gsszesitett
aranya nem haladhatja meg Vallalkoz6 sajat teljesitésének aranyat. Ezen tilmenden a
teljesitésben résztvevod alvallalkozo nem vehet igénybe sajat teljesitésének 50 %-at
meghaladd mértékben tovabbi kozremiikodot. Amennyiben a tervezett bevonasi arany
modosul, ugy Vallalkozo koteles azt bejelenteni megrendelonek, kiilonds tekintettel a Kbt.
138. § (1) és (5) bekezdésére. Amennyiben valtozik a bevonasi arany a Kbt. 138. § (1) és
(5) bekezdésére figyelemmel, Megrendel6 felszdlitja Vallalkozot, a Kbt. szerint bevonasi
arany alkalmazasara. Amennyiben Vallalkozo nem tesz eleget a felszolitasnak,
Megrendelé azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést és meghitsulasi kotbért
kovetelhet, amelynek Osszege a szerzddéses idotartambol fennmaradod idoészakra
meghatarozott teljes nettd vallalkozoi dij 30 %-a.

7. A Vallalkozé a szerzddés teljesitéséhez az alkalmassaganak igazolasaban részt vett
szervezetet a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és modon koteles igénybe
venni, valamint koételes a teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazolasdhoz bemutatott
szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevonasa akkor maradhat el, vagy
helyettiik akkor vonhat6 be mas (ideértve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas utjan tortént
jogutodlas eseteit is), ha a Vallalkozo e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette
bevont 0 szervezettel vagy szakemberrel is megfelel - amennyiben a koézbeszerzési
eljarasban az adott alkalmassagi kdvetelmény tekintetében bemutatott adatok alapjan
Megrendeld szikitette az eljarasban részt vevd gazdasagi szereplok szamat, az eredeti
szervezetekkel vagy szakemberrel egyenértékii modon megfelel - azoknak az
alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek Vallalkozé a kozbeszerzési eljarasban az
adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt felelt meg.
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8. Vallalkozo legkésdbb jelen szerzOdés megkotésének id6pontjaban kételes a
Megrendelonek valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés
teljesitésében, és - ha a megel6z6 kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozét még nem
nevezte meg - a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az altala igénybe venni
kivant alvallalkozé nem all kizaré okok hatalya alatt. Vallalkoz6 a szerzodés teljesitésének
idotartama alatt koteles a Megrendelének minden tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant
alvallalkozot el6zetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az
altala igénybe venni kivant alvéllalkoz6 nem all kizar6 okok hatalya alatt.

9. A kozbeszerzési eljaras soran Véllalkozo altal bemutatott valamely szervezet vagy
szakember bevondsatél nem lehet eltekinteni olyan esetben, ha az érintett szerz6dés
sajatos tulajdonsagait figyelembe véve az adott személy (szervezet) igénybevétele a
kozbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelésekor meghatarozo koriilménynek mindsiilt.
Ilyen esetben csak a jogutddlas olyan eseteiben valtozhat a bevont szervezet, ha az 1j
szervezet az értékeléskor figyelembe vett minden relevans korilmény - kiillonos tekintettel
a76. § (3) bekezdés b) pontja szerinti esetben az értékelt személyi allomany - tekintetében
az eljarasban bemutatott szervezet jogutddjanak tekinthetd. Az értékeléskor meghatarozé
szakember személye csak Megrendelé hozzajaruldsival és abban az esetben valtozhat, ha
az értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében az értékelttel
egyenértékll szakember keriil bemutatasra.

10. Vallalkoz6 alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden olyan karért is,
amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

11. Vaéllalkozé az aldbbi megnevezett végzettségivképzettségli feladatkort, alkalmassag
igazolasaban részt vevo személyekkel teljesiti a szerz6dést:

Név Elérhetoség Feladatkor
_ Tel/fax., E-mail cim
Szab6 Rébert | Tel:+3620333 5115 | legalabb 1 8, aki felssfoki

Fax 43612299000 | muszaki vagy természettudomanyi
- . | iskolai végzettséggel, és HPUX
email: ' Certified System Administration -
robert.szabo@hpe.com | HPUX CSA vizsgaval rendelkezik, |
és legalabb 3év HPUX rendszer
lizembe helyezés, szoftver
tdmogatas tapasztalata van
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|

|
|

12.

Feladatkor

Név Elérhetéség |

Tel/fax., E-mail cim ! ‘
._! _
|

Virag Tamés ~ Tel.: 06-1-4647110 | legaldbb 1 8, aki felstfoka
F 06-1-4647111 miiszaki vagy természettudomanyi
e " iskolai végzettséggel, és HP ATP -
email:

BladeSystem Solutions Support V8,
ASE - HP ProLiant ML/DL/SL
Servers vizsgaval rendelkezik, és |
legalabb 3év HP BLade/Proliant '
szerver iizembe helyezés, '
! | karbantartas, technikai tamogatas
E | tapasztalata van
' Tel.: +36 20 936 5085 legalabb 1 1o, aki felséfoka

miiszaki vagy természettudomanyi |
Pax_ 3612299000 | iskolai vésgettesngel, & HP IPAR |
\ ) email: | Utility Storage — HP Technical i
L stvan.jakab@hpe.com | Certified vizsgaval rendelkezik, és |
l
|

| virag.tamas@racionet.hu

Jakab Istvan

| legalabb 3év HP tarolé lizembe |
 helyezés, karbantartds, technikai |
i tamogatas tapasztalata van |

A felek alabb megjelolt képviseloi, jogosultak Megrendeld, illetve Vallalkozé nevében
nyilatkozattételre, amely azonban nem eredményezheti a jelen szerzédés modositasat.
Felek minden lényeges koriilmény, adat €s utasitas rogzitésére irasban kotelesek.

Neév Telefon Fax E-mail cim
Megrendel6: Matula +36(1)345- | +36(1)345- | Zsolt.Matula@ksh.hu
Zsolt 6219 6058
Vallalkozé: Schmidt Pal | 06-1- 06-1- tender@racionet.hu
4647110 4647111

13

14,

15

IV. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL EGYUTTMUKODESE

. Vallalkoz6 a lefolytatott kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzodés, illetve

Megrendel utasitasai szerint koteles eljarni. Megrendel6 azonban olyan utasitasokat nem
adhat, mely a jelen szerzddéshez képest tobblet feladatokat, tobbletmunkat, illetve tobblet
koltséget jelent a Vallalkozoé szamara.

Vallalkozo a feladat teljesitését koteles Ugy megszervezni, hogy biztositsa annak
gazdasagos €s gyors befejezését. Ennek megfeleléen Vallalkozé koteles a Megrendeldt
minden olyan koriilményrél haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét
vagy hataridoben torténd elvégzését veszélyezteti, vagy géatolja. Az értesités
elmulasztasabol eredd karért Vallalkozo feleldsséggel tartozik.

. Villalkozo6 koteles a szolgaltatast a Miiszaki leirasban meghatarozottak szerint elvégezni.
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16. A szerz0dés teljesitése a feladat jellegétdl fiiggéen Megrendeld 1024 Budapest, Buday
Laszl6 u. 1-3. sz. alatti épiiletében, vagy Villalkozo telephelyén torténik, a feladat jellege
pl.: konzultacio, fejlesztés, vagy hibaelharitas szerint.

Vaéllalkozé amennyiben alvallalkozd(ka)t vesz igénybe, koteles a vallalkozoi dijbol
alvallalkozo(ka)t megillet vallalkozéi dijrészletet a (rész)teljesitésig a Ptk. 6:193-6:201. §-
okban rogzitett szabalyoknak megfeleloen engedményezni alvallalkozo(k) javara, és a Ptk.
6:196.-6:198. §-nak megfeleléen az engedményezésrol Megrendel6t tajékoztatni, vagy az
engedményes személyét (mint alvéallalkozét) is meghatdrozé engedményezési okiratot
engedményes alvallalkozé(k)nak atadni, illetve a sziikséges teljesitési utasitasra vonatkozo
szabalyok szerint eljarni. Amennyiben ennek nem tesz eleget, jelen szerzddés 31. pontjaban
foglalt felmondasi indoknak mindsiil, és az ott rogzitett jogkdvetkezmények
alkalmazhatéak. Vallalkozo felelos azért, hogy alvallalkozokat tajékoztassa a 23. pont
szerinti kifizetés szabalyairol. Vallalkozo felelés mindazon karért, amely a jelen pont szerinti
kotelezettsége elmulasztasabol ered.

17. Megrendel6 biztositja Vallalkozé szamara - kizérélag a feladat megvalositasdhoz -
szilkséges és elégséges mértékben kért informacid, adat, nyilatkozat, hozzajarulas
rendelkezésre bocsatasat, amely Megrendelé folyamatos hivatali miikodését nem
gatolhatja.

18. Megrendeld jogosult az elvégzett feladat folyamatos, korlatozas nélkiili ellenérzésére,
el6zetes bejelentés alapjan, munkaidében.

V. SZERZODES IDOTARTAMA

19. A szerz$dés idétartama a szerz6dés alairasatol szamitott 12 honap.

VI. VALLALKOZASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

20. Vallalkozét a jelen szerzodésben meghatarozott feladatok teljesitéséért dsszesen
61.000.000,- Ft + AFA, azaz hatvanegymillié forint + AFA vallalkozoi dij
(ellenszolgaltatas) illeti meg:

21. Megrendeld kijelenti, hogy a fenti szerz6déses Osszegre a szilkséges pénziigyi fedezet
rendelkezésére 4ll.

22. Villalkozé a Megrendeld &ltali (rész)teljesitésigazolast kovetden, havonta egyenld
részletben allithat ki szamlat. A vallalkozoi dij(részlet) kifizetése a Kbt. 135. § (1) és (3),
és (5)-(6) bekezdesei szerint, a szamla igazolt kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil
atutalassal torténik Véllalkozo, illetve alvéllalkozo(k) éltal megjelolt bankszamlara,
figyelemmel a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben, valamint a 6:245.§ (1) bekezdésben
foglaltakra. A Vallalkozé koteles a szamlat a teljesitéstél szamitott 15 napon beliil
kiallitani, majd Megrendeld részére eljuttatni. A szadmlahoz a Kbt. 135. §-dban
meghatéarozott iratokat mellékelni kell. A Vallalkozé altal benyujtott szamla mellékletét
képezi a kidllitott (rész)teljesitésigazolas/ok 1 példanya. Megrendelé kizardlag a
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vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott alaki és formai kovetelményeknek megfeleld
szamlat fogad be. Ajanlatkér6 a szerzodés teljesitésének elismerésérdl (teljesitésigazolas)
vagy az elismerés megtagadasarol legkésébb az ajanlattevoként szerzodo €l teljesitésétol,
vagy az err0l szold irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban
koteles nyilatkozni [(Kbt. 135. § (1)]. Megrendel$ részérdl a teljesitést Matula Zsolt
igazolja.

23. Amennyiben Vallalkozo a teljesitéshez alvallalkozdt vesz igénybe, ugy Megrendelo - a
Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésétdl eltérden — a Kbt. 135.§ (3) bekezdés a)-e) pontjaiban
rogzitett szabalyok szerint fizeti ki a szerzédésben foglalt dijat.

24, Megrendel6 eloleget nem fizet.

25. Megrendelo felhivja Vallalkozo figyelmét, hogy az elszamolas és a kifizetés pénzneme a
forint (HUF).
Vonatkozo jogszabalyok:

- 2003. évi XCILI. térvény az adozas rendjérol;

-2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol;

-368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol,
-2007. évi CXXVIL torvény az altalanos forgalmi adorol.

-2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol.

26. Vallalkoz6 4altal a szerz6dés keretében teljesitett feladatra felszamitott dij
(ellenszolgéltatas) nem térhet el Vallalkozo ajanlatban kozolt ellenszolgéltatastol (dijtol)
amely magaban foglal minden a feladat teljesitéséhez sziikséges raforditast, koltséget, a
Vallalkozo — feladata ellatasahoz — semminemii tovabbi koltségtéritést nem igényelhet. A
vallalkozoi dij a szerzodés teljesitési hataridejéig valtozatlan.

27. Megrendel$ tajékoztatja Vallalkozot, hogy a szerzodés teljesitése soran az addzas
rendjérol szold 2003. évi XCII. tv. 36/A. § figyelembe vételével kell eljarni.

28. Fizetési késedelem esetén, a késedelmi kamat mértéke: a Ptk. 6:155. §-nak késedelmi
kamatra vonatkozé rendelkezése szerint. A 2016. évi IX. térvény szerint Megrendeld
kovetelheti kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven euronak
megfelelé, az MNB hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott
forintosszeget is.

29. Az altalanos forgalmi adé megfizetése a hatalyos jogszabalyok szerint torténik.

VIL A SZERZODES MEGSZUNESE, SZERZODESSZEGES

30. Jelen szerzodés megsziinik a 19. pontban foglalt idétartam leteltével.

31. Szerz6d6 felek jelen szerzddést rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Szerz6dé
felek a masik félhez intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozatukkal szerz6désszegés esetén
a szerz6dést felmondhatjak kiilondsen az alabbi indokokra hivatkozéssal:
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a)

b)
c)

d)

g)
h)

1)

32.

33.

34.

35.

36.

Vallalkozéval szemben a szerz6dés teljesitése soran kévetkeznek be a Kbt. 62. §. (1)bek
ezdés g)-k) és m) pontja szerinti kizaré okok,

Villalkozo a tajékoztatasi kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan megszegte,

Vallalkoz6 megszegte a titoktartasra vonatkozo rendelkezéseket, Vallalkozé méltanyolha
t6 ok nélkiil nem kezdte meg a szerz6dés teljesitését,

Villalkozo a teljesitést felfiiggesztette, és Megrendeld erre irdanyuld irdsbeli
felszolitasanak kézhezvételét kvetd 3 (harom) napon beliil nem folytatta,

Vallalkozé jelen szerzddést ,,A szerzodés teljesitésében kozremikodd személyek,
szervezetek” cimi fejezetben, illetve a Kbt. 139-140. §-ban foglaltakkal
Osszeegyeztethetetlen mddon teljesiti,

Vallalkozo egymast kovetd 5 alkalommal késedelembe esik a kritikus hibak megoldasi
idejének tekintetében,

Vallalkoz6 egy alkalommal torténé késedelme meghaladja a 20 napot,

Véllalkozéval szemben a Kozbeszerzési DontObizottsag vagy barmely birdsag a jelen
szerz6dés teljesitésével Osszefliggd jogsértést allapit meg,

Jelen szerz6dés 16 pontjaban foglalt esetben,
A Kbt. 143. §-adban szabdlyozott esetekben.

A Felek megallapodnak abban, hogy a teljesités elfogadasa nem jelenti a szerzddésszegés
esetére az igényérvényesitési jogrol vald lemondast. Amennyiben Vallalkozo olyan okbdl,
amelyért felelés megszegi a szerzOdést, a szerzddésben foglalt feladatait nem, nem a
megfeleld hataridore teljesiti, a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésével Gsszhangban kotbér
fizetésére koteles a 33-35. pontokban foglaltak szerint.

Amennyiben Villalkozé késedelmesen teljesit, igy Megrendeld a szerzddésszegésbol
fakado egyé€b igényein til - késedelmi kotbérre jogosult. A késedelmi kotbér alapja a havi
netto vallalkozoi dij, mértéke a késedelme 1-10. napja alatt 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1% mértékii az eredménytelentil eltelt teljesitési hatarido napjatol szamitva az igazolt
teljesitéséig, de legfeljebb dsszesen a kotbéralap 15%- a.

Amennyiben a szerzodés teljesitésének egésze hitsul meg, mert a Vallalkozo a teljesitést
megtagadja, illetve a 31. pontban foglaltak megvalosulasa esetén, Megrendeld
felmondhatja a szerzodést és ebben az esetben Vallalkozé meghitsulasi ktbér fizetésére
koteles, melynek mértéke a teljes nettd szerzodéses ellenérték 15%-a.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerzodésszegés egyéb jogkovetkezményei aldl. A
kotbért Megrendel6 akkor is kovetelheti, ha kara nem meriilt fel, tovabba érvényesitheti a
kotbért meghaladd kéarat és a szerzddésszegésbol eredd egyéb jogait is. Megrendeld
Villalkozd szerzddésszegeésével okozott karnak a megtéritését az erre vonatkozd
szabalyok szerint akkor is kdvetelheti, ha a kétbérigényét nem érvényesitette.

Barmilyen szerz6désszegés esetében Megrendel6 kizarolagos joga, hogy a szolgaltatasok
ismeételt teljesitését kovetelje a Viallalkozotol, kivéve, ha a teljesités mar nem all a
Megrendel6 érdekében és a szolgaltatasnyjtast meghitisultnak kell tekinteni.
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37. Amennyiben a felek barmelyike a jelen szerzdés teljesitésével kapcsolatos barmiféle
szerzOdésszegés, vagy mulasztds vonatkozasiban joglemondassal €l, az semmiféle
kés6bbi szerzodésszegésre vagy mulasztasra vonatkozo érvényes jogrol valod
lemondasként nem értelmezhetd.

VIIL. VAGYONI ERTEKU JOGOK

38. Vallalkozd kijelenti, hogy a jelen szerz6désbol fakado kotelezettségeinek teljesitéséhez -
jelen szerz6dés teljesitésének idejére - szilkséges valamennyi vagyoni értékil joggal
(szerzOi jog, védjegy, szabadalom, haszndlati minta, ipari minta, know-how, stb.)
rendelkezik. Vallalkozé szavatossagot vallal arra, hogy jelen szerzédés teljesitését
harmadik személy joga nem korlatozza, vagy akadalyozza. Harmadik személy ilyen
korlatozé vagy akadalyozd igénnyel valo fellépése esetén a Vallalkozo kdzvetleniil 1ép fel
Megrendeld jogos érdekei védelmében, melyhez Megrendel6 koteles eldzetesen minden
informaciot és felhatalmazast megfeleld idoben megadni. A jogvita soran Vallalkozé
jogosult a hianyzo felhasznalasi engedélyt megszerezni, vagy a jogsértd terméket mas,
nem jogsérto termékre cserélni, vagy amennyiben ezek nem lehetségesek, visszatériti a
jogseértd termék megfizetett hasznalati dijat.

39. Vallalkozd koteles a szolgaltatas vagy annak részét képezd arunak, annak barmely
részének felhasznalasa soran felmeriilé szabadalmi, védjegy, ipari minta oltalmi jogok
megsértésébol adodé és harmadik személy altal tamasztott, birdsag altal jogerdsen
megitélt kartéritési igény esetén a jelen szerzédés szerint helytallni.

40. A szoftverhez kapcsolodd adatbazisban szerepld adatvagyon Megrendel6 tulajdona. Az
adatbazishoz vald hozzaférést, tovabbi feldolgozast, elemzést, értékelést Vallalkozé nem
jogosult megakadalyozni. Az adatmentési, adattarolasi, €s archivalasi feladatok
kialakitasaban Vallalkozo kételes az elvarhaté mértékig egyiittmikddni a Megrendeldvel.
A mentési feladatok kialakitasa, végrehajtasa és rendszeres ellendrzése a Megrendeld
feladata.

41. Jelen szerzddés keretében el6forduld szoftver felhasznalasi feltételeket Miiszaki leiras
tartalmazza.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

42. Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfelelé tarsasig tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozo addkoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;
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b) a szerz6dés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd
szamara megismerhetové teszi, és Megrendel6t haladéktalanul értesiti, ha:

ba) a Villalkozdnal kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

bb) a Vallalkozonal kozvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott
feltétel.

43. Amennyiben a fenti iigyletek bekovetkeznek, Megrendeld jogosult és egyben koteles a
szerzodést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetové teszi, hogy a
szerzddeéssel érintett feladat ellatasardl Vallalkozd gondoskodni tudjon, mely esetben
Viallalkoz6é a szerzodés megsziinése elott mar teljesitett szolgaltatas szerzOdésszerii
pénzbeli ellenértékére jogosult. [Kbt. 143. § (3) bekezdés]

44. Szerz6do felek jelen szerzodést a Kbt. 141. §-ra figyelemmel a Ptk. szabdlyai szerint
modosithatjak.

45. A szerzodés teljesitése sordn a Kbt. 139-140. §, illetéleg a Kbt. 142. § - ben foglalt
rendelkezések értelemszeriien iranyadok.

46. Minden, a jelen szerzbdéshez és az azt megel6zé kdzbeszerzési eljarashoz kapcsolodo,
Megrendelé 4&ltal 4atadott dokumentumokat és egyéb okiratokat Vallalkozo a
teljesithetdség szempontjabdl a szerzodéskotést megelézoen sajat feleldsségére
ellendrzoétt. Erre tekintettel a kozbeszerzési dokumentumok, illetéleg az egyéb okiratok
esetleges hibajara vagy hianyossdgara valé hivatkozassal a késGbbiek soran
szerzodésmodositas nem kezdeményezhetd. A vallalkozoéi dij nem névelheté azon az
alapon, hogy a feladat meghatarozas nem megfeleld, illetve valamely miiszakilag
szilkséges vagy a tervezett feladatot a kozbeszerzési dokumentumok, illetve egyéb
okiratok nem tartalmaznak, illetve a targyalasok nem érintenek.

47. Szerz6do felek kotelezik magukat arra, hogy egymas kozotti jogvitaikat megkisérlik peren
kiviil elintézését. A peren kiviili rendezés érdekében a felek a vitas kérdésben elfoglalt
jogi és ténybeli allaspontjait ezek bizonyitékainak eléadasaval, sziikség esetén az okirati
bizonyitékok csatolasaval az ligyben érintett 6sszes féllel irdsban részletesen kozlik, akik
arra a kézhezvételt6l szamitott tizendt nap alatt az dsszes felvetett jogkérdésre és a teljes
tényallasra kiterjedo, az ellenbizonyitékok eloadasat is tartalmazo részletes irasbeli
valaszt kotelesek adni, melyhez az okirati bizonyitékokat sziikség esetén csatolniuk kell.
Ez az eljaras mell6zhetd, ha a szerzod6 felek a kozottiik felmeriilt véleményeltérésrol
kozos jegyzOkonyvet készitenek.

48. A szerz6dd felek tudomdsul veszik, hogy jelen szerzodést kiilon jogszabélyban
feljogositott szerzek — beleértve a Kormanyzati Ellendrzési Hivatalt és az Allami
Szamvevdszéket — jogosultak ellendrizni.

49. Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kvetkezményei alol, amennyiben a szerz6désszert
teljesitést rajtuk kiviil 4llo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény
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50.

51.

52.

53.

54.

fizikailag vagy mas modon gatolja (vis maior). A felek ilyen vis maior eseménynek
tekintik kiilondsen a természeti €s mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz,
tizvész, robbands, jarvany), haboris vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabor, terrorcselekmények), embargot stb. A
vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitisa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerll teljesitésre kihatdo kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag tanusitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna
elharitani.

Az allamhéztartasrol sz0l6 2011. évi CXCV. térvény (tovabbiakban: Aht.) 41. § (6)
bekezdése értelmeben, tovabbé az dllamhéztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése, illetbleg a nemzeti vagyonrol
sz6l6 2011. évi CXCVL torvény 3. § (1) bek. 1. pontja szerint a Vallalkozo képviseldje
ugy nyilatkozik, hogy Vallalkozo atlathatd szervezetnek mindsiil. A Vallalkozd
tudomasul veszi, hogy Megrendelé nem kothet vele érvényesen visszterhes szerzddést,
illetve a létrejott ilyen szerzodés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben a
nyilatkozata ellenére nem mindsiil atlathaté szervezetnek. Felek rogzitik, hogy
Megrendeld jelen pont szerinti feltétel ellendrzése céljabol, a jelen szerzodésbol eredd
kovetelések elévilléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint jogosult Vallalkozo
atlathatosagéval osszefliggd, az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.
Megrendel6 — képviseldje utjan — a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak valtozasa
esetén arr6l haladéktalanul koteles Viallalkozot tajékoztatni. Valdtlan tartalmu nyilatkozat
alapjan kotott szerzodést Megrendeld - a jogviszony stadiumatdl fliggden - elallassal vagy
felmondassal megsziinteti.

Villalkozé - figyelemmel az Aht. 41. § (6) bekezdésében foglalt kételezettségre - a jelen
szerz0dés 4. sz. mellékletében foglalt nyilatkozatot kételes tenni.

X. KOZZETETEL, UZLETI TITOK

Jelen szerzddés, valamint a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd iratok tartalma
kozérdekbdl nyilvanos adatnak mindsiilnek, €s azok nyilvanossagra hozatala tizleti titokra
hivatkozassal nem tagadhatok meg. Megrendelo jelen szerzddést, valamint a szerzodés
teljesitésére vonatkozo adatokat (Kbt. 43. § (1) bekezdés c)-f) pontban rogzitett adatok) a
Kbt. 43. § (1) bekezdés alapjan koteles kozzétenni.

Szerz6do felek kijelentik, hogy minden olyan informécid, know-how, dokumentum, adat
¢és rajz, amelyet a masik fél tizleti titoknak nyilvanit, a masik fél el6zetes irasbeli
engedélye nélkiil nem hozhaté nyilvanossagra vagy harmadik személy tudomasara. Felek
megallapodnak, hogy a jelen szerzodés alairasakor tizleti titoknak tekintett informaciokat
atadasuk soran ennek megfelel6 jelzéssel latjak el.

Felek a jelen szerz6dés kapcsan kapott Gsszes olyan adatot, informaciot, valamint
ismeretet, amelyet kifejezetten bizalmasként jeloltek meg, csak olyan célokra hasznaljak
fel, amilyen célokra atadtak azokat nekik, sajat tizleti titokként védik azokat, megteszik a
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

sziikseéges titokvédelmi intézkedéseket, és nem teszik harmadik személyek részére
hozzaférhetové, kivéve,

ha az érintett informéaciok és ismeretek kézismertek, vagy

a) a szerz0do fél, aki kapja, mar akkor ismerte ezeket az informdacidkat, amikor
megkapta, vagy pedig ha késobb harmadik személy titoktartasi kotelezettség nélkiil hozta
tudomasara azokat, vagy

b) annak a szerzodé félnek a munkatarsai vagy alkalmazottai, akik ezeket az
informéciokat megkapték, anélkiil, hogy hozzaférhettek volna az atadott informaciokhoz,
ettol fiiggetlenil kidolgoztak azokat.

Nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan informacidkra, amelyeket a jelen
szerz6dés céljainak elérése érdekében sziikségszeriien tovabb kell adni harmadik
személyeknek, amennyiben a jelen fejezetben meghatarozott titoktartas rajuk is kiterjed.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzodes teljesitése érdekében kotott
szerzddésekben fenti kotelezettségeiket a vele szerzddd felekkel szemben is kikotik és
érvényesitik.

Viallalkozo és Megrendel6 a jelen szerzddés teljesitése érdekében tudomasukra jutott
adatokat és informécidkat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel.

A titoktartasi kotelezettség a szerzodés megsziinése utan is fennall.

XI. NYILATKOZATOK

Felek kijelentik, hogy kell6 felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek jelen szerzOdés
aldirasara és teljesitésére, €s nincs olyan fliggbben levé kotelezettségik vagy
érdekkoriikben 1évé mas koriilmény, amely kedvezdtleniil hathat a jelen szerzddésben
foglaltak érvényességére, teljesitésére vagy sajat teljesitési készségiikre, illetve
képességiikre.

Amennyiben Villalkozé kilfoldi adoilletéségii nyertes ajanlattevd, akkor koteles a
szerzOdéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetosége szerinti
adohat6sagtol a magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet a Vallalkozéra vonatkozd
adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil (Kbt. 136. § (2) bekezdés).

A jelen szerzddéssel kapcsolatos barmilyen kérdésben a felek irasban tesznek
nyilatkozatot egymasnak, ideértve a fax és elektronikus format is.

Jelen szerz6dés megkotésére, értelmezésére €s teljesitésére a magyar jog €és a magyar
szabvanyok el6irasai vonatkoznak.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben kiilonosen a Polgari Térvénykonyv,
a kozbeszerzésekrol szolo 2015, évi CXLIIIL tv., a statisztikardl szolo 1993. évi XLV
tv., valamint az egyéb kapcsolodé jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.
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64. Jelen, 64 pontbol allo szerzodést felek képviseloi elolvasas, és kozos értelmezés utan,
mint kinyilvanitott akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag ,,3 + 17 eredeti
példanyban alairjdk, melybol egy példany Vallalkozot és harom példany Megrendel6t

illeti.

Mellekletek:

1. sz. melléklet: Kozbeszerzési Miiszaki Leiras

2. sz. melléklet: Nyertes ajanlattevé szakmai ajanlata

3. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

4. sz. melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat
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1.sz. melléklet
Ko6zbeszerzési Muszaki leiras
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MUSZAKI LEfRAS

I Bevezetés
A jelen beszerzési eljaras célja Ajanlatkérd informatikai alap infrastruktirdjanak jelen dokumenticiéban
szerepld eszkdzeire atalanydijas, minGségi garancidkkal leirt szupport szolgdltatas beszerzése.

L.1. Ajdnlatkéré bemutatsisa

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) a kormény feliigyelete al4 tartoz6, szakmailag 6nalld, orszagos
hataskorli szerv. Alaptevékenységébe tartozik az adatfelvételek megtervezése, adatok felvétele,
feldolgozésa, taroldsa, elemzése s kozzététele, az egyedi adatok védelme. A hivatal adatokat szolgaltat
az Orszaggyiilés és a kozigazgatas szervei, a tarsadalmi szervezetek, az érdekképviseletek, a helyi
onkormanyzatok, a koztestiiletek, a tudomanyos élet, a gazdasagi szervezetek, a lakossdg €s a hirk6zl6
szervek, valamint a nemzetkdzi szervezetek, a kiilf61ldi felhasznalok részére.

= L1.1. Ajénlatkérd informatikai infrastrukhirdjanak bemutatdsa

Ajanlatkérd informatikai rendszereit mintegy 1200 felhasznélé hasznélja. A rendszerek 7x24 6rdban
tizemelnek, ledllas csak karbantartdsi célbol és meghibasodas esetén fordul elé. Ajanlatkérd belsé
informatikai szolgéltatasait nagyfoki centralizacié jellemzi, igy eszkdzeinek dontd tSbbsége
Ajanlatkér6 kdzponti, Buday Laszl6 utcai épiiletében iizemel. A Hivatal adatkapcsolatait a kormanyzati
gerinchalézatén keresztiil bonyolitja.

= L.1.2. A beszerzendd szolgaltatis dltaldnos leirdsa

A KSH k&zponti géptermeiben miikdd8 szdmitastechnikai eszkozeinek €s az azokon futd rendszerek
magas szintii rendelkezésre allasat a gyartoi szakértelmet is becsatornazé szupport szerzddésen keresztiil
kivanja biztositani. Ezen szerzodés keretében proaktiv és garantalt reakcididejli szolgaltatasokat
kivanunk igénybe venni, jelen dokumentacidban leirtaknak megfelelden.

» HP gyartmanyl szamitokézponti eszkbzk
o Htanium alapi szerverek
x86 alapu szerverek
Blade keretek, Blade szerverek
Adattirol6 és mentd eszkdzok
Adathalézat aktiv eszkdzei
Menedzsment szoftverek frissitésének biztositdsa, hasznalatanak tAmogatasa

O00O00O0

A hardverjavitési szolgaltatdsok rendszerenként illetve géptipusonként meghatérozott szolgéltatdsi szint
szerint vannak kezelve. A szolgdltatasi szintek az egyes eszkdzbk, rendszerek kritikussdginak
fliggvényében keriiltek meghatrozasra.
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Az eszkdzok Ajanlatkérd épiiletei kozott barmikor atcsoportositdsra keriilhetnek. Ajanlatkérd a
meghibasodott eszkoz aktudlis elérhetdségét Nyertes ajanlattevonek a hiba bejelentésekor adja meg.

II. A gydredi szupport szolgdltatds jellemzdi
IL 1. Hardverekkel kapcsolatos elvdrdsok
= TL1.1. Tavdiagnosztika és tavtimogatdis

Ha a megadott elérhetdségen Ajanlatkérd segitséget kér, a Nyertes ajanlattevonek a IV.1.1 részben
részletezett rendelkezésre allasi idGtartamon beliil segitséget kell nyijtania szaméara a hardverprobléma
behatarolasahoz. A helyszini segitségnyijtist megeldzden a Nyertes ajanlattevd tavoli diagnosztikai
elemzést kezdeményezhet és hajthat végre elektronikus tavtdmogatdsi eszkozok segitségével.
Ajénlatkérd hibabejelentésének megoldasat a Nyertes ajanlattevd telefonos visszahivassal is
megkezdheti. A probléma okanak meghatirozisat kdvetben Ajanlatkérd és ajanlattevd megegyeznek az
elharitds modjarol és idodzitésérdl.

= II.1.2. Helyszini hardvertaimogatds

Ha olyan technikai probléma adddik, melyet tdvolrol nem lehet megoldani, a Nyertes ajanlattevének a
helyszinen kell a miiszaki leirasban szereplé hardvertermékkel kapcsolatban technikai tdmogatast
nyujtania. Ez sziikség szerint jarhat a meghibasodott alkatrészek megjavitisaval vagy kicserélésével,
lletve az egész késziilék cseréjével, hogy a termék fijra miikdéképessé valjon.

A Nyertes ajanlattevd rendelkezésre allo és ajanlott miiszaki fejlesztéseket helyezhet iizembe
Ajanlatkérd rendszerén a hardvertermékek megfelel6 miikdésének biztositasa, a teljesitmény fokozédsa
¢és a cserealkatrészekkel valé kompatibilits biztositasa érdekében. A Nyertes ajanlattevd telepitheti
azokat a gyarté 4ltal kiadott firmware-frissitéseit is, melyek a tdblizatban felsorolt eszkdzok
tdmogathatosagahoz sziikségesek.

= TI.1.3. Alkatrészek

Nyertes ajanlattevonek biztositania kell minden szilkséges alkatrészt és az alkatrészek cseréjéhez
sziikséges anyagot a miiszaki leirisban szereplé hardvertermék tizemképességének fenntartisihoz a
rendelkezésre all6 és ajanlott miszaki fejlesztések telepitéséhez szilkséges alkatrészeket és anyagokat is
ideértve. Nyertes ajanlattevonek nem feladata a miiszaki leirdsban szereplé hardver termékekhez a
fogydeszkozok €s tartozékok (pl. akkumulatorok, karbantartasi készletek) javitdsa, cseréje, beszerzése.
A kicserélt hibas alkatrészek Nyertes ajanlattevé tulajdondba keriilnek.

= II.1.4. Garantalt eredmény

Helyszinre érkezés utdn a Nyertes ajdnlattevé hivatalos képviseldjének addig a helyszinen kell
maradnia, mig a termék ismét miikddéképes nem lesz, vagy legalébb jelentds elbrelépés (pl. az adott IT
szolgaltatds {5 funkciGja Gjra lizemel, de van olyan az ajanlatkérd altal nem lényegesnek itélt funkcio,
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ami még nem elérhetd) tapasztalhaté. A munka ideiglenesen félbeszakadhat abban az esetben, ha
tovébbi alkatrészekre vagy erbforrasokra van szitkség, de azonnal tovabb kell folytatni, amint a hianyz6
eszk5zok rendelkezésre Allnak.

= 1L.1.5. Eszkalicids eljaras

Mivel Ajénlatkérd feladatainak végrehajtasa nagymértékben fiigg a szamitastechnikai kdrnyezettdl,
ezért le kell roviditeni azt az id6t, amely az Ujabb er6forrasok és miiszaki készségek bevonasaig,
valamint a hivatal vezetése szamara sziikséges attekintésig telik el. Ennek érdekében Nyertes ajanlattevd
a gyartd hivatalos eszkaldcids eljardsat alkalmazza, amely alkalmas a rendkiviil Gsszetett hardver
problémék megoldasara.

= JL1.6. Elekironikus tAmogatdsi informaciok és szolgaltatisok elérése

A Nyertes ajanlattevé az Ajanlatkéronek a gyartd elektronikus €s webalapi hardveres tdmogatasi
segédeszkozeihez és szolgaltatasaihoz hozzaférést biztosit. A honlapon keresztiil legyen lehetdség:

o firmware-frissitések letSltésére

¢ arendszerek mitk&désével tAmogatisdval kapcsolatos ériesitések megtekintésére

e oyartéi technikai tAmogatési dokumentumainak megtekintésére

e hardvertimogatdsi igény bejelentésére, annak statusinak kvetésére

e gyarto altal fejlesztett diagnosztikai eszk6zdk hasznélatdhoz sziikséges jelszavak letoltésére.

= TI1.1.7. Elektronikus tivtimogatsis

Nyertes ajanlattevinek Ajinlatkérd rendszereinek dllapotit valés idejii tavoli hardveresemény-
feliigyeletet biztosité diagnosztikai szoftverrel (pl.: Insight Remote Support IRS eszkdzzel)
monitoroznia kell. A szoftvemek meghatarozott feltételek teljesiilése esetén eseményértesitést kell
generdlnia. Az eseményértesftést a rendszer a gyartd felé tovibbitja értékelés és a tamogatasi
beavatkozis esetleges elinditdsa, illetve potenciélis problémak megelézése céljabol.

s IT.1.8. Hilézati csatlakozdshoz sziikséges konfiguricifk visszadllitasa

A Nyertes ajanlattevOnek a milszaki leirasban szerepld haldzati eszkdzok (hub, bridge, switch, router,
bévitbmodul vagy transceiver) javitasit vagy cseréjét kévetben a konfigurdcié visszadllitisahoz
segitséget kell nyiijtani. A Nyertes ajanlattevbnek egyiitt kell miik6dnie Ajénlatkérével a javitott termék
bedllftasainak visszaéllitisdban, ha ehhez a javitist megel6z0 érvényes beéllitdsok azonnal

rendelkezésre allnak.
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= T11.1.9. A szolgdltatds korlatai

A Nyertes ajanlattevd tdvdiagnosztika illetve tamogatas, helyszini szolgéltatisok, vagy egyéb teljesitési
mobdszer, tovabbd ezek kombinicidja révén is biztosithatja a szolgdltatast. Ajanlatkérd érvényes
teljesitésnek tekinti az egyszerfien cserélhetd alkatrészek (pl. merevlemez), vagy a komplett csereegység
— elbzetes egyeztetés utini — gyorsposta Gtjan térténd kiszallitasat.

A szolgéltatas nem terjed ki - egyebek mellett — az alabbi feladatok elvégzésére:
e Jelen szerztdéssel le nem fedett hardver elemek, haldzati és szoftverhibdk elhdritasa.

e A gyarto altal korabban javasolt megel6zd Iépések végrehajtisanak elmulasztasa miatt sziikség
es szolgaltatisok nyijtasa.

= IL1.10. Ajinlatkérd kitelezettségei
A jelen dokumentumban felsorolt egyéb kotelezettségek mellett Ajanlatkérd az alabbiakkal segiti
Nyertes ajanlattevdt a problémamegoldasban:

= Biztositja a tAmogatasi jogosultsig szintjének meghatarozasahoz, valamint a tAmogatasi szolga
Itatasok pontos és professzionalis elvégzéséhez sziikséges Osszes informaciot;

e Ajanlatkérd elfogadja, hogy az elektronikus csatorndkon keresztiil rendelkezésre bocsatott info
rmacick eléréséhez eldzetesen regisztralnia kell magat http://www.hp.com/go/hpsc oldalon.

e Kéresre elinditja az onteszteket és/vagy telepiti, lefuttatja az egyéb diagnosztikai eszkéz6ket és
programokat;

e Ajanlatkérd elfogadja, hogy amennyiben értesitést kap arrdl, hogy szoftver javitasi csomag val
t elérhetdvé, nyilatkoznia kell, hogy kéri-e ezt a fajta szoftverfrissitést

o Telepiti az 4ltala is telepithetd firmware-frissitéseket, és hibajavité csomagokat
¢ Kicseréli a Nyertes ajanlattevd altal szallitott, onalloan cserélhetd alkatrészeket és egységeket.

e Megad Nyertes ajanlattevd részére minden egyeb elvarhato segitséget a problémak azonositisa
hoz és elharitasahoz.

111, Szoftverekkel kapcsolatos elvdrdsok
= II1.1. Hozzaférés a technikai eréforrasokhoz
Nyertes ajaniattevOnek biztositania kell, hogy Ajinlatkérd technikai és human erdforrasait telefonon,

elektronikus uton vagy faxon keresztiil igénybe vehessék szoftver-lizembehelvezéssel és miilkddtetéssel
kapcsolatos probléméak megoldasa céljabol.

= IIL.2, Problémaelemzés és megoldds

A Nyertes ajanlattevonek segitséget kell nyljtania az azonosithatd és az Ajanlatkérd altal Gjra
eloidézhetd szoftverproblémak megoldasaban és a nehezen reprodukélhaté problémék azonositasiban.
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Nyertes ajanlattevének segitséget kell nytjtani a hibakeresésben és a konfiguriciés paraméterek
beallitasaban is,

= JIL3. Eszkaldciés eljirds

Nyertes ajénlattevének gyérté timogatdsa kapcsan a szoftverek fejleszt6jét elérd hivatalos eszkalaciés
eljarassal kell rendelkeznie a bonyolult szoftverhibik megolddsira. Nyertes ajénlattevének sziikség
esetén mas Vallalkozok problémamegoldé szakembereit is be kell vonnia az eszkalacios folyamatba.

= IIL4. Szoftverjellemzikkel és -haszndlattal kapcsolatos tandcsadds

A Nyertes ajanlattevinek rendszeresen tijékoztatnia kell Ajdnlatkérot a termékek legiijabb
szolgéltatésairdl, az ismert problémakrél és a rendelkezésre 4116 megoldasokrdl, valamint tanicsokat és
segitséget kell nytjtania a hasznélattal kapcsolatban. Nyertes ajanlattevd a szerzddés idétartama alatt 2
darab, maximum 1 napos helyszini vizsgalat lehetdségét biztositia Ajanlatkérd altal meghatirozott
telephelyén.

= III.5. Szoftverprobléma-elkiilonités

A Nyertes ajanlattevl biztosftja a szoftverprobléma elkiilonitését. A Nyertes ajdnlattevd tajékoztatja
Ajanlatkérdt, ha a probléma hardver eredetli. Amennyiben a probléma a jelen szerzodésben lefedett
hardver eszkézzel kapcsolatban 4ll fenn, a probléma automatikusan tovabbitisra keril a
hardverprobléma-diagnosztizilo részleghez.

= IIL6. Telepitési tAmogatis

Nyertes ajanlattevdnek telepitési timogatast kell biztositania, amennyiben nehézségek meriilnek fel a
termék (szoftver, hardver) telepitésekor, illetve tandcsra van sziiksége a megfelel® telepitési modszerrel
vagy a kiilonall6 alkalmazasok frissitésével kapcsolatban. E jellemz8 keretében a nyertes ajinlattevé a
halézati kérnyezetben telepitett termékekkel kapcsolatban is biztosit timogatast. Nyertes ajanlattevének
ezen szolgéltatas keretében nem feladata komplett szoftvercsomagok telepitése.

= TIL7. A szolgiltatis korlatai

A Nyertes ajanlattevd a szoftvereknek a hivatalos gyart6éi honlapokon kozzétett, a timogatasi életciklus
alapjén tdmogathat6 verzidira nyijt timogatast.

= TIL8. Szoftver licence haszndlati feltételek

¢ Ajénlatkérd elfogadja, hogy a szolgéltatési szerzbdés keretében a gyarté altal szolgaltatott \ij sz
oftver verzidkra, szoftverpéldinyokra — eltérd tartalmi kikdtés hianysban — az adott szoftver er
edeti értékesitésekor alkalmazott szoftver licenc feltételek érvényesek. Amennyiben a szoftver
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licenc hatarozott idére érvényes, az 0j szoftver verzié biztositasa — kifejezett ellenkezd irdsbeli
megallapodés hidny4ban — a hatarozott idét nem hosszabbitja meg.

o Ajéanlatkéré elfogadja, hogy amennyiben az eredeti szoftver szillitiséra vonatkozé szerzbdés e
llentétes szoftver licencrendelkezéseket nem tartalmaz, a szolgaltatsi szerz6dések keretében b
iztositott 0j verzitkra, szoftverpéldédnyokra az alabbi szoftver hasznélati feltételek iranyadoak:

o Ajanlatkérd az adott szofiver (dokumentacidjat is beleértve) vonatozasaban a személyé
re sz616, nem kizar6lagos, iddben korlatlan, 4t nem ruhazhat6, a Magyarorszag teriileté
re korlatozott végfelhasznaldi szoftver felhasznalasi engedélyt kap, amely kizérdlag az
adott szoftver véltozat hasznélatéra jogosit.

o Ajanlatkérd a szoftvert nem modosithatja, nem tébbszorozheti (kivéve egy darab bizto
nsagi mentés készitését), harmadik személyek szamara vagy érdekében nem lizemeltet
heti, harmadik személyek szamara semmilyen formaban nem teheti hozzaférhetdvé.

o Ajénlatkérd a szoftvert nem jogosult szétszedni, elemezni, 4j vagy szdrmazékos szoftv
er termék elkészités¢hez felhasznélni.

o A szoftverhasznélat feltételeinek megsértése esetén a gyartd jogosult a szoftver felhasz
nalési engedélyt visszavonni.

= IIL.9. Licenc a szoftverfrissitések haszndlatdhoz és masoldsdhoz

Nyertes ajanlattevdnek a szolgaltatas keretén beliil biztositania kell a szoftvertermékek @) valtozataihoz
tartozo, a szoftver hasznalatit és masolasat engedélyezd licencet is az eredeti szoftverlicenc 4ltal lefedett
Ssszes rendszerhez. A szoftverfrissitések a szolgaltatas 4ltal lefedett valamennyi rendszeren
hasznalhat6k és mésolhatok.

= I11.10. Szoftvertermék és dokumentacio6 frissitése

Amennyiben a gyarték frissitik bizonyos szoftvereiket, azok legajabb verzidjat és a hozzitartozd
frissitett kézikényveket Nyertes ajanlattevinek elérhetové kell tennie Ajanlatkéré szamara. Nyertes
ajanlattevd a hozzaférési kodot vagy a licenckulcsot is biztositja, illetve ezek megszerzésének médjarol
is thjékoztatast ad, ha erre a leghjabb szoftververzio telepitéséhez vagy futtatdsahoz sziikség van.

= TII.11. Elektronikus szoftverinformsciok

Nyertes ajanlattevének korlatlan hozzaférést kell biztositania a szerverek lizemeltetéséhez sziikséges
gyari tudasbazisokhoz (pl: http://www.hp.com/go/hpsc oldalon taldlhaté szakirodalomhoz ¢&s
tudasbazishoz). Azon termékek esetén, melyekhez elérhett, nyertes ajanlattevd on-line szoftverfrissitési
szolgaltatast biztosit (Software Update Manager, SUM).

= IIL.12. Ajanlatkéro kitelezettségei

Ajanlatkérd elfogadja, hogy meg kell driznie az eredeti szofiverlicenceket, frissitésre vonatkozd
licencszerzddéseket és licenckulcsokat, és kérésre be kell azokat mutatnia a nyertes ajanlattevének.
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Ajénlatkérd elfogadja, hogy amennyiben értesitést kap arrl, hogy szoftver javitasi csomag valt
elérhetdvé, nyilatkoznia kell, hogy kéri-e ezt a fajta szoftverfrissitést.

Ajénlatkérd elfogadja, hogy az elektronikus csatornékon keresztill rendelkezésre bocsatott informéciok
eléréséhez eidzetesen regisztralnia kell magat www.hp.com/go/hpsc oldalon.

= TTI. 13. HP Rendszerek megel6z6 karbantartisa

Ugyféltamogaté menedzser

A nyertes ajanlattevd szervezetén beliil a kirendelt igyféltimogaté menedzser (Account Support
Manager, ASM) tartja kézben az informatikai kdrnyezet HP Proactive 24 szolgéltatis szerinti,
folyamatos tdmogatisat. Az IT-célkitlizések teljesitése érdekében Megrendelével egyeztetett
igyféltamogatisi tervet dolgoz ki, amit a késobbiek sordn rendszeresen ellendriz. Megrendeld
elsédleges kapcsolattartéjaként, a tamogatott vallalat miiszaki munkatirsaival és informatikai
vezetésével szorosan egyiittmiikodve gondoskodik a tdmogatési problémdk gyors rendezésérdl, ha pedig
kiilonleges szakértelemre van sziikség, bevonja a szolgaltatisba a nyertes ajanlattevé megfeleld
tébbletersforrasait. O mozgbsitja példaul a specialis technoldgiai modulok (szerverek, taroleszkozok,
SAN-kiérnyezet és halozatok) alkalmazisahoz vagy a miiszaki szolgaltatidsok nyijtasahoz szikséges
szakértdket. Az ASM &sszehangolja a helyszini szoftvertdmogatést, irdnyitja a technikai konzuitacids
szolgAltatasokat, Attekinti az elvégzett timogatasi feladatokat, és Atadja Megrendeldnek a bevilt
gyakorlattal kapcsolatos ismereteket. Az ASM vagy tavolrdl, vagy pedig a helyszinen biztositja a
szolgiltatasokat. Az figyféltimogaté menedzser munkasziineti napok kivételével hétfotdl péntekig, a
nyertes ajanlattevd normal munkaidejében érheto el.

Proaktiv jellemzdk
Uzemeltetési és miiszaki tanacsadds

Az figyféltamogaté menedzser szoros munkakapcesolatot épit ki Megrendelé munkatérsaival. A nyertes
ajanlattevd segitséget nyijt Megrendelonek az IT-célkitlizések és a rendelkezésre all6 erbforrasok
Osszehangolasa, valamint az IT-infrastruktira képességeinek optimalizdldsa terén. Az ASM éltal
biztositott tandcsadason és Gtmutatason til a nyertes ajanlattevé a valtozaskezeléshez is tAmogatast
biztosit a kockézatok minimalizélésa, valamint az {izletmenet lehetséges fennakad4sainak kikiiszobolése
érdekében.

Az opericiésrendszer-kornyezet javitokédjainak elemzése és menedzselése (egy szerverre vagy
opericids kémyezetre)

HP-UX és Linux operacios rendszerek esetében a nyertes ajanlattevd figyelemmel kiséri az gjonnan
kibocsatott javitokodokat. Ezt kévetden a nyertes ajanlattevd testre szabott csomagot allit Gssze a
kivélasztott javitokédokbdl. HP-UX esetében a javitokod-elemzés az operécidsrendszer-kdrnyezetre is
kiterjed {(amennyiben azt a szerverre telepitették). A nyertes ajanlattevé alapvetd informaciokat €s
telefonos tdmogatast nydjt a javitékddok telepitéséhez. Tovabbi opericidos rendszerek, opericids
kérnyezetek és szerverek lefedéséhez, illetve az clemzések gyakorisdgénak ndveléséhez fovabbi
javitékid-elemzéseket kell megrendelni.

Az adattarolasi/SAN firmware-ek és szoftverek elemzése és menedzselése
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A nyertes ajanlattevd félévente elvégzi a kdmyezet valamint a lehetséges szofiver- és firmware-
frissitések elemzését. Javaslatot tesz a telepitendd szoftver- és firmware-frissitésekre, és segitséget nyujt
a frissitést folyamat megtervezéséhez. A javasolt frissitések telepitéséhez telefonon biztosit alapszintii
tamogatast.

Technikai konzulticié (szerverekhez)

Az egy vagy tdbb szervert lefedd HP Proactive 24 szolgaltatas egy ,,B szinti™ technikai konzultaciét,
vagy azzal egyenértékii egyéb szolgiltatas tartalmaz évente.

Rendszerallapot-ellenérzés (szerverekhez)

A nyertes ajanlattevé minden évben diagnosztikai eszkozok segitségével értékeli a szerver
szamitastechnikai kdrnyezetét. Diagnosztikai eljarasok sorozatit elvégezve Osszeveti Megrendeld
szdmitastechnikai kémyezetét a rendszermenedzselés elfogadott dgazati gyakorlatdval. A nyertes
ajanlattevé ezt kovetden beszamoldt készit, amelyben részletezi a megallapitisokat, kiemeli a
beavatkozdst vagy tovabbi vizsgalatot igényld tényezbket, és javaslatokat tesz a sziikséges
intézkedésekre nézve,

Tamogatasi felmérés (SAN-hilézatokhoz)

A nyertes ajanlattevd értékeli Megrendeld adattarolasi halozatanak tamogatasi jellemzoit (SAN).
Azonositja azokat a problémaikat, amelyek negativan befolyasolhatjdk a stabilitist vagy a
tamogathatosagot, €s javaslatot tesz a sziikséges valtoztatasokra. Amikor Megrendel6 els6 izben igényel
SAN-tdmogatast a HP Proactive 24 szolgaltatison belill, a nyertes ajanlattevd elvégzi SAN-hil6zata
indul6 felmérését. Ezt az értékelést a SAN-tamogatds érvényességi ideje alatt minden évben megismétli.

Az adattérolasi kérnyezet rendelkezésre allasanak felmérése (tarolékhoz)

A nyertes ajanlattevd évente elvégzi egy hattértar-t6mb rendelkezésre allasanak értékelését. A vizsgalat
keretében részletesen elemzi a fizikai kérnyezetet, a témb konfiguracidjat, valamint firmware- és
szoftvervaltozatait. A vizsgalat elvégzését kovetben beszamolét készit, és tajékoziatist ad a
megiéllapitasokrol és a javaslatokrdl.

Tarolotdmbok megel6zd karbantartasa (tarolékhoz)

HP Enterprise Virtual Array (EVA) termékesalddoknal a nyertes ajanlattevd évente egyszer, elore
egyeztetett idopontban proaktiv tdmogatdst nyvijt a helyszinen. E latogatasok alkalméaval a nyertes
ajanlattevd hardverszakértbje a tarolotomb miikodési specifikacidjanak megfelelden elvégzi az
elektronikus rendszerelemek rutinkarbantartasat.

Ertesités a hélozati szoftverek &s firmware-ek frissitéseinek megjelenésérsl és a kritikus probléméakrol
{halézatokhoz)

A HP és partnerei idor6l-idore frissitik halozati firmware-eiket és szoftverciket. Ezek a frissitések
megoldjak a potencidlis problémakat, j funkcidkat biztositanak és javitjdk a teljesitményt. Ha
Megrendeld kirnyezete szempontjabdl relevans frissités jelenik meg, a nyertes ajanlattevd Megrendel6
képviselbjével kozbsen megvizsgilja azt a kivetkezd tAmogatastervezd és -értékelé megbeszélésen.

A nyertes ajanlattevé a Cisco 10S és a HP markaji halozati eszk6zikon futdé szofiverek haldzati
miik&dést érintd problémdirdl is értesiti Megrendel6t.
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Helyszini kormyezetfelmérés

A HP termékeinek meghatirozott tipelldtasi, homérsékleti, légszennyezettségi és pératartalom-
hatarértékek kozott kell miikddnie. Bar e feltételek biztositasaért Megrendeld visel teljes kori
feleldsséget, a nyertes ajanlattevé rendszeresen (Altaldban mas iitemezett helyszini tevékenységek
idején) ellendrzi a helyszini kdmyezeti viszonyokat, és tajékoztatia Megrendel5t az esetlegesen
sziikséges médositasokrol.

Reaktiv jellemzbk
Mas szalliték termékeinek timogatasa

Ha a megoldasi folyamat soran kideriil, hogy a hibat més szallitd terméke okozza, a nyertes ajanlattevo
segitséget nyujt a probléma illetékes szallitd felé torténd tovabbitidsdban (amennyiben Megrendelének
érvényes timogatisi szerzbdése van az adott vallalattal).

1V. Szolgdltatdsi szintek

A kért szolgéltatasi szintet a szerzodés altal lefedett eszk6zdk esetében rendszerenként adjuk meg. A
szolgéltatasi szint az adott rendszert alkot6 hardver illetve szoftver termékekre vonatkozik.

Az Ajanlatkér6 a gyartéi tAmogatdsok jellemzéit (a jelen dokumenticioban szerepld eszkdzok
konfiguracigja, a kért tamogatési szint, rendelkezésre 4lldsi id6) rendszeresen ellendrizni kivanja a
gyartd internetes feliiletén, melyhez Nyertes ajanlattevének hozzéférést kell biztositania.

1V.1. Szolgdltatdsi szinttel kapcsolatos definiciok
= TV.1.1. A rendelkezésre allas idotartama

A rendelkezésre allas idtartama hatérozza meg, hogy Ajinlatkérd hivasat mely iddszakokban rogzitik,
és mely id6szakokban biztosftott a helyszini vagy tdvoli szolgaltatis. A megrendelt idétartamon kivill
beérkezd hivasokat a nyertes ajanlattevd régziti, és a kovetkez6 rendelkezésre 4llasi idétartam sordn
reagil rajuk.

s Rendelkezésre allas normdl munkaidében (5x9):

A szolgaltatas munkasziineti napok kivételével hétf6t6] péntekig, normal munkaid6ben (8-17 6ra kdzott)
vehetd igénybe.

e Rendelkezésre dllas éjjel-nappal (7x24):
A szolgéltatds az év 365 napjan, napi 24 draban igénybe vehetd.

»  IV.1.2. Vilaszidd hardverhiba esetén

A helyszini vélaszidé a szolgéltatiskérés nyertes ajanlattevd altali fogadédsa és rdgzitése, valamint a
nyertes ajanlattevd hivatalos képviseldjének a helyszinre érkezése kozétt eltelt idd az Ajanlatkérs ltal
igényelt rendelkezésre 4ilési idotartamok figyelembevételével. A helyszini megjelenés Budapest 100
km-es korzetén kiviil csak az utazisi idével hosszabbodhat meg,
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e Helyszini megjelenés a kvetkezé munkanapon (NBD)
e Helyszini megjelenés 4 6ran beliil (4)

A villalt helyszini vélaszid0d betartasat Ajanlatkérd nem kéri abban az esetben, ha a szolgéltatis
tavdiagnosztika, tdvtAmogatis utjén, vagy mas, fent ismertetett szolgéltatAsnyiijtisi médszerrel is
biztosithatd.

» TV.1.3. Valaszido szoftverprobléma esetén

A tavoli vélaszid6 a szolgéltataskerés nyertes ajanlattevo altali fogadasa és rogzitése, valamint

Ajanlatkérd telefonos visszahivasénak ideje kdzott eltelt idd az Ajanlatkérd altal igényelt rendelkezésre
allasi idétartamok figyelembevételével.

e Ajanlatkérd visszahivésa az eset sulyossaganak fiiggvényében

) Vélaszadds kezdd
Silyossag Meghatirozas i
Rendszer, halézat, szerver, vagy kritikus
1. alkalmazas leéll4sa, amely stilyosan kihat az <15 perc
Ajanlatkérd miikddésére.
2. Egyéb probléma esetén <2 6ra

V. A szolgdltatisba bevont estkizok és elvirt szolgdltatdsi szintek

Az eszkdzbk Ajanlatkérd telephelyei kozdtt barmikor atcsoportositisra keriilhetnek, Ajanlatkérd a
meghibasodott eszk6z aktualis elérhetdségét Nyertes ajanlattevonek a hiba bejelentésekor adja meg.

| Garan | Szolg. | Szolg.
T éks S . cidlis | szint | szint
‘:’;‘;n Tipus (mennyiség) °";’:1“ . = =
' szoftv | hardv
3 . - er— er—
AG637B N
HP EVA4400 4polc/48HDD seg;);m | 7x24/2 | Tx24/4
AT426A MDSG100 SAN switch JABOS07 | N 5x9/4
: 06G9
AT426A MDS0100 SAN switch JABOB3S | N 5x9/4
02UF |
A7426A MDS9124 SAN switch JAF1332 | N 5x9/4
ADMT
| ATA26A MDS9124 SAN swtich JAF1332 | N | 5x9/4
| ACTS | !
" 507779- CZJ0110| N 5X9/N
21 HP BLA60c G6 E5540 6G 1P Svr | RAF - 5D
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Garan | Szolg. "'S'zo"lgi.:'
cidlis | szint | szint:

Te;:fks Tipus (mennyiség) Sor:lz:tsz g IS |
szoftv | hardv
erj erf
507779- CZ)0120 N 5xX9/N
B21 HP BL460c G6 E5540 6G 1P Svr 4N - BD
507779- CZJ0120 N 5x9/N
B21 HP BLA460¢ G6 E5540 6G 1P Svr 36V - BD
507779- CZJ0120 N 5x9/N
B21 HP BL460c G6 E5540 6G 1P Svr 367 - BD
507779- CZ10120 N 5x9/N
B2l HP BL460c G6 E5540 6G 1P Swr 41A - BD
507779- CZJ0430 N 5x9/N
B21 HP BLA460c G6 E5540 6G 1P Svr CTH - BD
507779- CZ10430 N 5x9/N
B21 HP BL460c G6 E5540 6G 1P Svr CTL - BD
603718- CZ32089 N 5x9/N
B HP BLA460c G7 oYM - - BD
536841- N
B21 HP C3000+2db Gbe2 Ethenret switch + 2db CZ720144 7524/4
Brocade SANswitch 47Q
. . DEC1290| N
AJO38A | HP MSLA4048 2 LTO-4 Ultrium?840 FC TP Lib 1SR 7x24/4
371227- GB8601V| N
B21 HP D1.380-3.4G-HPM Stor Serv SAN ALL RNDO Tx24/2 | 7x24/4
433524- CZC7491 N 5x9/N
21 HP DL380 G35 8TW BD
433524- CZC7477| N 5x9/N
421 HP DL380 G5 2TW BD
. CZ3115C| N 5x9/N
AM358A HP BL870i2 M54 5x9/2 BD
. CZ3115C| N 5x9/N
AM358A HP BL870i2 M52 5x9/2 BD
CZ3115C N
AD361C | HP C7000 + FC passthorugh + 10GbE passthrough | M4T Tx24/4
491332- CZCo9493| N 5x9/N
a1 HP DIL.380 G6 E5540 Base EU Svr BSH - BD
491332- CZC9493 | N 5x9/N
491 HP DL380 G6 E5540 Base EU Svr BSK. - BD
491316- CZC0046| N 5x9/N
421 HP DL380 G6 X5550 Perf EU Svr 275 - BD
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' FE = ‘Garan | Szolg.” fS"zmg.‘_j
. Terméks ! Sorozatsz cilisy [Raintyfuzing,
e Tipus (mennyiség) im = a-
szoftv | hardv
er— | er—
491316- CZ20060 | N 5x9/N
oo HP DL380 G6 X5550 Perf EU Svr = - =
470064- CZC8370| N 5x9/N
= HP DL380GS E5420 1P SP6679G0O EURO NR4 | - =
470064- _ CZC8380! N 5%9/N
o HP DL380GS E5420 1P SP6679GO EURO E— - =
491316- CZ20133: N 5%9/N |
o HP DL380 G6 X5550 Perf EU Svr e - =
583966- CZ2043G| N 5%x9/N
o HP DL380 G7 e - =
583966- CZ2043G| N 5x9/N
421 HP DL380 G7 WGB i BD
633407- CZ21360| N 5%9/N
421 HP DL380 G7 DYH - | BD
633407- CZ21360 | N 5x9/N
421 HP DL380 G7 DYG - | BD
633407- CZ21360 | N 5x9/N
421 HP DL380 G7 DYI “ | BD
633407- CZ21360 ¢ N 5x9/N
421 HP DL.380 G7 DYD " | BD
633407- CZ21360 | N 5%9/N
| an | HP DL380 G7 o - o
' 633407- CZ21360 | N 5%9/N
e HP DL380 G7 = - =
483447- | CczJ0490 | N 5%x9/N
B21 | HP ML350G6 777 BD B
483447- CzZJ0490 | N 5X9/N |
B2l | HP ML350G6 = iof =
483447- | CZJ0490 ! N 5%X9/N
. HP ML350G6 o ; -
483447- CZJ0490 | N 5x9/N
Bo1l HP ML350G6 o L
483447- CzJo490 | N SXHN |
. HP ML350G6 = e
483447- i CZJ0490 N 5x9/N
- HP ML350G6 s e
483447- CZJ0460 . N 5%x9/N
B2i | HP ML350G6 = ' "BD
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Garan | Szolg. | Szolg.
Terméks i Sorozatsz el
ZAm Tipus (mennyiség) &m = =
szoftv | hardv
! er- | er-
HP MDS9124 8-Ports Active Fabric Switch 3C66440 | 2016.0 5%9/N
AGG646A 01W 7.31 BD
HP MDS9124 8-Ports Active Fabric Switch 3C66440 | 2016.0 5x9/N
AG646A 036 731 BD
CZJ3030 | 2016.0
HP D2D4106fc Backup 5x9/N
EH998B System MDT 7.31 .
HP Integrity BL860c¢ i4 Server Blade 9550 proc | SGH404 | 2017.0 5x9/N
AM377A HPUX BPW1 998 | 5x9/2 BD
HP Integrity BL860c¢ i4 Server Blade 9550 proc | SGH404 | 2017.0 5x9/N
AM377A HPUX BPW?2 228 5x9/2 BD
HP 3PAR HP 3PAR StoreServ 7200 16Gb 2017.0
Base SAN Kit (48db C8R72A, 12db QR499A, MXN42 92.01
QR489A | QR490A,QR491A, OS suite base+drive, Virtual SOWTA 7/24/4
Copy base+drive ,Reporting suite, Adaptive
Opt base+suite
HP 3PAR 7000 Service CZ14180| 2017.0
e Processor 0P1 9.01 724/
Virtualizacios szoftverek elbfizetése és szupportja - 5x9/2 -
512485- HP iLO Adv incl 1yr TS U 1-Svr Lic, 2 db
B21 VMw vSphere Std 1P 1yr9x5 Nm Lic, 4 db
TD411A VMw vSphere Ess 1yr9x5 Nm Lic, 3 db
TD414A HP Insight Control ML/DL/BL FIO Bndl
C6N36A Lic 1db
TD416A | Virtualizacids szoftverek elofizetése és szupportja - 5x9/2 -
TD436A VMware Vcenter Server (1 db)
Vmware View 4 premier startup kit (1 db, 10 db
lic.)
Dataprotector szoftverek verziofrissitése €s
szupporija
BO9S1AA | 11p Data Prot Start Pk for HP-UX DVD LTU (1 db)
B6953AA | 1b Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU (21 - 5%9/2
B6965BA db)
B70§ESBA HP Data Prot On-line Backup Windows LTU (2 db)

HP DP Advanced Backup to Disk 10TB E-LTU
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“Garan | Szolg, | Szolg,
AT cnt | szint -
Terméks A | Sorozatsz ciglisll| lszints) ezl
T Tipus (mem;ylség) e = .
szoftv | hardv.
Sl
‘ TBSZA Mgmt szoftverek verzidfrissitése és szupportja
TBI58A HP BAC SAM 1-50 Pt SW LTU {50 db)
! A HP BAC SAM Upg/EMS 51-500Pt SW LTU (60 - 5x9/2 =
:‘ db)
. TB168A
A | HP BAC-SLM f/SAM 51-500Pt SW LTU (60 db)
| |

A szolgéltatsba bevont eszkozok allokicibja megegyezik a Hivatal kozponti telephelyének cimével,
kivéve egyes HP-ML350G6 szervereké, melyek az aldbbi telephelyeken érhetok el:

4029 Debrecen, Faraktéar u. 29/b
9024 Gyor, Bem tér 19.

3527 Miskolc, Katalin u. 1

7623 Pécs, Jozsef Attila u. 10/A.
6726 Szeged, Jobb fasor 6-10.
8200 Veszprém, Radndti tér 2.

A szerzddés iddtartalma alatt még gyartoi garanciaval rendelkezd eszkdzoknél, az ajanlatkérd csak a
gyartoi garancia lejarta utin vérja el a tablazatban jelzett szintil szolgaltatdst az ajanlattevitol.

Ajanlattevonek a kovetkezdket kell biztositania a szolgaltatas alatt:

s Nyertes ajanlattevd biztositja a tdmogatott Gsszes sziikséges alkatrészt és anyagot a
lefedett hardvertermék iizemképes allapotban tartdsdhoz - a termék
tamogathatosdgénak fenntartisihoz megkovetelt, rendelkezésre allé miszaki
fejlesztések telepitéséhez szilkséges mikrokddokat is beleértve. A felhasznalt
alkatrészek a gyarto Altal minésitett alkatrészek.

e Nyertes ajanlattevének biztositania kell a jogszerli szofiver kdvetést a miszaki
leirasban szerepl szoftverek tekintetében.

e Nyertes ajanlattevd biztositia a komplex hibdk esetén a gyartéi eszkalacié
elérhetdségét, valamint a jogszerli firmware frissitések letdltését Megrendeld szamara.

* Nyertes ajanlattevd a szerz6dés id6tartama alatt biztositja a jelszoval védett gyart6i
szervizdiagnosztikai eszkdzok elérését Megrendels szamara,

Nyertes ajanlattevo hozzaférést biztosit a gyartd tudasbazisahoz Megrendeld szaméra.
Nyertes ajanlattevd jogosultsagot biztosit Megrendels szdméra a gyartdi, regisztralt
felhaszndlok szémdéra rendelkezésére 4llo lehetGségekhez: letoltési lehet6séget a
konfiguraciéban levd eszkozOkre megjelent szoftverpatcheire és firmware-
frissitésekre, tdjékoztatast a hardvervonatkozasu proaktiv szolgaltatas értesitésekrol,
hozzaférést a gyartd problémamegold6 timogatdé foérumaihoz, informéicids
Kdzponti Statisztikai Hivatal
Informatikai szolgaltats fBosztaly
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postactm: 1525 Budapest, Pf. 51.

Telefon: (—36-1) 345-6214 | Telefax: {+36-1) 212-5180
E-mail: informatika@ksh.hu | Honlap: www.ksh.lm
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adatbazisokhoz, a miiszaki timogaté dokumentumok bévitett internetes kereséséhez,
tréningekhez, esettanulményokhoz, illetve biztositia a HP hivatalos eszkalicios
csatorndinak hasznalatét.

o Nyertes ajénlattevd biztositja hardver jellegii hibak bejelentését kivetden a helyszini
javitds megkezdése négy (4) 6rdn beliili

e Nyertes ajénlattevd biztositja hardver jellegli hibék garantalt javitdsat a 2. értékelési
részszempont vonatkozéséban nyertes ajinlattevd vallalasanak megfeleld éran belil.
(2. részszempont: A hardver jellegii hibdk bejelentést kdvetd garantalt javitasa
(minimum 12 éra, maximum 120 6ra)

e Nyertes ajinlattevd biztositja szoftverjavitas: a hiba bejelentést kivetd két (2) 6ran
beliili telefonon t8rténd visszahivés és a szoftveres hiba javitisanak megkezdése

e Nyertes ajanlattev biztositja 7*24 6ras (hétf6t6] vasamapig, 0-24 éra kozott
beleértve az iinnepnapokat is) rendelkezésre 4llds biztositdsa, hibabejelentés
fogadasa, hiba kvalifikalas, feldolgozasa, nyomon kbvetése és megfeleld teriilethez
t6rténd kiadésa

Nyertes ajanlattev feladata, a szolgéltatésba bevont eszk6zok €s elvart szolgéliatasi szintek
tablazatban szereplé szoftverek jogfolytonosség biztositdsa az esetlegesen nem lefedett
id6szakokra Az ajantatkérd 2016.06.15-ig rendelkezik ilyen joggal.

Szakmai ajdnlat tartalma

Az ajanlattevd mutassa be a miszaki dokumentéci6é I1.1.1-es pontjat (Tavdiagnoszitka ¢s
tdvtamogatés) milyen médon val6sitja meg.

Az ajanlattev mutassa be a miiszaki dokumentacié II1.3-es pontjat (Eszkaldcids eljaras)
milyen mddon valdsitja meg.

Az ajénlattevé mutassa be a miiszaki dokumentéci¢ II.13-es pontjat (HP rendszerek
megeldz6 karbantartasat) milyen médon valdsitja meg.

Az ajénlattevé nytjtson be a gyértd 4ltal kiallitott 30 napnal nem régebbi Gyart6i
nyilatkozatot, melyben a gyartd biztositja Ajanlattev$ szamdra az miiszaki dokumenticiéban
szerepl6 eszkdzokre vonatkozoan és iddtartamban a gyart6i tAmogatast.

Kézponti Statisztikai Hivatal
Informatikai szolgéltatd fosztély
Cim: 1024 Budapest, Keleti Kéroly utca 5—7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: (+36-1) 345-6214 | Telefax: (+36-1) 212-5180
E-mail: informatika@ksh.hu | Honlap: www.ksh.lm
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2.sz. melléklet
Nyertes ajanlattevé szakmai ajdnlata
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Szakmai ajinlat

A gyirtdi szuppori szolmiltatds jellemzii

1. GYARTO helvszini hardvertimogatds
1.1.A seolgiltatas jellemli

1.1.1 Tavdiagnoszika &s tdvidmogatis

Ha u megadott telefonszdmun Véplelbaszndld segitséget kér. 2 GYARTO a tandeliazs .
alldsi idétartamon beliil segitséget myljt szimdra a hardverprobléma behasirolasdhoz.
Barmely helyszini segitsépnyijtast megeldzien a GYARTO taveli diagnosztikai elemedst
kezdeményeshet és hajthat végre elektronikus avtamogatasi cszkdzok sepitségével (ha
lehetséges), hopy elégic Végfelhaszmdld berendezésél, €s czaltal meghdmnyilse a tavoli
problémamegolddst. Végtelhaszndld hibubejelemésénck megoldasit a GYARTS elefonos
visszahivassal kezdi meg. A hivés sordn Vépielhasznald és a GY ARTO mérnok mepgheadi
2 hiba okanak lokalizalasal. A probléma pkinah meghatdrozasat kisvetden Ve plcthasznild €5
a GYARTO megogyernch a7 elharitds modjars] és idiztéséral.

A GYARTO villalja. hogy a tavol dispnosatika o tudomésdra jutol Véglelhasrmalbi
adatokar bizalmasan keecli.

1.1.2. Tlelyszini hardvertamogatas

11z olyan technikai probléma adédik. melyet tavolril nem lehet megoldani. GYARTO
hivatdos képviseldje kiszill, és a helyszinen biztosht techniked dmapatdst o szerzidésben
szerepld hardscrtermék s7amara. Szitkség szerint megiavilja vagy kicseréli a meghibdsodot!
alkatreszeket. illetve az epéss kesziiléket. hopy a termék djra mithddoképesse valjon.

A GYARI{ rendelkezésre 10 #s ajanlott miiszaki fojlessdseker helyecher dvembe
végfelhasznals rendszerén a hardventermékek mepfeleld mikidésének biztositisa, a
teljesitmény fokorisu ds a GYAR 10 altal hietnsilott essrealkatrészekkel valo komparibilitds
biztositasa érdekeben. A GYARTO telepitheti axokat v fismware-frissitéseil is, melvek
berendesése thmopathalosigabos sciikségesch, ¢s amelyek Véglelhasmalo altal nem
1elepithetdk.

1.1.3. Alkatrészek

A GYARTO biztosit minden sziiksépes alhatrészt « - o alkotrésaek cseréiéher sailkstpes
anyagol a szerzidéshen szerepld hardveriermdk iizemképességének fenntaridsahoz - a
rendelhezésre 106 és ajinlott miiszaki feilesziésck telepitéséher szilksépes alkntrészeket éy
anyagokal is ideérve. A GYARTO nem biztositia a szerzddésben szerepld hardver
termékekhez, a fogyocszkdzdk éx ariuzékoh (pl. akkumulitorek)
javithsateserdjét'boszerzésél. Fzen szolgéltntasokra kiilon szerzodés kerctében vailal a
GYARTO tamogatast. A kicserélt alkatrdsack a GYARTO tlajdunsba keriitneh.



1.1.4. Garantalt credmény

11elyseinre érkezés utin a GY ARTO hivatalos képviselije addig marad a helyssinen. mig &
termek ismét mikeddképes nem lesz, vagy legalabb jelemtds larelépsy apaszalhatd. A
munks ideiglenesen filhespakudhai, ha 1ovabbi alkatrészehre vagy croforrisokra van
sziiksép. de azormal tovabb folyratodik, amint a hidnyzd esskizih rendetkezésre dlinak.

1.1.5. Eskalacios eljaris

Mivel Véefelhasznald [etadalainak végrehajlisa nagyméridkben fige a sramitastechnikai
kivnyezeltdl a GYARTO lerbviditi azt uz iddi, amely ar djabb erbforeisok & miliszaki
kézségek bevondsdig, valamint a vezetdsép szamdra gritksépes ftchimésie telik el Fnnek
érdekében a GYARTO hivatalos eszkaldcids eljarasht alkaimazza, amely alkalmas a
rendkiviil bony<slult hardver problémik megaldisara.

1.1.6. Blektronikus thmogatasi informaciok és szolgaltatasok elérdse

T konstrukeio kerztében a GYARTO clekironikus ¢s webalapt hardvercs tAmMogatasi
segédesckizeibez és szolgaliprasaihor — armware-Tnissitéseiles &5 proakiy ériesinési
szolgiltatisathoz — biztosit hovwbférést. A helysdn hardvertimopald  szolgaliatas
Viégitlhasznaldi a GYARTO valamennyi regisziralt hardvertimopatasi tigyfele altal ingyen
Worzaférhetd szolgillatisokon 10} kildntele kiepduzitd lehetdségehet is igénybe vehetnek: @
probiémamegoldis clésegiiése érdekében webalaps kereséschet tuuathatnak a GYARYO
technikal tamogatasi dokumentwmain: hardvertémogatdsi  ipényt jelenthetnek be és
ellonérizherik anuak  stélusdt clérhetik 2 GYARTO sajat fejlesziésd diagnosztikal
cezkizeinek hasmaladhor sziksepes jelszavakal.

1.1.7. Blckironikus taviamogalds

Véglelhasmalo jogosull term&eihez igénybe venni 2 GYARTO valos idejii wvoli
hardveresemény-feliigyelotet bizlositd dingnosziikai szofiverét (IRS - msight Remoie
Support RS cxzhorrel). A szeflver £ svelemmel kisérl a hardvereszkdz allapotdt. &s
mephatarozott feltételek 1eljesiilése esctén eseménveértesités penerdl, Az eseinénviriesitésl a
rendszer a GYARTO felé tovabbita enékelds s B lamopgatasi heuvatkozas cselleges
clinditasa. illetve potencialis problemak megelbzése céliabol. Véglelbnsmald engedélyevel
- ¢8a GYARTO belasasa szerint - a (i v ARTO tamogniomérndke 1dvoli halozat hovzafirdst
is igénybe vehet 2 hiba behatrolasa és gyorsabb clharitisy ¢rdekében.

1.1.8. Sewitsépnyijias 2 halozati  csalakozishoz szilkséges GYARTO  termckek
Lonfiguravidjdnak visszallitisahos

A GYARTO a konfipurdcio visszagllitasdhoz segitsépet egy Tub, bridee. swilch vagy rouler
(esetleg boviomodud vagy transceiver) javithsal vagy cseréict kivetben kingl fel. A
GYARTO  egyittinmitkadik Viéglcthaszndloval @ javitort  termék healtitasainak
vigsznalliiasaban, ha ehhez a juvitast megeldzd érvanyves bellithsok azonnal rendelkezdsre
sk, Az crvényes konliguracio lehet clckironikus vagy nyomtatotl formalumd, &8
vildgosan és minden roszleire  kiterjedien kel tanalmaznia  valanenny sriiksdges
csLkDrparamelert.
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1.1.9, A szolgditatas korliai

A GYARTO - sajin belitdsa seerint tdvdisgnoszlixa W, mopatds. holyszini
szolgaliatasok. vagy hirmely mas tefjesitosi modszer. tovabbd exck kombindcidju néven is
hiztosithatja a szolgAltatist. Ervényes teljesfiésnck tekintendd o Végfelhaszndlo dltal
cserdlhetd alkatrészek (billentydzet. epér), vagy a kompletl csercegység gyorspusia ugéan
riend szallivasa, A GYARTO a7 eredményes és pyors Ogy [Eltdmogatist szem 1511 tartva
hatdrezza mey, a szolgaltatdsnyijids modszerér.

A véllall helyszini vilaszido nem érvényes. ha a szolpdltatés tivdiagnesziika. tavidmopatas
1jén. vagy mds, tent ismertetedl szolgaltatasny Gjtasi modszerre] is hiztosithatd.

Teljes kérien redundins adauiroldsi techmolowiik (p). XP hauértiz-1dmbaok) esetén a vallalt
vilaszidd a GYARTO altal ¢ésszerion meghatdrozott - az {fizleimenciel  negativan
befolviisuld, illetve a teliesitményt romd - kritikus problémakra érvényes. A nem kritikus
természetil hivasokra vonatkozé valaszidd cliérhet ax itt megadottol.

A szolgaltatas nem Lerjed ki ~ egyebek mellett - ax uldhbi feladatok elvégrésése:

«  Azopetivios rendszer. cgyéb szofiverck s adulok helyreallitasa.

. Csatlakozasi és kompatibilitasi problémk javitasa.

«  Halézati és szofiverhibak elharitasa.

. AGYAR10 dltal biztositott rendszerjavitdsok, javitsfajlok, patch-ek vagy moédositisoh
telepitésének eimulaszidsa miatt igényeh GYARTO szolgaliatasol nynjtdsa.

« A GYARTO dltal korabban javasolt megelfizo lépésck végrehajtasinak elmulasztésa
miatt sziiksépes szolgahatisok nyijtisa

1,110, Vépfelhas/mald kivelezettségei

A jelen dokumeniumban felsorolt egyéb kbielezetiségek mcllett Veépfelhusznilonak o
alabbiakkat is segitenic kell a GYART0-1 2 problémamegoldéshan:

. Birtositania kell a amopatdsi jogosullsag sintiének meghavdrozasahoz. valamint a
ldmogatasi szolgiliatisoh ponfus és professziondlis elvégzésthez s7ilksépes Gssres
informdcion:

« Pl kel inditania 47 Suteszicket esfvagy iclepitenie. illetve funamia ko)l az cpyéb
diagnosziikai esskdzaket és programokat:

»  Telepitenic kell a Vepfelhasynalo alal telepithetd lirmware-irissitéseket. és hibajavito

csumagokal; o
. Ki kell eserelie 8 GYARIO alial szalliwonl. éndlloan cscrélberd alkatrésacket S
egysdpeket.

v Mey kell adnia & QYARTO részére minden epyéb elvarhatd wiiblect . problémik
azonositdsahog és elharitisdhoz.

2. 1IP szufivertimogatds
2.1. A szolpaltatds jellomazdi

2.1.1. Hozzalérés a lechnikai croforrisukhez
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Vpfelhaszndlo a GY ARTO technikai crétorrasaly welelonen, elektronikus Gton vagy taxon
keresztil  vehetik igénybe sroftver-lizembehelycréssel €5 mtkddictéssel  kapusolatos
prablémsk megoldasy céljabol.

7.1.2, Problémaelemeds és megoldis

A GYARTO sepitséget nydjt as azonosithatd és a Vépfelhagzmélo Altal djra eldidézhetd
szaftverproblémak mepoldasaban. A GYARTO a nehezen reprodukdlhuié problémik
gronnsitasat is segiti, Végfelhasndlo 4 hihakeresés & a konfiguracids paraméterek heallitdsa
(erén is szamithas 2 GYARTO tdmogsatasira.

2.1.3, Bszkaldcids cljiras

A GYARTO hivaalos eszkalacios cljarast dolgosoti ki a henyolull - szoftverhibik
megoldasara. Az eszkaliciol GYARTO belyi vezetése hangolja dssze, gyorsan hevonva a
Jolyamatha sajit és mas sallivek problémamegoldé s zakembereit.

7.1 .4, Szoftverjelicmzikkel & _haszndlaiial kapesolatos tandcsadds

A GYARTO Bickoaatia Végfelhusznalot a termék Iopijabb szolgaliatésairol, az. ismert
problémakrdl es 2 renddulkezésre Alld megoldasakrol. valamint tandesekat ¢s segitséger nyijl
a hasznalatta) kapesolatban. GYARTO u szeretaés iddartama alart 2 darab, maximum |
napos  helyszini vizsgalat Ichetdsépét bizwsitia Véglelhasendlo altal mephatarozon
telephelyén.

2.1.5. Szoftverproblémaselkiilénités

A GYARTO bizositia a szoftverprobién Mkiloniesé. A GYARTO 1aickostatis
veépfelhasznaldt, ha a probléma hardver eredetd. Amennyiben Viglelhasmald rendelkezik
CiY ARTO helyszini hardvertamogatési szerzidéssel. a probléma antomatikusun tovabhitdsta
kerfil a harrdverprnblém-a-diagnusvtimilé és7lopher.  Lgyéh esethen  Végtelhaszndld
jovihagvasaval cseti alapon - a2 ilyenkor érvényes GYARTO dijszabas alkatmazasaval
keriil rbgzitésre a szolpdllaldsigény.

2.1.6. Velepitési Limogatds

yéplelhaszndlo telepiudsi amogatist vehet jgényhe, amennyiben nehézscack menilock el a
termék telepitésckor, illelye tandesta van szithadge a megfeleld telepitési médszemrel vagy a
Kilndlle alkaimazisok frissitésével kapcsolatban. E jellemzd kerelében GYARTO a
haldzati kirnyezetben lelepitent termékebkel kapesolathan is biziosit TamogaAst.

A jellemzd igénybevétele nem jelemi azl. hogy GYARTO komplett seofrvercsomagokal
telepitene vagy konfiguralna. Ezek a szolgaliatisok kilén dij ellenében rendelhetdk mcg a
GYARTO-0l.

2.1.7, A szolpaltatis korldtai

A GYARTO nem timogatja tovabb a Killsi gyarie termékét, ha mar a kiflsd gyfrid sem
hiziosil az adott 1ermékbez Lsmogatast.

£



3. GYARTO szoftverfrissités szolgiliatis
3.1. A srolgaltatas jellemaoi

3.1.1. Licene a sroliverftissitések hasznilutdhoz és masolisdhox

A GYARTO szolgaltatdsa magdban foglalia a wotivertermékek 1 valtozataihuz lartozd. a
s7ofiver hascnalatdt és masoldsat enpedélyczé liceneet is az ercdeti szofiverlicenc altal
\eledert Giss7es rendszerhez. A GYARTO syofiveritissitései a szolgaltatds htaf [-ledit
valamennyi pendszeren haszndlhatok és masolhatok.

3.1.2. Szofivertermek és dokumentdcid frisvitdse

Amennyiben a GYARTO frissiti bizonyos szoltvereil, a szoftver legiijabb verzdial és o
hozzbtartozs frissiteli kézkonyvet cléthetbvé teszl Vépfelhasnald rendszergazddja vagy
més kijelol munkatérsa szanvira. Més sz4llitok s7olivereinek (rissitését a GYARTO akkor
villalja. ha a frissités az adutt cépd) beszerezheld, ifletve ha GYARTO dunutatast nyajthat
atts nézve, miként lshet ktzvetlenid az érintent viltalandl besscrezni a frissiiest. Bizonyos
rermékek esctében Vipfelhasznilo tobb adathordusd-tipus koziil valaszthat. A GYARTO a
lhozzaférési kodol vagy a licenckulesol is biztositia. illetve e2ck megszerzésénck modjiaro] is
14jékoztalast ad., ha erre o lepljabb szoftververzid felepitéséher vagy luntalisdhos szitkséy
van.

3.1.3. Elcktronikus szoliverinformaciok

A GVARTO koratlan hozzilérést biztosit egy elekionikus Gton igénybe vehetd
lehatdséghez, mely ismert tdneteh s megoldasok. termékleirasok, specifikdciok &s a
vonatkozd  szakirodalom  haiadmas  tuddshazisdt  tortalmaczes. A webhely  cime:
wawhpecom/supporthpese . A GYARTO  szoftverfrissitési  szolgshatisinak
Véglelhpsnaldi a GYARTO valamennyi repiszirélt szofivertamogatasi dgyfele altal ingyen
hozzafirheld szolgiltstasokon uil killinféle kKicgeés/itd képussdpeker is igényhe vehetnek:
Kereséseket furtathatak a GYARTO adutbizivain é letoithetik a GYAR [ s7ofivercineh
hibajavitd programjait. Vs a dmogatont kiilsd termékek hibajavile programjail es trissiteit
informacioil a7 eredeti sroftverszallith u GYARTO rendelkezésére boesitjn, o GYARTO
czeket is cléthetove leszi Vegfolhaszndlo szamdra, Fgyes GYARTO-termékek esctén
opeidkéni a GYARTO op-line szofiverfrissitési szolgdhatisa. n Software ypdates and
licensing opeid is igénybe vehetd. A Sofiware updares and licensing opcit lehotive tesz
Vépfelhuszndld szimdra o szofiver- € dokumentdcidrissiiesek letdhésdt, a  lizikai
adathordozdk megrendelését, a megrendelésch statusinak s wnéneténck  meglekinlését,
valuming a szoftverfrissitésekre vonatkozd e-mail émeshiiésck keérésetl.

Etbfordulhat. hogy a GYARTO javilafsjlokat boesal Veéplelhasmild rendelkesésere egy
GYARTO szoftverhez. melyeket esen a7z clektronikus titon clérhetd modon e
hozatérhetové  Végfelhasznald  szamérn,  Kilsh  ayartdk szoftverfrissitéseihez <
javitofdjliaihos a GYARTO ahkor biziosil otmutatést ¢s akkor ismerteti a javitdy credeti
szoftverpyansn révén WGriénd megszerzésénck madiat. ha a javitds oz eredel szofiverpyarin
kereszlii beszerehetfive vilik,



1.1.4. Végfelhaszndld katelezenségel

tspfelhaszndlonak meg kell rivnie az eredeii sroftverlicencehet, frissilésre vonatkozd
Leencszerzbdéseket €5 licenckulesokat, és kérésye be kell azoka mutatnia a GYARTO-nek,

A szofiveriermeékek akoribbi  szoftverlicencének megiileld, akipalis GYARTO-s
szoliverlicenc-fcltételek, ilkive a killsd szofiverszallite akualis licencfeltételel szerint
hasznalhatok. a szolgiliatas kereidben biztositott szofiverlrissitésehet kisérd esctleges
kiepéswild szoftverlicens-Teliételeket is figyclembe veve,

Ha Véptelnasmild nyomtatolt formiban vagy e-mailbon érlesitést kap arml. hogy
szoftveriaviths  valt elérhetdve. Véglelhaszndlonek kell valasyolnia. hogy keérie 2
szoliverlrissitést.

véptelhuszndlénak regisztriinia kel magal. hogy elérhesse a GY ARTO efckironikus gton
clérhutd szoftverinformacitin és lelblthesse a GYARTO seoftverjavitisait.

3.1.5. A szolgaltatas korlétai

.  Elotordulbat, hogy egyos harmadik {81 &hal  gyarou szoftverck  Trissitésel,
licencleltétele] és licenckulesal Kkbzvetlenil a gyartéto] lesznck elérhetdel aszamara.

» A szolgdliald nem minden }zofweﬂcrmc'khez birtosit frissitést. A szotiver{rissitési
srolpallatss esak 3 GYAR T() és bizomyos gyariok bizonyas rermekeire vonatkozik. A
yeéglelhasenlo kéréstre a GYARTO tajékoaatast ad azon termékekrol, amelyekie
szoftver frissitési szolgahatast vallal.

. Egves termfkek cxeiéhen a szoftverfrissiiés csak 2 kisebbh modositdsokra érvinyes — &£
aj vagy atdolpozott ;véltnzmokm flvenkor kiiltin meg kell vasarolni. véglelhassnald
Yordsore a GYARTO tjékoziaast ad arrol, hogy adott srofrvertermek eselében a
szoftverlrissités dija tanalmazza-¢ az {ij valozal rat.

. 1a wibb rendszer is talathatd ugyanazon a helysznen. 4 GYARTO a szoftverfrissitési
szolgaltatas keretén belil korlatozhatja a hiaositot szofiveritissitések s7Amat.

4. HPE Rendszerek megelizi karbantartisa
2.1, Upyféhidmopgatd menedzser

A GYARLO szervezetén belil a kirendelt figyfihamaogate menedzser {Accowd Suppor
Manager, ASM) Lartja kézben az informaikai kivmyezel 1IPE Proactive 24 szolgallatas szerinti.
folyamatos lamogalasat. A7 IT-colkitiizdsek  Leljosilése rdekoben  Véafclhaszndléval
egyeeieteil Gy &ltamopardsi tervel dolgoz ki, amit 8 késdbbiek sordn repdszeresen ellendriz,
Végtelhasznild elsbdleges kapesolatlartéjuként. 2 tamopatolt vallalat miiszaki munkatérsaival
& informatikai vezeldsével szorusan eoylitimikidve gondoskodik a tamogatasi problémik
gyors rendezésértl, ha pedip kildnteges syakériclemre van sefiksén, bevimnja s szolyallaasba a
GYARYO meplilelé whbletertforrasail. O moggositin példdul a specidlis technotdpiai
modolok (szerverek, taroloeszkizok, SAN-kirnyezel 5 hialdzatok) alkalmazdsahor vagy @
miszaki szolgaltatasok nyijldsahoz siiksdpes szakértoket. Az A8M Bsszehangolja a helyszini
szaflvertamogatast, iranylga « technikai konzuitdeios szolgaltatisokal. Anekint az ehvégrelt
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tamogatisi feladmokat, ¢s adia Viéglethaszndlonak o [sdl gyakorlatial  kapesolatos
ismeretekst. A7 ASM - a GYARTO dintése szerint  vagy mvolrd], vagy pedig 2 helysvinen
bizlosilja a szolgaliatisokat. Az figy Ehamopgatd menedzser nunkaszimeti napok kivételivel
hétfitsl péntekiy. a GY ARTO normé) munkaidejében érheld el.

4.2, Proaktiv jellemzdk
3.2.1. Czemeltctési és milszaki landesadds

Az lgylEhamogatd  mencdzser  SPOTOs munkakapesalatol  épit ki Vepfelhisznalo
munkatirsaival, A GYARTO seghséger nyijt Véglelhasznalonek az IT-célkitiztsek €5 &
rendelkezdsre lld croforrasok dsszchangolasa. valamint sz 11-infrastraktira képességeinek
optimalizalisa terén. Az ASM dlta] hizosilott tandesadison &5 uimutatason t) a GYARTO
o vaHozaskezeléshez is tamopatdsi biztosil a kockieatok minimalizalse. valaming az
iizletmenct lehetséges fennakaddsainak kikliszohblése érdekeben.

4.2.2, Az operacidsrendszer-kémyezol javitokodjainak clemaése | mencdesclése (ogy
szerverre vagy opericios kémyesetre)

HPE-UX, MPL, Tru-td Unix. Open VMS s {im operdcids rendszerek esetében a
GYARTO figvelemmel kiséri az djonnan kibocsitod javitokodokat. Fzt kbvetéen a
GYARTO tesire szabult csomagot a7lit Sssze a kivalasaon javitkodokbél. GYARTO-UX
csetében a javitokod-clemzes az opericiosrendszer-kmyezetre i Kiterjed {amennyiben azt
u szerverre welepitenék). A GYARTO alapvets informaciokat és telefonos tdmogalast nyujt
a javitokodok telepiléséhez, Tovabbi operacits rendszerek, opericids kdémyezelek &
szerverek lefodésdhez, illetve a2 elomedések gyakorisagdnuk ndveléscher tovabhi javitdkdd-
clemeésehet kell megrendeln].

423, Az adatiarolasitSAN [Trmware-ck s szofiverek clemzése és menedzselése

A GYARTO félévenle elvégs a kmyezet valamint a lehetsépes seoftver- & irmware-
frissiézek elemzését. Juvaslaw? lesz a telepfiendd szoftver- €8 firmware-rissitésekra. €3
sepilsépet nydjt & frissitési folyamal megtervezéschez. A javasolt frissitések telepitéséhes
felefonon hiztosit alapszintd imogatast.

4.2.4. Technikai konzultacid iscerverckhez)

Az epy vagy Whb szerverl lefeds HPE Proactive 24 szolgaltaids ey B szinl{i” Lechnikai
konmuliscion. vagy azzal egyenéniékd egyéh szulpaltulés tartadmaz évente.

4.2.5. Rendszerallapot-cllentiveds (szerverekhoez)

A GYARTO minden évben diagnusziikai eszkiizik sepilségdvel értékeli o szerver
szamitAstechnikai  kdrmyesvtél. Diagnosziikai clidrasok sorozatdt elvépezve Gsszevell
Végfethaszndlo szamitastcchnikai kémyezeldt a rendszermenedsselés elfopadon agazati
grahorlatdval. A GYARTO ezt kbvelten hoszdmoldt késit. amelyben szleteri
megallapitisokal. kiemeli a beavatkosdsi vagy Lovabbi vizsgalatot igenylo wnyeziket. ¢
javaslatokat tosz  szilksépes iméckedésekre nézve.



4.2.6. Tamopaiasi felméres (§AN-hatdzatokhoz)

A GYARTO énékedi Végticlhaszndlé udalidrolasi halozatanak tamopatési jellemzdit (SAN).
Azonositja azokal a problémakal, amelyek negativen befolyasolhaak & stabilitdst vapy 2
amogathatosagot, €5 javasialot sz 4 g7iikadpucs valtoztathsekra, Amikor veégpfelhasznald
elsé izben ipényel $AN-amopatast a 1ITE Proactive 24 szolgahatson belil, a GYARTO
elvdpzi g AN-halozata induld feimérését. Har an értekelést a § AN -tAmeogatis ervinyessep
ideje alait minden évben megismétli,

4.2.7. Ay adattaroldsi kimnyezel rendelkerésee lldsinak felmérése (trnlokhoz)

A GYARTO évene elvépri egy hattertar-somb rendelkezésre allasanak éngkeldsel. A
vizsgalat kereiéhen részletesen elemzi a fizikai kamyezewwt, 31mb konfigurdeiohst. vatamint
firnnware- €8 szotivervaltozaiait. A vizsghlat elvegzesdt kovelben a GYARTO beszamolit
kst és 15jckozalast ad 2 megallapitisokrol €8 ajavasmmkrél.

4.2.%, Tarolordimbok megeldzd karbanta rtaza {tarchokhoz)

LIPE Storage Works Disk Array XKD és Erterprise Virmal Alray (EVA) 1ennékesaladok
haszndlata csetén a GYARTO éveme egyszer, elie egyeztetett idponthan prauktiv
tamogatast nyit 8 helyszinen, £ 14togaiasok alkalmdival 2 GYARTO hardverszakértije a
1érolétomb mikidest speciﬂkéciﬁ}énak megfelelben clvéyzi az elckironikus rendszerclemek
ntinkarbantartdsat.

424 Eresités a halozuli szofiverck & firmware-ck friggitéseinek megjelendsérd] &
kritikus pmhlém:ikr{ll {haldzatokhor)

A GYARTO és parinered idoril-idore frisstik halézat firmware-ciket €5 santiverciket. Bzek
4 frissitesck megotdjak a potencialis probiémakal. 1 funkeiokal hizositanak & javiyik o
teljesiményt. Ha Veptelhasynilo khmyezeie szesmpantjabol relevins frissitds jelonik meg, 3
GYARTO  Veéglelbasznald képviselojével  kozosen mepvizsgilin a8 @ kewvelkead
wmogatasiervezd €s ertdkela megheszélésen,

A HPEaCisco 08 ésn HPE markaj hatdzati esvkizdkin fud srofiverek halozat myiikdést
$rintd problémaind is ortesiti Vigielhaszmalot.

4214, Helyszint wiimyezct{elmdérés

A GYARTO termékeinek mcghatdrozon rapeligtasi, homérséhleti. Jégszennycrettségl €
pz'nramrtalmn-hmérfmékck kerau  kell  mikddnie. Bar e fehételek biztositasaén
Vepfelhasnald visel teljes korll felelosséget, & GYARTO rendsecesen (altatiban s
{nemexzett helyszind tevékenysépeh idején) cliendrzi o helyszini Larnyvezeti viszonyokat, &
tajékoziata Viéglethasznalon az esptlogesen selkséges mibdositasokrd]

4.3, Reaktiv jellemzok

4,31, Mas szallitok termekeinek Amogatasa
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Hi & megoldis folyamat sordn kideral. hogy + hibat mas szallitd 1emidha uhnses
GYARTO sepitséger nydjt a problema ilietékes wzallitd felé tériénd 1ovibhitfsdban
{amennyiben Végtelhasznalonak érvényes tamogatisi szerzdidése van az adott vallalatial).

5. Szolpiltatdsi szintek

A szolgaHalasi s a werzddés dlial lefedett esskbzok esateben rendszerenként adjub meg. A
szolgallatisi szin az adott rendszert alkoto handver illetve szoftver wrmékekre vonatkorik.

A gyvandi tdmopatisak jellemzdinek cllendrzésére (a jelen dokumentgcioban sz'crcplb eszkdzok
kenliguracidja, 3 kén umoguiasi szint. rendelkezcsre allasi idd1 8 GYARTO internetes
felilletén horzalérést biztosit o Vigfelhasamald részére.

5.1. Szolgdltaidsi szinttel kapesolalos definiciok
5.1.1. A rendelhezdsre dllas idinarnama

A tendelkezésre dllds iditanama hatdrozza mep. hogy Véglethuszndld hivasat mely
idaszakokban rogritik, és mely iddszakokban bizlositot a helyszni vagy tavoli szolpallatas.
A megrendelt idGtartamon kiviil beérkezd hivasokat 2 GYARTO régziti, és n ktvetkesd
rendelkezésre Allasi iddartam sovan reapdl réjuk.

+  Rendelkezésre dllds normél munkaidGben (9%3):
A szolgiltatas munkasziineti napok kivételével héitoél péntekig. normal munhaiddben (8-
17 ora kbhtt) vehetd jgénybe,

. Rendelkezéste allas éijel-nappal (24x7):

A seplgaltatas az év 365 napjén, napi 24 ordban ipénybe vehetd,

5.1.2. UNelyszini valaszidd hardverhiba esetén

A helyszini valaszids a szolgliadskérés GYARTO ahali fogaddsa és iogaiiése. valaminl &
GYARTO hivatalus képviseldjcnek a helyszinre érkesése Kozou chielt idd a Végielhaszndlo
altal igényelt rendelkezésre Alldsi iddtartanok figyelembevélelével. A helyszini megjelends
Budapest 100 km-es kiirzetén kivll a2 wtazasi idivel meghosszabbodik.

»  Helyszini megjelenés a kivetkezd munkanapon (MBD}

Llelyszini megjelends 4 dran beliil (41

5.1.3. Tavoli valaszidd scoftverprobléma esctén



A uavali walaszido a szplpaliataskeres GYARTO shuli fogaddsa &8 yogzitése, valamint
Végtethasznald telelonas visszahivisinak ideje kezin chelt idd a Végfeihasznéla lal
igenyelt rendelkezésre iMasi iddtartamok ﬁgyclmnhevélelévcl.

. veépfelhasymalo yisszahivisa ad cseét silyossagdnak Riggvenyéhen

o, e Vilaszadas kezdd
Sulyossdg Meghatirozas \ domontia
T Remdsar. halzat, szcrver, vagy krifikus 1
1. atkalmuzas lellasa, amely silyosan kibat ‘ <15 pere
j aV Gofelhpsmald miikidésére. I ———
— 7 [revboroblemacseltn S D -

57, A smolgiltatbsha bevont puzkdeDk es szolgiltatdst szimek

Az alibhi tablazal repdszerenkenl taralmaZza a nardver tdmagatasra illelve a szollver
tamopatasra vonatkozo rendclkezésre Ailisi idészakuokat €5 vilasriddket, 8 szoliverfrissités

elérhetbségel,
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Végfelhasznild telephelyei:
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3527 Miskole, Katalin u.

7623 Péus, Jozsef Attilaw. [0VA. 6726 Szeged. Jobb (asor 6-10.

3200 Veszprém., Radndi tér 2.
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HP Itanium / x86 szerverek és HP tirolék és HPUX szoftverek karbantartdsi szolgltatdsainak beszerzése 12 hénapra

TITOKTARTASI KOTELEZVENY

Schmidt P4l a RacioNet Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt. (székhelye: 1117
Budapest, Hauszmann Alajos u 3/A., cégjegyzékszama: 01-10-045565) nevében

a Kdzponti Statisztikai Hivatallal ,,HP Itanium / x86 szerverek és HP tirolok é HPUX
szoftverek karbantartisi szolgdltatisainak beszerzése 12 hénapra” targydban megkétott
szerzbdésben rogzitett feladatok elvégzése sordn magamra nézve kotelezden elfogadom az

adatvédelemmel, adat- és informécié biztonsdggal kapcsolatos KSH belsé joganyagokat.

Tudomasul veszem, hogy azok megszegése esetén szabalysértési, polgéri jogi és bintets jogi
felelésséggel tartozom. Tandsitom, hogy megismertem az informaci6s dnrendelkezési jogrol és
az informicioszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL. térvény, a statisztikarél szold 1993. évi XLVI.
torvény, a 170/1993. (XIL.3.) Korm. rendelet, és az adatvédelemmel, adat és informécid
biztons4ggal kapcsolatos KSH belsé joganyagok vonatkoz6 rendelkezéseit.

Tudomésul veszem, hogy a tudomasomra, birtokomba jutott adatokat a hivatkozott
szerz0désben megjeldlt feladatok ellatasan kiviil tilos barmiféle egyéb modon feldolgozni,
terjeszteni, vagy masként masok rendelkezésére bocsatani vagy felhasznlni. Ezek a

kdtelezettségek a szerzdés megsziinése utén is hatdlyban maradnak.

2016 NV, 03
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nemzeti

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

NYILATKOZAT
vagyon hasznositdsdra, vagy tulajdonjoganak megszerzésére irdnyulé szerz6dés

megkotéséhez a nemzeti vagyonré| sz616 2011, évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerinti
gazdilkodd szervezetek® részére

1) Anyilatkozattételre kitelezett szervezet adatai a cégkivonat és az alairasi cimpéldany alapjan®:

Szervezet neve: RacioNet Szamitastechnlkai Kereskedelmi és
Szolgdltatd Zrt.

Székhelye: 1117 Budapest Hauszmann Alajos utca 3/A

Cégjegyzékszédma: 01-10-045565

Adészédma: 13846606-2-44

Statisztikai szamjele: 13846606 6202 114 01

Cégjegyzésre jogosult Laufer Tamas, Strommer Pal, Domokos Istvan

képvisel6{k) neve:

Cégjegyzés mddja: ONALLO

2.} Alulirott {alulirottak) az 1.) pontban meghatarozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviselSje
(képvisel8i) nyilatkozom (nyilatkozzuk), hogy az altalam (4ltalunk) jegyzett gazdalkodo6 szervezet
megfelel a kdvetkezd feltételeknek, ennek alapjan a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. tv.

3.8

{1) bek. 1. b) pontja szerinti 4tldthaté szervezetnek mindsiil:

az olyan belfdldi vagy kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodé
szervezet, amely megfelel a kévetkez§ feltételeknek:

a.)

b.)

c.)

a szervezet tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszfrozasa
megelfzésérSl és megakadalyozdsdr6l szolé torvény szerint meghatdrozott tényleges
tulajdonosa megismerhet§;

a szervezet nem minGsiil a térsasdgi adorél és az osztalékadorol szolo térvény szerint
meghatdrozott ellenrzbtt kiilféldi tarsasagnak;

a szervezetben kzvetleniil vagy kdzvetetten tébh mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal bird jogi személy, jogl személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodé szervezet
tekintetében az a-b) pont szerinti feltételek fennallnak, tovibb4 ezen gazdilkodé szervezet
az Eurdpai Unié tagdlamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6|é megallapodasban részes
dllamban, a Gazdasdgi EgyiittmiikGdési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban vagy olyan
dllamban rendelkezik adéilletGséggel, amellyel Magyarorszagnak a kett8s adéztatds
elkeriilésérd| sz26l6 egyezménye van.

! gazdélkodd szervezet: a gazdasagi tarsasdg, az eurdpal részvénytarsasdg, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi

egyes(ilé
szivetke
szerv, az

s, az eurépai teriileti egyittm(kodési csoportosulds, a szévetkezet, a lakasszévetkezet, az eurépai
zet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdSbirtokossagi térsulat, az llami vallalat, az egyéb allami gazdalkodé
egyes jogi személyek véllalata, a kézds véllalat, a végrehajtdi iroda, a kézjegyz6i iroda, az ligyvédi iroda,

a szabadalmi ligyviv8i iroda, az dnkéntes kélcsdnds biztositd pénztar, a magdnnyugdijpénztir, az egyéni cég,

tovabbé
valamint

az egyéni vallalkozé. Az dllam, a helyi 8nkormdnyzat, a kdltségvetési szerv, az egyesiilet, a kéztestiilet,
az alapftvdny gazdilkodo tevékenységével 6sszefiiggd polgéri jogi kapcsolataira is a gazddlkodé

szervezetre vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni [Pp. 396. §).

2 *Amen
személy)
szliletési

nyiben nem a cégkivonatbhan szerepld személy irja ald a nyilatkozatot (hanem meghatalmazassal 3.
, akkor — a cégkivonatok tartalmaval azonos médon - kérjik az aldiré személy nevét, anyja nevét,
idejét, lakcimét, addazonositd jelét, valamint az al4irdsra jogositd meghatalmazdst.



3)

a)

5.)

6.)

7.)

A nemzeti vagyon hasznositdsara vonatkozd szerz8dést a hasznositasba add kartalanitas nélkil és
azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon hasznosftdsiban részt vev§ barmely - a
hasznositdval kézvetlen vagy kdzvetett médon jogviszonyban 4ll6 harmadik fél - szervezet a
nemzeti vagyon hasznositdsdra vonatkoz6 szerzGdés megkotését kovetSen bedllott kdriilmény
folytdn mar nem mindsiil atlathat6 szervezetnek. A 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti dtlthato
szervezet tulajdonosi szerkezetében a 3. § (1) bekezdés 1. pontjatél eltérd valtozdst a nemzeti
vagyon hasznositasara a hasznositéval kdzvetleniil megkotott szerz6désben a hasznositasba ad6t
megillets, valamint a 11. § (11} bekezdés c) pontjdban meghatirozott személyekkel kotott
szerzdésekben a hasznositisba addval kdzvetlen jogviszonyban 4116 személyt megilletd rendkiviili
felmondasi okként rogziteni kell. [Nvtv. 11. § (12)]

Tudomdsul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében az allamhaztartds kdzponti
alrendszerében a kiadasi elSiranyzatok terhére nem kéthet8 olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkez§ szervezettel érvényesen visszterhes szerzdés, illetve létrejott
ilyen szerz8dés alapjan nem teljesithet§ kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathaté
szervezetnek.

Kijelentem (kijelentjiik), és alairasommal (aldirdsunkkal) igazolom (igazoljuk), hogy a jelen
nyilatkozatban foglaltak véltozdsa esetén arrél haladéktalanul kételes vagyok (kitelesek vagyunk)
a KSH-t tajékoztatni. A nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrdl haladéktalanul kételes
vagyok/kotelesek vagyunk a KSH-t, mint kételezettségvallalét tajékoztatni. Az dllamhaztartasrol
sz616 torvény végrehajtdsarol sz616 a 368/2011. ( XIl. 31.) Korm. rendelet 50. § {1a) bekezdésében
foglaitak szerint a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjin kotdtt visszterhes szerz6dést a
kételezettségvillalé felmondja vagy — ha a szerz8dés teljesitésére még nem keriilt sor — a
szerz§dést6l elall.

Kijelentem (kijelentjiik), és aldirdsommal (aldfrdsunkkal) igazolom (igazoljuk), hogy a jelen
nyilatkozatban foglaltak a valdsdgnak mindenben megfelelnek. Tudomésul veszem (vessziik), hogy
a nemzeti vagyonrol szol6 2011. évi CXCVI térvény 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a
valGtlan tartalmu nyilatkozat alapjén kétott szerz6dés semmis.

Atdirasommal (aldirasunkkal) tudomasul veszem (vessziik), hogy az Ajanlatkér6/a Kézponti
Statisztikai Hivatal a nyilatkozatban hivatkozott feltételek ellenérzése céljabdl, a szerz6déshél
ered§ kivetelések eléviiléséig az Allamhaztartasrél szél6 2011. évi CXCV. torvény (Aht.) 55. §-ban
foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet
dtldthatdssgaval dsszefiigg, az Aht. 55. §-ban meghatdrozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az
Aht. 55. § kedvezményezettrsl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet kell érteni. Jogszabély mas feltételeket is megéllapithat a visszterhes
szerzGdések megkétésének, vagy azok alapjén térténé kifizetések feltételeként.

Kelt: Budapest, 2016. oktéber 28,

Schmidt Pal
RacioNet Zrt.
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