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. BEVEZETES

Jelen kozbeszerzési eljaras a kozbeszerzésekrol szold 2015. évi CXIIIL torvény (tovabbiakban
Kbt.) HARMADIK RESZ 112. § (1) bekezdés b) pontban meghatarozott szabalyok szerint, a
Kbt. 113-114. § bekezdéseiben foglalt eltérések inditott nyilt kozbeszerzési eljaras alapjan kertil
lefolytatasra.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban ajanlatkérd) a Kbt. 57. § (1) bekezdése alapjan
- a megfelelé ajanlattétel eldsegitése érdekében — Kozbeszerzési dokumentumokat bocsat
ajanlattevok rendelkezésére.

A Kozbeszerzési dokumentumok kiadasanak célja, hogy az esélyegyenléség és egyenld
banasmod valamint a verseny tisztasaga, atlathatdésaga ¢és nyilvanossaga alapelveinek
érvényesitése mellett el0segitse a megfeleld ajanlattételt valamennyi gjanlattevd szamara.

Jelen Kozbeszerzési dokumentumok tartalmazzak az ajanlat elkészitésével kapcsolatban az
ajanlattevok részére sziikséges informaciokrol szolo tajékoztatast, a részletes feladat-
meghatarozast, az ajanlat részeként benyujtando igazolasok, nyilatkozatok jegyzékét, valamint
a szerzodéstervezetet — azaz a Kozbeszerzési dokumentumokat.

A Kozbeszerzési dokumentumokban ajanlott igazolas- és nyilatkozatmintak szerepelnek,
amelyek hasznalata nem kotelezd, ajanlatkérd ettdl eltéré formdju, de azonos tartalmui
igazolasokat és nyilatkozatokat is elfogad.

A Kozbeszerzési dokumentumok az ajanlatkérd altal ajanlattételre felhivni kivant ajanlattevok
részere rendelkezésre bocsatott Ajanlattételi felhivas alapjan késziilt.

Az Ajanlattételi felhivasban nem szabalyozott kérdésekben a Kozbeszerzési dokumentumok
rendelkezései iranyaddak az ajanlat 0sszeallitdsara és benyljtasara vonatkozoan.

Az gjanlatkérd és a gazdasagi szereplok a kdzbeszerzési eljarasban a johiszemiiség és tisztesség,
valamint a rendeltetésszerli joggyakorlas kovetelményeinek megfelelden kotelesek eljarni.

Az gjanlattevék ajanlatuk benyujtasaval teljes egészében elfogadjdk a jelen kozbeszerzési
eljarashoz készitett Ajanlattételi felhivas és Kozbeszerzési dokumentumok dsszes feltételét az
ajanlattétel kizarolagos alapjaul.
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Az agjanlattevé kotelessége, hogy gondosan megvizsgalja és betartsa a Kozbeszerzési
dokumentumokban megadott valamennyi utasitast, formai kovetelményt, kikotést és eldirast.

Az agjanlattevd kockazata ¢és az ajanlat érvénytelenné nyilvanitasat eredményezheti,
amennyiben az ajanlattevé elmulasztja az el6irt informaciok és dokumentumok benyujtasat a
kitlizott hataridokre, vagy olyan ajanlatot nyqjt be, amely tartalmi szempontbdl nem felel meg
az Ajanlattételi felhivasban illetéleg a Kozbeszerzési dokumentumokban megadott
kovetelményeknek.

Az gjanlatkérd

Neve: Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-7.
Telefon: 06-1/345-6326

Fax: 06-1/345-8638
E-mail:kozbeszerzes@ksh.hu

Ajénlatkérd —a Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pontban meghatarozott szabalyok szerint, a Kbt. 113-
114. § bekezdéseinek alkalmazasaval — eredményes kozbeszerzési eljardst kovetden kot
szerz6dést nyertes Ajanlattevével.

II. ALTALANOS FOGALMAK
Ajanlattevé: az a gazdasagi szerepld, aki (amely) a kdzbeszerzési eljarasban ajanlatot nyujt be;

Gazdasagi szereplé: barmely természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy személyes
joga szerint jogképes szervezet, vagy ilyen személyek vagy szervezetek csoportja, aki, illetve
amely a piacon épitési beruhazasok kivitelezését, aruk szallitasat vagy szolgaltatasok nyujtasat
kinalja;

Alvallalkoz6: az a gazdasagi szerepld, aki (amely) a kozbeszerzési eljaras eredményekeént
megkotott szerzodés teljesitésében az Ajanlattevo altal bevontan kdzvetleniil vesz részt, kivéve

a) azon gazdasagi szerepl6t, amely tevékenységét kizardlagos jog alapjan végzi,

b) a szerzddés teljesitéséhez igénybe venni kivant gyartot, forgalmazot, alkatrész vagy
alapanyag eladojat,

c) épitési beruhazas esetén az épitdanyag-eladot;

Kozbeszerzési dokumentum: minden olyan dokumentum, amelyet az Ajanlatkéré a
kozbeszerzés vagy a koncesszio targya, illetve a kozbeszerzési vagy koncesszids beszerzési
eljaras leirdsa vagy meghatarozasa érdekében hoz Iétre, illetve amelyre ennek érdekében
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hivatkozik, igy kiilondsen az eljarast megindité hirdetmény, az eljarast megindito felhivasként
alkalmazott elézetes tdjékoztatd, miiszaki leirds, ismertetd, kiegészitd tajékoztatds, javasolt
szerzOdéses feltételek, a gazdasagi szereplok altal benyujtanddé dokumentumok mintai, részletes
artablazat vagy arazatlan koltségvetés;

”»

»wELEKTRA support szolgadltatdisok beszerzése 1 éves idétartamra
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Szakmai ajanlat: a beszerzés targyara, valamint a miszaki leirasban és a szerzddéses
feltételekben foglalt Ajanlatkérdi eldirasokra tett ajanlat;

111. A GAZDASAGI SZEREPLOKRE ILLETOLEG AZ AJANLATTEVOKRE
VONATKOZO SZABALYOK

Ajanlatkérd minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy elkeriilje az
Osszeférhetetlenséget €s a verseny tisztasaganak sérelmét eredményezd helyzetek kialakulasat.

Osszeférhetetlen és nem vehet részt az eljaras elékészitésében és lefolytatdsaban az ajanlatkérd
nevében olyan személy vagy szervezet, amely funkcidinak partatlan és targyilagos gyakorlasara
barmely okbol, igy kiilondsen gazdasagi vagy mas érdek vagy az eljardsban részt vevo
gazdasagi szerepldvel fennallo mas k6zos érdek miatt nem képes.

Az Osszeférhetetlenségre vonatkozo rendelkezéseket a Kbt. 25. § eldirasai hatdrozzadk meg.

Az gjanlattevo ugyanabban a kozbeszerzési eljarasban

a) nem tehet masik ajanlatot mas ajanlattevovel kdzosen,

b) mas ajanlattevo alvallalkozdjaként nem vehet részt,

c) mas ajanlattevd szerzddés teljesitésére valo alkalmassdgat nem igazolhatja [65. § (7)
bekezdés].

Ajanlatkéré nem koveteli meg, és nem teszi lehet6vé a kozos ajanlatot tevo nyertesek altal
gazdalkodo szervezet (projekttarsasag) létrehozasat.

A Kkozds ajanlattevokre vonatkozo ajanlatkérdi elvarasokat az Ajanlattételi felhivasban
rogzitette ajanlatkéro.

Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: (+36-1) 345-6326 | Telefax: (+36-1) 345-8638
E-mail: kozbeszerzes@ksh.hu | Honlap: www.ksh.hu

6


http://www.ksh.hu/

JREEER KOZPONTI
L KSH ) STATISZTIKAI
HIVATAL

wELEKTRA support szolgadltatdasok beszerzése 1 éves idétartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

IV. AZ AJANLAT, TOVABBA AZ AJANLATTETELI FELHIVAS ILLETVE A
KOZBESZERZESI DOKUMENTUMOK MODOSITASA, VISSZALEPES A
KOZBESZERZESTOL

Ajanlatkérd az ajanlattételi hataridd lejartdig modosithatja az Ajanlattételi felhivasban,
illetdleg a Kozbeszerzési dokumentumokban meghatarozott feltételeket. Az Ajanlattételi
felhivas, illetéleg a Kozbeszerzési dokumentumok modositott elemeirdl ajanlatkérd az eredeti
ajanlattételi hatarido lejarta elétt kozvetleniil, egyidejlileg irasban tajékoztatja azokat a
gazdasagi szereploket, amelyeknek az Ajanlattételi felhivast megkiildte.

Az gjanlatkérd az Ajanlattételi felhivasat az ajanlattételi, hataridd lejartaig vonhatja vissza.
Ajéanlatkérd visszalépésérol, az eredeti hataridé lejarta elétt egyidejlileg, kozvetlentil kell
tajékoztatni az ajanlattételre felhivott gazdasagi szereploket.

Ajénlattevd az ajanlattételi hatdridd lejartaig 0j ajanlat benytjtasdval modosithatja az
ajanlatat. Ebben az esetben az els6ként benyujtott ajanlatot ajanlatkérd visszavontnak tekinti.

Az ajanlattételi hatarido leteltét kovetden az ajanlatkérd nem koteles az ajanlatokat, elbiralni,
ha bizonyitani tudja, hogy az ajanlattételi hataridd leteltét kdvetden beallott, ellendrzési korén
kiviil esd és altala elére nem lathatd koriilmény miatt a szerzddés teljesitésére nem lenne
képes, vagy ilyen koriilmény miatt a szerzddéstdl valo elallasnak vagy a szerzOdés
felmondasanak lenne helye. Ezekben az esetekben az ajanlatkéré az eljarast eredménytelenné
nyilvanitja.

V. UZLETI TITOK

Ajénlattevd az ajanlatban, hidnypotlasban, valamint a 72. § szerinti indokolasban elkiilonitett
modon elhelyezett, lizleti titkot (ideértve a védett ismeretet is) [Ptk. 2:47. §] tartalmaz¢ iratok
nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

Az fzleti titkot tartalmazo irat kizarolag olyan informaciokat tartalmazhat, amelyek
nyilvanossagra hozatala az ajanlattevo lizleti tevékenysége szempontjabdl ardnytalan sérelmet
okozna. Ajanlattevé az tizleti titkot tartalmazo, elkiilonitett irathoz indokolast koteles csatolni,
amelyben részletesen alatamasztja, hogy az adott informacio vagy adat nyilvanossagra hozatala
miért és milyen modon okozna szamara aranytalan sérelmet. Az ajanlattevd altal adott
indokolas nem megfeleld, amennyiben az altalanossag szintjén keriil megfogalmazasra.

Ajénlatkérd felhivja az ajanlattevok figyelmét, hogy nem lehet iizleti titoknak nyilvanitani
kiilonosen

a) azokat az informacidkat, adatokat, amelyek elektronikus, hatosagi vagy egy€b
nyilvantartasbol barki szdmara megismerhetdk,
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b) az informécids onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 27. § (3) bekezdése szerinti kozérdekbdl nyilvanos adatokat,

C) az ajanlattevo, altal az alkalmassag igazolasa korében bemutatott

ca) korabban teljesitett kdzbeszerzési szerzodések, illetve e torvény szerinti €pités- vagy
szolgaltatasi koncessziok megkotésére, tartalmara és teljesitésére vonatkozo informaciokat és
adatokat,

cb) gépekre, eszkozokre, berendezésekre, szakemberekre, tanUsitvanyokra, cimkékre
vonatkozo6 informacidkat és adatokat,

d) az ajanlatban meghatérozott aruk, épitési beruhdzasok, szolgaltatdsok leirasat, ide nem értve
a leirasnak azt a jol meghatarozhat6 elemét, amely tekintetében a Kbt. 44. § (1) bekezdésben
meghatarozott feltételek az ajanlattevd altal igazoltan fennallnak,

e) az ajanlattevd szakmai ajanlatat, ide nem értve a szakmai ajanlatnak azt a jol meghatarozhat6
elemét, amely tekintetében a Kbt. 44. § (1) bekezdésben meghatarozott feltételek az Ajanlattevd
altal igazoltan fennallnak és a 44. § (3) bekezdés alapjan nincs akadalya az iizleti titokka
nyilvanitasnak.

Ajénlattevd nem tilthatja meg nevének, cimének (székhelyének, lakohelyének), valamint olyan
ténynek, informécionak, megoldasnak vagy adatnak (a tovabbiakban egyiitt: adat) a
nyilvanossagra hozatalat, amely a Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre
keriil, de az ezek alapjaul szolgalé — a Kbt. 44. § (2) bekezdés hatdlya ald nem tartozo -
részinformaciok, alapadatok (igy kiilondsen az arazott koltségvetés) nyilvanossagra hozatala
megtilthato.

Amennyiben ajanlattevé a Kbt. 44. §-aban foglaltakat nem tartja be, igy ajanlatkérd hianypotlas
keretében felhivja az érintett ajanlattevét a megfeleld tartalmi dokumentum benyujtasara.

Az lizleti titokra vonatkozo nyilatkozat tekintetében ajanlatkérd ajanlott iratmintat bocsat az
ajanlattevok rendelkezésére.

V1. KAPCSOLATTARTAS

Ajanlatkérd és a gazdasagi szereplok kozotti kapcsolattartas, illetve minden nyilatkozattétel
kizardlag irasban torténhet. Az irasbeli nyilatkozatok elektronikus tuton is teljesithetéek,
(kivéve ajanlattevok altal benyujtott ajanlatok) [Kbt. 41. § (1)-(2)].

Ajanlattevd altal kapcsolattartoként megjelolt személlyel kézoltek az ajanlattevok, illetdleg
kozOs ajanlattétel esetén a kozos ajanlattevék mindegyike vonatkozasaban joghatalyos
kozlésnek mindsiilnek. Az eljaras barmely szakaszéban a kapcsolattartonal megjelolt faxszamra
vagy e-mail cimre kiildott barmilyen lizenet, Kozbeszerzési dokumentum a sikeres elkiildés
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visszaigazolasanak pillanataban az ajanlattevo, illetdleg kozos ajanlattétel esetén valamennyi
k6zos ajanlattevo részére joghatalyosan kézbesitettnek tekintendd.

A kapcsolattartd személyében, illetdleg adataiban bekdvetkezd valtozast irasban kell az
Ajanlatkéronek bejelenteni. Ajanlatkérd kizarolag a nyilatkozat eredeti példanyanak
kézhezvételét kovetden koteles a kapcsolattartd személyében, illetéleg adataiban bekovetkezd
valtozast figyelembe venni.

VII. A KOZBESZERZESI ELJARAS MENETE

VII/1. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS

Ajanlattevé a megfeleld ajanlattétel érdekében az Ajanlattételi felhivasban, valamint a
Kozbeszerzési dokumentumokban foglaltakkal kapcsolatban irasban kiegészitd (értelmezo)
tajékoztatast kérhet az ajanlatkérdtdl a Kbt. vonatkozo6 rendelkezései szerint.

Amennyiben az Ajanlattételi felhivasban illetve a Kozbeszerzési dokumentumokban
eldirtakkal, a megvalositandd feladatokkal, stb. kapcsolatban az ajanlattevonek kérdése mertil
fel, a kiegészité tajékoztatas iranti kérelmet irasban, a kozbeszerzes@ksh.hu e-mail cimre
cégszeriien alairt formatumban (valamint word formatumban is) kell eljuttatni, a
kozbeszerzés targyara torténo hivatkozassal.

Tovabbi informaciok a kovetkezo cimen szerezhetok be:

Kozponti Statisztikai Hivatal, Beszerzési osztaly
1024 Budapest, Buday Laszl6 u. 1-3. V. emelet 1.
Email: kozbeszerzes@ksh.hu

Fax: +36 1 345 8638

Ajanlatkérd a kiegészitd tajékoztatast az ajanlattételi hatarido lejarta eldtt ésszerti idoben adja
meg irdsban, oly mdédon, hogy a kérdéseket (a kérdezd személyének feltiintetése nélkiil) és a
valaszokat egyidejlileg megkiildi valamennyi, az ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplonek.
Amennyiben a kérdések megvalaszolasara nem 4all megfeleld id6 rendelkezésre, ugy a
megfeleld ajanlattétel biztositasa érdekében ajanlatkérd a Kbt. 52. §-a szerint élhet az
ajanlattételi hataridé meghosszabbitasanak lehetdségével.

A kozbeszerzési eljaras sordn ajanlattevo csak a Kbt. altal meghatarozott irasos forméaban kérhet
tajékoztatast az ajanlatkérotdl, igy pl. telefonon érkezd kérdésekre az esélyegyenldség elvének
megfelelden gjanlatkéronek nem all moédjaban valaszt adni.

Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: (+36-1) 345-6326 | Telefax: (+36-1) 345-8638
E-mail: kozbeszerzes@ksh.hu | Honlap: www.ksh.hu

9


http://www.ksh.hu/
mailto:kozbeszerzes@ksh.hu

fEE KOZPONTI
( KSH') STATISZTIKA
HIVATAL
wELEKTRA support szolgadltatdasok beszerzése 1 éves idétartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

Ajanlattevé barmilyen formaban kapott szébeli informacidra, melyet ajanlatkérd irasban nem
erdsitett meg, ajanlataban nem hivatkozhat.

A kiegészitd tajékoztatas tovabba az ajanlatkérd sajat hataskorében végzett pontositisai a
Kozbeszerzési dokumentumok részévé valnak, igy azok is kotelezéek az ajanlattételre felhivott
gazdasagi szereplOk szamara.

Az eljards barmely szakaszdban ajanlattevé altal megadott kapcsolattartondl megjeldlt
faxszdmra / email cimre kiildott barmilyen {izenet, dokumentum a sikeres -elkiildés
visszaigazolasanak pillanatdban ajanlattevo, illetdleg kozos ajanlattétel esetén valamennyi
k6z6s ajanlattevo részére joghatalyosan kézbesitettnek tekintendo.

Ajanlatkérd a kozos ajanlattevoknek szol6 tajékoztatasat a kozos ajanlattevok képviseldjének
kiildi meg.

A kiegészitd tajékoztatds kézhezvételét az ajanlattevOknek haladéktalanul vissza kell
igazolniuk. A kiegészitd tajékoztatds kézhezvétele visszaigazoldsanak elmulasztasa esetén az
ajanlattevé nem hivatkozhat arra, hogy a kiegészit6 tajékoztatast hataridében nem kapta meg
hianytalanul.

Ajénlattevd kizardlagos feleldssége, hogy olyan telefax-elérhetdséget adjon meg, amely a
megkiildend6 dokumentumok fogadasara 24 O6raban alkalmas. Ugyancsak ajanlattevd
feleldssége, hogy a szervezeti egységén beliil a kiegészitd tajékoztatas idében az arra
jogosulthoz kertiiljon.

VII/ 2. AZ AJANLATTETELI HATARIDO ES AZ AJANLATOK BONTASA

Ajéanlattevék benyQjtds utdn ajanlatukat modosithatjak, visszavonhatjak, esetleg ujra
beadhatjak az ajanlattételi hatarido lejartaig.

Az ajanlattételi hatarido: 2016. augusztus 24. 10,00 éra

Az ajanlatot irdsban és zartan, a lent megadott cimre kozvetleniil vagy postai Uton kell
benyujtani az ajanlattételi hataridd lejartaig.

Személyes beadas esetén az ajanlatokat az ajanlattételi hataridén beliil, munkanapokon 9,00 -
11,30 ora kozott, az ajanlattételi hatarido lejartanak napjan 9,00 — 10,00 k6zott lehet benyujtani
a kovetkez6 cimen:

Kozponti Statisztikai Hivatal, Beszerzési osztaly
1024 Budapest, Buday Laszl6 u. 1-3. V. emelet 1.
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Az ajanlat kozvetlen benyljtasa esetén a beadott ajanlatokrél az atvevo atvételi elismervényt
allit ki, amelyen feltlinteti az atvétel pontos idépontjat (6ra, perc), és aldirdsaval igazolja az
atvétel tényét. Az ajanlat akkor mindsiil az ajanlattételi hataridon beliil beérkezettnek, ha az
ajanlatot tartalmazo6 zart és sértetlen, ép boriték/csomag legkésdbb az ajanlattételi hatarido
lejartaig a fent megjelolt helyen — atvételi elismervénnyel igazolva - az ajanlatkérd
képviseldjének birtokdban van.

Az ajanlat, illetve az azzal kapcsolatos kiildeményeknek, elirdnyitdsabol, elvesztésébol €s az
esetlegesen ennek kovetkeztében fellépd késedelembdl eredd kockazat teljes mértékben
ajanlattevot terheli.

Amennyiben ajanlattevé ajanlatat postai Gton kiildi meg, Gigy a postai kézbesitésbdl szarmazo
bizonytalansdgok (kiilondsen az ajanlattételi hatdridd lejartat kovetd kézbesités, a csomag
megsériilése) esetleges bekovetkezése sajat kockazatat képezik.

A benyujtott ajanlatokat tartalmaz6 zart csomagolasok sértetlenségérdl az ajanlatok bontdsaig
Ajénlatkérdé gondoskodik.

Az ajanlatok bontasi ideje megegyezik az ajanlatok beaddsanak hataridejével, azaz:

2016. augusztus 24. 10,00 éra
Helye:
Kozponti Statisztikai Hivatal, Beszerzési osztaly
1024 Budapest, Buday Laszl6 u. 1-3. V. emelet 1.

A kozbeszerzési eljaras nyelve a magyar. Ennek megfeleléen az ajanlathoz kapcsolodo dsszes
levelezést és egyéb anyagokat is magyar nyelven kell elkésziteni.

Az ajanlat elkészitésével, benyujtasaval, illetve az eljarason vald részvétellel kapcsolatban
felmeriilé valamennyi koltséget az ajanlattevonek kell viselnie.

Az gjanlatok felbontdsanal csak az ajanlatkérd, az ajanlattevok, valamint az altaluk meghivott
személyek, tovabba - a kdzbeszerzéshez tdimogatasban részesiild ajanlatkérd esetében - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott szervek képviseldi, valamint személyek lehetnek jelen.

Az ajanlatok felbontasakor ajanlatkérd ismerteti a kovetkez6 adatokat:

— Ajénlattevok neve,

— Ajanlattevok cime (székhelye, lakohelye),

— Azokat a fobb, szamszerlsithetd adatok, amelyek az értékelési szempont
(részszempont(0k)) alapjan értékelésre keriilnek.

— Ajanlatkér6 ismerteti a rendelkezésre allo anyagi fedezetet is.

Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
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Az ajanlatokat tartalmazé iratok felbontasat ajanlatkérd az ajanlattételi hataridé lejartanak
idépontjaban kezdi meg. A bontds mindaddig tart, amig a hataridd lejartaig benyujtott sszes
ajanlat felbontasra nem kertl.

wELEKTRA support szolgadltatdasok beszerzése 1 éves idétartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

Az ajanlattételi hataridé utdn beérkezett ajanlat csomagoldsat ajanlatkéré az ajanlattevd
személyének megallapitasa céljabol bontja fel, amelyrdl kiilon jegyzokonyvet vesz fel, melyet
az 0sszes — beleértve az elkésett — ajanlattevének megkdild.

Az ajanlatok felbontasardl és a felolvasott adatok ismertetésérdl jegyzokonyv késziil, melyet
ajanlatkéré minden ajanlattevonek a bontastol szamitott 6t napon beliil megkiild.

Az ajanlatok felbontdsa utan sem az ajanlattevok, sem mds az ajanlatok elbirdlasaban
hivatalosan részt nem vevd személyek nem kaphatnak informaciét az ajanlatok biralataval
kapcsolatban a Kbt.-ben meghatarozott kotelez6en kézlendd informaciok korén tal.

VIII. AJANLATOK BIRALATA

Az ajanlatok elbiralasat a Biral6 Bizottsag végzi.
Az ajanlatok elbirdlasara, a Kbt. 69. §-aban foglaltak szerint keriil sor.

Ennek soran a Bizottsag megvizsgalja, hogy mely ajanlat érvénytelen, és hogy van-e olyan
gazdasagi szerepld, akit az eljarasbol ki kell zarni. Ennek soran, az alkalmassagi
kovetelmények, a kizard okok eldzetes ellendrzését végzi el ajanlatkérd. Ajanlatkérd
tajékoztatja az ajanlattevoket, hogy ajanlatkérd koteles a Kbt. 67. § (1) bekezdésében foglalt
nyilatkozatot elfogadni, valamint minden egyéb tekintetben az ajanlat megfeleléségét
ellendrizni, sziikség szerint a 71-72. § szerinti biralati cselekményeket elvégezni.

Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
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Ajanlatkérd a megfelelonek talalt ajanlatokat ezt kovetden a legjobb ar-érték arany biralati
szempontjai alapjan értékeli az alabbiak szerint:

”»

»wELEKTRA support szolgadltatdisok beszerzése 1 éves idétartamra
Kozbeszerzési dokumentumok

Ertékelési részszempont Stlyszam

1. Teljes ellenszolgaltatas dsszege (nett6 dsszesen) (Ft)
- Atalanydijas szolgaltatds (rendelkezésre allds és hibajavitas), a Miszaki
leirasban foglaltak szerint, melyet Ajanlatkérd korlatlan mennyiségben vehet

igénybe a szerzddés idotartama alatt (12 honap), 80

- Opcionalis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési szolgaltatas 144
embernapra vonatkoz6an

2. A kritikus hibaosztialyba sorolt hibak tekintetében a javitott verzio
telepitokészlet atadasara vallalt id6 (6ra) (minimum 8 6ra, maximum 72 ora, a 20
miiszaki leiras 2.1.2.1. Metrikak definicioja alapjan)

Pontszdmitasi modszer:

Az értékelés részszempontonként kiilon-kiilon torténik. Az adhatd pontszam minden
részszempont esetén 1-100.

1. részszempont: a legkedvezObb tartalmi elem kapja a maximalis pontot (felsd ponthatar), a
tobbi ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvezdbb tartalmi elemhez viszonyitva ardnyosan
kevesebbet;

Teljes ellenszolgaltatas sszege (nettd dsszesen Ft)
- Atalanydijas szolgaltatds (rendelkezésre dllds és hibajavitds)
- Opciondalis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési szolgaltatas
Sulyszam: 80
Ertékelési modszer: Forditott aranyositas, ahol a legalacsonyabb érték a legkedvez6bb

_ Alegjobb
p= == Pmax _Pmin) +_Pmin

Avizsgélt
ahol
P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkoz6 pontszama
Prax: a pontskala felsd hatara
Pin: a pontskala also hatara
Alegjobb: a legelonyosebb ajanlat tartalmi eleme
Alegrosszabb- 8 legelOnytelenebb ajanlat tartalmi eleme
Ayizsgalt: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme

Kozponti Statisztikai Hivatal
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2. részszempont: a részszempontonkénti legkedvezobb tartalmi elem kapja a maximalis pontot
(fels6 ponthatar), a tobbi ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvezdbb tartalmi elemhez
viszonyitva aranyosan kevesebbet;

A kritikus hibaosztédlyba sorolt hibdk tekintetében a javitott verzid telepitOkészlet dtaddséra
vallalt id6 (6ra) (minimum 8 oOra, maximum 72 oOra, a muszaki leiras 2.1.2.1. Metrikdk
definicioja alapjan)

A minimum értéket meghaladé megajanlas esetén is csak a maximalis pont keriil kiosztésra,
tovabba a maximum értéket meghaladd megajanlas érvénytelen.

Sulyszam: 20
Ertékelési modszer: Forditott aranyositas, ahol a legalacsonyabb érték a legkedvezdbb

A .
P= M(Pmax - Pmin) + _Pmin

vizsgalt
ahol
P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozd pontszama
Prax: a pontskala fels6 hatara
Ppin: a pontskéla also hatéara
Alegjobb: a legeldnyosebb ajanlat tartalmi eleme
Alegrosszabb- legelOnytelenebb ajanlat tartalmi eleme
Apizsgalt: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme
Osszesités:

A kapott pontszamok beszorzasra keriilnek az adott sulyszammal. A legjobb ar-érték aranyt
megjelenitd ajanlatnak a fenti modon kialakult részszempontonkénti szorzatok Gsszeaddsaval
kapott legmagasabb érték mindsiil.

Ajénlatkérd a pontszamokat egy, azaz (1) tizedes jegyig kerekiti.

HIANYPOTLAS:

Ajénlatkérd jelen eljarasban a Kbt. 71. §-a alapjan biztosit lehetdséget a hianypotlasra. A Kbt.
71. § (6) bekezdése esetén, ajanlatkéro teljes kori hianypotlasi lehetdséget biztosit.
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FELVILAGOSITAS KERES:

Ajanlatkérd az ajanlatokban talalhato, nem egyértelmi kijelentések, nyilatkozatok, igazolasok
tartalménak tisztazasa érdekében az ajanlattevoktol irdsban felvilagositast kér, a tobbi
ajanlattevo egyidejii értesitése mellett, a Kbt. 71. §-aban foglaltak szerint.

Felhivjuk T. Ajanlattevok szives figyelmét a Kbt. 71. § (8) bekezdésében rogzitett
rendelkezésre, azaz a kozbeszerzési eljaras soran a hianypotlas és felvilagositds megadasa nem
jarhat a Kbt. 2. § (1)-(3) és (5) bekezdésében foglalt alapelvek sérelmével és az ajanlatban a
beszerzés targyanak jellemzdire, az ajanlattevd szerzddéses kotelezettsége végrehajtdsanak
modjara vagy a szerzddés mas feltételeire vonatkoz6 dokumentum tekintetében csak olyan nem
jelentds, egyedi részletkérdésre vonatkoz6 hiba javithatd vagy hiany poétolhatd, tovabba
atalanydijas szerzddés esetén az arazott koltségvetés (részletes arajanlat) valamely tétele és
egységara potolhatd, modosithatd, kiegészithetd vagy tordlhetd, amelynek valtozasa a teljes
ajanlati arat vagy annak értékelés ald esO részdsszegét €s az ajanlattevok kozott az értékeléskor
kialakul6 sorrendet nem befolyasolja.

SZAMITASI HIBA:

Ha az ajanlatkérd az ajanlatban az értékelésre kihatd szdmitasi hibat észlel, annak javitasat ugy
végzi el, hogy a koOzbeszerzés targya elemeinek tételesen meghatarozott értékeit (az
alapadatokat) alapul véve szamitja ki az Osszesitett ellenértéket vagy mas - az ajanlatban
megtalalhat6 szamitdson alapulo - adatot. A szamitasi hiba javitasarol az Gsszes ajanlattevot
egyidejiileg, kozvetleniil, irdsban, haladéktalanul tajékoztatja.

INDOKOLAS KERES:

Ajénlatkérd az aranytalanul alacsony ar vonatkozasaban, valamint ha az ajanlatnak az értékelési
részszempontok szerinti valamelyik tartalmi eleme lehetetlennek vagy tulzottan magas vagy
alacsony mértékiinek, illetve kirivoan aranytalannak értékelt kotelezettségvallalast tartalmaz,
indokolast koteles irasban kérni. Az indokolas kérések soran ajanlatkéré a Kbt. 72. §-a szerint
jar el.

Ajanlatkérd altal az ajanlatok elbiralasa soran az ajanlatokkal kapcsolatban felmeriilt, és irasban
feltett kérdéseit a cimzett ajanlattevo a felelds képviseldje utjan koteles megvalaszolni.

Ajanlatkérd az ajanlatok elbiralasa soran megallapitja, hogy mely ajanlatok érvénytelenek,
illetdleg van-e olyan ajanlattevd, akit az eljarasbol ki kell zarni.

AZ AJANLAT ERVENYTELENSEGE,

Az ajanlat érvénytelen, amennyiben a Kbt. 73. §-aban foglalt barmely koriilmény all fenn.
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IX. AZ ELJARAS EREDMENYE, TAJEKOZTATAS AZ AJANLATKERO
DONTESEIROL

A targyi kozbeszerzési eljaras nyertese az az ajanlattevo, aki az ajanlatkéro részére az ajanlattételi
felhivasban és a Kozbeszerzési dokumentumokban meghatarozott feltételek alapjan, valamint az
ajanlatok értékelési szempontja szerint a legjobb ar-érték aranyt megjelenitd érvényes ajanlatot
tette.

Ajanlatkéré az eljaras eredményérdél vagy eredménytelenségérol Kbt. 79. § (1) és (2)
bekezdésének megfelelden irdsban - kiilon jogszabalyban meghatarozott minta szerinti irasbeli
Osszegezés minden ajanlattevé részére egyidejlileg, telefaxon vagy elektronikus ton térténd
megkiildésével - tdjékoztatja az ajanlatteviket, az errdl hozott dontést kdvetden a lehetd
leghamarabb, de legkésdbb harom munkanapon beliil.

Eredménytelen az eljaras, amennyiben

a) nem nyujtottak be ajanlatot vagy tobb szakaszbol allo eljaras részvételi szakaszaban
részvételi jelentkezést;

b) kizardlag érvénytelen ajanlatot vagy részvételi jelentkezést nytjtottak be;

c) az eljarasban benyujtott minden ajanlat tekintetében lejart az ajanlati kotottség és egyetlen
Ajanlattevé sem tartja fenn ajanlatat.

Ajéanlatkér6 a Kbt. 114. § (8) bekezdése esetében is eredménytelenné nyilvanitja a
kozbeszerzési eljarast.

JON 4

Ajanlatkérd tajékoztatja az ajanlattevéket, hogy a kifizetés az Art. 36/A. §* hatalya al4 esik.

! 36/A. §' (1)! A kozbeszerzések teljesitéséhez kapcsolddoan a kdzbeszerzésekrol szolo torvény (a tovabbiakban: Kbt.) szerinti nyertes

Ajanlattevé és a Kbt. szerinti alvallalkozok kozotti szerzédések, valamint minden tovabbi, a Kbt. szerinti alvallalkozoval szerzédéses
viszonyban allo vallalkozo kozott megkotott vallalkozasi szerzédések alapjan torténd, a havonta nettd6 modon szamitott 200 000 forintot
meghalado kifizetésnél a kifizetést teljesit6 az igénybe vett alvallalkozonak a teljesitésért - visszatartasi kotelezettség nélkiil - abban az esetben
fizethet, ha

a) az alvallalkoz6 bemutat, atad vagy megkiild a tényleges kifizetés iddpontjatol szamitott 30 napnal nem régebbi, nemlegesnek mindsiilé
egylittes adodigazolast, vagy

b) az alvallalkoz6 a kifizetés idépontjaban szerepel a koztartozasmentes ad6z6i adatbazisban.

(1a)! Az (1) bekezdés szerinti kifizetést teljesitének mindsiil az Ajanlattevd, a Kbt. szerinti alvéllalkozo, valamint minden tovabbi, a Kbt.
szerinti alvallalkozoval szerzédéses viszonyban allo vallalkozo.

(2) A kozbeszerzések teljesitéséhez kapcsolodoan megkotott mindegyik szerzOdés esetén a kifizetést teljesité a szerzédésben irasban
tajékoztatja az alvallalkozot arrol, hogy a szerzdés €s ennek teljesitése esetén a kifizetés e § hatalya ala esik.

(3)' A Kkifizetést teljesitd a koztartozast mutatd egyiittes adoigazolas atadésa, bemutatasa vagy megkiildése utan a koztartozas erejéig
visszatartja a kifizetést. Amennyiben az egyiittes igazolas koztartozast mutat és a kifizetés kotelezettje ennek ellenére elmulasztja a
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X. SZERZODESKOTES

Amennyiben a kozbeszerzési eljaras eredményes, ajanlatkéré a szerzodést a nyertes
ajanlattevovel - kozos ajanlattétel esetén a nyertes ajanlattevokkel - koti meg irdsban a
kozbeszerzési eljarasban kozolt végleges feltételek, szerzddéstervezet és ajanlat tartalméanak
megfelelden.

rom

Az ajanlatkéré csak az eljards nyertesével kotheti meg a szerzodést, vagy - a nyertes
visszalépése esetén - az ajanlatok értékelése soran a kovetkezd legkedvezdbb ajanlatot tevonek
mindsitett ajanlattevovel, ha 6t az ajanlatok elbirdlasar6l szo6ld irasbeli Osszegezésben
megjelolte.

Az ajanlatok elbirdlasardl szo6ld irasbeli Osszegezésnek az ajanlattevok részére tortént
megkiildése napjatdl a nyertes ajanlattevé és — amennyiben a nyertes ajanlattevd visszalép - a
masodik legkedvezObb ajanlatot tett ajanlattevé ajanlati kotottsége tovabbi 30 nappal
meghosszabbodik.

rom 73

Az ajanlatkéro a szerzOdést az ajanlati kotottség idotartama alatt koteles megkotni, nem kdthetd
meg azonban a szerz0dés az irasbeli 6sszegezés megkiildése napjat kovetd tiz napos iddtartam
lejartaig.

visszatartast, a kifizetés erejéig egyetemlegesen felel az alvallalkozot a kifizetés idGpontjaban terhelé koztartozasért. A visszatartasi
kotelezettség az altalanos forgalmi adéra nem terjed ki. Nem keletkezik a kifizetést teljesitének visszatartasi kotelezettsége és egyetemleges
feleldssége, ha a (2) bekezdés szerinti tajékoztatast mint alvallalkozo nem kapta meg, valamint abban az esetben sem, amennyiben az igazolast
bemutato szervezet felszamolas alatt all.

(4)! Ha az allami adohatosag a kozbeszerzéshez kapcsolodo kifizetés céljabol igényelt egyiittes addigazoldsban allami ado- és vamhatosag
altal nyilvantartott koztartozast mutat ki, az adoigazolas kiallitasaval egyidejilleg a végrehajtas szabalyai szerint intézkedik a kovetelés
lefoglalasarol. A kifizetést teljesitd a visszatartas és kovetelés lefoglalasat kovetden mentesiil az egyetemleges feleldsség alol. A kifizetést
teljesit6 az allami ado- és vamhatosag altal nyilvantartott koztartozast meghalado Osszegii kifizetést a ra egyébként kotelezo fizetési hatarid6ben
teljesiti az adohatosag végrehajtasi cselekménye el6tt.

(5)* Amennyiben az (1)-(3) bekezdések szerinti kifizetés kapcsolt véllalkozdsok kozott torténik, a kozbeszerzések kozvetlen
megvalodsitasaban részt vevé mindegyik kapcsolt vallalkozas egyetemlegesen felel a kifizetés 6sszegéig a kifizetés iddpontjaban fennallo, azon
kapcsolt vallalkozas allami ado- és vamhatosag altal nyilvantartott koztartozasaért, amelynek a kifizetést teljesitették.

(6) Az (1)-(4) bekezdések rendelkezéseit a Kbt. szerinti Ajanlatkérd, illetve a nevében eljaré mas személy és a nyertes Ajanlattevé kozott
1étrejott szerzodésekre is alkalmazni kell, azzal az eltéréssel, hogy az Ajanlatkérét nem terheli a visszatartasi kotelezettség az ajanlati vagy a
teljesitési biztositékra, illetoleg az Ajanlatkérének egyetemleges feleldssége nem keletkezik.

(7) Az egyiittes addigazolas annak 30 napos érvényességi idején beliil az e § hatalya ala tartozo kifizetéseknél tobb kifizetést
teljesitonél is felhasznalhato.

(8) Amennyiben az alvallalkozo a kifizetést teljesitével szemben fennalld kovetelését faktoralja (engedményezi), a kifizetést
teljesitdé abban az esetben fizethet a faktornak (engedményesnek), ha a kifizetés elott a faktor (engedményes) vagy az
alvallalkoz6 rendelkezésre bocsatja az alvallalkozora vonatkozd egyiittes addigazolast, vagy az alvallalkozd szerepel a
koztartozasmentes adozoi adatbazisban, ellenkezé esetben a kifizetést teljesitd egyetemleges feleldssége és visszatartasi
kotelezettsége fennall.

(9)! E § rendelkezéseit nem kell alkalmazni abban az esetben, ha az adéigazolason feltiintetett tartozas 2008. szeptember
30-at kdvetden keletkezett.
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A kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerzodésre egyebekben a Kbt. Negyedik
része iranyado.

X1. AZ AJANLATTAL KAPCSOLATOS FORMAI ES TARTALMI
KOVETELMENYEK, IRATMINTAK

X1/1. AZ AJANLATTAL KAPCSOLATOS FORMAI KOVETELMENYEK

Ajénlattevonek a Kbt. 66. § (1) bekezdése alapjan jelen dokumentumban meghatirozott
tartalmi, formai kovetelmények szerint, oldalszdmozassal, tartalomjegyzékkel ellatva kell
ajanlatat elkészitenie és 1 papir alapu példanyban, tovabba az alairt ajanlat szkennelt valtozatat
utdlag nem modosithatd tartalmt elektronikus adathordozén (CD/DVD) kell benyujtani. Az
ajanlatok elektronikus adathordozon benyujtott példanya tekintetében ajanlatkérd eldirja, hogy
azt jelszo nélkiil olvashatd, de nem moddosithatd file-ben (pl. pdf, vagy azzal egyenértékii
formatumban) kell elkésziteni. Az ajanlattevonek az ajanlatban nyilatkoznia kell, hogy az
ajanlat elektronikus formaban benyujtott példanya a papir alapt példannyal megegyezik.

Az ajanlatot tartalmazo boritékon/csomagolason a

KOZBESZERZES: ,ELEKTRA support szolgaltatisok beszerzése 1 éves idétartamra”
- ,2016. augusztus 24. 10,00 6raig felbontani tilos!”

megjeloléseket kell feltiintetni.

Amennyiben az ajanlatok csomagoldsa nem az eldirtaknak megfelelden torténik, vagy a felirat
nem megfeleld, ez nem eredményezi az ajanlat érvénytelenségét, azonban az ajanlattevd
kockazata, amennyiben az ajanlata nem keriil felbontasra, vagy azt mashova iranyitjak.

Az ajanlat oldalszamozasa eggyel kezdddjon és oldalanként ndvekedjen. Elegendd a szoveget
vagy szamokat vagy képet tartalmaz6 oldalakat szdmozni, az lires oldalakat nem kell, de lehet.
A cimlapot és hatlapot (ha vannak) nem kell, de lehet szdmozni. Az ajanlatkérd az ettdl
kismértékben eltérd szamozast (pl. egyes oldalaknal a /A, /B oldalszam) is elfogadja, ha a
tartalomjegyzékben az egyes iratok helye egyértelmiien azonosithatd. Ajanlatkérd a
kismértékben hidnyos szamozast kiegészitheti, ha ez az ajanlatban val6 tdjékozodasa, illetve az
ajanlatra valo hivatkozasa érdekében sziikséges.

Az ajanlatnak az elején tartalomjegyzéket kell tartalmaznia, mely alapjan az ajanlatban szerepld
dokumentumok oldalszam alapjan megtalalhatoak.
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Ajanlatkér6é elbirja, hogy az ajanlat részét képezd nyilatkozatokat cégszeriien (vagy
szabalyszerli meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazott altal) aldirva kell csatolni az
ajanlathoz.

Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen — az ajanlat beadasa el6tt — modositast hajtottak
végre, az adott dokumentumot aldir6 személynek vagy személyeknek a moddositasnal is
kézjeggyel kell ellatni.

Az ajanlattétel nyelve: magyar.

Amennyiben az ajanlatban idegen nyelvii dokumentum szerepel, annak azzal tartalméaban
megegyez0 magyar nyelvii forditdsat is csatolni kell az ajdnlathoz. Ajanlatkérd elfogadja a nem
magyar nyelven benyujtott dokumentumok ajanlattevé altali felelds forditasat, amelyen
ajanlattevd képviseletére jogosult személy nyilatkozik arr6l, hogy az mindenben megfelel az
eredeti szOvegnek. A forditas tartalméanak helyességéért az ajanlattevo a felelds.

Amennyiben a magyar ¢s az idegen nyelvii dokumentumok kozott eltérés van, igy a magyar
példany tartalma az irdnyado.

Ajénlattevd feleldsséggel tartozik az ajanlatdban kozolt adatok és nyilatkozatok, valamint a
becsatolt igazolasok, okiratok tartalmanak valodisagaért.

A kozbeszerzési eljaras sordn benyljtandd dokumentumok — ha jogszabély eltéréen nem
rendelkezik — egyszeri masolatban is benyujthatéak. Ajanlatkéré azonban eldirja az olyan
nyilatkozat eredeti vagy hiteles masolatban torténé benyujtasat, amely kozvetleniil valamely
kovetelés érvényesitésének alapjaul szolgal (Kbt. 47. § (2) bekezdés). Nem elektronikus tton
torténd ajanlattétel esetén az ajanlat Kbt. 68. § (2) bekezdése szerint irdsban benyujtott egy
példanyanak a Kbt. 66. § (2) bekezdése szerinti nyilatkozat eredeti alairt példanyat kell
tartalmaznia.

Ajanlatkérd tdjékoztatasa a Kbt. 73. § (5) bekezdése alapjan tajékoztatasként kozli azoknak a
szervezeteknek a nevét, amelyektdl az ajanlattevo tajékoztatast kaphat a Kbt. 73. § (4) bekezdés
szerinti azon kovetelményekrdl, amelyeknek a teljesités soran meg kell felelni.

Ajanlatkérd nem irja eld kiilon informaciok feltiintetését az ajanlatban, csak azt ellendrzi, hogy
az ajanlatban feltiintetett informaciok nem mondanak-e ellent a Kbt. 73. § (4) bekezdése szerinti
kovetelményeknek.

Ajénlatkérd a Kbt. 73.§ (5) bekezdése szerint az alabbiakban tdjékoztatasként kozli azoknak a
szervezeteknek a nevét, amelyektdl az ajanlattevd tajékoztatast kaphat azon kdvetelményekral,
amelyeknek a teljesités soran meg kell felelni.
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Ajanlatkérd a Kbt. 73.§ (5) bekezdése szerint az alabbiakban tajékoztatasként kozli azoknak a
szervezeteknek a nevét, amelyektdl az ajanlattevo tajékoztatast kaphat azon kovetelményekrol,
amelyeknek a teljesités soran meg kell felelni.

Budapest Fovarosi Korméanyhivatal Munkavédelmi és Munkaiigyi Szakigazgatasi Szervének
Munkavédelmi Feliigyel0sége

1056 Budapest, Bastya u. 35.

Postacim: 1438 Budapest Pf. 520.

tel: 06-1-323-3600 fax: 06-1-323-3602

E-mail: budapestfv-kh-mmszsz@ommf.gov.hu

Budapest Févarosi Kormanyhivatal Munkavédelmi és Munkatigyi Szakigazgatasi Szervének
Munkaiigyi Feliigyel6sége

1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Postacim: 1438 Budapest Pf. 520.

tel: 06-1-323-3600 fax: 06-1-323-3602

E-mail: budapestfv-kh-mmszsz@ommf.gov.hu 18

Adozas:

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Ko6zponti Hivatal cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Telefon: +36-1-428-5100

Fax: +36-1-428-5382.

Kék szam (mobilhaldzatbol is hivhatd): 06-40/42-42-42

Kornyezetvédelem:

Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Fofeliigyeldség
1016 Budapest, Mészaros u. 58/a.

1539 Budapest, Pf. 675.

Tel.: 1/2249-100 Fax: 1/2249-262

Honlap: www.orszagoszoldhatosag.gov.hu

Egészségvédelem:

Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Gyali ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
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Ko6zponti telefonszam: 06-1-476-1100
Ko6zponti faxszam: 06-1-476-1390

Fogyatékossaggal €10k esélyegyenldsége:

Emberi Erdforrasok Minisztériuma, Tarsadalmi Felzarkozasért Felelés Allamtitkarsag
Székhely: 1054 Budapest, Bathory u. 10.

Telefonszam: 06-1-795-54-78

e-mail: tarsadalmifelzarkozas@emmi.gov.hu

Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
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Ajanlattevének ajanlatiban csatolnia sziikséges a Miiszaki leiras 6. Elesiizemi tamogatés -
Kovetelmények fejezet az Ajanlat szakmai tartalmaval szemben tamasztott
kovetelmények cim alatt a rendszer ¢élesiizemi tdmogatisa soran elvégzendd
tevékenységekkel, a szolgaltatassal szemben tamasztott kovetelmények valamint a Nyertes
ajanlattevé rendszerfejlesztéssel kapcsolatos  tevékenységével szemben tdmasztott
kovetelmények bemutatasat tartalmazé tablazatot (a tovabbiakban: Kovetelményjegyzék, 21.
sz. iratminta) az e fejezetben leirt médon kitoltve.

Igazolasok, nyilatkozatok jegyzéke:
Az ajanlatnak az aldbbi igazolasokat, nyilatkozatokat, dokumentumokat kell tartalmaznia:

e Fedlap
e Tartalomjegyzék

e [ratmintak:

1. sz.iratminta: Ajanlati adatlap (Felolvasolap),

2. sz.iratminta: Ellenszolgaltatas részletez6 tablazat

3. sz.iratminta: Nyilatkozat a Kbt. 67. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan

4. sz.iratminta: Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontja tekintetében

5. sz.iratminta: Ajanlattevoi nyilatkozat a Kbt. 66. § (2) bekezdésre vonatkozdan (A

nyilatkozatot eredeti alairt példanyban kell benyujtani.)

sz. iratminta: Ajanlattevéi nyilatkozat a Kbt. 66. § (4) bekezdésre vonatkozdan

7. sz.iratminta: Nyilatkozat koz0s ajanlattételrdl (A4 nyilatkozatot kizardlag akkor
sziikséges becsatolni, amennyiben kozos ajanlattételre keriil sor.)

8. Nyilatkozat a Kbt. 66. § (6) a)-b) pontjaira vonatkozoan (A nyilatkozatot nemleges
tartalom esetén is csatolni sziikséges.)

9. sz.iratminta: Nyilatkozatok a Kbt. 65. § (7) és (8) bekezdés alapjan

10. sz.iratminta: Nyilatkozat a kapacitast rendelkezésre bocsatd szervezet (személy)
részérol a Kbt. 65. § (7) bekezdése alapjan (A nyilatkozatot csak abban az esetben kell
csatolni az ajanlatba, ha az ajanlattevo az eloirt alkalmassagi kévetelmény(ek)nek mas
személy és/vagy szervezet kapacitasara tamaszkodva kivan megfelelni.)

11. sz.iratminta: Nyilatkozat arbevételrdl

12. sz.iratminta: Referencia nyilatkozat

13. sz.iratminta: Nyilatkozat a  szolgaltatas  teljesitésébe  bevonni  kivant
szakember(ek)rél

14. sz.iratminta: A szolgaltatas teljesitésébe bevonni kivant szakember(ek)re vonatkozo
szakmai Onéletrajzminta

15. sz.iratminta: A szolgaltatas teljesitésébe bevonni kivant szakember(ek) iskolai
végzettségének igazolasa

o
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16.

17.
18.
19.
20.
21.

sz. iratminta: Nyilatkozat az Ajanlattevo altal a teljesitésbe bevonni kivant szakember
rendelkezésre allasarol

SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

iratminta:
iratminta:
iratminta:
iratminta:
iratminta:

Elektronikus adathordozora vonatkozoé nyilatkozat
Alairasi cimpéldany/aldirasi minta/meghatalmazas
Nyilatkozat valtozasbejegyzésrol

Nyilatkozat tizleti titokrol

Kovetelményjegyzék
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1. sz. iratminta

AJANLATI ADATLAP (Felolvasélap)?
»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra” targyaban

Ajanlattevé neve®:

Ajanlattevo székhelye (cime):

Azon fobb, szamszeriisitheto adatok, amelyek az értékelési szempont alapjan értékelésre
keriilnek:

»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1
éves idotartamra”:

- Atalanydijas szolgaltatas (rendelkezésre allas és
hibajavitas), a Miiszaki leirasban foglaltak szerint, melyet
Ajénlatkérd korlatlan mennyiségben vehet igénybe a
szerz6dés idGtartama alatt (12 honap),

- Opcionalis embernap  keret terhére  végzett
rendszerfejlesztési szolgaltatas 144 embernapra
vonatkozdan

Teljes ellenszolgaltatas dsszege (nett6 osszesen) (Ft):

A Kkritikus hibaosztalyba sorolt hibak tekintetében a
javitott verzid telepitokészlet atadasara vallalt id6 (6ra)
(minimum 8 6ra, maximum 72 éra, a miiszaki leiras 2.1.2.1.
Metrikak definicidja alapjan)

2 Kbt. 68. § (4) bekezdés alapjan az ajanlatok bontasakor kizarolag ezen Felolvasolapon szerepld adatok keriilnek
ismertetésre.

3 Kozds ajanlattétel esetén a tablazatot valamennyi kozds ajanlattevOnek ki kell tdltenie, a tablazat szabadon
bovithetd.
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A kapesolattarté adatai®:

Kapcsolattart6 személy neve:

Kapcsolattart6 személy telefon vagy mobil szama:
Kapcsolattarté személy faxszama:

Kapcsolattart6 személy e-mail cime:

Kelt: ...o.ooneial. ,2016. év ..ovvennnn.. hoé ..... nap

(Cégszeri alairas a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
1észErdl)

4 Lehet6ség szerint soronként egyetlen elérhet6ségi adatot adjanak meg! Az Ajanlattevd feleldssége olyan
kapcsolattartasi adatokat megadni, amelyen fogadni tudja az Ajanlatkéré altal megkiildott informacidkat.
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Kozbeszerzési dokumentumok

2.sz. iratminta

Ellenszolgaltatas részletezé tablazat
»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra”

Mennyiségi . . Netto egységar Netto6 ar
. . Mennyiség . . .
Megnevezés egység (Ft/mennyiségi osszesen
egység) (F9

Atalanydijas szolgaltatas
(rendelkezésre allas €s
hibajavités), a Miiszaki
leirasban foglaltak szerint,
melyet Ajanlatkér6
korlatlan mennyiségben
vehet igénybe a szerz6dés
id6tartama alatt (12 honap),

Opcionalis embernap keret
terhére végzett
rendszerfejlesztési embernap 144
szolgaltatas 144
embernapra vonatkozoan

Teljes ellenszolgaltatas netto osszege (Ft):

Kelt: ... ,2016.év ..o, ho .....nap

(Cégszerl alairas a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
részérol)

A ,Teljes ellenszolgaltatas netto dsszege (Ft)” sor 6sszege megegyezik az Ajanlati adatlapon
(Felolvasolapon) szerepld ,, Teljes ellenszolgaltatas netto dsszege (Ft)” sor 6sszegével.
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wELEKTRA support szolgadltatdasok beszerzése 1 éves idétartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

3. sz. iratminta

NYILATKOZAT
a Kbt. 67. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan

Alulirott, ..............o.oe.l (NEV) MINE  A(Z)  rereveeeiieeeee ettt eereeebee s (cég
megnevezeése, cime, cégjegyzék szama) cégjegyzésre jogosult képviseldje a Kdzponti Statisztikai
Hivatal altal az ,, ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra” targyban inditott
kozbeszerzési eljaras keretében

nyilatkozom
- hogy az altalam képviselt szervezettel szemben nem allnak fenn a Kbt. 62. § (1) bekezdés g)-k) és
m) pontjaiban foglalt kizar6 okok.

- hogy az altalam képviselt szervezet a szerz6dés teljesitésé¢hez nem vesz igénybe a Kbt. 62. § (1)
bekezdésének g)-k) és m) pontjai szerinti kizar6 okok hatalya ala es6 alvallalkozot/alvallalkozokat,
valamint — amennyiben ilyen szervezet igénybe vételére sor keriil — az altalam képviselt Ajanlattevd
altal az alkalmassaganak igazolasara igénybe vett mas szervezet nem tartozik a Kbt. 62. § (1)
bekezdésének g)-k) és m) pontjai szerinti kizaro okok hatalya ala.

- hogy az Ajanlattételi felhivas ......................... > pontjaiban rogzitett alkalmassagi
kovetelményeknek az altalam képviselt szervezet maradéktalanul megfelel.

Nyilatkozom tovabba, hogy a fentiekben rogzitett kijelentések a valosagnak mindenben megfelelnek.

Ajanlatkéré Kbt. 69. § szerinti felhivasara a nyilatkozott kovetelmények teljesiilését alatamaszto,
részletes adatokat tartalmaz6 igazoldsokat benyujtom.

Kelt: ..., ,2016. €V ..oenvnnnn.. ho .....nap

(Cégszerl alairas a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
1részérol)

5 Azokra az alkalmassagi kovetelményekre sziikséges hivatkozni, amelyekre vonatkozoan az Ajanlattevé, vagy
az altala bevont erdforrast biztosité szervezet megfelel. A hivatkozasokat az Ajanlattételi felhivasban
rogzitettek szerint sziikséges megjeldlni.
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Kozbeszerzési dokumentumok

4. sz. iratminta
NYILATKOZAT
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k pont kb) alpontja tekintetében

Alulirott, ...........oooiiiiiinal. (NEV) MINE A(Z) weevvreerieriieeieereeiee et ere e ee e e e e ereeeeas (cég
megnevezese, cime, cégjegyzék szama) képviseldje az ,ELEKTRA support szolgaltatasok
beszerzése 1 éves idétartamra” targyu kozbeszerzési eljaras tekintetében

aKbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjara tekintettel felel6sségem tudataban nyilatkozom, hogy
az ajanlattevo olyan tarsasdgnak mindsiil, melyet:

a) szabalyozott tdzsdén jegyeznek;®
b) nem jegyeznek szabalyozott tézsdén, ezért':
ba) a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozadsa megel6z¢ésérdl és megakadalyozasarol szol6 2007.

évi CXXXVI. térvény 3. § r) pontja szerint definialt valamennyi tényleges tulajdonos® nevének és
allando lakohelyének megadésa sziikséges:

Név Alland6 lakhely

bb) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2007.

6 A megfelelé a) vagy b) pontot kérjiik alahtizni!
7 Vagy a ba) vagy a bb) pontot kell kitolteni, attol figgden, hogy Ajanlattevének van-e tényleges tulajdonosa. A nem
vonatkozo6 pontot pedig kérjiik kihuizni.
8 Tényleges tulajdonos:
ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben kdzvetlentil vagy -
a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott médon -
kozvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb huszondt szazalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a kozosségi jogi
szabalyozassal vagy azzal egyenértékli nemzetkozi eldirasokkal 6sszhangban 1év6 kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,
rb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2)
bekezdésében meghatarozott - meghatirozé befolyassal rendelkezik,
rc) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely ligyleti megbizast végrehajtanak, tovabba
rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszonot szdzalékanak a kedvezményezettje, ha a leend6

kedvezményezetteket mar meghataroztak,

2. akinek érdekében az alapitvanyt 1étrehoztak, illetve miikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hataroztak
meg, vagy

3. aki tagja az alapitvany kezel szervének, vagy meghatarozo befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb
huszonét szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar.
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évi CXXXVLI. torvény 3.§ r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpontok szerinti tényleges tulajdonosa nincs.

Kelt: ooooovinnine. ,2016. év ..ovennn.. hoé ..... nap

(Cégszerh alairas a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
részérol)

Megjegyzés:
Valamennyi Ajanlattevé (kozos Ajanlattevd) altal kitoltendd, és az ajanlatba kiilon-kiilon
benyujtando.
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5. sz. iratminta

NYILATKOZAT?®
a Kbt. 66. § (2) bekezdésére vonatkozéan

Alulirott, ............cociiiinll, (MEV) MINt A(Z) coovveereeiieeeeee e re e s ees (cég
megnevezése, cime, cégjegyzék szama') képviseldje az L,ELEKTRA support szolgaltatisok
beszerzése 1 éves idétartamra” targyu kozbeszerzési eljarasban Nyilatkozom, hogy az Ajanlattételi
felhivas/Kozbeszerzési dokumentumok feltételeit megismertem és elfogadom, nyertességem esetén a
szerz6dést a szerzodéstervezetben meghatarozott feltételekkel megkotom é€s teljesitem az ajanlatban kért
ellenszolgaltatasért.

- Az Ajanlattételi felhivasban és az Kdzbeszerzési dokumentumokban foglalt valamennyi feltételt
megismertiik, megértettiik és azokat a jelen nyilatkozattal elfogadjuk;

- A szerz6dést — amennyiben, mint nyertes ajanlattevo kivalasztasra keriiliink — az ajanlatban
megjelolt ellenszolgaltatasért és a szerzddéstervezetben meghatarozott feltételekkel teljesitjiik;

- A jelen ajanlatunkban megadott ajanlati ar tartalmaz valamennyi koltséget, amely a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges;

- Elfogadjuk, hogy amennyiben olyan kitételt tettiink ajanlatunkban, ami ellentétben van az
Ajanlattételi felhivassal, az Kozbeszerzési dokumentumokkal vagy annak barmely feltételével,
akkor az ajanlatunk érvénytelen;

- Amennyiben nyertesnek nyilvanitanak benniinket — vagy az 0Osszegezésben masodik
helyezettként az ajanlatkéré 4altal megjelolésre keriiliink, és a nyertes ajanlattevd a
szerz6déskotéstol visszalép —, akkor a szerzodést megkotjiik, és a szerzodést teljesitjik az
Ajanlattételi felhivasban, a Kdzbeszerzési dokumentumokban és az ajanlatunkban foglaltak
szerint.

Kelt: ............ ,2016. év ..ooovnann. . hé .....nap

(Cégszeri alairas a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
részerol)

% A nyilatkozatot eredeti alairt példanyban kell benyujtani figyelemmel a Kbt. 47. § (2) bekezdésében
foglaltakra.
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6. sz. iratminta

NYILATKOZAT
a Kbt. 66. § (4) bekezdésére vonatkozoan

Alulirott, ...l (MEV) MINt A(Z) evreeieieiieece e e (cég
megnevezése, cime, cégjegyzék szamal) képviseldje az ,ELEKTRA support szolgaltatisok
beszerzése 1 éves idétartamra” targyG kozbeszerzési eljarasban nyilatkozom, hogy az altalam
képviselt ajanlattevd besoroldsa a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlodésiik timogatasarol szolo 2004.
évi XXXIV. térvény alapjan’’:

Mikrovallalkozas

Kisvallalkozas

Kozépvallalkozas

Nem tartozunk a torvény hatalya ala

Kelt: ............ ,2016. év..oooennn.. hé .....nap

(Cégszerl alairas a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy aldiras a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
részérdl)

10 A vonatkozo sort kérjiik x-szel megjeldlni.
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7.sz. iratminta

NYILATKOZAT KOZOS AJANLATTETELROL!

Alulirott ... , mint  a(z) . ajanlattevo
cégjegyzésre jogosult képviseldje tovabbad ... mint a(z)

...................................... ajanlattevd alairasra jogosult képvisel6i'? ezennel kijelentjiik, hogy a
Kozponti Statisztikai Hivatal, mint Ajanlatkéré altal az ,ELEKTRA support szolgaltatasok
beszerzése 1 éves iddtartamra” targydban meginditott kozbeszerzési eljarasban kozos ajanlatot
kivanunk benyujtani az alabbiak szerint.

Kozos Ajanlattevé 1

Ajanlattevo neve:

Ajanlattevo székhelye:

Nyilvantartd cégbirdsag neve:

Ajanlattevo cégjegyzékszama:

Belfoldi adoszama:

Képvisel6 neve:

Kozos Ajanlattevo 2%

Ajanlattevo neve:

Ajénlattevd székhelye:

Nyilvantart6é cégbirdsag neve:

Ajanlattevo cégjegyzékszama:

Belfoldi adoszama:

Képvisel6 neve:

Koz6s ajanlattevok képviseletében eljaré Ajanlattevo:

Ajanlattevé neve:

1 Kizarolag kozos ajanlattétel esetén sziikséges kitolteni.
12 A téblazat kiegészithetd a kizos ajanlattevOk szamatol fiiggden.
13 A tablazatot k6z0s ajanlattevénként sziikséges kitolteni, a tablazat szabadon bévithetd.
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Ajanlattevo székhelye:

Kapcsolattart6 személy neve:

Kapcsolattarto személy telefon vagy mobil szama:

Kapcsolattartd személy faxszama:

Kapcsolattartd személy e-mail cime:

Nyilatkozunk tovabba, hogy nyertességiik esetén a szerzddés teljesitéséért egyetemleges felelosséget
vallalunk, tovabba tudomasul vessziik, hogy a kdzos ajanlattevok személye az eljaras ideje alatt nem
valtozhat.

Ko6z0s ajanlattevo 1 Ko6z06s ajanlattevo 2
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Kozbeszerzési dokumentumok

8. sz. iratminta
NYILATKOZAT
a Kbt. 66. § (6) a)-b) pontjaira vonatkozéan
»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra” targyt eljarasban

Alulirott ..o , MINE A(Z) e e

ajanlattevo alairasra jogosult képviseldje ezennel nyilatkozom, hogy az altalam képviselt ajanlattevo /
kozos ajanlattevé!® a szerz6dés teljesitéséhez alvallalkozot kivan igénybe venni:

IGEN / NEM®
IGEN vélasz esetén:
a.) a kozbeszerzés alabbi részeinek teljesitéséhez kivan alvallalkozot igénybe venni:
b.) az a) pontban megjelolt részek tekintetében igénybe venni kivant és az ajanlat benyujtasakor
ismert alvéllalkozok!®:
Alvallalkozo neve/megnevezése Alvallalkozo, székhelye (Iakohelye):
Kelt: .....oooeval. ,2016. év ..ovvnnnn.. hoé ..... nap

(Cégszer alairas a kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
részerol)
A nyilatkozatot nemleges tartalom esetén is csatolni sziikséges.

14 A megfeleld aldhtizando.
15 A megfelel aldhtizando.

16 Amennyiben az ajanlat benyujtisakor még nem ismert tigy kérjiik, egyértelmiien jelezzék!
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9. sz. iratminta
NYILATKOZAT
a Kbt. 65. § (7) és (8) bekezdése alapjan

ALUlITott, MINt A(Z) .veveverierierie ettt et e et steeseneenseenneens (cég megnevezése, cime,
cégjegyzek szama) cégjegyzésre jogosult képviseldje (meghatalmazottja) az ,, ELEKTRA support
szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra” targy kozbeszerzési eljaras soran kijelentem, hogy az
altalam képviselt ajanlattevé / kozos ajanlattevé®’ az alkalmassag igazoldsidra mas szervezetet /
személyt kivan igénybe venni:

IGEN / NEM?*®
IGEN vélasz esetén:
Az alkalmassag igazolasahoz Azon alkalmassagi minimum kévetelmény(ek) megjelolése,
igénybe vett mas szervezet / melynek igazolasa érdekében az ajanlattevé mas szervezet /
személy megjelolése (név, cim) személy kapacitasaira tamaszkodik'®

(A Kbt. 65. § (7) bekezdése alapjan az ajanlatban —a Kbt. 65. § (8) bekezdésében foglalt eset kivételével
— csatolni kell a kapacitasait rendelkezésre bocsatd szervezet olyan szerzédéses vagy eldszerzodésben
vallalt kotelezettségvallalasat tartalmazo okiratot, amely alatdmasztja, hogy a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges er6forrasok rendelkezésre allnak majd a szerz6dés teljesitésének idétartama alatt.)

Kelt: ............... ,2016. év ..ovennn.. hoé .....nap

(Cégszerti aldiras a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
részerol)

17 A megfeleld alahtizando.
18 A megfelel alahtizando.
19 Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag igazoldsara igénybe venni kivant erforrast biztositd szervezet bevondsa
esetén, az a szervezet, amelynek adatait az ajanlattevd a gazdasagi és pénziigyi alkalmassag igazolasahoz

felhasznalja, a Ptk. 6:419. §-dban foglaltak szerint kezesként felel az ajanlatkérdt az ajanlattevo teljesitésének
elmaradasaval vagy hibas teljesitésével osszefliggésben ért kar megtéritéséért.
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10. sz. iratminta
NYILATKOZAT
a kapacitasait rendelkezésre bocsato szervezet részérol
a Kbt. 65. § (7) bekezdése alapjan

AIUlirott, mMint a(Z) ...ccceceeeiieciieiiee et e (cég megnevezése, cime,
cégjegyz€k szama) cégjegyzésre jogosult képviseldje (meghatalmazottja) az ,,ELEKTRA support
szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra” targyu kozbeszerzési eljaras soran kijelentem, hogy a
szerzddés teljesitéséhez sziikséges erdforrasok rendelkezésre allnak majd a szerzodés teljesitésének
iddtartama alatt.

Kelt: o.ooovenneae. ,2016. év..ovnnn.. hoé ..... nap

(Cégszeri alairas a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
1észErol)

Jelen nyilatkozatot csak abban az esetben kell csatolni az ajanlatba, ha az ajanlattevé az eldirt
alkalmassagi kovetelmény(ek)nek mas személy és/vagy szervezet kapacitasara tdmaszkodva kivan
megfelelni.

Amennyiben ajdnlattevd az Ajanlattételi felhivds 12. B) Miszaki és szakmai alkalmassag M2.)
pontjdban eldirt alkalmassagi kovetelmények teljesitéséhez vesz igénybe szakembert, mint az
alkalmassag igazolasara igénybe vett mas személyt, akkor ezen nyilatkozat helyett az alkalmassag
igazolasara igénybe vett szakemberek rendelkezésre allasi nyilatkozatanak (16. sz. iratminta) kitoltése
és benytjtasa sziikséges.
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wELEKTRA support szolgadltatdasok beszerzése 1 éves idétartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

11. sz. iratminta

NYILATKOZAT ARBEVETELROL
»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra” tdrgyu eljarasban

Ajanlattételi felhivasban el6irt Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag minimumkovetelményének
megfelelden [(Ajanlattételi felhivas 12. A) P1.) pontja)]:

Alulirott ... , MINE A(Z) et
cégjegyzésre jogosult képviseldje (meghatalmazottja) a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 19. § (1)
bekezdés c¢) pontjaban foglaltaknak megfelelden ezennel kijelentem, hogy a(z)Ajanlattételi felhivas
megkiildését megel6z6 3 (harom) lezart iizleti évre vonatkozo - 4ltalanos forgalmi adé nélkiil szamitott
—a kozbeszerzés targya (szoftverfejlesztés és timogatas) szerinti tevékenységbol szarmazo arbevételem
elérte a nettd 18.000.000,- Ft-ot.

Kelt: ............... ,2016. év ..o ho .....nap

(Cégszerl alairas a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
1észErol)
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wELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

12. sz. iratminta

REFERENCIA NYILATKOZAT

»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra” targyu eljarasban
Ajanlattételi felhivasban el6irt Miiszaki és szakmai alkalmassag minimumkovetelményeinek megfeleléen (Ajanlattételi felhivas 12. B) M1.) pontja:
{321/2015. Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés a) pont}

ALUlrott ...o.oooiinii MINt A(Z) .ooviineiiiie i, ajanlattevo nyilatkozat tételre jogosult képviseldje a
321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfelelden ezennel kijelentem, hogy a(z)

.............................................................. ajanlattevo / kozos ajanlattevé / alvallalkozo / az alkalmassag igazolasara igénybe vett
mas szervezet 2

ajanlattételi felhivas megkiildésének napjatol visszafelé szamitott harom évben teljesitett legjelentdsebb, referenciai a kovetkezdképpen alakultak:

Szerzédést koté masik Beszerzés targya Ellenszolgaltatas | Sajat teljesités | Nyilatkozat arrdl, hogy
fél megnevezése, cime (olyan részletességii leirasa, e ST Osszege aranya a teljesités az
(a referenciat ado amely alapjan az alkalmassagi T,elj ost L0 (nett6 HUF-ban (%) eléirasoknak és a
személy neve és minimumkovetelményeknek valo (ey, }}onap,’ hap megadva) szerz6désnek
telefonszama vagy e- megfelelés egyértelmiien il pomslbes) megfelelden tortént-e
mail cime megadasaval) megallapithato) (IGEN / NEM)

0 A megfeleld aldhtizando.
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wELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

Kelt: o.oooenniat. ,2016. év ..ovnnn.. hé ..... nap

(Cégszerti alairas a kotelezettségvallalasra jogosult/jogosultak,
vagy alairas a meghatalmazott/ meghatalmazottak részérdl)

Igazolasi mod a 321/2015. Korm. rendelet 23. § szerint: ajanlattevo, illetve az alkalmassag igazolasaban résztvevé mas szervezet nyilatkozata, vagy a szerz6dést kot masik fél
altal adott igazolas
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»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

13. sz. iratminta

NYILATKOZAT

a szolgaltatas teljesitésébe bevonni kivant szakember(ek)rol
{321/2015. Korm. rendelet 21.§ (3) bekezdés b) pont}

»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra”
targyu eljarasban

Alulirott, .................e.lll. (Mév), Mint a(Z) ....ooovviiiiiiiiiiiie e (cég megnevezése)
cégjegyzésre jogosult képviseldje (meghatalmazottja) kijelentem, hogy a szerzddés teljesitésébe az
alabbi személyeket kivanom bevonni:

Az Ajanlattételi felhivas 12. B) pont Miszaki és szakmai alkalmassdg M2.) pontjanak
minimumkovetelményei szerint:

Alkalmassagi minimum kévetelmény Név/nevek

1 f6 projektvezetd munkatars, aki miszaki vagy
kozgazdasagi szakiranyu fels6foku iskolai
végzettséggel rendelkezik

2 f6  szoftverfejlesztd,  akik  rendelkeznek
természettudomanyi  vagy miiszaki  szakiranyu
felséfoku iskolai végzettséggel és legalabb 3 év
szoftverfejlesztéi gyakorlattal

1 6 tesztelovel, aki miiszaki szakirdnyu fels6foku
iskolai végzettséggel és legaldbb 1 ¢év teszteldi
gyakorlattal rendelkezik

Egy személy, egy alkalmassagi kovetelményt teljesithet, a szakemberek kozott atfedés nem
megengedett!

Az egyes szakemberek vonatkozasaban eldirt szakmai gyakorlatnak szakemberenként Gsszességében
kell fennallnia. Amennyiben a bemutatott szakember nem rendelkezik folyamatos és megszakitas
nélkiili szakmai gyakorlattal, Ajanlatkéré a megkovetelt szakmai gyakorlati idStartam szdmitasa soran
tobb, egymastol idoben elkiiloniilo részidotartambol allo gyakorlatokat veszi figyelembe. Ajanlatkérd
az egy azonos idGszakra esO, tobb egymastol elkiiloniilé gyakorlat megjeldlése esetén is csak egy
idészakot vesz figyelembe, azaz a gyakorlati id6k szdmitasa soran az esetleges idObeli atfedések nem
szamitodnak tobbszordsen.
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»wELEKTRA support szolgaltatisok beszerzése 1 éves idétartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok
Kelt: ..., ,2016. év .ooovvnnnnnn... ho ..... nap

(Cégszerii alairas a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
részerol)
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»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

14. sz. iratminta

A szolgaltatas teljesitésébe bevonni kivant szakember(ek)re vonatkezo szakmai
onéletrajz minta

ISKOLAI VEGZETTSEG, EGYEB TANULMANYOK

Képzettség/Végzettség

megszerzésének ideje Intézmény megnevezése Képzettség/Végzettség

SZAKMAI TAPASZTALAT ISMERTETESE

A szakmai tapasztalat idtartama
(kezd6 és befejez6 idépontja év-
hé-nap formaban)**

Ellatott tevékenység ismertetése (az alkalmassagi
minimumkdvetelményeire tekintettel)

**Kérjiik, ha a szakmai tapasztalat folyamatban van, annak befejez6 idopontja helyett ezt szovegesen
irjak be.

Jelen nyilatkozatot az ,, ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra” targyt
kozbeszerzési eljarasban a 321/2015. Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés b) pont szerinti alkalmassag

igazolasara, az ajanlat részeként teszem.
Kelt: ... ,2016. év ..ol hoé ..... nap

szakember alairasa
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»wELEKTRA support szolgaltatisok beszerzése 1 éves idétartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

15. sz. iratminta

A szolgaltatas teljesitésébe bevonni kivant szakember(ek) iskolai végzettségének
igazolasa

»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra™ tdargyu eljarasban

(Ajanlattételi felhivas 12. B) Miiszaki és szakmai alkalmassag minimumfeltételei M2.) pontja
szerint.)

Az eldirt iskolai végzettségnek megfeleld bizonyitvany, oklevél, stb. becsatoldsa egyszerli
masolatban.
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»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

16. sz. iratminta

NYILATKOZAT
az ajanlattevo altal a teljesitésbe bevonni kivant szakember rendelkezésre allasarol

az , ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra”
targyu eljarasban

Alulirott .......................l , (szakember neve, cime) Kijelentem, hogy jelen kozbeszerzési
eljaras keretében benytjtott ajanlatban valé bemutatdsomrol tudomasom van, ahhoz
kifejezetten hozzajarulok és amennyiben az ajanlattevé nyertesként kivalasztasra keriil — az
eljaras eredményeként megkotott szerzédés targyat képezd szolgéltatds ellatdsa soran az
ajanlatban megjelolt alkalmassagi kovetelménynek megfeleld pozicidban, a szerzédés
teljesitésének teljes id6tartama alatt folyamatosan és személyesen az ajanlatkéré rendelkezésére
allok a teljes szerzOdéses iddszakra.

Nyilatkozatommal kijelentem, hogy nincs mas olyan kdtelezettségem a fent jelzett iddszakra
vonatkozoan, amelyek a szerz8dés teljesitésében vald személyes kozremiikodésemet barmilyen
szempontbol akadalyozna.

szakember alairasa

Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: (+36-1) 345-6326 | Telefax: (+36-1) 345-8638
E-mail: kozbeszerzes@ksh.hu | Honlap: www.ksh.hu

44


http://www.ksh.hu/

(-N KOZPONTI
KSH ) STATISZTIKAI
HIVATAL

»

»ELEKTRA support szolgaltatisok beszerzése 1 éves iditartamra
Kozbeszerzési dokumentumok

17. sz. iratminta

Elektronikus adathordozora vonatkozo nyilatkozat

»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra”
targyban

Alulirott, mint a(z)
cégjegyzésre jogosult képviseldje kijelentem, hogy az altalam
elektronikus adathordozon (jelszé nélkiil olvashatéan, de nem moédosithatoé PDF file vagy azzal
egyenértéki formatumban) benyujtott ajanlat mindenben megegyezik a papir alapt ajanlattal.

Kelt: .............. ,2016. év ...oooennn.. ho .....nap

(Cégszerii alairés a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy aldirds a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
részérol)
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»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

18. sz. iratminta

Alairasi cimpéldany/alairasi minta/meghatalmazas

»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra”
targyban

Ajanlattevd aldirdsi cimpéldanya/alairdsi mintdja egyszerli mdsolatban a cégszerliség ¢€s a
képviseleti jog megallapithatosdga érdekében. Az ajanlatot, valamint annak részét képezd
nyilatkozatokat alaird, cégjegyzésre jogosult(ak) alairasi cimpéldanya(i), az ajanlat, valamint
az annak részét képezd nyilatkozatok meghatalmazott altali aldirdsa esetén a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleld meghatalmazas, valamint a meghatalmazast alaird cégjegyzésre
jogosult(ak) aldirasi cimpéldanya(i) vagy a 2006. évi V. torvény 9. § (1) bekezdés szerinti
alairasi-minta.
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»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

19. sz. iratminta

AJANLATTEVOI NYILATKOZAT
VALTOZASBEJEGYZESI ELJARASROL

»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra”
targyu kozbeszerzési eljarasban

Alulirott ... mMint a(Z) .oovrriiii i
ajanlattevé nyilatkozat tételre jogosult képviseldje, felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy?:

a) Tarsasagunkkal kapcsolatosan valtozasbejegyzési eljaras van folyamatban. Nyilatkozom
tovabba, hogy az Ajanlattételi felhivas szerint becsatoltam a cégbirdsaghoz benyujtott
valtozasbejegyzési kérelmet €s az annak érkezésérdl a cégbirdsag altal megkiildott igazolast.

b) Tarsasagunkkal kapcsolatosan valtozasbejegyzési eljaras nincs folyamatban.

Kelt: ............... ,2016. €V ...ooennn.. ho .....nap

(Cégszerl alairas a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
1észErol)

2L A megfelel6 (,,a” vagy ,,b”) pontot kérjiik alihuzni!
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»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

20. sz. iratminta

NYILATKOZAT UZLETI TITOKROL

»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra”
targyu kozbeszerzési eljarasban

Alulirott........coovvviiiiininn. S 111011 A 1 /) PO (név, székhely)
gjanlattevd / kozos ajanlattevo jelen kozbeszerzési eljarasban nyilatkozattételre jogosult képviseldje,
felel6sségem tudatdban nyilatkozom, hogy az ajanlat iizleti titkot tartalmaz.

Az ajanlat alabbiakban megjeldlt részei iizleti titoknak mindsiilnek, ezért azok nyilvanossagra hozatalat
megtiltom:

Az tizleti titkot tartalmazo iratokat ajanlatunkban elkiilonitett médon csatoljuk.

A fentiekben rogzitett iizleti titkot tartalmazod dokumentumok iizleti titokka torténd mindsitésének
indokai az alabbiak??:

(Cégszeri alairas a
kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/ meghatalmazottak
részerol)

22 Az indokolast a Kbt. 44.§ szerint sziikséges megadni.
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Kozbeszerzési dokumentumok

21. sz. iratminta

KOVETELMENYJEGYZEK

(Miiszaki leiras 6. Elesiizemi timogatas — Kovetelményjegyzék,
Ajanlat szakmai tartalmaval szemben tamasztott kovetelmények)

»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra”

targyu kozbeszerzési eljardasban

Ajanlattevo altal a rendszer éles lizemi tamogatasa soran elvégzendo tevékenységekkel, a szolgaltatassal
szemben tamasztott kovetelmények valamint az ajanlattevé rendszer fejlesztéssel kapcsolatos

tevékenységével szemben tamasztott kovetelmények bemutatasa

Altalanos kovetelmények

Azonosité | Kovetelmény Teljesités | Elfogadas/hivatkozas

1. Szolgéltatonak miikodtetni kell egy Support | Rl
csoportot, amely ellatja az éles lizemi tAmogatas

szolgaltatashoz kapcsolodo feladatokat.

2. A szolgaltatas részeként a Szolgaltatonak | Rl
kozponti  webes hibabejelentd  (HelpDesk)
funkciot kell biztositania. A bejelentett hibak
minden esetben a HelpDesk rendszerben
keriilnek  rogzitésre, amelynek  kotelezd
jellemzoéi:

folyamatos (7X24) rendelkezésre allas mellett

alkalmas a bejelentések rogzitésére,

folyamatok és statuszok nyilvantartasara és
auditalhatd dokumentalasara (teljes incidens

¢letat tarolasaval).
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»ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra”
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Azonosito

Kovetelmény

Teljesités

Elfogadas/hivatkozas

A HelpDesk rendszer hasznalatahoz a belépni
kivané személyeknek azonositd koddal és

jelszoval kelljen rendelkezniiik, amelyet a
HelpDesk rendszer iizemeltet6jétol lehessen

igényelni.

NY

A szolgaltatas részeként a Szolgaltato dedikalt
telefonos, fax illetve e-mail elérhet6séget biztosit
a hibabejelentések fogadasara, amennyiben a
kézponti webes hiba bejelentd (HelpDesk)

rendszer nem mukodik.

NY

Szolgaltatd az éles lizemi tdmogatas szolgaltatas
keretében a megfeleld szakembergarda és
tudasbazis Megrendelé rendelkezésére allasat

biztositja a Szerz6dés id6tartama alatt.

NY

beliil

(hibaelharitasi) és proaktiv (hiba-megel6zési)

A szolgaltatdas  keretén reaktiv

tevékenységeket is el kell végezni.

NY

Az Ajanlatkéré a szolgaltatds keretén beliil
elvarja sziikség esetén a Szolgaltatd helyszini

jelenlétét.

NY

Az opcionalis fejlesztési igényekhez kapcsolodé kovetelmények
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Azonosité | Kovetelmény Teljesités | Elfogadas/hivatkozas

Az 1j funkcidk fejlesztésének kovetnie kell az | NY
alkalmazas meglevd funkcioindl alkalmazott
szabvanyos megoldésokat, biztonsagi,

jogosultsagi szabalyokat, kovetelményeket.

Az 1j funkciok fejlesztése nem korlatozhatja az | NY

eredeti rendszer felhasznalési lehetdségét.

Az 1j funkciok fejlesztésének fenn kell tartani a | NY
rendszer integritasat, alkalmazni kell a rendszer
10.
verzio, valtozas, eseménykezelésre,

szinkronizalasra vonatkozo eljarasait, szabalyait.

Kitoltési utmutaté

Kovetelmény oszlop:

Ajanlattevo altal a rendszer éles lizemi tAmogatasa soran elvégzendo tevékenységekkel, a szolgaltatassal
szemben tamasztott kovetelmények valamint a Nyertes ajanlattevd rendszer fejlesztéssel kapcsolatos

tevékenységével szemben tdmasztott kovetelmények bemutatasa

Teljesités oszlop:

NY jelolés: amennyiben Ajanlattevd a kovetelmény teljesitését vallalja, az Elfogadas/hivatkozas

oszlopba kérjiik irja be : ,,Elfogadas”

RI jelolés: amennyiben Ajanlattevé a kovetelmény teljesitését vallalja, az Elfogadas/hivatkozas
oszlopba kérjik irja be : ,Elfogadas™, illetve szovegesen fejtse ki, mutassa be
részletesen, hogy a vallalt kovetelményt milyen modon, milyen képzettségili, szakmai
tapasztalati  személyekkel, Ilétszammal, projektbe dedikalt feladatkdrének

megjelolésével kivanja a szerzOdést teljesitését biztositani.

Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: (+36-1) 345-6326 | Telefax: (+36-1) 345-8638
E-mail: kozbeszerzes@ksh.hu | Honlap: www.ksh.hu

51



http://www.ksh.hu/

KOZPONTI
KSH ] STATISZTIKAI
HIVATAL

»ELEKTRA support szolgdltatisok beszerzése 1 éves idotartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

Ko6zbeszerzési dokumentumok mellékletei:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras
2. szamu melléklet: Szolgaltatasi szerzodéstervezet
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1. szamu melléklet

MUSZAKI LEIRAS

,,ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzese 1 éves

iddtartamra” targyt kozbeszerzesi eljarashoz
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1.1. Az éleslizemi tdmogatas definicidja: a Szolgaltatdo a Megrendeld altal lizemeltetett KSH-

ELEKTRA rendszerhez (tovabbiakban Rendszerhez) éleslizemi tamogatast nyujt.

Az élesiizemi tamogatas az éles iizemben miikodod Rendszerrel kapcsolatos, a 2. pontban
leirt tevékenységek terjedelmébe tartozd, megrendeldi bejelentések alapjan végzett

folyamatos szolgaltatas.

A megrendeldi bejelentések kezeléséhez a Szolgaltatonak miikodtetni kell egy olyan webes
bejelentéskezeld (Helpdesk) rendszert (biztositva a Megrendeld hozzaférését), amely
folyamatos (7X24) rendelkezésre allas mellett alkalmas a bejelentések rogzitésére, folyamatok
¢s statuszok nyilvantartasara és auditalhaté dokumentalasara. Egy bejelentés a Megrendeld

altal hivatalosan, a bejelentéskezel6 (Helpdesk) rendszerben jelzett feladat.

1.2. A KSH ELEKTRA rendszer ismertetése

A rendszert tgy fejlesztette ki a KSH, hogy egy atlagos személyi szamitogépen (amely alkalmas
a ma legelterjedtebb operacids rendszerek és bongészd programok futtatasara) hasznéalhatd
legyen. Az Elektra kérddivkitoltd program a nyilt forraskodii Apache Flex fejlesztoi

kornyezetben késziilt.

Az ELEKTRA rendszer alkalmas a leheté legtobb KSH adatgyiijtés elektronizalasara,
szerkesztésére, amely a felhaszndlok szamara vonzo, lehetdvé teszi az adatimportalast és

megfelel az adatmindség elvarasainak.

Az ELEKTRA hasznélatanak feltétele, hogy az adatszolgaltat6 az ELEKTRA rendszerben

elektronikus uton regisztraljon.

Az ELEKTRA rendszeren keresztiil torténd adatszolgaltatas részletes feltételeit a statisztikarol
sz0l6 1993. évi XLVI. térvény végrehajtasarol szolo 170/1993. (XII. 3.) Korm. rendelet 7/A-
7/B §-ai hatarozzak meg.
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A KSH-ELEKTRA rendszer internetes dsszekottetéssel, hitelesitett és titkositott modon, papir
nélkiil teszi lehetévé az adatszolgaltatasok teljesitését. Az adatszolgéltatok szédmara a
programba torténd belépés egyszeri regisztraciot kovetéen a KSH-t6l kapott
azonositoval/jelszoval, vagy az Ugyfélkapu-s azonositdsra hasznalt felhasznalonév/jelszoval
lehetséges. Az Orszéagos Statisztikai Adatgyiijtési Programban megjeldlt egyes adatgylijtéseket
2013. januar 1.-t8] mar kotelezéen a KSH-ELEKTRA rendszeren keresztiil kell teljesiteni.

1.2.1. A KSH ELEKTRA rendszer - Architektiira koncepcio

A halozat magas szintli attekintését a kovetkezd abra szemlélteti:

iSCSI Storage
[ I
1PS | ‘ | Storage VLAN|
Tzfalak ‘ ‘ .

s RV I —— T
|

Core switchek ‘ |
= [
Mgmt VLAN

Szerverek )\

-/

A szerverek dupldzottak a TIR rendszer kivételével. Az ASP front-end négy egyforma
szerveren futd alkalmazasbol all. Az ASP front-end szerverek fuirtdzve vannak. A szervereken

futd operacios rendszer egységesen SUSE LINUX Enterprise.
Az ASP Frontend szervereken virtualis gépben keriilt az IBM WebSphere MQ telepitésre.

Az ASP alkalmazéas adatbazis hatterét egy Oracle RAC szerverpar adja. Az Oracle a
nagyméretli adatbazisok kiszolgalasanak teriiletén ipari szabvany. Az Oracle adatbézisok
kivaldéan skaldzhato, megbizhatd, robusztus platformot jelentenek relacios adatbézist igényld
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biztositjuk. Az Oracle RAC az iparag egyik legelterjedtebb magas rendelkezésre allasu
megoldasa. A RAC fiirt két node-bol all, melyek mindegyike képes a teljes terhelést elvinni,

igy kiesése esetén a munka zavartalanul folyatodhat.

1.2.2. A KSH ELEKTRA rendszer - Szoftver architektiira koncepcio

Az alkalmazasok fejlesztése a KSH-ELEKTRA tekintetében Java platformon, Java
programozasi nyelven torténik. Az itt felsorolt technologidk mindegyike szabvany, melyeket a
Java Community Process (JCP) tart karban. Az implementacid soran a Java Platform, Standard
Edition technologia keriil felhasznalasra, mely megfelel vastag kliens alkalmazasok, és
egésziti ki plusz szabvanyok altal definidlt szolgaltatasokkal a Java Platform, Enterprise
Edition. Ezek részét képzd kovetkezd technologiak keriilnek felhasznélasra: Java Naming and
Directory Interface (JNDI): cimtarszolgaltatdsokhoz vald gyarté fiiggetlen hozzaférést valdsit
meg. Segitségével lehet kiillonbozd erdforrds objektumokra (pl. adatbazis kapcsolat, stb.)
hivatkozni, igy azok tulajdonsagai nem az alkalmazéasban szerepelnek, hanem kozpontilag

tarolva, lizemeltetd altal megadandod, és modosithaté modon.

1. Servlet: kérés-valasz tipusu protokollok (pl. http) kezelésére alkalmas programozoi feliilet.
Elsésorban a prezentéacios rétegben van szerepiik. A webes feliiletek controller rétegéhez

keriil felhasznalasra.

2. JavaServer Pages (JSP), Expression Language: webes feliiletek view rétegéhez

3. Standard Tag Library for JavaServer Pages (JSTL): webes feliiletek view rétegéhez

4. Java Message Service API 1.1 (JMS): IBM WebSphere MQ-val valo kommunikaciohoz

5. Streaming API for XML (StAX): XML dokumentumok hatékony feldolgozasahoz

6. Java Architecture for XML Binding (JAXB): Java objektumok é¢s XML dokumentumok
kozotti megfeleltetésre
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7. Java API for RESTful Web Services: RESTful web szolgaltatasok implementalasara és

meghivasara

8. Java Database Connectivity (JDBC): relacios adatbazisokon képes alacsony szinti
miiveleteket elvégezni, pl. lekérdezés, felvitel, modositas, torlés, stb. Ezen miiveletek SQL

alapuak.
9. Java Transaction APl (JTA): (elosztott) tranzakciokezeléshez
10. Java Persistence API (JPA): adatbazisban tarolashoz
11. JavaMail: elektronikus levelek kiildésére
12. Java API for XML Processing (JAXP): XML dokumentumok feldolgozasahoz
13. Java Management Extensions (JMX): menedzsment feliilet kialakitdsdhoz

14. A nézetek és riportok megvaldsitasanak eszkoze a JasperReports, mely Java platformon
alapuld nyilt forraskodu riportold konyvtar. Képes adatbazisbol, valamint Java nyelven
elofeldolgozott adatokbol kiilonb6zé formatumt nézeteket é€s riportokat generdlni, pl.

HTML, PDF, Excel, OpenOffice ¢s Word formatumokban.

15. A modulok adatbazis rétegét Oracle 11g Standard Edition relacios adatbazis-kezeld

biztositja.

A KSH-ELEKTRA Adatszolgaltatoi Kliens a végfelhasznalok felé egy webes, bongészében
futd, Adobe Flash technoldgian alapulo feliilet.
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1.2.3. A KSH ELEKTRA rendszer - Logikai koncepcio

Az alabbi abra a KSH-ELEKTRA relevans felhasznaloit, kiils6 €s belsé rendszerkapcsolatait,

logikai rendszerelemeket és azok kapcsolatait szemlélteti:

Regisztracio nélkuli

ASP szerver

> Kitdlté

adatszolgaltatas

Al
Adatszolgaltatok,
adatbenyujtok

Regisztraciohoz kotott
adatszolgdltatds

_}

:
?E é@
O

A

HSSz felhasznalok

WEB-ADEL

KSH felhpsznalok
\ 4
KSH ttizfalon beliil
Active Directory (AD)
+admin (beégetett) ADEL
TIR szerver ’—
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2. Az élesiizemi tamogatas keretében nyujtott szolgaltatasok
2.1. Atalanydijas karbantartdsi szolgdltatdsok

A Szerz6dés az alabbiakban részletezett szolgaltatasok ellenértékeként havi atalanydijat hataroz
meg. Az atalanydij fejében nyujtott szolgaltatas meghatarozott tartalmu tevékenységekre terjed
ki, melyeket — a vonatkozo feladatok felmeriilése esetén — korlatlan mennyiségben vehet

igénybe a Megrendeld.

Az atalanydijas szolgaltatasok felsoroldsa:
Rendelkezésre allas

Szolgaltatd az élesiizemi tamogatds helpdesk rendszerének iizemeltetését, a megfeleld
szakembergarda és tudasbazis Megrendeld rendelkezésére allasat biztositja a Szerzddés
idGtartama alatt. A szolgaltatas keretén beliil reaktiv (hibaelharitasi) és proaktiv (hiba-

megeldzési) tevekenységeket is el kell végezni.

Az 4talanydijas szolgéltatdsok korébe tartoznak az alabbi feladatok is:

Hibajavitas

Olyan rendszermiikddés, funkcionalitds vagy adat allapot elharitdsa, amely nem felel meg a

Rendszer miikddésére vonatkozd korabbi elvarasoknak (pl. kovetelményspecifikacid, stb.).

Hibanak tekintend6 (jellemzden, de nem kizardlagosan):

e korabbi, specifikacio szerinti miikodés megvaltozasa erre vonatkozo igény nélkiil;
o az alkalmazas hibgja altal okozott utdlag javithato adathiba;

o felek megallapodésa szerint hibanak tekintett mitkodés.

e lizemeltetés kozben felderitett biztonsagi sériilékenységek (A sériilékenység vizsgalatnal feltart

OWASP sériilékenységeknél a piros és sarga besorolasu kritikus hibak javitasa az elvart.)
Tamogatasi tevékenység

1. Kulcsfelhasznaloi tamogatds
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a. felhasznaloi hiba elharitasanak tdimogatasa,
2. Uzemeltetés tamogatds
a. a rendszer nem megfeleld hasznalatabol adodod problémak felderitése,

megoldasi javaslatok kidolgozéasa, hibaelharitdsban kozremiikodés,

folyamatok elemzése, vizsgalata

b. adatbazis- és szoftverkdrnyezet lizemeltetési javaslatok

2.1.1. Hibaosztalyok meghatarozasa:

A rendszerben a bejegyzett hibak prioritas szerint az alabbi csoportokba sorolandok

Kritikus / 1. prioritasa: olyan, a Rendszer egészét, vagy annak a munkafolyamat szempontjabol
kritikus ~ funkciojat  (kérdéivszerkesztd, kérdoivkitoltd, ASZK) elérhetetlenné  vagy
muikddésképtelenné tevo, illetve a bekiildési hataridd teljesitését lehetetlenné tevd probléma,
amelyhez megkeriild megoldas nincs és a problémat az el6z0 verzidra torténd visszalépéssel sem

lehet megoldani.

Siirgds / 2. prioritasu: olyan, a Rendszer egészét, vagy annak a munkafolyamat szempontjabol
kritikus ~ funkciojat  (kérdéivszerkesztd, kérdoivkitoltd, ASZK) elérhetetlenné vagy
mikddésképtelenné tevo, illetve a bekiildési hataridé teljesitését lehetetlenné tevé probléma,
melyhez megkeriil6 megoldas talalhato, vagy a probléma az el6z6 verzidra torténd visszaallassal
ideiglenesen orvosolhaté; tovabba minden, kulcsfontossagh munkafolyamat végrehajtasat

megakadalyozo6 probléma €s adathiba, adatbazis inkonzisztenciat generalé funkcionalis hiba.

Normal / 3. prioritasi: Minden olyan hiba, ami nem sorolhaté a siirgds és az alacsony prioritasi

osztalyba.

Alacsony / 4. prioritasi: kényelmi funkciokkal kapcsolatos probléma; esztétikai, ergondmiai hiba.
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2.1.2. Szolgaltatasi szint megallapodas

2.1.2.1. Metrikak definicidja

Hibaosztaly Bejelentés megnyitasa és a | Javitott verzio
javitas megkezdése | telepitokészlet atadasa
(Valaszido) (maximalis javitasi id6)**

Kritikus 1 6ra 8-72 ora, pontos értéke az

ajanlattétel soran megadott

ora
Siirgds 4 ora 5 munkanap
Normal 8 ora 10 munkanap
Alacsony 12 ora 15 munkanap

**A megoldasi id6 kotelezettsége csak abban az esetben kotelezd érvényli Szolgaltatora nézve,
ha Szolgaltato altal egyedileg fejlesztett szoftver eszkdzok hibas mitkddésére vonatkozik a
hibajavitas.
A fenti metrikdk a kdzponti webes hibabejelentd (Helpdesk) rendszerbe torténd bejegyzés
iddpontjatol szamitddnak.
Javitési id6tartamba nem szdmitando bele:

- Megrendel6 és Szolgaltatoé kozos hibafeltarasi munkdja

- Uzemeltetési beallitasok modositasabol adodd hibak.

A fenti idéadatok a Support csoport munkaidején beliil szamitédnak. Kritikus prioritast hibak

megoldédsa a Szolgaltato oldaldn munkaidén kiviil is folytatodik. A fenti metrika
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érvényesitésének feltétele, hogy Megrendeld biztositsa a munkaidén kiviil végzett javitas

idejére is a javitashoz sziikséges targyi €s személyi feltételeket.

2.1.2.2. A szolgaltatasi szint monitorozasa

A szolgaltatasi szintet alapvetoen statisztikak segitségével lehet monitorozni, melyek a Helpdesk
rendszer historikus adatai alapjan képezhetdk. Szolgaltatdo feladata a targyhd soran bejelentett,
megoldott, illetve folyamatban 1év6k hibakrdl kimutatas készitése. A fent leirt metrikak teljesiilését
adott havi iddszakrol a Szolgaltato altal készitett kimutatas alapjan kell értékelni. A kritikus hibakra

vonatkozé metrika teljesiilése egyenként is kiértékelhetd a folyamatban

2.2. Opcionadlis embernap keret terhére végzett szolgaltatasok

A Szerz6dés az aldbbi tevékenységekhez fix mennyiségli, igény szerinti litemezésben

megrendelt, a feladat megkezdése eldtt megigényelt, opciondlisan lehivhatéo embernapot rendel.

2.2.1. Rendszerfejlesztés

A Rendszer fejlesztésének mindsiil minden olyan 0j felhasznaléi igény, amely 0j funkcidk

kifejlesztésére iranyul.

A szolgaltatas része a fejlesztésekhez kapcsoloddan végzett helyszini konzultacid és kiegészitd

oktatas.

2.2.2. Valtozaskérés

A Rendszerben meglévé funkciok modositasa. Valtozaskérésnek mindsiilnek kiilonosképpen
az alabbiak:

e  meglévo funkciok modositasa a Rendszerben;

e Dbels6 Ugyviteli folyamat valtozasa miatt sziikséges modositasok atvezetése a Rendszerben;
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e tOmeges rendszermiivelet, adatrdgzités vagy lekérdezés elvégzése;
¢ hibdsan felvitt adatok tdmeges korrekcioja, egyedi szoftverrel végzett adattisztitds, adatkarbantartas;

e a Rendszer fogalmaba nem tartozé rendszerelemek hibas mikddése altal a Rendszerben
generalddott hibak és adathibak kijavitasa (pl. ha felhasznél6i hiba, vagy mas Szolgaltato altal
szallitott / tamogatott Rendszerelem hibaja okozza az adathibat a KSH-ELEKTRA rendszerben).

2.2.3 A szolgaltatasba tartozo (fejlesztési és valtozaskérési) feladatok meghatarozasa és

elfogadasa

Szolgéltatd az egyes bejelentéseknél a munka megkezdése eldtt ajanlatot készit amely
tartalmazza a fejlesztés eréforrds igényét embernapban kifejezve (a fejlesztés koltségét),
valamint a hataridot Az ajanlat alapjan a Megrendelé megrendeli a feladat elvégzését. Tobb
feladat egyidejii jelentkezésekor a Megrendeld priorizalja a fejlesztéseket. Szolgaltato
haladéktalanul jelzi, amennyiben a feladat megoldasa a Rendszer izemeltethetdségét kritikusan
érinti. Ebben az esetben Szolgaltatdo elallhat az ajanlatadasi, valamint fejlesztési
kotelezettségétél. Az embernapban kifejezett ar részletes bontasban tartalmazza a feladat
elvégzéséhez sziikséges alfeladatok iddigényét. Az egyes bejelentésekhez felhasznalt
embernapokrol Szolgaltatd az erre a célra kialakitott Helpdesk rendszerben nyilvantartast vezet.
Adott bejelentés kapcsan lehivott emberorak csak a bejelentés lezarasa utan az adott idészakban
esedékes szamlaval szamldzhatok ki. A szolgaltatasba tartozo (fejlesztési és valtozaskérési)
feladatok meghatarozésa és elfogadasa valamint a sziikséges egyeztetés nem része a

szolgaltatasnak, igy fejlesztési er6forrds nem szamolhato el erre.
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3. Az élesiizemi tamogatas szervezete
3.1. Szolgdltatoi oldal: Support csoport
e Support vezetd: Szolgaltato oldali kozvetlen kapcsolattarto. Feladatai / hataskore:
= abejelentések kategoriaba sorolasanak ellendrzése €s egyeztetése
= befogadott bejelentések kiosztasa (allokalasa) support munkatarsaknak (felelosoknek)
= bejelentések életutjanak figyelemmel kisérése, ellendrzés, beavatkozas
= fix embernap keret terhére torténd bejelentések egyeztetése
= asupport szolgaltatas szinvonalanak monitorozasa, optimalizalasa
= beszamolasi és értekezleti rend miikddtetése
= felhasznaloi elégedettséget ndveld tovabbfejlesztési lehetdségek feltarasa
e Support munkatarsak: Szolgaltato support szakemberei. Feladataik / hataskoriik:

= a hozzdjuk rendelt bejelentések megoldasa, vagy a fejlesztési feladatok kiadasa €s a megoldas

nyomon kdvetése
= t3jékoztatds a bejelentésekrdl, kommunikaci6 az alkalmazas iizemeltetési munkatarsakkal
= jogosultak a bejelentés Szolgaltato oldali felelGsségét a sajat oldalukon masnak atadni
3.2. Megrendeloi oldal: Alkalmazds iizemelteto csoport

o Alkalmazas iizemeltetés vezetd: Megrendels oldali kdzvetlen kapcsolattarto. Feladatai / hataskore:

a bejelentések kategoriaba sorolasanak ellenérzése és egyeztetése

= bejelentések életutjanak figyelemmel kisérése, ellendrzés, beavatkozas
= fix embernap keret terhére torténd bejelentések egyeztetése

= bejelentések lezarasa, igazolasa

= asupport szolgaltatas szinvonalanak monitorozésa, szdmonkérése

= beszamolasi ¢és értekezleti rend miikddtetése

= teljesitésigazolas kiallitasa
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o Alkalmazas iizemeltetési munkatarsak: Megrendel6 oldali rendszer-, vagy kulcsfelhasznalok.

Feladataik / hataskorik:

a felhasznéloi problémak 0sszegylijtése és a bejelentések megtétele a Helpdesk rendszerbe.

az ligyviteli szakmai szempontok képviselete a rendszer lizemeltetése, tovabbfejlesztése soran
a bejelentések megolddsadhoz informéciok biztositdsa, kommunikacid a support munkatarsakkal
az atadott megoldasok tesztelése és elfogadasa

jogosultak a bejelentés Megrendel6 oldali felelosségét a sajat oldalukon mésnak atadni

Megjegyzések:

Egy bejelentésnek 2 feleldse van: egy support ill. egy alkalmazas iizemeltetési munkatérs. Ok

kotelesek a bejelentés kezelésérdl a Szerz6dés és a jelen dokumentum alapjan egyiittmiikodve

gondoskodni, egyszersmind jogosultak a bejelentések prioritasat és statuszat modositani. Vitas

esetben jogosultak a problémat a support vezetd ill. az alkalmazas iizemeltetés vezetd felé

jelezni

A support vezet6 ill. az alkalmazas iizemeltetés vezetd minden bejelentés esetében a sajat

oldalan levd feleldssel azonos jogokkal bir, tovabba azok dontéseit feliilbiralhatja. Vitatott

esetekben kozosen dontést hozhatnak. Ha egy vitatott esetet a Szerzddés és a jelen dokumentum

alapjan eldonteni nem lehet, jogosultak a problémat a Megrendel¢ ill. a Szolgaltato vallalati

vezetése-felé jelezni.
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4. Az élesiizemi tamogatas folyamata
4.1. Bejelentések fogadasa

o Bejelentéseket a Megrendeld Alkalmazés iizemeltetd csoportja csak a bejelentések fogadasara
szolgald a Szolgaltato altal tizemeltetett, webes Helpdesk rendszerben jelenthet be. Csak az szamit

bejelentésnek, amit a Helpdesk rendszerbe jelentettek be.
e A Helpdesk rendszer elérhetdsége:
o Bejelentések fogadasa a Helpdesk rendszerben allanddan torténik (7x24).

o Bejelentésekkel kapcsolatos irasos kommunikacid (visszajelzés, megoldasi javaslatok,
megjegyzések hozzafiizése) csak a Helpdesk rendszerben folyhat. Nyitott bejelentésekr6l munka
kdzben telefonon is kommunikalhatnak a felek, de a Iényeges informaciokat, megallapodasokat be

kell jegyezni a Helpdesk rendszerbe.

e A Rendszer miikddésével kapcsolatos felhasznaléi kérdéseket kozvetleniil telefonon is fel lehet
tenni a support munkatarsaknak. Amennyiben azonban a kérdés tovabbi feladatvégzésre vezet, a

felvetonek be kell jelentenie azt a Helpdesk rendszerbe.

e A Helpdesk rendszer elérhetetlenségét a support vezet6 felé kell telefonon vagy e-mailben jelezni.
A Helpdesk rendszer elérhetetlensége esetén a siirgds bejelentéseket mas csatornakon keresztiil is
meg lehet tenni (telefon, fax, e-mail). A Helpdesk rendszer helyreallitasa utan az idékozben mas

csatornan lebonyolitott kommunikaciot at kell vezetni a Helpdesk rendszerbe.
4.2. Support csoport munkarendje

e Bejelentések feldolgozasa, azaz a Support csoport rendelkezésre allasa: munkanapokon 8:00 -
18:00 éra kozott torténik.

o A feladatvégzés vagy a Szolgaltatd telephelyén, vagy a Megrendel6 telephelyén (helyszini
kiszallassal) torténik. Hogy hol, azt a feladat jellege pl. konzultacio, fejlesztés vagy hibaelharitas

hatarozza meg.

e Helyszini kiszallasra mindig elére egyeztetett iddpontban keriil sor. Amennyiben siirgds hiba miatt
hibafeltdro tevékenységre van sziikség, a helyszini kiszallasra a bejelentés visszaigazolasat

kovetden azonnal lehetdséget kell biztositani a support munkatarsaknak.
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4.3. Az atalanydijas szolgaltatasok folyamata
Az atalanydijas szolgaltatasi feladatok folyamatabraja a 1. sz. mellékletben talalhato.
4.3.1. Az atalanydijas szolgaltatasok bejelentés kategoriai

e Hiba (Bug): a Rendszer rendeltetésszeri hasznalata soran eldallt hibas rendszermiikddés,

funkcionalitas vagy adat allapot.
4.4. Az opcionadlis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési szolgaltatasok folyamata

Az Opcionalis embernap keret terhére végzett szolgaltatasi feladatok folyamatabraja a 2. sz.

mellékletben talalhato.

4.4.1. Az opcionalis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési szolgaltatasok

bejelentés kategoriai
e Viltozas kérés (Improvement): meglevo funkciok modositasa.

e Uj igény (New Feature): 4j funkciok kifejlesztése

4.5. Bejelentés kezelés folyamata, statuszai

A bejelentésekkel kapcsolatos kotelezettségeket és tevékenységeket a statuszuk pillanatnyi
értéke hatarozza meg. Adott statuszban a bejelentésrdl a bejelentéshez flizott megjegyzések
formajaban kommunikalnak a résztvevok. Ilyenkor valtozhat az tigy rendszerbeli feleldse is. A
Szolgaltatonak a valtozasrol a feleldst e-mailben is értesiteni kell (a Helpdesk rendszer ezt
automatikusan is biztosithatja). A bejelentés végrehajtdsaval kapcsolatos aktudlis feleldsség
szempontjabol azonban nem az szamit, hogy kinek a nevén van a feladat, hanem hogy melyik

oldalhoz tartozik az adott statusz.

A statuszok ismertetése

o Nyitott: 0j bejegyzés esetén ez az alapértelmezett statusz. A support vezeté (vagy megbizottja)

fogadja a bejelentést és meghatarozza a tovabbi teenddket:
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= amennyiben a bejelentés leirdsa egyértelmii, support vezetd hozzarendel egy support

munkatarsat (felelds), igy a feladat végrehajtasa azonnal megkezdhetd;

= amennyiben a bejelentés hianyos, nem értelmezhetd, vagy ha a raforditas becslés részletes
igényfelmérést, megoldastervezést tesz sziikségessé, akkor ezt comment-ben jelzi a bejegyzés
Osszes érintettjének, illetve truhazza a feladatmegoldas kovetkezd 1épését Megrendeldi oldalra.
Eszerint a ho végi statisztikak esetében megkiilonboztetiink Megrendeléi, illetve Szolgaltatoi

oldali ,,nyitott” statuszt.
¢ Folyamatban: ebben a statuszban torténik
= azuj bejelentés megvitatasa, pontositasa a felek kozott;
= részletes igényfelmérés és megoldastervezes a jelentésebb raforditast igényld feladatok esetén;

= varakozas megrendeldi visszajelzésre mar folyamatban levo bejelentések esetén. Eszerint a ho
végi statisztikdk esetében megkiilonboztetiink Megrendeldi, illetve Szolgaltatéi oldali

,folyamatban 1év4” statuszt.
= abejelentés megoldasa.
e Megoldott: ebben az allapotban a feladatot a support késznek tekinti.

o Lezart: ebben az allapotban a feladat késznek tekinthetd; illetve a duplikalt bejelentések, a nem
megoldhaté vagy idokozben aktualitasat vesztett bejegyzések megkapjak ezt a statuszt. Lehetoség
van azonban innen a bejelentés visszanyitasara, ha kés6bb kétségek meriilnek fel a feladatvégzés

sikerességét illetGen.

e Ujra megnyitott: ebben a statuszban torténik meg egy korabban mar lezart bejegyzés ismételt

megnyitasa.
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5. Elesiizemi timogatas infrastruktiiraja

A Support csoport feladatvégzése soran idonként sziikség van a Megrendeld telephelyén

végzett a munkara.

A Megrendeldnek a Szerzédésben meghatarozott telephelyén biztositania kell a Support

csoport részére:

o dedikalt személyi szamitdgépet 1 f6 részére,

e belépési lehetdséget a Support csoport munkatarsainak az irodaba legalabb a Support csoport
hivatali 6raiban,

o telefon, fax, e-mail, internet, nyomtaté hasznalatot,

e a Rendszer tesztkdrnyezetének elérését a Megrendeld adatvédelmi szabalyainak figyelembe
vételével, a hibak reprodukalasa, a hibajelenségek analizalasa és a patchek telepitésének tesztelése

céljabol.

6. Elesiizemi tamogatas - Kovetelmények

Ajanlatok szakmai tartalmaval szemben tamasztott kovetelmények

Nyertes ajanlattevo altal a rendszer éles lizemi timogatasa soran elvégzendé tevékenységekkel,
a szolgaltatassal szemben tamasztott kdvetelmények valamint a Nyertes ajanlattevé rendszer

fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységével szemben tdmasztott kovetelmények bemutatasa
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Azonosité | Kovetelmény

Teljesités

Elfogadas/hivatkozas

11. Szolgaltatonak miikodtetni kell egy Support
csoportot, amely ellitja az ¢éles ilizemi
tdmogatds  szolgaltatashoz  kapcsolodo

feladatokat.

RI

12. A szolgéltatds részeként a Szolgaltatonak
kozponti webes hibabejelenté (HelpDesk)
funkciot kell biztositania. A bejelentett hibak
minden esetben a HelpDesk rendszerben
kertilnek rogzitésre, amelynek kotelezo

jellemzdi:
folyamatos (7X24) rendelkezésre 4allas

mellett alkalmas a bejelentések rogzitésére,

folyamatok és statuszok nyilvantartasara és
auditalhat6 dokumentéldsara (teljes incidens

¢lethit tarolasaval).

RI

13. A HelpDesk rendszer hasznalatdhoz a
belépni kivand személyeknek azonositd
kéddal és jelszoval kelljen rendelkezniiik,
amelyet a HelpDesk rendszer tizemeltet6jétol

lehessen igényelni.

NY
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Azonosito

Kovetelmény

Teljesités

Elfogadas/hivatkozas

14.

A szolgaltatds részeként a Szolgaltatd
dedikalt telefonos, fax illetve e-malil
elérhetdséget biztosit a hibabejelentések
fogaddsara, amennyiben a kdzponti webes
hiba bejelentd (HelpDesk) rendszer nem
miikodik.

NY

15.

Szolgaltatdo az ¢éles lizemi tamogatas
szolgéltatds  keretében a  megfeleld
szakembergarda ¢és tudasbazis Megrendeld
rendelkezésére allasat biztositja a Szerzodés

id6tartama alatt.

NY

16.

A szolgaltatds keretén beliil reaktiv
(hibaelharitasi)  és  proaktiv  (hiba-
megeldzési) tevékenységeket is el kell

végezni.

NY

17.

Az Ajanlatkérd a szolgaltatas keretén beliil
elvarja sziikség esetén a Szolgaltatd helyszini

jelenlétét.

NY
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Az opcionalis fejlesztési igényekhez kapcsolodo kovetelmények

Azonosité | Kovetelmény Teljesités | Elfogadas/hivatkozas

Az 1j funkcidk fejlesztésének kovetnie kell | NY

az  alkalmazds meglevé  funkcidinal

18. alkalmazott  szabvdnyos megoldésokat,
biztonsagi, jogosultsagi szabalyokat,
kovetelményeket.

Az 1j funkciok fejlesztése nem korlatozhatja | NY

19.
az eredeti rendszer felhasznalasi lehetdségét.
Az 1) funkciok fejlesztésének fenn kell | NY
tartani a rendszer integritasat, alkalmazni kell

20. a rendszer verzio, valtozas,

eseménykezelésre, szinkronizaldsra

vonatkoz6 eljarasait, szabalyait.

Kitoltési utmutato:

Kovetelmény oszlop:

Nyertes ajanlattevd altal a rendszer éles lizemi tAmogatasa soran elvégzendd tevékenységekkel,
a szolgaltatassal szemben tamasztott kovetelmények valamint a Nyertes ajanlattevé rendszer

fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységével szemben tamasztott kvetelmények bemutatasa

Teljesités oszlop:

NY jelolés: amennyiben Ajanlattevd a kovetelmény teljesitését vallalja, az

Elfogadas/hivatkozas oszlopba kérjiik irja be : ,,Elfogadas”

RIjel6lés: amennyiben Ajanlattevo a kovetelmény teljesitését vallalja, az Elfogadas/hivatkozas

oszlopba kérjiik irja be : ,,Elfogadas”, illetve szovegesen fejtse ki, mutassa be
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részletesen, hogy a vallalt kovetelményt milyen modon, milyen képzettségii,
szakmai tapasztalati személyekkel, I1étszdmmal, projektbe dedikalt

feladatkdrének megjelolésével kivanja a szerzddést teljesitését biztositani.

A kitoltott Kovetelményjegyzéket az ajanlatban szerepeltetni sziikséges.
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2. szamu melléklet
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2. szamu melléklet

SZOLGALTATASI SZERZODES
TERVEZET

amely létrejott egyrészrol

a Kozponti Statisztikai Hivatal

Székhely: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-7.
Adodszam: 15302724-2-41

Képviseli: Kophazi Jozsef

a tovabbiakban, mint Megrendeld

masrészrol a(z)

Székhely: .......cooeiiiiii
Cégjegyzékszam: ................... ;
Adoszam: ...l ;

képviseli: .....cooooiiiiii
a tovabbiakban, mint Szolgaltaté kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

I. ELOZMENYEK

1. Megrendeld, mint ajanlatkéré a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIL tv.
(tovabbiakban Kbt.) HARMADIK RESZ 112. § (1) bekezdés b) pontban meghatarozott
szabalyok szerint, a 113-114. § bekezdéseiben foglalt eltérésekkel kozbeszerzési eljaras
folytatott le az ,, ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idotartamra”
targyban.

2. A kozbeszerzési eljaras eredményeként - a legjobb ar-érték arany értékelési szempontja
alapjan - kivalasztott nyertes ajanlattevd, mint Szolgaltaté a kozbeszerzési eljarasban
kozolt  feltételek  [ajanlattételi  felhivas, kozbeszerzési  dokumentumok], a
szerzOdéstervezet ¢és ajanlat tartalmanak megfeleléen kotott jelen szerzddés szerint

Kozponti Statisztikai Hivatal
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5—7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: (+36-1) 345-6326 | Telefax: (+36-1) 345-8638
E-mail: kozbeszerzes@ksh.hu | Honlap: www.ksh.hu


http://www.ksh.hu/

SR KOZPONTI
[ KSH Y STATISZTIKAI
HIVATAL

wELEKTRA support szolgaltatdasok beszerzése 1 éves idétartamra”
Kozbeszerzési dokumentumok

teljesiti kizardlag a kozbeszerzés targya szerinti szolgaltatasokat, ajanlatkérd, mint
Megrendeld pedig kizarolag ennek megfelelden koteles a szolgaltatas atvételére és dij
fizetésére.

II. A SZERZODES TARGYA

3. Megrendeld megrendeli, Szolgaltato pedig elvallalja a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
iizemeltetett ,ELEKTRA support szolgaltatasok beszerzése 1 éves idétartamra”
targyaban a feladat/szolgaltatas nyujtasat, az alabbiak szerint:

e Ataldnydijas szolgaltatis (rendelkezésre allis és hibajavitas), a Miiszaki leirasban
foglaltak szerint, melyet Megrendel6 korlatlan mennyiségben vehet igénybe a szerz6dés
id6tartama alatt (12 honap),

e Opcionalis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési szolgaltatas 144
embernapra vonatkozoan.

crer

részét képezd Miuszaki leirds (1. sz. melléklet) hatdrozza meg.

111. A SZERZODES TELJESITESEBEN KOZREMUKODO SZEMELYEK,
SZERVEZETEK

4. Jelen szerz6dést a Szolgaltatonak - mint a kozbeszerzési eljaras alapjan nyertes
ajanlattevoként szerz0do feélnek - kell teljesitenie.

5. Szolgaltato a teljesitéshez alvallalkozét igénybe vesz/nem vesz igénybe.

6. Amennyiben Szolgaltato alvallalkozot vesz igénybe, az alvallalkozoi teljesités Gsszesitett
aranya nem haladhatja meg Szolgaltatd sajat teljesitésének aranyat. Ezen tGlmenden a
teljesitésben résztvevd alvallalkozd nem vehet igénybe sajat teljesitésének 50 %-at
meghalado mértékben tovabbi kozremiikdét. Amennyiben a tervezett bevonasi arany
modosul, ugy Szolgaltatd koteles azt bejelenteni megrendeldnek, kiilonds tekintettel a
Kbt. 138. § (1) és (5) bekezdésére. Amennyiben valtozik a bevonasi arany a Kbt. 138. §
(1) és (5) bekezdésére figyelemmel, Megrendeld felszolitja Szolgaltatot, a Kbt. szerint
bevonasi arany alkalmazasara. Amennyiben Szolgaltatdé nem tesz eleget a felszolitasnak,
Megrendeld azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést és meghiusulasi kotbért
kovetelhet, amelynek 0Osszege a szerzddéses idOtartambdl fennmaradd iddszakra
meghatarozott teljes netto szerzédéses ellenérték 30 %-a.

7. A Szolgaltatd a szerzddés teljesitéséhez az alkalmassdganak igazolasaban részt vett
szervezetet a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és modon koteles igénybe
venni, valamint kdoteles a teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazolasdhoz bemutatott
szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevonasa akkor maradhat el, vagy
helyettiik akkor vonhaté be mas (ideértve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas utjan tortént
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jogutddlas eseteit is), ha a Szolgaltato e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette
bevont 0 szervezettel vagy szakemberrel is megfelel - amennyiben a kdzbeszerzési
eljarasban az adott alkalmassagi kovetelmény tekintetében bemutatott adatok alapjan
Megrendeld sziikitette az eljarasban részt vevo gazdasagi szereplok szamat, az eredeti
szervezetekkel vagy szakemberrel egyenértékii modon megfelel - azoknak az
alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek Szolgaltatdo a kozbeszerzési eljarasban az
adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt felelt meg.

8. Szolgaltatd legkés6bb jelen szerz6dés megkotésének iddpontjaban koteles a
Megrendeldnek valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerzddés
teljesitésében, €s - ha a megel6z0 kdzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozot még nem
nevezte meg - a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrol is, hogy az altala igénybe venni
kivant alvallalkoz6 nem 4all kizar6 okok hatalya alatt. Szolgaltatd a szerzddés
teljesitésének id6tartama alatt koteles a Megrendelének minden tovabbi, a teljesitésbe
bevonni kivant alvallalkozot eldzetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni
arrol is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkoz6 nem 4ll kizard okok hatalya alatt.

9. A kozbeszerzési eljards soran Szolgaltatdo altal bemutatott valamely szervezet vagy
szakember bevonasatdél nem lehet eltekinteni olyan esetben, ha az érintett szerzodés
sajatos tulajdonsagait figyelembe véve az adott személy (szervezet) igénybevétele a
kozbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelésekor meghatarozo koriilménynek mindsiilt.
Ilyen esetben csak a jogutddlas olyan eseteiben valtozhat a bevont szervezet, ha az Uj
szervezet az értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény - kiilonos tekintettel
a76. § (3) bekezdés b) pontja szerinti esetben az értékelt személyi allomany - tekintetében
az eljarasban bemutatott szervezet jogutodjanak tekinthetd. Az értékeléskor meghatarozo
szakember személye csak Megrendeld hozzéajarulasaval és abban az esetben véltozhat, ha
az értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében az értékelttel
egyenértékii szakember keriil bemutatésra.

10. Szolgaltaté alvallalkoz6 jogosulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan karért is,
amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

11. Szolgaltatd az alabbi megnevezett végzettségli/képzettségli feladatkorti, alkalmassag
igazolasaban részt vevo személyekkel teljesiti a szerzodést:

Név Elérhetdség Feladatkor
Tel/fax., E-mail cim
teljesitésbe bevont szakember
(projektvezeté munkatars)
teljesitésbe bevont szakember
(szoftverfejlesztd)
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Név Elérhetdség Feladatkor

Tel/fax., E-mail cim
teljesitésbe bevont szakember
(szoftverfejlesztd)
teljesitésbe bevont szakember
(teszteld)

12. A felek alabb megjelolt képviseldi, jogosultak Megrendeld, illetve Szolgaltatd nevében
nyilatkozattételre, amely azonban nem eredményezheti a jelen szerzddés modositasat.
Felek minden 1ényeges koriilmény, adat és utasitas rogzitésére irasban kotelesek.

Név Telefon Fax E-mail cim

Megrendeld:

Szolgaltato:

IV. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL EGYUTTMUKODESE

13. Szolgaltatd a lefolytatott kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzdédés, illetve
Megrendeld utasitasai szerint koteles eljarni. Megrendeld azonban olyan utasitasokat nem
adhat, mely a jelen szerz6déshez képest tobblet feladatokat, tobbletmunkat, illetve tobblet
koltséget jelent a Szolgaltatd szamara.

14. Szolgaltatd a feladat teljesitését koteles Uigy megszervezni, hogy biztositsa annak
gazdasagos és gyors befejezését. Ennek megfeleléen Szolgaltatd koteles a Megrendel6t
minden olyan koriilményr6l haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét
vagy hataridOben torténd elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités
elmulasztasabol eredd karért Szolgaltato feleldsséggel tartozik.

15. Szolgaltato koteles a szolgaltatast a Miiszaki leirasban meghatarozottak szerint elvégezni.

16. Megrendel6i bejelentések és kérdések fogadasa a Miuszaki leirds 4. pontjaban leirtak
szerint torténik.

17. A szerzOdés teljesitése a feladat jellegétdl fliggden Megrendeld 1024 Budapest, Buday
Laszl6 u. 1-3. sz. alatti épiiletében, vagy Szolgaltato telephelyén torténik, a feladat jellege
pl.: konzultacio, fejlesztés, vagy hibaelhdritas szerint.

18. Megrendel6 — jelen szerzddésben foglalt feladatainak teljesitése céljabol — téritésmentesen
biztosit a Support csoport részére:

a) dedikalt személyi szamitogépet 1 f6 részére,
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b) belépési lehetdséget a Support csoport munkatarsainak a Megrendelé altal kijelolt

irodahelyiségbe a Support csoport hivatali 6raiban,

c) telefon, fax, e-mail, internet, nyomtatd hasznalatot,

d) a Rendszer tesztkornyezetének elérését a Megrendelé adatvédelmi szabalyainak

figyelembe vételével, a hibak reprodukalasa, a hibajelenségek analizalasa céljabol. A
patchek telepitésének tesztelése a Szolgaltatonal lizemeltetett tesztkdrnyezetben torténik.

e) Szolgaltatd amennyiben alvallalkozd(ka)t vesz igénybe, koteles a szolgaltatasi dijbol

19.

20.

21.

22.

alvallalkoz6(ka)t megilletd szolgéltatasi dijrészletet a (rész)teljesitésig a Ptk. 6:193-
6:201. §-okban rogzitett szabalyoknak megfelelden engedményezni alvallalkozo(k)
javara, és a Ptk. 6:196.-6:198. §-nak megfeleléen az engedményezésrél Megrendel6t
tajékoztatni, vagy az engedményes személyét (mint alvéllalkozét) is meghatdrozo
engedményezési okiratot engedményes alvallalkozo(k)nak atadni, illetve a sziikséges
teljesitési utasitdsra vonatkoz6 szabalyok szerint eljarni. Amennyiben ennek nem tesz
eleget, jelen szerz6dés 32. pontjdban foglalt felmondasi indoknak mindsiil, és az ott
valamint a jelen szerz6dés 36. pontjaban rogzitett jogkdvetkezmények alkalmazhatoak.
Szolgaltato felelds azért, hogy alvallalkozokat tajékoztassa a 23. pont szerinti kifizetés
szabalyair6l. Szolgaltato felelés mindazon karért, amely a jelen pont szerinti
kotelezettsége elmulasztasabol ered.

Megrendeld biztositja Szolgaltatd szdmara - kizardlag a feladat megvalositdsahoz -
sziikséges ¢és elégséges mértékben kért informacid, adat, nyilatkozat, hozzajarulas
rendelkezésre bocsatasat, amely Megrendeld folyamatos hivatali milkodését nem
gatolhatja. Megrendel6 Dbiztositja a feladat megvalositasahoz sziikséges szakmai
tdmogatas nyQjtasat, sziikség szerint konzultacié formajaban is.

Megrendeld jogosult az elvégzett feladat folyamatos, korlatozas nélkiili ellendrzésére,
eldzetes bejelentés alapjan, munkaiddében.

V. SZERZODES IDOTARTAMA

A szerzddés iddtartama a szerzddés alairdsatol (tervezetten legkordbban 2016.11.01)
szamitott 12 honap.

V1. SZOLGALTATASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

Szolgaltato az altala elvégzett teljesitésrél minden honap 5. napjaig a 23. pontban foglalt
bontasban statusz jelentést allit 6ssze és azt megkiildi Megrendel6 részére. Megrendeld a
Szolgaltato altal benyujtott statusz jelentést 8 napon beliil elfogadja, vagy megfeleld
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indokokkal visszautasitja. Megrendeld részérdl a statusz jelentés alapjan a teljesitést
Krisztik Jozsef igazolja.

23. Szolgaltatot a jelen szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitéséért a szolgaltatasi dij
az alabbiak szerint illeti meg:

23.1. Atalanydijas szolgaltatasok szerzédéses dija Gsszesen: ............. ,-Ft+ Afa, mely 12
egyenlo részletben keriil kifizetésre. A fizetés havonta utdlag a Megrendeld részérdl tortént
teljesitésigazolast kovetden torténik.

23.2. A 144 opcionalis embernap keret terhére végzett szolgaltatasok (Miiszaki leirés 2.2.

pont) dija 1 embernapra: ...... ,-Ft+ Afa. A fizetés havonta utélag, a ténylegesen lehivott,
¢s teljesitett embernapok elszdmolasanak, Megrendeld altali teljesitésigazolasat kdvetden
torténik.

Az opciondlis embernap keret terhére végzett szolgaltatasok szerzddéses dija Osszesen:
............. -Ft+ Afa

24. Megrendel6 kijelenti, hogy a fenti szerzOdéses Osszegre a sziikséges pénziigyi fedezet
rendelkezésére all.

25. Szolgaltato havonta, a Megrendeld altali teljesitésigazolast kovetden allithat ki egy darab
szamlat, a 23. pontban foglalt bontasban. A szolgaltatasi dij kifizetése a Kbt. 135. § (1) €s
(3), és (5)-(6) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szamla igazolt
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, atutalassal torténik Szolgaltatd altal megjeldlt
bankszamlara, figyelemmel a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben, valamint a 6:245.§-ban
foglaltakra. Amennyiben a Szolgaltaté a teljesitéshez alvallalkozot vesz igénybe, Ggy a
Megrendeld - a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésétdl eltéréen — a Kbt. 135.§ (3) bekezdés a)-
e) pontjaiban rogzitett szabalyok szerint fizeti ki a szerzOdésben foglalt ellenértéket. A
Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesitéstdl szamitott 15 napon beliil kiallitani, majd
Megrendeld részére eljuttatni. A szamldhoz a Kbt. 135. §-dban meghatarozott iratokat
mellékelni kell. A Szolgaltatd altal benyujtott szamla mellékletét képezi a kidllitott
teljesitésigazolas/ok 1 példanya. Megrendeld kizardlag a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott alaki és formai kovetelményeknek megfeleld szdmlat fogad be.

A Kbt. 135. § (6) bekezdése alapjan Megrendeld a szerzédésen alapuld
ellenszolgaltatasbol eredd tartozasaval szemben csak a jogosult altal elismert, egynemii és
lejart kovetelését szamithatja be.

Felek a Kbt. 135. § (5) bekezdés szerinti részletekben torténd teljesitést kizarjak.

Megrendeld felhivja Szolgaltato figyelmét, hogy az elszamolas és a kifizetés pénzneme a
forint (HUF).

Vonatkozo jogszabalyok:
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- 2003. évi XCII. torvény az adozas rendjérdl;

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhdaztartasrol,

-368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol;
-2007. évi CXXVIL torvény az altalanos forgalmi adorol.

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol.

26. Megrendeld eldleget nem biztosit.

27. Szolgaltato altal a szerzodés keretében teljesitett feladatra felszamitott dij (ellenérték) nem
térhet el Szolgaltatd ajanlatban kozolt ellenértéktdl (dijtol) amely magaban foglal minden
a feladat teljesitéséhez sziikséges raforditast, koltséget, a Szolgaltatd — feladata
ellatdsdhoz — semminemi tovabbi koltségtéritést nem igényelhet. A Szolgaltatoi dij a
szerz6dés teljesitési hataridejéig valtozatlan.

28. Megrendeld tajékoztatja Szolgaltatdt, hogy a szerzodés teljesitése soran az adodzés
rendjérdl szol6 2003. évi XCIL tv. 36/A. § figyelembe vételével kell eljarni.

29. Fizetési késedelem esetén, a késedelmi kamat mértéke: Megrendel6 a Ptk. 6:155. § (1)-
(3) bekezdése szerint késedelmi kamat fizetésére kdtelezett, a behajtasi koltségatalanyrol
sz0l6 2016. évi IX. térvényben foglaltak figyelembe vételével.

30. Az éltalanos forgalmi ado megfizetése a hatalyos jogszabalyok szerint torténik.

VII. A SZERZODES MEGSZUNESE, SZERZODESSZEGES

31. Jelen szerzddés megsziinik a 21. pontban foglalt idétartam leteltével.

32. Szerz6do felek jelen szerzddést rendes felmondéssal nem sziintethetik meg. Szerz6dd
felek a masik félhez intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozatukkal szerzddésszegés esetén
a szerzddést felmondhatjak kiilondsen az alabbi indokokra hivatkozéssal:

a) Szolgaltatoval szemben a szerz6dés teljesitése soran kdvetkeznek be a Kbt. 62. §. (1) bek
ezdés g)-k) és m) pontja szerinti kizard okok,

b) Szolgaltaté a tajékoztatasi kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan megszegte,

C) Szolgaltatdb megszegte a titoktartasra vonatkozo rendelkezéseket, Szolgaltatd méltanyolh
até ok nélkiil nem kezdte meg a szerz6dés teljesitését,

d) Szolgaltatd a teljesitést felfiiggesztette, és Megrendeld erre iranyuld irasbeli
felszolitasanak kézhezvételét kovetd 3 (harom) napon beliil nem folytatta,

e) Szolgaltatd jelen szerzédést ,,A szerzOdés teljesitésében kozremiikodé személyek,
szervezetek” cimii fejezetben, illetve a Kbt. 139-140. §-ban foglaltakkal
Osszeegyeztethetetlen modon teljesiti,

f) Szolgaltato egymast kovetd 5 alkalommal késedelembe esik a Miiszaki leiras 2.1.1. pontja

szerinti kritikus hibak megoldasi idejének tekintetében,
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g) Szolgaltatd egy alkalommal torténé késedelme vagy hibas teljesitése meghaladja a 15
napot,

h) Szolgaltatoval szemben a Kozbeszerzési Dontébizottsag vagy barmely birésag a jelen
szerzOdés teljesitésével Osszefliggd jogsértést allapit meg,

i) Jelen szerzédés 6. pont és 18. pont e) alpontjaban foglalt esetben,

j) A Kbt. 143. §-aban szabalyozott esetekben.

33. A Felek megallapodnak abban, hogy a teljesités elfogadasa nem jelenti a szerz6désszegés
esetére az igényérvényesitési jogrol vald lemondast. Amennyiben Szolgaltatd a
szerzddésben foglalt feladatait nem, nem a megfeleld hatdridére vagy hibasan teljesiti, a
Ptk. 6:186. § (1) bekezdésével 6sszhangban kotbér fizetésére koteles a 34-36. pontokban
foglaltak szerint.

34. A Muszaki leiras 2.1.2.1. Metrikdk definicidja pontjaban foglalt hataridék késedelmes
teljesitése esetén Szolgaltatd a hataridd lejartat kdvetd naptol a késedelemmel érintett
napokra késedelmi kotbért koteles fizetni Megrendeld részére, amelynek mértéke az
Atalanydijas szolgaltatdsok késedelme esetén késedelmes naponként a 23.1. pontban
meghatarozott nettd Szolgaltatoi dij egy havi dsszegének 2%-a (azaz két szazaléka), de
Osszesen maximum 30%-a (azaz harminc szdzaléka). Az Opciondlis embernap keret
terhére végzett szolgaltatasok esetén a 23.2. pontban meghatarozott dij és a késedelmes
nap szorzata, de dsszesen maximum 30%-a (azaz harminc szazaléka).

35. Hibas teljesités esetén Szolgaltatd a hiba kijavitadsaig koteles hibas teljesitési kotbért
fizetni, amelynek mértéke a hiba kijavitasara forditott napokra szdmitva megegyezik a
késedelmi kotbér mértékével, de 0sszesen maximum 30%-a (azaz harminc szazaléka). A
34. és 35. pontok egyidejiileg (parhuzamosan) nem alkalmazhatdak.

36. Amennyiben a szerz6dés teljesitésének egésze hitsul meg, mert a Szolgaltato a teljesitést
megtagadja, illetve a 32. pontban foglaltak megvalosulasa esetén, Megrendeld
felmondhatja a szerzddést és ebben az esetben Szolgaltatd meghitisulasi kotbér fizetésére
koteles, melynek mértéke a teljes nettd szerzddéses ellenérték 30%-a.

37. A kotbér megfizetése nem mentesit a szerzédésszegés egyéb jogkdvetkezményei alol. A
kotbért Megrendeld akkor is kdvetelheti, ha kara nem meriilt fel, tovabba érvényesitheti a
kotbért meghaladd karat és a szerzddésszegésbdl eredd egyéb jogait is. Megrendeld
Szolgéltatd szerzddésszegésével okozott karnak a megtéritését az erre vonatkozd
szabalyok szerint akkor is kovetelheti, ha a kotbérigényét nem érvényesitette.

38. Barmilyen szerz0désszegés esetében Megrendeld kizardlagos joga, hogy a szolgaltatdsok
ismételt teljesitését kovetelje a Szolgaltatotol, kivéve, ha a teljesités mar nem 4ll a
Megrendel6 érdekében és a szolgaltatasnyujtast meghitsultnak kell tekinteni.

39. Amennyiben a felek barmelyike a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos barmiféle
szerz6désszegés, vagy mulasztas vonatkozasaban joglemondassal €1, az semmiféle
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késObbi szerzddésszegésre vagy mulasztasra vonatkozo érvényes jogrol vald
lemondésként nem értelmezhetd.

III. VEGYES RENDELKEZESEK

40. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szolgaltato adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6
szamara megismerhetové teszi, és Megrendeldt haladéktalanul értesiti, ha:

ba) a Szolgaltatonal kdzvetetten vagy kozvetlentiil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

bb) a Szolgaltatonal kdzvetetten vagy kozvetlentiil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

41. Amennyiben a fenti ligyletek bekovetkeznek, Megrendeld jogosult és egyben koteles a
szerzOdést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a
szerzédéssel érintett feladat ellatasarol Szolgaltato gondoskodni tudjon, mely esetben
Szolgéltatd a szerzdédés megsziinése eldtt mar teljesitett szolgaltatds szerzOdésszerii
pénzbeli ellenértékére jogosult. [Kbt. 143. § (3) bekezdés]

42. Szerzddo felek jelen szerzédést a Kbt. 141. §-ra figyelemmel a Ptk. szabalyai szerint
modosithatjak.

43. Minden, a jelen szerzddéshez és az azt megel6z6 kozbeszerzési eljarashoz kapcsolodo,
Megrendeld altal atadott dokumentéciot és egyéb okiratot Szolgaltatd a teljesithetdség
szempontjabol a szerzddéskotést megeldzden sajat feleldsségére ellenérzott. Erre
tekintettel a dokumentécid, illetdleg az egyéb okiratok esetleges hibajara vagy
hianyossagara vald hivatkozdssal a késObbiek sordn szerzddésmodositds nem
kezdeményezhetd. A szolgaltator dij nem ndvelhetd azon az alapon, hogy a feladat
meghatarozas nem megfeleld, illetve valamely miiszakilag sziikséges vagy a tervezett
feladatot a dokumentécio, illetve egyéb okiratok nem tartalmaznak, illetve a targyaldsok
nem érintenek.

44. Szerzddo felek kotelezik magukat arra, hogy egymas kozotti jogvitaikat megkisérlik peren
kiviil elintézését. A peren kiviili rendezés érdekében a felek a vitas kérdésben elfoglalt
jogi és ténybeli allaspontjait ezek bizonyitékainak eldadaséaval, sziikség esetén az okirati
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bizonyitékok csatolasdval az ligyben érintett 0sszes féllel irdsban részletesen kozlik, akik
arra a kézhezvételtdl szamitott tizendt nap alatt az 6sszes felvetett jogkérdésre és a teljes
tényallasra kiterjedd, az ellenbizonyitékok eldadasat is tartalmazod részletes irasbeli
valaszt kotelesek adni, melyhez az okirati bizonyitékokat sziikség esetén csatolniuk kell.
Ez az eljaras mell6zhetd, ha a szerz6do felek a kozottiik felmeriilt véleményeltérésrol
kozos jegyzokonyvet készitenek.

45. A szerz6dd felek tudomasul veszik, hogy jelen szerzédést kiilon jogszabalyban
feljogositott szerzek — beleértve a Korményzati Ellenérzési Hivatalt és az Allami
Szamvevdszéket — jogosultak ellendrizni.

46. Felek mentesiilnek a szerzddésszegés kovetkezményei alol, amennyiben a szerzddésszerli
teljesitést rajtuk kiviil allo, elére nem lathato, elharithatatlan esemény, cselekmény
fizikailag vagy mas moddon gatolja (vis maior). A felek ilyen vis maior eseménynek
tekintik kiilonOsen a természeti €s mas katasztrofakat (pl. villamesapas, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvany), haboris vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények), embargot stb. A
vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerz6désszerli teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben -elvarhato
gondossag tanusitiasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna
elharitani.

47. Az allamhéztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény (tovabbiakban: Aht.) 41. § (6)
bekezdése értelmében, tovabba az allamhdaztartasrol szolo torvény végrehajtasardl szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése, illetéleg a nemzeti vagyonrol
sz016 2011. évi CXCVL. toérvény 3. § (1) bek. 1. pontja szerint a Szolgaltatd képviseldje
ugy nyilatkozik, hogy Szolgaltaté atlathatd szervezetnek mindsiil. A Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy Megrendeld nem kothet vele érvényesen visszterhes szerzddést,
illetve a létrejott ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben a
nyilatkozata ellenére nem mindsiil atlathaté szervezetnek. Felek rogzitik, hogy
Megrendeld jelen pont szerinti feltétel ellendrzése céljabol, a jelen szerzédésbdl eredd
kovetelések elévilléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint jogosult Szolgaltato
atlathatosagaval Osszefiiggd, az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.
Megrendeld — képviseldje utjan — a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak valtozasa
esetén arrdl haladéktalanul koteles Szolgaltatot tajékoztatni. Valdtlan tartalmu nyilatkozat
alapjan kotott szerz0dést Megrendeld - a jogviszony stadiumatol fiiggden - elallassal vagy
felmondassal megsziinteti.

IX. KOZZETETEL, UZLETI TITOK

48. Jelen szerzOdés, valamint a szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezd iratok tartalma
kozérdekbdl nyilvanos adatnak mindsiilnek, és azok nyilvanossagra hozatala tizleti titokra
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hivatkozassal nem tagadhatok meg. Megrendeld jelen szerzddést, valamint a szerzédés
teljesitésére vonatkozo adatokat (Kbt. 43. § (1) bekezdés c)-f) pontban régzitett adatok) a
Kbt. 43. § (1) bekezdés alapjan koteles kozzétenni.

49. Szerz6do felek kijelentik, hogy minden olyan informaci6, know-how, dokumentum, adat
¢s rajz, amelyet a masik fél {izleti titoknak nyilvanit, a masik fél eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil nem hozhat6 nyilvanossagra vagy harmadik személy tudomasara. Felek
megallapodnak, hogy a jelen szerzddés aldirasakor iizleti titoknak tekintett informacidkat
atadasuk soran ennek megfeleld jelzéssel latjak el.

50. Felek a jelen szerzodés kapcsan kapott 0sszes olyan adatot, informdaciot, valamint
ismeretet, amelyet kifejezetten bizalmasként jeloltek meg, csak olyan célokra hasznaljak
fel, amilyen célokra atadtak azokat nekik, sajat lizleti titokként védik azokat, megteszik a
sziikséges titokvédelmi intézkedéseket, és nem teszik harmadik személyek részére
hozzaférhetové, kivéve,

ha az érintett informaciok és ismeretek kozismertek, vagy

a) a szerz6d6 fél, aki kapja, mar akkor ismerte ezeket az informaciokat, amikor
megkapta, vagy pedig ha kés6bb harmadik személy titoktartasi kotelezettség nélkiil hozta
tudomasara azokat, vagy

b) annak a szerz6dé félnek a munkatarsai vagy alkalmazottai, akik ezeket az
informaciokat megkaptak, anélkiil, hogy hozzaférhettek volna az atadott informécidokhoz,
ettd] fiiggetleniil kidolgoztak azokat.

51. Nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan informacidkra, amelyeket a jelen
szerzOdés céljainak elérése érdekében sziikségszerlien tovabb kell adni harmadik
személyeknek, amennyiben a jelen fejezetben meghatarozott titoktartas rajuk is kiterjed.

52. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzddés teljesitése érdekében kotott
szerzOdésekben fenti kotelezettségeiket a vele szerzddd felekkel szemben is kikotik és
érvényesitik.

53. Szolgaltatdo és Megrendeld a jelen szerzddés teljesitése érdekében tudomasukra jutott
adatokat és informaciokat kizardlag a szerzdés teljesitésére hasznalhatjak fel.

54. A titoktartasi kotelezettség a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 5 évig fennall.

X.NYILATKOZATOK

55. Felek kijelentik, hogy kell§ felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek jelen szerzddés
alairasara ¢és teljesitésére, ¢és nincs olyan fliggében levd kotelezettségiik vagy
érdekkoriikben 1évé mas kortilmény, amely kedvezdtleniil hathat a jelen szerzédésben
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foglaltak érvényességére, teljesitésére vagy sajat teljesitési készségiikre, illetve
képességlikre.

56. A jelen szerzddéssel kapcsolatos barmilyen kérdésben a felek irdasban tesznek
nyilatkozatot egymasnak, ideértve a fax és elektronikus format is.

57. Jelen szerz6dés megkotésére, értelmezésére és teljesitésére a magyar jog és a magyar
szabvanyok eldirasai vonatkoznak.

58. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a Polgari Toérvénykonyv,
a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL tv., a statisztikarol szold 1993. évi XLVL
tv., valamint az egyéb kapcsolodo jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni

59. Jelen, 59 pontbol all6 szerz6dést felek képviseldi elolvasas, és kozos értelmezés utan, mint
kinyilvanitott akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag 3 eredeti példanyban
alairjak, melybdl 1 példany Szolgaltatdt, 2 példany Megrendel6t illeti meg.

Mellékletek:

sz. melléklet: Miszaki Leiras

sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

3. sz. melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

Déatum: Budapest, (év, honap, nap) Datum: (helység), (év, honap, nap)

Kozponti Statisztikai Hivatal

Képviseli: Képviseli:
féosztalyvezetd
Megrendeld Szolgaltato
Pénziigyi ellenjegyz6 (KSH) neve: Jogi ellenjegyz6 (KSH) neve:
Pénziigyi ellenjegyz6é (KSH) alairasa Jogi ellenjegyzd (KSH) alairasa
Pénziigyi ellenjegyzés (KSH) datuma: Jogi ellenjegyzés (KSH) datuma:
Détum: Déatum
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Kozbeszerzési dokumentumok

1. szamu melléklet

Muszaki leiras
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2. szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat
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3. szdmu melléklet

Atlathatosagi nyilatkozat
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