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1. Elesiizemi timogatds

1.1. Az élesiizemi tamogatés definicidja: A Vallalkozé a Megrendel altal iizemeltetett KARAT
rendszerhez (tovabbiakban Rendszer-hez,) élesiizemi tdmogatast nyujt.

Az élesiizemi tamogatas az éles iizemben miikodé Rendszerrel kapcsolatos, a 2. pontban
leirt tevékenységek terjedelmébe tartozd, megrendeldi bejelentések alapjan végzett
folyamatos szolgaltatas.

A megrendeldi bejelentések kezeléséhez a Vallalkozonak miikddtetni kell egy olyan webes
bejelentéskezeld (Helpdesk) rendszert (biztositva a Megrendeld hozzaférését), amely
folyamatos (7X24) rendelkezésre allas mellett alkalmas a bejelentések rogzitésére, folyamatok
¢s statuszok nyilvantartasara és auditalhaté dokumentalasara. Egy bejelentés a Megrendeld
altal hivatalosan, a bejelentéskezel6 (Helpdesk) rendszerben jelzett feladat.

1.2. A KARAT rendszer ismertetése

A KARAT a masodlagos adatforrasokbol szarmazé adatallomanyok kdzpontositott atvételét és
atadasat kezeld informatikai rendszere a KSH-nak. Célja, hogy biztonsadgos csatornan keresztiil
biztositsa a KSH-ba érkezd és a KSH-bol kifelé iranyuld adatforgalmat, az allomanyok
nyilvantartasat, ellendrzését és dokumentéalasat. A rendszert a nem kérddiv formatumu
adatallomanyok (masodlagos adatforrasok/atvett adatok és adatkérésekhez tartozo kapcsolodo
statisztikai adatallomanyok) kezelésére fejlesztette ki a Hivatal. A rendszerben az adatforgalom
iranyitdsa meta-adatokra épiilve, verzio- ¢és valtozaskezeléssel, folyamatvezérelve,
standardizalt automatizmussal torténik. A Karat rendszerbe folyamatosan béviilve kb. 260
adatatvétel (kb. 3000-4000 érintett szervezettel) keriil megtervezésre, szervezésre.

A KARAT rendszer harom alkalmazasbol
e Belsé KARAT (adatfogadas és adatkiadas)

e Kiils6 KARAT — adatfogadas
¢ Kiils¢ KARAT — adatkiadas
valamint az alkalmazasoktol fliggetlen, allapot és iddvezérelt automatikus hattérfolyamatokbol

all.

Belso Karat

Belsé Karat a KSH tlizfalon beliili, a KSH mas statisztikai feldolgozast végzd alkalmazasi
rendszereivel szoros kapcsolatban levd alkalmazas, melyet csak a KSH munkatarsak
hasznalhatnak az adatatvételek és adatkiadasok kezelésére, feliigyeletére. Az alkalmazasba
Oracle felhasznaloként jelentkeznek be, a funkciok elérése jogosultsagtol fligg. A Belso
KARAT alkalmazasban tervezik meg az adatatvételeket - az un. META alkalmazasban kezelt
adatforras nyilvantartasra épitve - (adatatadokat, hataridéket, tiizeneteket, elvart
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adatallomanyokat, beérkezés és adatallomanyok feldolgozésanak, adatbazisba toltésének
modjat, sth.). Lehetdség van a tervek masolasara, kovetkezo évre 6rokoltetésére. Az alkalmazas
feladata az év kozbeni valtozasok atvezetése (szervezése), adatatvételek allapotanak
feliigyelete, az atvett allomanyok elérése, letdltése. Az alkalmazas lehetdséget biztosit a
bejelentkezd felhasznalok jogosultsaganak megfelelden az adatatvételek monitorozasara,
mindségi mutatok képzésére, felhaszndlok kezelésére, a rendszer hibakeresést és lizemeltetést
tamogatd adminisztralasara. Az adatatvételek mellett az adatkiadasok is monitorozhatok az
alkalmazéssal.

Kiils6 Karat Adatatadas/ Adatfogadas

A kiils6 Karat a KSH honlaprol elérhetd alkalmazas, amelybe a felhasznalok regisztracié utan
tudnak belépni (ez torténhet a KSH-ELEKTRA rendszeren és tigyfélkapun Keresztiil is). A
Karat feliileten torténd adatbenyujtdshoz az adatgazda/adatbenytijté szamara rendelkezésre all
a felhasznal6 személyes hataridénapldja, valamint a KSH altal meghatarozott ,,Feladatlista” (az
adott felhasznald jogosultsagaba tartozo adatatadasi feladatok felsorolasa), amelynek
segitségével feltolthetik az adatdllomanyokat, valamint sziikség szerint rogzithetik az
adatallomanyt kisérd szerkezetleirdsokat, értékkészleteket. Az alkalmazas a feltoltott
allomanyokat ellendrzést kovetden dolgozza fel. A feldolgozas kiterjed az allomanyok
tipusanak, szerkezetének ellendrzésére, az eredeti allomanyok tarolasara, a szerkezetnek
megfeleld adatbazis tablak létrehozasdra, az adatok verziokezelt automatikus adatbazisba
toltésére, érkeztetésére, A rendszer kezeli a tomoritett és darabolt dllomanyokat is. Az adatitado
felhasznald6 megtekintheti az adatatvétel 1€péseit, hibaiizeneteit. Az allomanyok sikeres
feltoltésérol vagy hibajarol a rendszer tizenetet kiild az adatgazda és az adatbenyujto, valamint
a statisztikus felhasznalok szamara. LehetOséget ad a felhaszndlo adatainak karbantartasara,
mas kapcsolattartok kijelolésére is.

Kiils6 Karat Adatkiadas

A Kiilsé Karat Kiadas alkalmazads a KSH honlapon elérhetd alkalmazis az adatkérdként
regisztralt felhasznalok szamara (Ugyfélkapun keresztiil is). Az alkalmazas lehetdséget ad a
felhasznal6 altal rendszeresen és esetenként igényelt adatallomanyok letoltésére meghatarozott
iddperiddusban.

A Kiilsé KARAT alkalmazasok (Atadas és Kiadas) jelentik az egyik biztonsagos csatornat,
amelyen keresztiil az adatfogadas/adatkiadds torténhet. a feltoltés illetve letoltés:
(www.ksh.hu).

Emellett azonban lehetdsége van a felhasznalonak az adatok

e Hivatali kapun (BEDSZ, BEDSZNFK-n) keresztiili feltoltésére illetve letoltésre
e Web-szolgaltatason keresztiil feltoltésre illetve letoltésre
e IBM WebSphere MQ-n keresztiil feltoltésre illetve letoltésre.
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Azon adatszolgaltatok szamadra, akik hasznaljak a KSH-ELEKTRA elektronikus adatgytijtési
rendszert, lehetoség van a KSH_ELEKTRA-ban az adatgyiijtések és adatatvételek kozos
hataridénapldjabol a Karat feliiletre atlépésre az adatallomanyok feltdltéséhez.

Vannak olyan napi adatatvételek is, amelyeknél csak a forgalom figyelése a KARAT feladata,
ez a fentiektdl eltérd folyamatot igényel.

Kiilsé KARAT Kilsé KARAT
ADATFOGADAS ADATKIADAS
Gépiinterfész:
- Hivatali kapu
- Web Service
- MQ WebShere

Kuls6

adatbazis

META BeISO

adatbazis
v -

ADAMES

ELEKTRA

ADKI

GESA

BELSO KARAT

A KARAT rendszerben a fenti harom alkalmazason kiviil allapot és idévezérelt folyamatok

zajlanak. Ezek koziil a teljesség igénye nélkiil néhany:

A DMZ-n beliili és a DMZ-ben levd adatbazisok folyamatos szinkronizalasa

Az adatokban bekovetkezett valtozadsok naplozasa

Az események rogzitése

A tervek véglegesitését kovetd folyamatok inditasa (expedialas, feladattétel eldallitas,

adatbazis szerkezet, mintafajl el6allitas, felhasznalo-kezelés)

Havonta a feladatlista tételek eldallitasa, aktudlis szamjel allapottal ellenérzése

e Hataridohoz, vagy az adatatvételi tervhez illetve a feladatterv tétel allapotahoz kotott
levélkiildés

o Az atvételi csatorndkra (hivatali kapura) beérkezett allomanyok figyelése,
feldolgozasi folyamatok inditésa
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e A kiilsé felhasznalok altal kért allomanyok elkésziiltének figyelése, a kiildendd
csomag Osszeallitasa, a felhasznalo értesitése
o sth.
A KARAT rendszer mas KSH rendszerekkel kapcsolatot tart fenn, a rendszerek kozott
adatatadas, és adatfogadas torténik.

e META rendszer (inputként adatforras nyilvantartds, a programok, adatbazis
értékkészletei, outputként az atvett értékkészletek META rendszernek tovabbitasa

e GESA adatgyiijtés-szervezési rendszer (input az aktualis Szervezetregiszter
(szamjel), output allomany a beérkezett allomanyok tartalmabol)

e ADAMES az atvett allomanyok ellendrzd-javitd rendszere (output az adatbazisba
betdltott verzidkezelt atvett allomanyok, input az ADAMES 4altal eldallitott
hibaiizenetek a felhasznalok felé)

e ELEKTRA a KSH elektronikus adatgyiijté rendszere (input az ELEKTRA-ba
bejelentkezett felhasznald adatai, output a hatiridénapld folyamatosan frissiild
adatai az ELEKTRA és a WEB lapon megjelen6 hataridénaplo felé)

e ADKI, az adatkiadds nyilvantartads (input az adatkérék felé tovéabbitandd
adatallomanyok és a felhasznalok adatai, output az adatkiadas statusza).

A KARAT iizemeltetésnek tamogatni kell az adatallomanyok hataridore torténd beérkezését,
az adatallomanyok feldolgozhatdsagat. . A rendszernek napi 7-19 6ras rendelkezésre allast kell
biztositani 99,98%-o0s szinten. A rendszernek fogadnia, kezelnie, tarolnia kell a tobb (akar 8)
gigas allomanyokat is.

1.2.1. A KARAT rendszer feladata

A KARAT rendszer egy meta vezérelt, standardizalt automatikus eszkoz, amely az
adatallomanyok kdzpontositott dtadasat, atvételét és az adatkiadasokat kezeli, timogatja.
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1.2.1.1.Az adatatado/ fogado rendszer dltal lefedett funkciok a kivetkezok:

KARAT rendszer
Adatbenyujték adatszolgaltatasi feladatai

Adatbenytijto

leti s Adatallomany(ok) és adminisztrativ
Adatszolgaltatasi feladatok meta adatok atadasa az atvételi ponton

KARAT rendszer — Adatfogadas

Adminisztrativ meta
adatok feldolgozasa

Adatallomany tovabbitasa

Adatallomany befogadasa az atadasi pontra

Allomanyok atvétele

KARAT rendszer — adatszolgaltatas regisztralasa

Bejegyzés KSH rendszereibe Monitorozas

Tervezés és metaadat karbantartas

Adatatvétel esetén a KSH az adatdtadd partnerrel, adatgazdaval kotott egyiittmitkddési
megallapodas alapjdn meghatdrozza az adatatvétel kapcsolattartoit (adatgazdait,
adatbenyujtoit), az atvétel és az atvett allomanyok feldolgozasdnak modjat, az atvétel
gyakorisagat, hatariddit, az adatatvételhez kapcsolddo iizeneteket, az dtadandd alloményok
tipusat, szerepét, ha ismeri, a partner altal dtadand6 allomany tartalmat, szerkezetét egy adott
évre vonatkozoan. A terv dokumentalasa a META adatbazisban torténik az informéciok
strukturalt leirasaval. A metaadatok a dokumentacids cél mellett az adatfogadés szervezéséhez,
vezérléséhez is alapul szolgalnak, ezek alapjan ellenérzi a KARAT rendszer a beérkezd
informaciok teljességét, formai megfeleldségét. A terveknél valtozatokat kezel a rendszer az
adatatadd partnerek eltérd adatatadasi feladatai alapjan illetve a tervek valtozasai alapjan. A
tervek masolhatok 0 valtozatok, 0j adatatvételi tervek képzéséhez. A tervek évek kozott
orokoltethetok. A tervek véglegesitése a felhasznalok értesitéséhez, feladatlista készitéshez,
felhaszndld kezeléshez, mintaadllomany eldallitdshoz, az ELEKTRA hataridénaplo
eldallitasahoz stb. kapcsolodo allapotokat allit eld, folyamatokat indit el,

Adatfogadas szervezése

Ez a funkcidé a KARAT nyilvantartas el6készitése a META adatok és a GESA adott id3szaki
befagyasztott szamjel-dllomanya alapjan egy adott vonatkozasi idészakra. A KARAT
nyilvantartas feladata a KARAT miikodéshez és feliigyeletéhez szitkséges informéaciok
tarolasa, kezelése. A KARAT nyilvantartés biztositja az alapot az adatatvételenkénti, adatgazda
partnerenkénti, iddszakonkénti adatfogadés-szervezési Iépések, dallapotok nyomon
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kovetéséhez, érvényességellendrzéshez, a fogadas, az érkeztetés, a siirgetés, megfeleloség
ellendrzéséhez. Az automatikus folyamatok mellett évkozben lehetdség van egyes informaciok
tervtol eltér6 modositasara is. Az adatatvételek szabalyozottak, az atvételek verzioit
(0jrakiildéseket) a rendszer engedélyezi, kezeli.

Adatfogadas

A funkcidé célja tdmogatdst nyljtani az adatkiilddk szdmara, hogy adatidlloményaikat és
metadataikat 4tadjak a KSH részére, és visszajelzést kapjanak az atadott adatok formai
megfelelésérol, valamint szlikség esetén az ezzel kapcsolatos tovabbi teenddkrdl. A
rendszernek tovabba biztositania kell a beérkezd adatdllomanyok hivatal altali regisztralasat, a
beérkezett allomanyok tarolasat, tovabbitasat a célrendszer felé. A rendszernek rugalmas
megoldast kell biztositania a kiilonb6zd forrasbol ¢€s kiilonb6zd csatorndkon érkezd adatok
befogadasara. Az adatfogado feliiletek tdmogatjak a felhasznalot a feladatainak tlitemezésében
(hataridonaplo), a sziikséges szerkezetleirasok, értékkészlet leirdsok megadédsédban is. Az
adatallomanyok kiséréboritékban csomagolva meghatarozott formai eldirasok alapjan
érkezhetnek be.

Erkeztetés, visszaigazolas kiildése

A beérkezd allomanyok nyilvantartisba keriilnek. A nyilvéantartds tartalmazza mindazon
relevans informacidkat, melyek a bekiildés azonositasdhoz sziikségesek. Az érkezés tényérdl a
bekiildd Partner tajékoztatast (nyugtat) kap.

Adatbefogadas

A rendszer ellendrzi, hogy a fogadott dllomany eleget tesz-e azoknak a formai feltételeknek
(4l neve, vonatkozasi ideje, formatuma, a f4jl szerkezete), amiket a szakstatisztikus kordbban
megadott a tervezés soran. A feltolttt dllomanyok ellendrzése utan a rendszer jelentést készit
annak eredményérdl, az esetleges hibakrol, €s errdl tajékoztatja az adatkiildot.

Adatbazisba toltés

Amennyiben a meta informacidk alapjan az adatallomany feldolgozasa adatbazis kdrnyezetben
torténik, akkor az allomany automatikus adatbazisba toltését biztositja a rendszer. Ehhez
eldallitja az adatbazistablak szerkezetét, kiilonbozd tipusu allomanyokbdl megoldja az
adatbazis feltoltését, az adatok formai ellenorzését, az adatok verziokezelését, az ADAMES
interfészek elballitasat, a GESA interfészek eldallitasat az allomanyban szerepld szervezetek
adatanak érkeztetéséhez, teljességellendrzéséhez.

Manualis érkeztetés, adatfeltoltés,

Ha az adatok nem a hivatalos csatornan érkeznek be, a statisztikusnak akkor is lehetdsége van
az atvett adatdlloméanyok feltoltésére, érkeztetésére. Nem teljesiilo adatatvétel esetén a nem
teljesiilés okanak regisztraldsara.

Végrehajtas feliigyelete

A végrehajtas felligyeletébe tartoz6 funkciok feladata, hogy az adatfogadas soran bemutatott
folyamatokon ativelden biztositsa azok lefutasat és az elvarasoknak megfeleld végrehajtasat.
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Uzenetkiildés

A funkcio célja, a kiilsé és statisztikus felhasznalok tajékoztatdsa az adatforgalom feladatairdl,
allapotardl. Megkiilonboztetiink
- Téjékoztatd (expediald) iizenetet, amely az adatitadasi feladatokrol értesiti az
adatgazdakat, adatbenyujtokat (kikiildése a tervezési allapothoz és expedialasi
1d6hoz kotott)

- Siirgeté feladatokat, amelyek az adatitadasi hataridokhoz kotott emlékeztetd
figyelmezeto, siirgetd lizenetek)

- Beérkezést igazol6 iizenetek, amelyek a sikeres vagy hibas beérkezésrol értesitik az
adatgazdékat, adatbenyujtokat

- Statisztikus felhasznalokat értesitd iizenetek az adatdllomanyok sikeres vagy
sikertelen beérkezésérdl

- Adminisztratorokat érint6 iizenetek

Az lizenetek meghatarozott sablonok alapjan megszemélyesitettek. Lehetnek egyediek vagy
csoportosak. Mellékleteket tartalmaznak hataridonaploval, mintafajllal, hibalistakkal, stb.

Monitoring

A rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy a teljes folyamatot nyomon lehessen kovetni a
nyilvantartasba vételtdl addig, hogy az allomany megérkezésérdl a felado nyugtat kap. Az
adatfogadas folyamatarol, eredményérdl statisztikdk késziilnek valamennyi forrasra
vonatkozoan egységes szerkezetben.

Felhasznalo kezelés

A KARAT rendszer kezeli mind a KSH felhasznaldkat, mind az adatatado kiilsé partnereket.
Gondoskodik a kapcsolattartok nyilvantartasarol a META rendszerben levd felhaszndlo ¢€s
feladatleird6 nyilvantartdssal Osszhangban, kezeli a regisztralassal, jelszovaltassal vald
feladatokat. Nyilvantartja a felhasznalok adatatvételekkel valo kapcsolatat, jogosultsagat.

Archivalas

A kiils6 adatbazisban tarolt eredeti atvett allomanyok és kikiildott adatok csak a tervezéskor
meghatarozott ideig maradnak az adatbazisban. A KARAT rendszer archivalasa kiemeli a
feltoltott fajlokat az adatbazisbol valamennyi hozzatartozé elemi és paraméter adattal egytitt
Osszecsomagolva, azonositva helyezi el egy kiils6 fajlba és az archivalast kovetéen megsziinteti

a kiemelt adatokhoz tartozo tablakat (ADAMES) és fajlokat az adatbazisban. A rendszernek
biztositani kell az archivalt allomanyok nyilvantartasat, kereshet6ségét és visszatolthetGségét.

Rendszerfunkciok

A rendszerfunkcidk biztositjak a Kiils6 és Belsé KARAT kozotti titemezett, naplozott kétiranyt
szinkronizéalast mind a tervezés, mind az adatforgalmi feladatok végrehajtasahoz kapcsolddva.
A rendszer a tervezési ¢és adatforgalmi folyamatokat tevékenységekre, elemi eseményekre
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bontja, amelyeknek végrehajtasat naplozza, kezeli a végrehajtds eredményét, allapotat. Az
adatbazis tablak sorai kezelik a 1étrehozo, modositod felhasznalok adatait, az esemény datumat,
érvényességét. Az adatok valtozasarol visszakereshetd valtozasnaplot vezet a rendszer

A KARAT a fenti feladatokat két alkalmazas és tobb gépi interfész segitéségével tamogatja:

e Az adatatadasok elokészitésére, feliigyeletére a KSH adatatadéds felelosei szamara
késziilt un. Belsd KARAT
e Az adatatado partnerek szamara, az allomanyok feltoltésére, a kapcsolodo informaciok
leirasara késziilt un. KARAT- Adatatadas alkalmazas
e Az adatitadasok gépi interfészen keresztiili atvételére szolgalo alrendszerek:
o Hivatali kapun keresztiili adatfogadas (BEDSZ, BEDSZNFK)
o MQ WebSpheren keresztiili adatfogadas
o Web Service-en keresztiili adatfogadas

A KARAT rendszerben véltozas- és eseménynaplé/monitoring miikodik, amelyben minden
adatatvétellel kapcsolatos tevékenység bejegyzésre keriil. A rendszer e-mail-en tajékoztatast
kiild a kiils6 felhasznalok részére minden sziikséges 1épésrdl illetve folyamatrol (pld.
regisztraljon, hidnyz6 adatatvételek siirgetése, hataridonaplo).

A KARAT adatatvevé/fogadé alrendszerének

a META metaadatkezeld rendszerrel

a GESA adatgyiijtés-szervezés rendszerrel

az ELEKTRA elektronikus adatgy(ijt6 rendszerrel.

az ADAMES adatatvételeket ellendrzd-javitod rendszerrel

van az 1.1. pontban leird kétiranyi interfész kapcsolata.

1.2.1.1.Az adatkiado rendszer dltal lefedett funkciok a kovetkezdk:
Adatkiadas feladat

A KARAT rendszer folyamatosan figyeli az ADKI nyilvantartast, hogy van-e 4tadasra kész
adatallomany a felhasznalok rendszeres és eseti adatkéréseikre vonatkozoan. Az elkésziilt
allomanyokat GOsszecsomagolja, a feladatot regisztrdlia a KARAT-ban, a ADKI
nyilvantartasban szerepl6t értesiti az allomanyok elkésziiltérdl és a csomagot a meghatarozott
biztonsdgos csatornara iranyitja. Regisztralja az allomanyok letdltését és tovabbitja az
eredményt az ADKI rendszer felé.

Végrehajtas feliigyelete

A végrehajtas feliigyeletébe tartozd funkciok feladata, hogy az adatkiad4s folyamatokon
ativel6en biztositsa azok lefutdsat és az elvardsoknak megfeleld végrehajtasat
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Monitoring

A rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy az adatkiadasi folyamatot nyomon lehessen kovetni
a nyilvantartasba vételtol addig, hogy az allomanyok felhasznal6 altali atvételéig.

Felhasznalo kezelés

A KARAT rendszer kezeli az adatatvevé kiilsd partnereket. Gondoskodik a kapcsolattartok
nyilvantartasardl, a regisztralasarol, jelszovaltassal kapcsolatos feladatokrol.

A KARAT a fenti feladatokat két alkalmazas és tobb gépi interfész segitéségével tamogatja:

e Az adatkiadasok feliigyeletére szolgal a. Bels6 KARAT alkalmazas
e Az adatatvevd partnerek szamara, az allomanyok letdltésére késziilt un. Kiilsd KARAT-
Adatkiadas alkalmazas
e Az adatitadasok gépi interfészen keresztiili atvételére szolgalo alrendszerek:
o Hivatali kapun keresztiili adatkiadas (BEDSZ, BEDSZNFK)
o MQ WebSheren keresztiili adatkiadas
o Web Service-en keresztiili adatkiadas

A KARAT adatkiadé alrendszerének az
e ADKI - Adatkiadasi Nyilvantartas alkalmazassal van kétiranyt interfész kapcsolata.

1.2.2. A KARAT rendszer - Architektiira koncepcio

o A KARAT fejlesztés és iizemeltetés harom kérnyezetben torténik: élesiizem a KSH-
ban a KARAT rendszer miikodtetéséhez

e tesztiizem a KSH-ban a mar elkésziilt fejlesztések tesztelésére, integracios €s
teljesitmény tesztekre

o fejlesztési kornyezet a vallalkozonal

Az IT biztonsagi kovetelmények biztositasahoz a KARAT rendszer regisztraciot,
adatfogadasat a KSH DMZ zo6néjaban talalhato kiils6 KARAT példanyaban végzi, mely
elszeparalt kornyezetben helyezkedik el sajat alkalmazas szerverrel és adatbazis instance-szel.
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Alkalmazas szerver: ekarfiol.ksh.hu, karfiol.ksh.hu, ekarma.ksh.hu, karma.ksh.hu (Weblogic
12.1.2)

Kiils6 adatbazis: karatdb.ksh.hu; karattesztdb.ksh.hu (Oracle RDBMS Standard Edition
11.2.0.3 RAC)

Belsé adatbazis: emerald.ksh.hu; tesztdb.ksh.hu (Oracle RDBMS Enterprise Edition
11.2.0.4)

Loadbalanszer: ekarvaj.ksh.hu, karvajteszt.ksh.hu

Kiils6 KARAT:

A kiilsé KARAT a rendszer azon moduljainak 6sszefoglalo neve, melyek a KSH DMZ
zongjaban taldlhatoak, adatbazisa szintén a DMZ-ben talalhato. Az adatkiildok, adatigényldk
kozvetleniil az itt talalhato feliiletekkel, szolgaltatasokkal taldlkoznak. Ezeken a feliileteken
illetve szolgaltatasokon keresztiil kiildhetik az adatokat a KSH-nak, illetve fogadhatjdk az
adatokat a KSH-tol.

Bels6 KARAT:

Belsé KARAT a rendszer azon moduljainak 6sszefoglalo neve, melyek a KSH belsd
halozatan beliil talalhatoak, és adatbazisa szintén a belso halozaton talalhato. Ezek a modulok
tartjak a kapcsolatot a KSH tarsrendszereivel.

Kiilsé — Bels6 KARAT kapcsolata:

Az adatatvétel tervezése és szervezése a rendszer Belsd KARAT példanyaban torténik. Az
adatforgalmi tervek és a folyamatszervezés véglegesitésekor a bels6 KARAT adatbazisabol a
kiils6 KARAT rendszer adatbazisaba masolja az adatokat a bels6 KARAT rendszer.

Adatfogadaskor az adatbenyujtok feltoltik a kiils KARAT rendszerbe a fajljaikat, adataikat,
melyeket a rendszer a kiils6 adatbazisban tarol. Az adatatvétel konfiguracidja alapjan az
adatbazis tablaba kibontasra keriild adatkiildések inputjai attoltésre keriilnek a kiils
adatbazisbol a belsd adatbazisba, ahol 1étrejonnek a kapott adatokat tartalmazé tablak. A kiilsd
KARAT rendszerben csak az érkeztetés illetve a naplozas torténik, az adatbefogadas nem. A
beérkezett kisérd adatok, mint események bekeriilnek a kiilsé eseménynapldba €s onnan olvassa
ki a rendszer a megfelel6 értékeket és regisztralja a belsé adatbazisban.

A kiils és belsd adatbazisok kozott folyamatos oda-vissza szinkronizacié mitkodik. A KARAT
kiilsd €s belsd alkalmazasa is hasznalja az adatbazis szervert, alkalmazasszerverként a
weblogicot, és loadbalancerként, egy apache web szervert.
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1.2.3. A KARAT rendszer - Szoftver architektiira koncepcio

A fejlesztésre keriilt KARAT rendszer szoftver elemei az Oracle nagyvallalati Java
alkalmazasszervere, a WebLogic Server 12c koré épiilt. A feliiletek fejlesztése az Oracle altal
kiadott Oracle ADF keretrendszerrel torténik. Az eljarasok fejlesztése Oracle adatbazis
kezel6vel valosult meg PL/SQL nyelven. A PL/SQL nagy elénye, hogy igen szorosan
kapcsolodik az Oracle rendszerhez, annak tobb komponensébe is integralhato.

1. A KSHWS web szerviz alkalmazas futtatasanak jelenlegi kornyezete:
-JDK 1.7.0_85
- Oracle WebLogic 12¢ alkalmazas szerver

Kliens KARAT Oracle DB
JAX-WS uoload Web LOgiC setBinarvStream
alkalmazas
szerver
download aetBlob

2. Operaci6s rendszer: Oracle Enterprise Linux 6.

3. Az adatok tarolasara Oracle 11g Standard Edition RAC (Kiils6 Karat) és Enterprise
Edition(Bels6 Karat) relacios adatbazis-kezeld biztositja.

4. Java API for XML Web Services (JAX-WS) A Java alapi API, SOAP protokollt

hasznal6o web szolgaltatasok l1étrehozasara.

Javax activation. JavaMail API MIME adatok kezelésére.

6. JWS Annotation. WebLogic Web Services programozasi modellje. JWS annotaciok

alkalmazasa

Apache log4j. Java-alapt naplozasi segédeszkoz

8. Oracle JDBC. JDBC egy Java alapu kapcsolatot biztosit az adatbazis szerver és egy
Java alapt kliens kozott

9. XML.: allomany atvétele ADKI-bdl, a KSH HP-UX-os ftp kliens shell script fut
feladatonként: A shell scriptek a KSHDPDIR adatbazis directoryban talalhatoak
(/tesztdb/software/KaratDataPump ¢és /oral 1/software/KaratDataPump)

o

~
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1.2.4. A KARAT rendszer - Logikai koncepcié

Az alabbi abra a KARAT relevéns felhasznaloit, kiilsé és belsé rendszerkapcsolatait, logikai
rendszerelemeket és azok kapcsolatait szemlélteti:

Eantserpacts
“ m‘.:\*‘u
—_—

1 ADAMES » i

lJ A e

1B WEBS.
BEDSZ

1.2.5. A KARAT rendszer dokumentdcidi

- Adatallomanyok kézpontositott atvételét, atadasat kezeld, tamogato informatikai
rendszer fejlesztése. Funkcionalis specifikdcié Adatalloméanyok kdzpontositott
atvételét, atadasat kezeld, tdamogato informatikai rendszer fejlesztése. Rendszerterv

- Adatallomanyok kdzpontositott atvételét, atadasat kezeld, tdmogatd informatikai
rendszer fejlesztése. Miiszaki specifikacio
o Az adatbazis leirdsa

A rendszer metaadatainak leirdsa

Felhasznaléi feliiletek jegyzéke

Az adatatvétel tervezése

Az adatatvétel szervezése

Kapcsolattartok, felhasznalok, jogosultsagok leirasa

Az adatforgalom leirdsa

Monitoring ¢és lekérdezd funkcidok

Mas rendszerekkel valo kapcsolat leirasa

Rendszerfunkciok leirasa

- Fejlesztési dokumentacio
o Fejlesztési szabalyok

0O O O O O O O O O
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o Template és minta a dokumentalashoz
- Felhasznal6i dokumentacio
o Belsé KARAT rendszer. Felhasznaloi kézikonyv
o KARAT rendszer - Adatatadas a KSH-nak. Felhasznaloi kézikonyv
o KARAT rendszer — Adatkiadas. Felhasznaléi kézikonyv

2. Az élesiizemi tamogatas keretében nyujtott szolgaltatdasok

2.1. Atalanydijas karbantartdsi szolgdltatdsok

A SzerzOdés az alabbiakban részletezett szolgaltatasok ellenértékeként havi atalanydijat hataroz
meg. Az atalanydij fejében nyujtott szolgaltatas meghatarozott tartalmu tevékenységekre terjed
ki, melyeket — a vonatkozo feladatok felmeriilése esetén — korlatlan mennyiségben vehet
igénybe a Megrendelo.

Az atalanydijas szolgaltatasok felsoroldsa:

Rendelkezésre dallas

Vallalkozé az éleslizemi tamogatas Helpdesk rendszerének iizemeltetését, a megfeleld
szakembergarda és tudasbazis Megrendeld rendelkezésére alldsat biztositja a Szerzddés
idétartama alatt. A szolgaltatds keretén beliil reaktiv (hibaelharitasi) és proaktiv (hiba-
megeldzési) tevekenységeket is el kell végezni.

Az atalanydijas szolgaltatasok korébe tartoznak az alabbi feladatok is:

Hibajavitas

Olyan rendszermiikddés, funkcionalitds vagy adat allapot elharitasa, amely nem felel meg a
Rendszer miikodésére vonatkozo korabbi elvarasoknak (pl. kovetelményspecifikacio, logikai

rendszerterv, miiszaki specifikdcié stb.). Hibanak tekintendé (jellemzden, de nem
kizarélagosan):

e az alkalmazas miikodése soran észlelt hibak;

e korabbi, specifikdcio szerinti mitkddés megvaltozasa erre vonatkozé igény nélkiil;
e az alkalmazas hibgja altal okozott utolag javithato adathiba;

o felek megallapodésa szerint hibanak tekintett miikodés.

e lizemeltetés kozben felderitett biztonsagi sériilékenységek

Tamogatasi tevékenység

1. Kulcsfelhasznaloi tamogatds
a. a meglevo alkalmazas 1;j tipusu feladatokra vald alkalmazhatdsaga,
b. felhasznaloi hiba elharitasanak timogatasa,
C. fejlesztési javaslatok kidolgozéasaban val6 részvétel
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2. Uzemeltetés tamogatds
a. a rendszer nem megfeleld hasznalatabol adodod problémak felderitése,
megoldasi javaslatok kidolgozéasa
b. weblogic tlizemeltetési tamogatds (hibaelhdritds, patch folyamatok

elemzése, vizsgalata)

C. tarsrendszerek kapcsolatainak hibainak elharitdsaban vald tdmogatas
d. adatbazis és operacids rendszer lizemeltetési javaslatok

e. rendszer athelyezésének tamogatasa

f. ¢les és teszt kornyezet kozotti adatmozgatas tamogatasa

g. Verziovaltas tdmogatasa (DB, Weblogic, Java)

2.1.1. Hibaosztalyok meghatarozasa:

A rendszerben a bejegyzett hibak prioritas szerint az alabbi két csoportba sorolandok

e Kiritikus , azaz a rendszer folyamatos miikodését veszélyeztetd hiba (a tovabbiakban:
Kritikus Hiba), amelyhez megkeriil6 megoldas nincs és a problémat az el6z6 verziora
torténd visszalépéssel sem lehet megoldani.

e Normal (a tovabbiakban: Normal Hiba) Minden olyan hiba, ami nem sorolhat6 a Kritikus
prioritasu osztalyba.

A kozponti webes hibabejelentd (Helpdesk) rendszerben biztositani kell a hibaosztalyoknak

megfeleld prioritast, besorolast.

2.1.2. Szolgaltatasi szint megallapodas
2.1.2.1. Metrikak definicidja

. 1.
Hibaosztaly Bejelentés megnyitasa és a | Javitott verzio
javitas megkezdése telepitokészlet atadasa
(Valaszido) (maximalis javitasi id6)**
Kritikus 1 munkanap | 72-120 ora, pontos értéke az
ajanlattétel soran megadott
ora
Normal 2 munkanap 192 6ra

**A megoldasi id6 kotelezettsége csak abban az esetben kotelezd érvényti Vallalkozora nézve,
ha nem az alapszoftverre, hanem az egyedileg fejlesztett szoftver eszk6zok hibas mitkodésére
vonatkozik a hibajavitas.

A fenti metrikak a kozponti webes hiba bejelentd (Helpdesk) rendszerbe torténd bejegyzés
id6pontjatol szamitodnak.
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Javitasi idotartamba nem szamitandoé bele:

- Megrendel6 és Vallalkoz6 kozds hibafeltarasi munkaja
- Uzemeltetési beallitasok modositasabol adodo hibak.

A fenti idéadatok a Support csoport munkaidején beliil szamitodnak. Kritikus prioritasu hibak
megoldasa a Vallalkoz6 oldalan munkaidén kiviil is folytatddik. A fenti metrika
érvényesitésének feltétele, hogy Megrendeld biztositsa a munkaidén kiviil végzett javitas
idejére is a javitashoz szilikséges targyi és személyi feltételeket.

2.1.2.2. A szolgaltatasi szint monitorozasa

A szolgaltatasi szintet alapvetden statisztikdk segitségével lehet monitorozni, melyek a
Helpdesk rendszer historikus adatai alapjan képezhetok. Vallalkozo feladata a targyho soran
bejelentett, elkészitett, illetve folyamatban 1évOk hibakrél kimutatds készitése. A fent leirt
metrikak teljesiilését adott havi idészakrol a Vallalkozo altal készitett kimutatas alapjan kell
értékelni. A Kritikus hibakra vonatkozd metrika teljesiilése egyenként is kiértékelhetd a
folyamatban.

2.2. Opciondlis emberora keret terhére végzett szolgaltatisok

A Szerz6dés az aldbbi tevékenységekhez fix mennyiségli, igény szerinti litemezésben
megrendelt, a feladat megkezdése el6tt megigényelt, opcionalisan lehivhatd emberérat rendel.

2.2.1. Rendszerfejlesztés

A Rendszer fejlesztésének mindsiil minden olyan 0j felhasznaléi igény, amely 0j funkcidk
kifejlesztésére iranyul.

A szolgaltatas része a fejlesztésekhez kapcsoldddan végzett helyszini konzultacio és kiegészitd
oktatas.

2.2.2. Valtozaskérés

A Rendszerben meglévé funkciok modositasa. Valtozaskérésnek mindsiilnek kiilonosképpen
az alabbiak:

e meglévo funkciok modositasa a Rendszerben;
e Dbelsé tigyviteli folyamat valtozasa miatt sziikséges modositasok atvezetése a Rendszeren;

e kiilsd, kapcsolodd rendszerek valtozasai miatt sziikséges modositasok atvezetése a
Rendszeren;

Kozponti Statisztikai Hivatal, Informatikai foosztaly
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: (+36-1) 345-6072 | Telefax: (+36-1) 212-5180

E-mail: informatika@ksh.hu | Honlap: www.ksh.hu
17


http://www.ksh.hu/

FEEEER KOZPONTI
( SH ) STATISZTIKAI

HIVATAL '
Miiszaki leiras

KARAT Az adatallomanyok kdzpontositott atvételét, atadasat
kezeld, tdmogato informatikai rendszer élesiizemi tdmogatésa

2.2.3 A szolgaltatasba tartozo (fejlesztési és valtozaskérési) feladatok meghatarozasa és
elfogadasa

Vallalkozé az egyes bejelentéseknél a munka megkezdése eldtt ajanlatot készit, amely
tartalmazza a fejlesztés erdforras igényét emberoraban kifejezve (a fejlesztés koltségét),
valamint a hataridét. Az ajanlat alapjan Megrendel6 megrendeli a feladat elvégzését. Tobb
feladat egyidejii jelentkezésekor a Megrendeld priorizalja a fejlesztéseket. Vallalkozo
haladéktalanul jelzi, amennyiben a feladat megoldasa a Rendszer lizemeltethetdségét kritikusan
¢rinti. Ebben az esetben Vallalkoz6 -elallhat az ajanlatadasi, valamint fejlesztési
kotelezettségétdl. Az emberdraban kifejezett ar részletes bontdsban tartalmazza a feladat
elvégzéséhez sziikséges alfeladatok iddigényét. Az egyes bejelentésekhez felhasznalt
emberorakrol Vallalkozo az erre a célra kialakitott Helpdesk rendszerben nyilvantartast vezet.
Adott bejelentés kapcsan lehivott emberorak csak a bejelentés lezarasa utan az adott
negyedévben esedékes szamlaval szamlazhatok ki. A szolgaltatasba tartozo (fejlesztési és
valtozaskérési) feladatok meghatarozasa és elfogadasa valamint a sziikséges egyeztetés nem
része a szolgaltatasnak, igy emberdra nem szamolhato el erre.

3. Az élesiizemi tamogatds szervezete

3.1. Vallalkozoi oldal: Support csoport

e Support vezeto: Vallalkozo oldali kozvetlen kapcsolattart6. Feladatai / hataskore:
* abejelentések kategoridba sorolasanak ellendrzése és egyeztetése
= Dbefogadott bejelentések kiosztasa (allokdldsa) support munkatarsaknak (felelésoknek)
= Dbejelentések ¢életutjanak figyelemmel kisérése, ellendrzés, beavatkozas
= fix emberora keret terhére torténd bejelentések egyeztetése
* asupport szolgéltatds szinvonalanak monitorozasa, optimalizalasa
* beszamolasi és értekezleti rend miikodtetése
= felhasznaldi elégedettséget ndveld tovabbfejlesztési lehetdségek feltarasa
e Support munkatarsak: Vallalkozo support szakemberei. Feladataik / hataskortik:

* a hozzajuk rendelt bejelentések megoldasa, vagy a fejlesztési feladatok kiadasa és a
megoldas nyomon kovetése

= t4jé¢koztatds a bejelentésekr6l, kommunikaci6 az alkalmazds {izemeltetési
munkatérsakkal
= jogosultak a bejelentés Vallalkozo oldali feleldsségét a sajat oldalukon masnak atadni

= A support csoportba allando tagként egy rendszerszervezo és legalabb egy ADF, Oracle
PL/SQL illetve XML programozasban jartas szakember bevondasa sziikséges. Ezen kiviil
atamogatas ¢s fejlesztés igényelheti a megadott infrastruktirat ismerd mas szakemberek
bevonasat is.
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3.2. Megrendeloi oldal: Alkalmazas iizemelteto csoport
e Alkalmazas iizemeltetés vezeté: Megrendeld oldali kdzvetlen kapcsolattartd. Feladatai /
hataskore:
= abejelentések kategoriaba sorolasanak ellendrzése és egyeztetése
=  bejelentések €letutjanak figyelemmel kisérése, ellendrzés, beavatkozas
= fix emberora keret terhére torténd bejelentések egyeztetése
= fejlesztések megrendelése
» Dbejelentések lezarasa, igazolasa
* asupport szolgaltatds szinvonalanak monitorozésa, szdmonkérése
* Dbeszamolasi és értekezleti rend miikodtetése
= teljesitésigazolas kiéllitasa
o Alkalmazas iizemeltetési munkatarsak: Megrendelé oldali rendszer-, vagy
kulcsfelhasznalok. Feladataik / hataskoriik:

» a felhasznaldi problémak Osszegyiijtése és a bejelentések megtétele a Helpdesk
rendszerbe.

» aziigyviteli szakmai szempontok képviselete a rendszer izemeltetése, tovabbfejlesztése
soran

* a bejelentések megoldasdhoz informacidk biztositdsa, kommunikacié a support
munkatarsakkal

= az atadott megoldasok tesztelése és elfogadasa
» jogosultak a bejelentés Megrendel6 oldali felelésségét a sajat oldalukon masnak atadni

Megjegyzések:

Egy bejelentésnek 2 feleldse van: egy support ill. egy alkalmazas {izemeltetési munkatérs. Ok
kotelesek a bejelentés kezelésérdl a Szerzddés és a jelen dokumentum alapjan egylittmitkdve
gondoskodni, egyszersmind jogosultak a bejelentések prioritasat €s statuszat modositani. Vitas
esetben jogosultak a problémat a support vezetd ill. az alkalmazas iizemeltetés vezetd felé
jelezni

A support vezetd ill. az alkalmazas ilizemeltetés vezetd minden bejelentés esetében a sajat
oldalan levo feleldssel azonos jogokkal bir, tovabbd azok dontéseit feliilbiralhatja. Vitatott
esetekben kozosen dontést hozhatnak. Ha egy vitatott esetet a Szerzddés és a jelen dokumentum
alapjan eldonteni nem lehet, jogosultak a problémat Megrendeld ill. Vallalkozé vallalati
vezetése-felé jelezni.
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4. Az élesiizemi tamogatas folyamata

4.1. Bejelentések fogaddsa

e Bejelentéseket a Megrendeld Alkalmazas iizemeltetd csoportja csak a bejelentések
fogadasara szolgalo a vallalkozo altal iizemeltetett, webes Helpdesk rendszerben jelenthet
be. Csak az szamit bejelentésnek, amit a Helpdesk rendszerbe jelentettek be.

e A Helpdesk rendszer elérhetdsége:
e Bejelentések fogadasa a Helpdesk rendszerben allandoan torténik (7x24).

e Bejelentésekkel kapcsolatos irdsos kommunikacid (visszajelzés, megoldési javaslatok,
megjegyzések hozzaflizése) csak a Helpdesk rendszerben folyhat. Nyitott bejelentésekrol
munka koézben telefonon is kommunikalhatnak a felek, de a lényeges informacidkat,
megallapodasokat be kell jegyezni a Helpdesk rendszerbe.

e A Rendszer mikodésével kapcsolatos felhasznalodi kérdéseket kozvetleniil telefonon is fel
lehet tenni a support munkatarsaknak. Amennyiben azonban a kérdés tovabbi
feladatvégzésre vezet, a felvetdnek be kell jelentenie azt a Helpdesk rendszerbe.

e A Helpdesk rendszer elérhetetlenségét a support vezetd felé kell telefonon vagy e-mailben
jelezni. A Helpdesk rendszer elérhetetlensége esetén a siirgds bejelentéseket mas
csatornakon keresztiil is meg lehet tenni (telefon, e-mail). A Helpdesk rendszer
helyreéllitasa utan az idékdzben mas csatornan lebonyolitott kommunikaciot at kell vezetni
a Helpdesk rendszerbe.

4.2. Support csoport munkarendje

e Bejelentések feldolgozasa, azaz a Support csoport rendelkezésre allasa: munkanapokon
8:00 - 16:30 ora kozott torténik.

o A feladatvégzés vagy a Vallalkozo telephelyén, vagy a Megrendeld telephelyén (helyszini
kiszallassal) torténik. Hogy hol, azt a feladat jellege pl. konzultacid, fejlesztés vagy
hibaelharitas hatarozza meg.

e Helyszini kiszéllasra mindig eldre egyeztetett idOpontban keriil sor. Amennyiben siirgds
hiba miatt hibafeltard tevékenységre van sziikség, a helyszini kiszéallasra a bejelentés
visszaigazolasat kovetden azonnal lehetdséget kell biztositani a support munkatarsaknak.

4.3. Az atalanydijas szolgaltatasok bejelentés kategoridai

e Tamogatas: a Vallalkoz6 altal programfejlesztést, modositast nem igényld feladat, ami a
meglevd rendszer felhasznaléi alkalmazédsat, és az infrastruktiara kornyezet
problémamegoldasat segiti.

e Hiba: a Rendszer rendeltetésszerti hasznalata soran el6allt hibas rendszermiikodés,
funkcionalitds vagy adat dallapot, amelynek megolddsa az alkalmazasi rendszer,
infrastruktira kornyezet modositasat, 0 programvaltozatok tesztelését igényli.
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4.4. Az opcionalis emberora keret terhére végzett rendszerfejlesztési szolgaltatasok bejelentés
kategoridai

e Valtozas kérés: meglevo funkciok mddositésa.

e Uj igény: 4j funkciok kifejlesztése

4.5. Bejelentés kezelés folyamata, statuszai

A bejelentésekkel kapcsolatos kotelezettségeket és tevékenységeket a statuszuk pillanatnyi
értéke hatarozza meg. Adott statuszban a bejelentésrdl a bejelentéshez flizott megjegyzések
forméjaban kommunikdlnak a résztvevok. Ilyenkor valtozhat az iigy rendszerbeli feleldse is. A
Vallalkozonak a valtozasrol a feleldst e-mailben is értesiteni kell (a Helpdesk rendszer ezt
automatikusan is biztosithatja). A bejelentés végrehajtdsaval kapcsolatos aktudlis feleldsség
szempontjabol azonban nem az szamit, hogy kinek a nevén van a feladat, hanem hogy melyik
oldalhoz tartozik az adott statusz.

A statuszok ismertetése

e Nyitott: 0 bejegyzés esetén ez az alapértelmezett statusz. A support vezetd (vagy
megbizottja) fogadja a bejelentést és meghatarozza a tovabbi teenddket:

= amennyiben a bejelentés leirasa egyértelmii, support vezeté hozzarendel egy support
munkatarsat (felelds), igy a feladat végrehajtasa azonnal megkezdhetd;

* amennyiben a bejelentés hianyos, nem értelmezhetd, vagy ha a raforditds becslés
részletes igényfelmérést, megoldastervezést tesz sziikségessé, akkor ezt comment-ben
jelzi a bejegyzés Osszes érintettjének, illetve atruhazza a feladatmegoldas kovetkezd
lépését Megrendeldi oldalra. Eszerint a ho végi statisztikdk esetében
megkiilonboztetiink Megrendeldi, illetve Vallalkozoi oldali ,,nyitott™ statuszt.

e Folyamatban: ebben a statuszban torténik
» az1j bejelentés megvitatasa, pontositasa a felek kozott;
= részletes igényfelmérés €s megoldastervezeés a jelentdsebb raforditast igényld feladatok
esetén;
= varakozds megrendeldi visszajelzésre mar folyamatban levd bejelentések esetén.

Eszerint a ho végi statisztikak esetében megkiilonboztetiink Megrendeldi, illetve
Villalkozéi oldali ,,folyamatban 1év6” statuszt.

* abejelentés megoldasa.
e Megoldott: ebben az allapotban a feladatot a support késznek tekinti

o Tesztelés alatt: a support altal megoldottnak vélt és a tesztrendszerre telepitett javitas
tesztelése. A teszt alapjan a Megrendeld altal jonak itélt modositas atadasa az lizemeltetonek
az éles rendszeren valo atvezetésre. Hibas megoldast kovetden az allapot visszaallithatd
Folyamatban levére.
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e Lezart: ebben az allapotban a feladat késznek tekinthetd; illetve a duplikalt bejelentések, a
nem megoldhat6 vagy idékozben aktualitasat vesztett bejegyzések megkapjak ezt a statuszt.
Lehetdség van azonban innen a bejelentés visszanyitasara, ha késobb kétségek meriilnek fel
a feladatvégzés sikerességét illetden.

e Ujra megnyitott: ebben a stituszban torténik meg egy kordbban mar lezart bejegyzés
ismételt megnyitasa.

5. Elesiizemi timogatds infrastruktirdja

A hibajavitasok és a fejlesztések a Vallalkozo telephelyén torténnek. Ehhez a Vallalkozonak
biztositani kell mind az alkalmazdsok, mind az interfészek fejlesztéséhez, fejlesztoi
teszteléséhez sziikséges az 1.2.2. pontnak megfelelé kornyezetet (hardver,szoftver, adatbazis)

A Support csoport feladatvégzése soran idonként sziikség van a Megrendeld telephelyén
végzett a munkara.

A Megrendelonek a Szerzddésben meghatarozott telephelyén biztositania kell a Support
csoport részére:

o dedikalt személyi szamitogépet 1 {6 részére,

e Dbelépési lehetdséget a Support csoport munkatarsainak az irodédba legalabb a Support
csoport hivatali éraiban,

e telefon, e-mail, internet, nyomtatd hasznalatot,

e aRendszer tesztkornyezetének elérését a Megrendel6 adatvédelmi szabalyainak figyelembe
vételével, a hibak reprodukalasa, a hibajelenségek analizalasa céljabol. A patchek
telepitésének tesztelése a Vallalkozonal lizemeltetett tesztkornyezetben torténik.

6. Elesiizemi tdmogatds — Kovetelményjegyzék

Ajanlatok szakmai tartalmaval szemben tamasztott kovetelmények

Nyertes ajanlattevd altal a rendszer éleslizemi timogatasa sordn elvégzendd tevékenységekkel,
a szolgaltatassal szemben tamasztott kovetelmények valamint a Nyertes ajanlattevd
rendszerfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységével szemben tdmasztott kovetelmények
bemutatasa
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Altalanos kovetelmények

Azonosité | Kovetelmény Teljesités | Elfogadas/hivatkozas
A nyertes Vallalkozénak miikddtetni kell NY
1 egy Support csoportot, amely ellatja az

¢lesiizemi tdmogatas szolgaltatashoz
kapcsolodo feladatokat.

A Vallalkoz6 a szerz6déskotéstol ellatja a NY
2. tdmogatasi, hibaelharitéasi feladatokat a
megadott metrika szerint.

A Villalkozonak meg kell ismerni és a NY
hibajavitasok ¢és a fejlesztések soran be kell
3. tartani a KSH Informatikai biztonsagi
eldirésait, rendszerfejlesztési, névkonvencios
szabalyait.

A Vallalkozonak a hibajavitasok, NY
valtozaskezelések és fejlesztések

4. eredményével a Miiszaki specifikaciot,
Uzemeltetési és a belsé és kiilsé
Felhasznal6i dokumentaciokat frissiteni kell.

A szolgéltatas részeként a Vallalkozonak NYI
kozponti webes hiba bejelent6 (Helpdesk)
funkciot kell biztositania. A bejelentett hibak
minden esetben a Helpdesk rendszerben
kertilnek rogzitésre, amelynek kotelezd

S. jellemzdi:

folyamatos (7X24) rendelkezésre allas
mellett alkalmas a bejelentések rogzitésére,
folyamatok és statuszok nyilvantartasara és
auditalhaté dokumentélésara (teljes incidens
¢élethit tarolasaval)..

A Helpdesk rendszer hasznalatahoz a NY
belépni kivand személyeknek azonositd

6. kéddal és jelszoval kelljen rendelkezniiik,
amelyet a Helpdesk rendszer tizemeltet6jétol
lehessen igényelni..
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Azonosito

Kovetelmény

Teljesités

Elfogadas/hivatkozas

A szolgaltatas részeként a Vallalkozo
dedikalt telefonos illetve e-mail
elérhetdséget biztosit a hibabejelentések
fogadasara, amennyiben a kézponti webes
hiba bejelent6 (Helpdesk) rendszer nem
mukdodik.

NY

Vallalkozo az élesiizemi tamogatas
szolgéltatas keretében a megfeleld
szakembergarda és tudasbazis Megrendeld
rendelkezésére allasat biztositja a Szerzddés
iddtartama alatt.

RI

A szolgaltatas keretén beliil reaktiv
(hibaelharitasi) és proaktiv (hiba-
megeldzési) tevékenységeket is el kell
végezni.

NY

10.

Az Ajanlatkér6 a szolgaltatas keretén beliil
elvarja sziikség esetén a Vallalkozo helyszini
jelenlétét.

NY

Az opcionalis fejlesztési igényekhez kapcsolodo kovetelmények

Azonosito

Kovetelmény

Teljesités

Elfogadas/hivatkozas

11.

Az 1 funkciok fejlesztésének kovetnie kell
az alkalmazas meglevd funkcioinal
alkalmazott szabvanyos megoldasokat,
biztonsagi, jogosultsagi szabalyokat,
kovetelményeket.

NY

12.

Az 10j funkcidk fejlesztése nem korlatozhatja
az eredeti rendszer kiils6 felhasznalasi
lehetdségét (bongészo, rendelkezésre allas,
allomanymeéret, szoftvertelepitést nem
igényld alkalmazas, stb.)

NY

13.

Az 10j funkcidk fejlesztésének fenn kell
tartani a rendszer integritasat, alkalmazni
kell a rendszer verzid, valtozas,
eseménykezelésre, szinkronizalasra
vonatkozo eljarasait, szabalyait.

NY
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Infrastrukturalis kovetelmények

Azonosito | Kovetelmény Teljesités | Elfogadas/hivatkozas

A nyertes Vallalkozonak rendelkeznie kell a NY
KARAT rendszer fejlesztéséhez és a
fejlesztések teszteléséhez sziikséges
minimalis infrastrukturalis kornyezettel
(Oracle RDBMS Enterprise Edition,
Weblogic alkalmazas szerver, Java7, 8)

14.

A minimalis infrastrukturalis kdrnyezet
létrehozasa illetve annak adott iddpontig
torténd megvalositasa a Kornyezet
létrehozas tlitemezésben szerepel

A nyertes Vallalkozonak a Telephelyén 1étre NY
kell hozni a KARAT fejlesztéséhez,
fejlesztoi tesztjéhez fejlesztoi és teszt
15. adatbazist. Az adatbazisok létrehozasa
illetve annak adott idopontig torténd
megvaldsitasa a Kornyezet 1étrehozés
iitemezésben szerepel

A nyertes Vallalkozo6 a support szolgaltatas NY
keretében vallalja a felmertild, tervezett

16. infrastruktiira elemek verzidvaltasanak
tdmogatasat (Oracle RDBMS 12c, Weblogic
12.2.1, Javad)

Kovetelmény oszlop:

Nyertes ajanlattevd altal a rendszer élesiizemi timogatdsa soran elvégzendd tevékenységekkel,
a szolgaltatdssal szemben tamasztott kovetelmények valamint a Nyertes ajanlattevo
rendszerfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységével szemben tamasztott kovetelmények
bemutatasa

Teljesités oszlop:

NY jelolés: amennyiben Ajanlattevé a kovetelmény teljesitését vallalja, az
Elfogadas/hivatkozés oszlopban kérjiik irja be : ,,Elfogadés”

RIjel6lés: amennyiben Ajanlattevé a kovetelmény teljesitését vallalja, az Elfogadas/hivatkozas
oszlopban kérjiik irja be : ,,Elfogadas”, illetve szovegesen fejtse ki, mutassa be
részletesen, hogy a vallalt kovetelményt milyen moédon, milyen képzettségi,
szakmai tapasztalatt személyekkel, Iétszdmmal, projektbe dedikalt
feladatkorének megjelolésével kivanja a szerz0dést teljesitését biztositani.
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A Kkitoltott Kovetelményjegyzéket az ajanlatban szerepeltetni sziikséges.
7. Kornyezet létrehozds iitemezése

A nyertes Vallalkozonak a szerzédéskotést koveten rendelkeznie kell a KARAT rendszer
fejlesztéséhez €s a fejlesztések tesztelésé¢hez sziikséges minimalis infrastrukturalis kdrnyezettel
(Oracle RDBMS Enterprise Edition, Weblogic alkalmazas szerver, Java7, 8.)

Hataridd: Szerzédéskotést kovetden 10 nap

A nyertes Vallalkozonak a Telephelyén létre kell hozni a KARAT fejlesztéséhez, fejlesztoi
tesztj¢hez fejlesztoi és teszt adatbazist.

Hataridd: Szerzodéskotést kdvetden 5 nap
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8. Fogalom- és roviditésjegyzék

Fogalom / rovidités Ertelmezés

A file-rendszer egy allomanyanak adatbazisba toltése adott algoritmus
szerint. Az adatbetdltés feltételezi a tarolando ismérvek
dokumentalasat, mutatok, nomenklatirak META-adatbazisban valo
leirasat.

Adatbetoltés

Olyan algoritmus illetve eljaras sorozat, amely felderiti a statisztikai
célra begylijtott vagy mas intézménytdl atvett adatok hibajat, mindségi
problémait. Az ellendrzés vonatkozik: az egyedek 1étezésére, arra,

Adatellenérzés? hogy az allomany vonatkozasi egységeinek halmaza nem hianyos-e
(teljesség), az ismérvek értékére, a mutatok értékének nagysagara, az
adatok kozott fennalld 6sszefliggésekre, az egyedek adatai kozti
kapcsolatokra, mas témaval val6 osszefiiggésre (META nyomén).

Az adatatvétel technikai kivitelezése a KSH feldl tekintve. Az
Adatfogadas adatkiildd altal kiildott adatdllomany elektronikus érkeztetése és
ellendrzése, hogy a tovabbi feldolgozasra alkalmas-e.

Az adatellenOrzések illetve az adat 0sszesitések soran felderitett hibak
korrigalasa. A felderités helyének megfeleléen beszéliink

Adatjavitas - adatjavitasrol az adatelOkészités fazisaban illetve
- utolagos adatjavitasrol a feldolgozasi fazisban tortént
adatjavitas esetén

Az adatatadas technikai kivitelezése a KSH fel6l tekintve. A kiilso
Adattovabbitas szervezet szamadra kiildott adatdllomany formai és adatvédelmi
ellendrzése valamint az elektronikus adatatvételre alkalmassa tétele.

Mas szervezet altal sajat programja végrehajtasa soran gyiijtott
azonosithat6 egyénekre vagy gazdasagi szervezetekre vonatkozo
rekordok. (Azok az intézményekt6l szarmazo informaciok, amelyek a
Adminisztrativ adat sajat tevékenységiikre vonatkoznak, €és kérddiv vagy az adatgyljtés
egyeb szokasos eszkozével keriil 6sszegyiijtésre nem tekinthetd
adminisztrativ adatnak. Tehat a KSH kozvetlen adatgytijtései nem

tartoznak ide.)

! A KARAT csak az allomany formai megfelel§ségét és bizonyos mértékig a teljességet ellendrzi, a tartalmi kontroll
(ismérvek értékére, a mutatok értékének nagysagara, az adatok koézott fennallé Ssszefiiggésekre, az egyedek adatai
kozti kapcesolatokra, més témaval valé 6sszefiiggése) az adatel6készités soran torténik.
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Elére megfogalmazott feltétételek alapjan adatértékek hattérben futd
algoritmizalt eljarasokkal torténd modositasa. A javitas torténhet
feltételek megadasaval vagy feltétel megadas nélkiil is.

Automatikus
adatjavitas

Az Orszagos Adatgytijtési Program keretében meghatarozott
Adatszolgéltato adatgytijtések alanyanak kijelolt statisztikai azonositoval rendelkezo
természetes, vagy jogi személy

Az a szervezet, amelyiktdl kozvetlentil atvessziik az adatokat. Nem
minden esetben azonos azzal a szervezettel, amelyik akar statisztikai,
Adatatado/adatkiildd: akér nem-statisztikai célra az adatokat elsddlegesen gytijti,
karbantartja, vagy, amelyik szervezet a jogszabdaly szerint a

nyilvantartés, regiszter miikodéséért felelds.

Az adatatvételek ellenérzd, javitd rendszere, amelyhez az input

ADAMES adatbazistablakat a KARAT rendszer szolgaltatja
Altaldnos Adatel6készité Rendszer - A papir kérdéivek adatbevitelét
ADEL ¢és mind a papir mind az elektronikus kérdoivek ellendrzését és
javitasat végzo rendszer
ADKI Az adatkéréseket és kiadasokat nyilvantart6 rendszer.
Ajénlatkérd Jelen kozbeszerzési eljaras kiirdja, a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH)
Ajanlattevd Jelen kozbeszerzési eljarasban Ajanlattevoként részt vevd vallalkozo

A hardverhez kapcsolodd operacios rendszer, az esetlegesen
Alapszoftver P P g

sziikséges middleware, webszerver,
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Ertelmezés

Fogalom / rovidités
Biztonsagos Elektronikus Dokumentumtovabbité Szolgéltatas

A BEDSZ a kozponti rendszer azon szolgaltatasa, amely lehetévé
teszi a csatlakozott szervezetek és az tigyfelek egymas kozotti
kétiranyu hiteles dokumentumalapi kommunikéciojat. A BEDSZ a
csatlakozott szervezetek megbizasa alapjan fogadja és elektronikus
uton e szervezetek részére tovabbitja az ligyfél altal az elektronikus
BEDSZ e 1, o .
tigyintézés korében a csatlakozott szervezethez intézett elektronikus
dokumentumokat, valamint fogadja ¢s a cimzett tigyfélhez tovabbitja
a csatlakozott szervezet részérdl az tigyfél altal kezdeményezett iigy
kapcsan eléallitott valaszdokumentumokat. A BEDSZ az tigyfelek
szdmara az ligyfélkapun keresztiil vagy azon kiviil digitalis aldirdssal a
kormanyzati portalon, a csatlakozott szervezetek szamara pedig a
hivatali kapun keresztiil érheto el.

A BEDSZ nagyméretli fajlok kezelésére kialakitott valtozata.

A KSH elektronikus adatgyiijt rendszere. A KARAT — ba val6
bejelentkezés torténhet az ELEKTRA felhasznal6i azonositoval is. A

ELEKTRA . . . .
KARAT az adatgylijtések €s adatatvételek kozos hataridonaplojahoz
szolgaltat informaciot az ELEKTRA-nak.

BEDSZNFK

A kozponti elektronikus szolgaltato rendszernek az a logikai pontja,
Hivatali kapu amelyen keresztiil a csatlakozott szervezet hozzafér a kozponti
rendszer altal részére nyujtott szolgaltatdsokhoz és informacidkhoz.

Gazdasagi Szervezetek Es Statisztikai Adatszolgaltatasaik — az
adatszolgaltatok és adatszolgaltatasi kotelezettségek kivalasztasat, a
kérddivek megszemélyesitését €s a hataridok kovetését, a beérkezett
GESA kérdoivek regisztralasat, a hianyzo6 kérddivek siirgetését Yégzé, az

adatgyiijtés eredményességét monitorozé rendszer. A GESA 4ltal

készitett havi befagyasztott szervezet regiszter (szdmjel) allapotok a
KARAT szervezés inputjat képezik. A KARAT —GESA interfész
biztositja az atvett allomanyok tartalmanak teljességellenérzését.
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Fogalom / rovidités Ertelmezés

Egy adatallomény ellenérzése oly mdédon, hogy a felhasznélo az
ellendrzés paramétereinek megadasaval egy ellendrzési folyamatot
indit és visszajelzést csak a folyamat befejezdédésekor, az allomany

ellendrzése utan kap. A muvelet eredményeként hibajelek
keletkezhetnek, melyeket az ellen6rz6 eljaras eltarol és késébb ezek a
hibajelek lekérdezhetdk, listdzhatok, a hibak interaktiv vagy
algoritmizalt javitassal korrigalhatok.

Hattér (batch)
ellenOrzés

Interaktiv ellendrzés Az adatok bevitele, javitasa kozben végzett ellendrzés.

Masodlagos Azok a KSH altal statisztikai célra felhasznalt adatok, amelyeket mas
adat/Atvett adat szervezet akar adminisztrativ, akdr statisztikai célra mar 0sszegytijtott.

A statisztikai informacidrendszert (fogalmak, nomenklatirak,
META mutatok, adatbazis, adatforrasok, szervezet, folyamatok) leir6
strukturalt informaciok, melyek a KSH informaciorendszerében

kozponti integrald szerepet toltenek be.

Az 4lloméanyok minél teljesebb beazonositasara szolgald, egységes
metaadat szerkezetben késziilo adatstruktira. A metaadat jelentése: adat az
adatrol.

Message Queuing tizenetkezeld technologia. A KSH erre a célra az
IBM WebSphere MQ-t haszndlja

Jelen kozbeszerzeési kiiras értékelése soran nyerteskeént kihirdetett
vallalkoz6

MQ

Nyertes ajanlattevo

OSAP Orszagos Statisztikai Adatgyiijtési Program

Valamely, a statisztikatol fiiggetlentil 1étez6 és valtozo egységek (pl.
gazdalkodo¢ szervezetek, telepiilések, orszagok, cimek) nyilvantartasa.
Regiszterek Célja, hogy alapul szolgéljon adatgyiijtések sokasaganak,
megfigyelési egységeinek tervezéséhez, az adatgyiijtések

szervezéséhez.

A valés vilag egyedeinek tulajdonsagaira vonatkozo6 statisztikai

Statisztikai adat . S .
megfigyelések, illetve tovabbi statisztikai miiveletek eredménye.
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