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Mi volt a cél?

A kutatas eredményeivel konkrét, azonnal hasznosithatd informaciokat kivantunk nyujtani a hon-
lapfejlesztésen dolgozé munkatarsainknak arrél, hogy az eddig kialakitott struktira mennyire
hasznalhatd, illetve hogy a felhasznaldi élmény fokozasa érdekében még milyen modositasok
szukségesek a menurendszer minél jobb attekinthetésége, hasznalhatésaga érdekében.

Mit vizsgaltunk?

A tesztelés olyan, tipikusnak tekinthetd témakra iranyult, amelyek menube illesztése nem volt
egyértelmd, vagy a honlapon és a honlapra tervezett témakoros oldalakon torténd megtalalasa
feltételezésunk szerint problémat okoz. A teszteléshez végul a szakstatisztikai témakorokbol 25,
a tervezett (al)meniipontokbdl 23 darab témat valasztottunk ki.

Mikor és hogyan zajlott?

Kutatasunkban egy széles korben elfogadott honlap-hasznalhatésagi tesztet, az un. card-sorting
modszert alkalmaztuk, amely soran a résztvevék meghatarozott tartalmakat sorolnak szamukra
logikus kategoriakba. A modszer elénye, hogy egyrészt online kdrnyezetben alkalmazhato, tehat
a felhasznaldk akkor és ott toltik ki a tesztet, amikor és ahol nekik megfelel6, masrészt kifejezet-
ten abban segit, hogy megismerjuk a felhasznaldk gondolkodasat, logikajat az egyes témak vagy
konkrét tartalmak menupontokba sorolasara vonatkozéan. A tesztre 2018. december 1-18. kozott
kerult sor, 0sszesen 45 6 részvételével.
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Legfontosabb eredmények

A kutatas eredményeképpen az Osszesen vizsgalt 48 (25 szakstatisztikai témakorhoz és 23
almenlponthoz kapcsolodd) témabdl 25 olyat azonositottunk, ahol a felhasznaldk véleménye
tobbé-kevésbé eltért az elézetes fejlesztési terveinktél. 16 témanal a tesztelbk egy iranyba mutaté
jelzése és a honlap felépitésének logikaja lehetdvé tették a felhasznaldk altal megjeldlt valtoztatas
kdzvetlen elfogadasat, és a legtdbb egyéb esetben is hozzasegitettek benninket ahhoz, hogy
egyértelmdsitsik a menltpontok és tartalmak elnevezéseit. A javaslatokat az uj honlap tervezése-
kor a kdvetkezOképpen érvényesitettuk:

» Tobb helyrél elérheté tartalmak
A témakoros oldalak szakstatisztikai kategoriakba sorolasa tobb esetben nem egyeztek a
felhasznaldk altal logikusnak tartott csoportositassal. Emiatt amellett déntéttiink, hogy az
érintett témak tdébb helyrdl is elérhetbek legyenek. Ennek érdekében a felhasznaldk altal ja-
vasolt kategoriakat a kapcsolodo témakbrokben tuntettuk fel. Példaul a Lakas, kommunalis
ellatas témakodrhdz kapcsolddé tartalmak a felhasznaldk javaslatara az Epitéipar témakor-
bél is elérhetbk lesznek.

* Atnevezés
Bizonyos menupontok és tartalmak esetében az elnevezést nem talaltak egyértelmiinek a
tesztel6k. Ezekben az esetekben a szakmai szempontok figyelembevétele mellett toreked-
tlnk az elnevezések pontositasara, annak érdekében, hogy a felhasznaldok szamara mar
a nyitélapon el6segitsik a konnyebb eligazodast. Példaul a korabbi Adatok fémenupont a
felhasznaldk javaslatara az Adatok, kiadvanyok elnevezést viseli majd.

Koszonjuk a résztvevdknek az aktiv kozremikodeést és az épitd javaslatokat!

. A KSH meguijulé honlapjanak felhasznaldi tesztje, 2018




