3. sz. melléklet

A Szakértoi Csoport (LEG) minoséggel kapcsolatos
aj anlasai (List of LEG on Quality Recommendations)1

Minden nemzeti statisztikai intézmény készitsen (statisztikai) termékeir6l mindség-
jelentést az Europai Statisztikai Rendszer (ESR) mindségi dimenzioi €s ezek részletesebb
bontasai szerint.

Fejleszteni kell az ESR mindségi dimenzidinak ¢és ezek részletesebb csoportjainak
mérhetségét.

A folyamatok mérése létfontossagi minden fejlesztési munka szamara. Kézikonyvet kell
késziteni a kulcsfontossdg folyamatvaltozok meghatarozasardl, azok mérésérdl és a
mérés elemzésérol.

Az ESR minden szervezete alkalmazzon rendszerszemléletli megkozelitést a mindség
javitasara. Az ESR tagjai — fejlesztési munkajuk alapjaként — hasznaljak az Eurdpai
Minéségfejlesztési Alapitvany (iizleti) kivalosag modelljét” (European Foundation for
Quality Management — EFQM excellence model), hacsak mar més, hasonl6 modellt nem
alkalmaznak.

A statisztikai intézmények torekedjenek az adatszolgaltatokkal vald kapcsolataik
javitasara, és tanulmanyozzak, hogy az adatszolgéltatok hogyan itélik meg feladataikat.
Kiilonos figyelmet kell forditani az adatszolgaltatoi terhek csokkentésére, és arra, hogy
fokozottan tudatositsak az adatszolgéltatok korében a statisztika tarsadalomban jatszott
szerepét.

Az ESR tagjai f6 munkaprogramjaikndl dolgozzanak ki a szolgaltatds szintjére vonatkozd
szerzOdéseket.

A felhasznaldi elégedettség felmérésének tervezésére, végrehajtasara és elemzésére
vonatkozodan projekt kidolgozasat kell kezdeményezni.

Az ESR tagjai készitsenek jelentést a felhasznalok és adateldallitok kozotti parbeszéd
aktualis helyzetérol, beleértve barmely olyan leirdst, amely a felhasznaloknak a tervezési
folyamatba valé bevonasara vonatkozik. Ossze kell gytjteni, és az ESR tagjainak
rendelkezésére kell bocsatani azokat a jo példakat, amelyek a felhasznalok mindség-
érzékenységét fejlesztik.

Késziiljon mélyrehatd vizsgalat az ESR legfontosabb erdsségeirdl és gyenge pontjairdl.
Késziiljon cselekvési program e vizsgalat megallapitasai alapjan.

! Quality in the European Statistical System — The way forward, European Commission, Eurostat, Luxembourg, 2002. 24-25. old.

% Angolul : European Foundation for Quality Management excellence model. A szervezetet 1988-ban vezetd eurdpai cégek hoztik 1étre, annak érdekében, hogy a
teljes mindségiranyitasi szemlélet (Total Quality Management) elterjesztése révén ndjon az eurdpai szervezetek hatékonysaga és eredményessége. Az 1999-ben
bevezetett modell a szervezet onértékelésén alapul, 9 fokritériumot és 32 alkritériumot alkalmaznak a mindség Osszetevdinek leirasara, ezeket Osszesulyozva
adodnak a szervezet eredményei. Eurdpaban néhany statisztikai szervezet és kozigazgatasi intézmény értékelésére mar alkalmaztak a fent emlitett modellt.
Magyarorszagon 1996 6ta ugyanezen modszer alkalmazasaval torténik a Nemzeti Min6ségi Dij meghirdetése és kiosztasa. (A fordité megjegyzése.)
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A statisztikai intézmények leggyakoribb eljarasaikra fejlesszék ki a ,,Jelenlegi Legjobb
Modszereket™ (CBM). Késziiljon egy kézikonyv a legjobb modszerek kidolgozasardl,
beleértve azok létrehozasat, terjesztését, végrehajtasat ¢s feliilvizsgalatat. A meglévo és
fontos legjobb modszereket dssze kell gytijteni, és terjeszteni kell az ESR-ben.

Ki kell dolgozni a statisztikdk eldallitdsara javasolt gyakorlati alkalmazasok
gyljteményét. A munkat néhany teriilet ajanlott gyakorlati alkalmazasainak
kifejlesztésével kell kezdeni, amit az ESR keretében torténd megvalosithatosag tesztelése
kdvetne.

Az ESR tagjai hasznaljdk fel a szakértéi csoport (LEG) altal 0Osszeallitott
informaciokezelési és terjesztési gyakorlati alkalmazasok jegyzékét, és fontoljak meg
azok bels6 célra torténd bevezetését.

A jelenlegi ESR informacids rendszerrel kapcsolatos felhasznaldi igényeket feliil kell
vizsgélni ¢és az Eurostat mostani adatbazisat ennek megfeleléen ki kell bdviteni.
Iranyelveket kell kidolgozni az informacids rendszer jovobeni mitkodésérdl.

Kétévente konferenciat kell szervezni az ESR-hez tartozé moddszertani és mindséggel
kapcsolatos témakrol.

Az ESR-ben az adatfelvételek vezet6i szadmara ki kell dolgozni egy egyszer(i onértékelési
program altalanos kérdoivét.

At kell tekinteni a kiilonbozé szintli és célu - belsd, kiilsé, egy idépontra vonatkozo,
folyamatos vagy gordiild, gyors és alaposabb (mint az EFQM értékelés) - auditalasi
modszereket, €s ajanlasokat kell késziteni az ESR részére.

Az ESR tagjai tanulmadnyozzdk munkatarsaik észrevételeit. Ennek egyik modjaként
felméréseket kell végezni a dolgozok véleményérol.

Az ESR tagjai készitsenek jelentést sajat dokumentalasi helyzetiikrl. A jelentés
tartalmazzon egy akcidtervet a fejlesztés vilagos prioritasairdl és az litemtervrol.

Minden ESR-tagnak nyilvanosan hozzaférhetd dokumentumokban kell leirnia a feladat-
meghatarozasat (kiildetését), tajékoztatasi és mindségpolitikajat.

A munkatarsak minden tagjat képezni kell a mindségi munkara, kiilonb6zd képzési
programokat kell hasznalni a kiilonb6z6 allomanycsoportok szdmara. Minden ESR-tagnak
ki kell dolgoznia ilyen programot. Erdsiteni kell az eurdpai szintli képzést.

Alapitani kell egy kétévente adomanyozhatdé mindségi dijat a hivatalos statisztika
tertiletén. A dijat odaitélhetik egy fejlesztési projekt-csapatnak, egy innovacids otletért,
egy jol miikodo ESR-szervezetnek vagy egy statisztikai program-csapatnak.

Sziikség van egy Végrehajtasi Szakértdi Csoport (LEG Implementation Group)
1étesitésére, amely Osszehangolja a Statisztikai Programbizottsag (SPC) ajanlasai nyoman
kibontakozd tevékenységeket.

3 Angolul: Current Best Method (CBM)



