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Amennyiben az adatszolgaltatasa nemleges, kérem, sziveskedjen a megfelelé kddot beirni: |:|

A szervezetnek nincs az adatgyijtésre vonatkozé tevékenysége (201); A szervezetnek az adatgy(jtésre vonatkozo tevékenysége megsziint (202);
Az adott id6szakban a szervezetnek nincs az adatgy(ijtésre vonatkozo tevékenysége (203); Egyéb ok miatt nemleges a jelentés (204)

Sz6veges indoklas (ha a nemlegesség oka 204, feltétlentil kérjiik indokolni):

Egyéb megjegyzés:

A kérdoiv kitoltésére forditott ido: :l perc

Koszonjiik az egyiittmiikodésiiket!
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Fontos tudnival6: Azoknal a kérdéseknél, ahol nincs megjelélve a vonatkozasi idészak, ott a kérdést
altalanossagban kell megvalaszolni!

[ A kdvetkezd kérdéseket, amennyiben van, informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki! ]
1. Internetfelhasznalas lgen  Nem
11, Rendelkezik a véllalkozasa internet-hozzaféréssel? ] [
Amennyiben a 1.1. kérdésre [gennel valaszolt kérjik valaszoljon a 1.2. kérdésre, nem valasz esetén k6szonjlik az
adatszolgdltatasat!
12, Azinternet-hozzéféréssel rendelkez6 szémitogépet iizleti célbol hasznélé alkalmazottak szama: [ =

Ideértve a szeméyi szamitdgépet, a hordozhat6 szamitdégépet, a tabletet és egyéb hordozhatd eszkézoket, mint pl.
az okostelefonokat.

(Kérjik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kdzelits értéket szazalékban! Pl. Ha az alkalmazottak 20%-a |:|%
haszndlja, akkor a mezébe 20 kerljén!)

1.3. Helyhez ko6tott szélessavu internetkapcsolat hasznalata tizleti célbol
Hasznadl vallalkozisa DSL vagy mas tipusi helyhez k6tott szélessavi internetkapcsolatot? Igen Nem
(pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kabeles kapcsolat stb.) 1 [
Amennyiben a 1.3. kérdésre [gennel valaszolt kérjiik valaszoljon a 1.4. kérdésre, nem valasz esetén kérjlik folytassa a 1.7. kérdéssel!
1.4. Kérjiik jelolje be, hogy vallalkozésa az alabbi vezetékes szélessavu internetkapcsolatok kéziil melyiket hasznaltal
706bb valasz is lehetséges!
Igen  Nem
1.4.1. xDSL
142  Kabel [ |
14.3. FTTx (optikai)
1.5. Jeldlje be vallalkozasanak internetkapcsolat-szerz6désben szerepld' maximalis letéltési sebességét!
(Kérjik egyet jeloljon!) Igen

1.5.1. kevesebb, mint 10 Mbit/s

15.2. legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s
1.5.3. legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s
154. legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s
1.5.5. legalabb 500, de kevesebb, mint 1 Gbit/s
1.5.6. legalabb 1 Gbit/s

1.6. Megfelel altalaban vallalkozasa igényeinek a helyhezko6tott internetkapcsolatanak letoltési sebessége? Igen Nem

Uzleti céli mobilinternet hasznalat

1.7. Mobil széles savu internet kapcsolatot lehetévé tevé hordozhaté eszk6zdk biztositasa lizleti célbol térténd Igen Nem

felhasznalasra: |:| |:|

(PI: hordozhat6 szamitogép vagy egyeb hordozhatd eszkozok, mint példaul okostelefonok utjan)
Nem vélasz eseten folytassa a 1. 10. kérdessell!

1.8. Kérjiik jelolje be, hogy vallalkozasa hany mobil szélessavu internet eléfizetéssel rendelkezik! Igen Nem
1.8.1. Egy eléfizetéssel
1.8.2 Egynél tébb eléfizetéssel
1.9. Mobilinternet kapcsolatot lehetévé tévé hordozhaté eszk6zokkel ellatott alkalmazottak szama:
P1.: hordozhaté szamitogépek, vagy egyéb hordozhaté eszkézok (Okostelefon) [ =

(Kérjuk, adja meg az On éltal legpontosabbnak tartott kbzelité értéket széazalékban! Pl. Ha az alkalmazottak 20%-a

hasznalja, akkor a mez6be 20 keriljon!) |:|%

Honlap hasznalata

1.10. Rendelkezik vallalkozasa honlappal? Igen  Nem
(Amennyiben [gennel valaszol, kérjiik, folytassa a 1.11. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjik, folytassa a |:| |:|
1.13. kérdéssel!)
1.11. Keérjiik, jelélje meg, hogy véllalkozasanak interneten megjelend honlapja mely lehet6ségeket kinalja az alabbiakban
felsoroltak koziil! Ilgen  Nem

1.11.1.  Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista

1.11.1.  On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas

1.11.2. Az lgyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége
1.11.3. A megrendelések on-line kdvethetésége

1.11.4. A weboldalon személyre sz6l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatérd tgyfelek részére
1.11.5. A vdllalkozas kdzosségi média profiljaihoz vezetd linkek, hivatkozasok

1.11.6. Onéll6 webaruhaz/webshop

Amennyiben a 1.11.7. kérdésre [gennel valaszolt kérjik valaszoljon a 1.12. kérdésre!
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1.12. Kérjiik jeldlje meg, hogy vallalkozasa webaruhaza/webshopja, mely lehetéségeket kinalja
az aldbbiakban felsoroltak koziil: Igen Nem

1.12.1. Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista

1.12.3. Azligyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége
1.12.4. Az ugyfelek részére a termék igény szerinti 6sszehasonlithatésaganak lehetésége
1.12.5. Az lgyfelek részére online fizetési lehetéség rendelkezésre allasa

1.12.6. A megrendelések on-line kdvethetésége

Ko6zosségi média hasznalata

Koz0sségi médianak nevezzik, mikor egy vallalkozas internet alapu alkalmazasok és feliletek hasznalataval online tartalmakat hoz
csatlakozik hozzajuk, illetve megosztja ezeket a fogyasztokkal, ellatdkkal, partnerekkel vagy a vallalkozason belll.A k6zdsségi médiat
hasznalé vallalkozasok rendelkeznek felhasznaloi adatlappal, fiokkal vagy felhasznaléi jogosultsaggal, a k6z6sségi média

kévetelményeitdl fliggben.
1.13. Hasznalja-e vallalkozasa az alabbi, k6zosségi médidhoz tartozé eszk6zok valamelyikét nem kizarélag fizetett
hirdetések céljgbol? Igen Nem
1.13.1. Kozbsségi oldalak (PIl. Facebook, Linkedin, Xing, Viadeo, Yammer, stb)
1.13.2. A vallalkozas blogja vagy mikro-blogja (PI. Twitter, Present.ly, stb.)
1.13.3. Multimédia tartalmakat megoszto oldalak vagy alkalmazasok (PI. Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram, Pinterest, Snapchat stb.)
1.13.4.  Wiki alapu, tudast megoszté eszkdzok

Internet igénybevétele kozigazgatasi ligyeinek intézéseére

A kdzigazgatasi hatésagok dnkormanyzati kézigazgatasi és allamigazgatasi tevékenységeket latnak el. llyenek pl. adézassal, vamugyintézéssel,
cégbejegyzéssel, tarsadalombiztositassal, kdzegészségliggyel, kdrnyezet igazgatassal 6sszefliggo, illetve onkormanyzati tevékenységek.

Az illetékesség szerint megkildnboztetlink kdzponti (orszagos), terlleti (regionalis, megyei), illetve helyi kdzigazgatasi szerveket.

1.14. Kézigazgatasi ligyeinek intézései soran vallalkozasa igénybe vette-e interneten keresztiil az alabbi lehetéségeket
2020. év folyaman (e-mailek figyelembevétele nélkiil)? Igen  Nem

1.14.1.  Informacidék megszerzése kdzigazgatasi szervek honlapjardl [ ]

1.14.2.  Urlapok letdltése (pl. addzasi (irlap stb.) a kézigazgatasi szervek honlapjarol

1.14.3. Kitoltott Grlapok visszakildése (pl. hatosag részére torténd statisztikai informaciok szolgaltatasa stb.) elektronikusan

1.14.4. Az alabbi kdzigazgatasi eljarasok elektronikusan torténé,pétlélagos papirmunka nélkili kezelése (a kifizetést is
beleértve, amennyiben volt)

1.14.4.1. AFA bevallasa

1.14.4.2. Fizetendd tarsadalombiztositasi jarulék

Elektronikus kézbeszerzési eljaras

Az elektronikus kdzbeszerzési eljaras soran a vallalkozésok az internet hasznalataval termékeket vagy szolgéaltatdsokat kinalnak az adott
orszag vagy az Eurdpai Unié masierszagainak kozigazgatasi hatésagai részére.

Az e-kdzbeszerzési eljaras szamos lepésen alapul, a bejelentéstd| a tenderezésen és a nyertes kihirdetésén keresztll a fizetésig.

Az elektronikus tenderezés az e-Kozbeszerzesizeljaras azon lépcséfoka, amikor az ajanlatok on-line elékészitése és benyujtasa zajlik (pl. a
kdzbeszerzés kiirasanak és a tender elirasainak/részletes leirasanak on-line elérhetésége). Ez magaban foglalja a nyilt, a zart és a
targyalasos kozbeszerzési eljaras soran benyujtott ajanlatokat, valamint a keretmegallapodasok (Framework Agreements) és az un.
dinamikus beszerzési rendszerek (Dynamic Purchase Systems, DPS) keretében benyujtott ajanlatokat is.

Az e-mailen keresztiil benyujtott ajanlatok nem tartoznak a kategoriaba!

1.15. 2020. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a kézigazgatasi hatésagok elektronikus Igen  Nem
kozbeszerzési eljarasa keretében a tender dokumentumokhoz, illetve részletes leirasokhoz hozzaférjen? |:| |:|
1.16. 2019. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a kézigazgatasi hatosagok elektronikus
kozbeszerzési eljarasa keretében termékekrdl és szolgaltatasokrol ajanlatot nyajtson be? Igen Nem
1.16.1. Magyarorszagon
1.16.2. az Eurdpai Unié valamely mas tagorszagaban
1.17. Kérjiik adja meg, hogy az alabbiakban felsoroltak miként valtoztak a koronavirus vilagjarvany Folya-
kévetkezményeként: mato-  Atmene- Nem
san tileg emel- valto-
emel- kedett  zott
kedett
1.17.1. avallalkozas elektronikus levelezési rendszeréhez hozzaférd alkalmazottak szama
1.17.2. avallalkozas informacios és kommunikaciés rendszeréhez (az elektronikus levelezési rendszerén tal) hozzaférd
alkalmazottak szdma
1.17.3. azonline izleti vagy hivatalos megbeszélések szama H H H
1.17.4. 3 vallalkozas sajat weboldalan, webes alkalmazaséan vagy tébb vallalkozas altal hasznalt piactereken keresztuli

értékesités mértéke
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A kovetkezd kérdésblokkokat az értékesitési, a beszerzési vezetd, a kényveld vagy a pénziigyekkel foglalkozé
munkatars téltse ki!

2. Elektronikus értékesités

A termékek és szolgaltatasok elektronikus értékesitése soran a megrendelések weboldalon, applikacion vagy EDI tipusu tzeneteken keresztil
torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara fejlesztettek ki. Mig a termékek és szolgaltatasok megrendelése ezzel az
eljarassal térténik, addig a kifizetés térténhet online vagy offline médon.

Nem tartozik az elektronikus értékesités ala az e-mailben térténé megrendelés.

Kérjuk, hogy a web-alapu és az EDI-tipusu értékesitésrél kilon nyilatkozzanak. E kétféle értékesitési mod a megrendelés modjaban kilénbéznek egymastal.
A web-alapu értékesités soran a vevd weboldalon vagy applikacion keresztll adja le a rendelését.
Az EDI tipusu értékesités soran a vevé sajat Uzleti rendszerén keresztiil adja le a megrendelését.
Webalapu értékesités
A webalapu értékesités ala tartoznak azon megrendelések, és foglalasok is, amiket a fogyaszto:
1) a véllalkozas honlapjan vagy webes alkalmazasain
- (online aruhaz, (webaruhaz),
- webes fellilet,
- extranet (webaruhaz vagy webes feliilet),
- foglalasokat lehet6vé tevé alkalmazasok,
- szamitégépes vagy mobil aplikacié) keresztil, illetve
2) Tébb véllalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-kereskedelmi piactérként miik6dd weboldalon vagy

2.1. 2020 folyaman milyen tipust weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta vallalkozasa a megrendeléseit? Igen  Nem

1 O

2.1.1.  Avallalkozas sajan honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztiil (ideértve az exiranetet is)
2.1.2. Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-keréskedelmi piacterkent miik6édé
(pl: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, Vatera, eMAG, |:| |:|
Meska, Agroinform, Bénusz Brigad, Jofogas stb.)
(Amennyiben 2.1.1. és 2.1.2. kérdés valamelyikére igennel valaszolt keérjlk folytassa a 2.2. kérdéssel, amennyiben mindkét kérdésre
kérdésre nemmel valaszolt folytassa a 2.10. kérdéssel!)

2.2, A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili.értékesitésbolrealizalt nett6 arbevétel 2020. évben:
(Az &ltalénos forgalmi adé nélkiili, netté érték alapjan szémoljonl) [ 1]
(Kérjuk, adja meg, hogy megkdzelitéleg a teljes arbevétel hany szazalékat tette ki a honlapon keresztili értékesitésbol

szarmazo arbevétel!) |:| %

A 2.3. kérdést csak abban az esetben kell kitolténi, amennyiben a 2.1. 1. és 2.1.2. kérdésre igennel valaszolt!

2.3. A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili €rtékesitésbdl realizalt netté arbevétel 2020. évben:
alabbiak szerint oszlott meg:
2.3.1.  Avallalkozas sajan honlapjan vagy webes,alkalmazasan Keresztil (ideértve az extranetet is) %
2.3.2. Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-kereskedelmi piactérként miik6dé %
weboldalon vagy alkalmazason keresztul (pl: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, 100 |%

Alibaba, Rakuten, TimoCom, Vatera, eMAG; Meska, Agroinform, Bénusz Brigad, Jofogas stb.
A 2.4. kérdést csak abban az esetben kell kitoltenie, ha a 2.1.2. kérdésre [gennel valaszolt.

24. Hany elektronikus piacteret hasznalt weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiili értékesitése soran
2020-ban? Igen
2.4.1. Egyetlen egy elektronikus piacteret
2.4.2. Két elektronikus piacteret
2.4.3. ToObb, mint két piacteret
Amennyiben egyetlen egy piacteret hasznalt (2.4.1. kérdésre igennel vdlaszolt) kérjiik folytassa a 2.6. kérdéssel, ellenkezd
esetben esetben a 2.5. kérdéssel

2.5. 2020-ban az elektronikus piactereken keresztiili értékesitésbél szarmazé arbevételének tébb, mint fele egyetien Igen
elektronikus piactéren térténd értékesitésbél szarmazott. []
2.6. Kérjik, becsiilje meg, hogy 2020. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl szarmazé

nett6 arbevétel hany szazaléka szarmazott:
(Az altalanos forgalmi adé nélkili, nett6 érték alapjan szamoljon!)

2.6.1.  Egyéni fogyasztok szamara torténd értékesitésbol (B2C) %
2.6.2. Vallalkozasok kozotti értékesitésbdl (B2B), lizleti szféra és az kozigazgatasi szervek kozotti értékesitésbdl (B2G)* %
26.3. Osszesen 100 |%
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2.7. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2020. év folyaman weboldalon vagy webes
alkalmazason (app-on) keresztiil az alabbi foldrajzi helyek valamelyikérél? Igen  Nem
2.71. Magyarorszagrol
2.7.2.  Hazankon kivuli EU-tagorszagokbol
2.7.3.  A\vilag egyéb részébdl
2.8. A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbél realizalt netté arbevétel 2020. évben az alabbiak
szerint oszlott meg:
2.8.1. Magyarorszagrol %
2.8.2. Hazéankon kivuli EU-tagorszagokbdl %
2.8.3. A \vilag egyéb részébdl %
100 (%
A 2.9. kérdést csak abban az esetben kell kitdltenie, amennyiben a 2.7.2. kérdésre igennel valaszolt, ellenkezé esetben a 2.10. kérdéssel
folytassa!
29. 2020 folyaman az alabb felsorolt okok kéziil melyek akadalyoztak vallalkozasat abban, hogy weboldalon vagy webes
alkalmazason (app-on) keresztiil értékesitsen az EU tagorszagaiban? Igen  Nem
2.9.1. Az EU tagorszagokba valo értékesités soran a termékek magas szallitasi vagy visszakildési koltségei
29.2. Az EU tagorszagokba valo értékesités soran panaszok, vitak megoldasaval kapcsolatos nehézségek
2.9.3.  Atermék cimkézésének adott tagallamokba torténé értékesitéshez vald igazitasa
294. A fogyasztdkkal valo kmmunikacidhoz sziikséges idegennyelv-ismeret hianya
2.9.5. Az EU tagorszagokba valo értékesités soran az izleti partnerek altal bevezetett korlatozasok az egyes
tagallamokba torténd értékesitéssel kapcsolatban
2.9.6. Az EU tagorszagokban érvényben levé altalanos forgakmi adé (AFA) eljarasi renddel kapcsolatos nehézségek |:| |:|
(az egyes tagorszagokban érvényben levé AFA eljarasi renddel 8sszefiiggd bizonytalansag)
EDI-alapu értékesités
Az EDl-alapu értékesités olyan megrendeléseket takar, amelyeket vallalkozasa fogyasztéi EDI-tipusu tGzeneten keresztil adnak le.
Az EDI (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) az alabbiakat foglaljasmagaba:
- az Uzenetek automatikus feldolgozasat elfogadott vagy szabvany.formatumban,
- az EDI-alapu Gizeneteket a vevd a sajat Gzleti rendszerén kereztul hozza létre
- az EDI-alapu szolgaltatok altal atvitt megrendelések
- az automata rendszer altal generalt kereslet vezérelt megrendelések
- az ERP rendszeren keresztul beérkezd megrendelések pl. EDIFACT, XML/EDI (UBL, Rosettanet).
pl. EDIFACT, XML/EDI (UBL, Rosettanet).
Igen  Nem
2.10. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2020. év folyaman EDI-alapu {izeneteken |:| |:|
keresztiil?
2.11.  EDl-alapi iizenetek formajaban kapott megrendelésekbél realizalt netté arbevétel 2020. évben: 1]
(Az altalanos forgalmi adé nélkili, netto erték.alapjan.szamaljon!)
(Kérjiik, adja meg, hogy megkozelitsleg aitelies arbevétel hany szazalékat tette ki az EDI-alapt értékesitésbl |:|%
szarmazo arbevétel!)
2.12. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2020. év folyaman EDI-alapu iizenetken keresztiil
az alabbi foldrajzi helyek valamelyikérol? Igen
2.12.1. Magyarorszagrol
2.12.2. Hazankon kivuli EU-tagorszagokbol
2.12.3. A vilag egyéb részébdl
Szamitégépes halézatokon keresztill torténd vasarlas
2.13. Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon, Igen  Nem
webes alkalmazason (app-on), vagy EDI-tipusu ilizeneten keresztiil 2020. év folyaman? |:| |:|
Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztiil tértént megrendelések!
(Amennyiben igen nel valaszol, kérjik, folytassa a 2. 14. kérdéssel, nem vdélasz esetén folytassa a 3. 1. kérdéssel!)
2.14. A 2020. évi teljes beszerzés mekkora hanyada szarmazott elektronikus (szamitégépes halézatokon keresztiili) vasarlasbol? Igen
2.14.1. Kevesebb, mint 10%
2.14.2. legalabb 10%, de kevesebb, mint 25%
2.14.3. legalabb 25%, de kevesebb, mint 50%
2.14.4. legalabb 50%, de kevesebb, mint 75%
2.14.5. legalabb 75%
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3. A vallalkozason beliili automatikus informaciomegosztas

A vallalati eréforras tervezés (ERP - Enterprise Resource Planning) olyan integralt vallalatiranyitasi rendszer, szoftver amely helyben telepitett és
mikodtetett médon vagy felhdalapon (internetes fellletrél bongészébdl) elérhetd megoldas, illetve azok integralt 6sszessége, amelyet az eréforrasokkal
val6 gazdalkodas érdekében hasznalnak kiilonbdz6 funkcionalis terlletek kdzotti informaciok megosztasara (adatcserére)

(PL.: kbnyvelés, beszerzés, készletgazdalkodas, termelés, marketing, tgyfélkapcsolatok, értékesités, dontéstamogatas, dokumentumkezelés, HR ).

Az ERP (amely vagy helyben telepitett vagy felh6éalapu megoldas) lehet kész szoftver, amit a vallalkozas igényeihez igazitottak, vagy sajat fejlesztési
szoftver (megoldas). Pl.: SAP, Cobra, Microsoft Dinamics, Infosys, QAD Enterprise, Visual Apollo stb.

Az ERP-rél tovabbi informacidkat az utmatatéban kaphat.

3.1. Haszné4l az On véllalkoz4sa vaéllalati er6forras-tervezés (ERP) szoftvercsomagot (helyben telepitett és miikddtetett Igen Nem
médon vagy felhdalapon) a kiilonb6zé funkcionalis teriiletek kozétti informaciémegosztas érdekében? |:| |:]

Az lgyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management - CRM) fogalma alatt olyan helyben telepitett és miikddtetett
szoftveralkalmazast vagy felh6alapon elérheté megoldast értlink, mely az ligyfelekkel kapcsolatos informaciokat képes kezelni.

Az CRM-rél tovabbi informacidkat az utmutatéban kaphat.

3.2 Hasznal vallalkozasa tigyfélinformaciokat kezel6 CRM (Customer Relationship Management Igen Nem
tigyfélkapcsolat-kezelés ) szoftveralkalmazast (helyben telepitett és miikodtetett médon vagy felhbalapon)? |:| |:|

Amennyiben a 3.2 kérdésre igennel valaszolt, kérjlik folytassa a 3.3. kérdéssel!

3.3. Vallalkozasa altal hasznalt helyben telepitett és miikodtetett médon vagy felhéalapon miikodé tigyfélkapcsolat-kezel6
(Customer Relationship Management - CRM) szoftveralkalmazas lehetévé tette a kovetkezéket? Igen Nem
3.3.1.  Ugyfélinformaciok gyijtése, tarolasa és mas (izleti funkciok szamara t6rténd elérhetévé tétele
3.3.2. Ugyfélinformaciok marketing célu elemzése (pl. arak megallapitasa, reklam készités, elosztésiicsatornak kivalasztasa stb.)
3.4. Hasznalja az On vallalkozasa az alabbi szoftverek, alkalmazasok valamelyikét?
(Ezen megoldasok helyben telepitett és miikddtetett modon vagy felhdalapon is igénybevehetok. ) Igen Nem
3.4.1. Vezet6i informacios rendszer (VIR)
3.4.2. Szamlazoé program
3.4.3. Dokumentum és folyamatkezel6 szoftver
3.4.4. Egyéb szoftverek/alkalmazasok (pl. HR nyilvantartd, stb.)

4. Felho alapu szamitastechnika (Cloud computing)

A felhd alapu szamitastechnikai szolgaltatas alatt az informaciés és kammunikacios szolgaltatasok olyan igénybevételét értjiik, aminek célja fajlokhoz
szamitasi kapacitas hasznalathoz, tarhelyekhez, stb.valé hozzaférés biztsoitasa interneten keresztiil. A felhd alapu szamitastechnikai szolgaltatasokat
az alabbiakban felsoroltak mindegyike jellemzi:

- a szolgaltaték szerverein keresztiil érheték el

- rugalmasan méretezhet6 (a felhasznaldk szama, a tarhely nehézségek nélkil ndvelhetd vagy csokkenthetd)

- a szolgaltatasok barhol, barmikor elérheté a felhasznalék szamara, de legkés6bb a szolgaltatas telepitését kbvetéen (a szolgaltatoval torténd

emberi egyuttmikodés nélkdl)

- szolgaltatas hasznalatanak dija van;, ami abérelt szamitasi kapacitas, a felhasznaldk szama alapjan kiszamolt vagy akar elére kifizetett 6sszeg.
A felhé alapu szamitastechnikai szolgaltatasok kéze sorolhatok az un. VPN kapcsolatok is (Virtual Private Networks, azaz virtualis maganhalézatok)
Bé&vebb informaciot az Utmutatoban kaphat!

41. Vasarolt vallalkozasa valamilyen interneten keresztiil hasznalt felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatast? Igen Nem
Az ingyenesen igénybevehetd szolgaltatasok nem tartoznak ide! |:| |:|
(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa az 4.2. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa a 5.1. kérdéssel!)

4.2. Vasarolt vallalkozasa az alabbi interneten keresztiil hasznalt felh6 alapu szolgaltatasok valamelyikéb61?
Nem tartoznak ide az ingyenes szolgaltatasok!

4.2.1. E-mail felh6alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztul

4.2.2. Irodai szoftver alkalmazas felh6alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztl

4.2.3. Pénzlgyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok felh6alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil

4.2.4. A vallalatiranyitasi rendszer (vallalati eréforras tervezés, ERP - Enterprise Resource Planning)
felhd alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztul

4.2,5. Ugyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management - CRM ) felhdalapu szamitastechnikai
szolgaltatason keresztil

4.2.6. Biztonsagi szoftver alkalmazasok felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztul
(PI. Virusirté programok, halézati hozzaférések ellenérzése)

4.2.7. A vallalkozas adatbazis tarhelyének felhéalapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztiili biztositasa

4.2.8. F3jlok tarolasa felhéalapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztl

4.2.9. A vallalkozas szoftverének futtatdsahoz sziikséges infrastruktura és kapacitas hasznalata felhd alapu
szolgaltataskeént

4.2.10. Szamitastehnikai platform szolgaltatas az alkalmazasok fejlesztéséhez, teszteléséhez vagy lizemeltetéséhez
sziikséges kornyezet biztositasahoz (pl. Ujrahasznalhaté szoftver modulok, alkalmazasprogramozasi fellilet (API)
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5. A Dolgok internetje (loT)

A Dolgok internetje egymassal halézatba kotott eszkdzoket vagy rendszereket takar, amiket gyakran "okos" eszk6zoknek vagy rendszereknek hivunk.
Ezek az egymassal 6sszekotott eszkdzok, rendszerek az interneten keresztil gydjtik és cserélik az adatokat, a tavolbdl ellenérizhetdk, iranyithatok.

Felhasznalasi teruletei:

- okos méréeszkozok, -termosztatok, - lampak, - riasztérendszerek, -flistérzékeldk, -ajtézarak, -kamerak

- szenzorok, radiéfrekvencian alapuld beazonosité (RFID) cimke hozzakapcsolasa bazisallomashoz, ami lehetévé teszi az interneten keresztili kezelését
Nem tartoznak ide azok az érzékeld és jelz6 rendszerek (mozgas, hang, hé, fist stb.) valamint a radiéfrekvencian alapuld beazonosité (RFID) cimkék,
amelyek nem ellendrizheték, illetve iranyithaték interneten kersztul.

A halozati 6sszekotettés torténhet nagy kiterjedési halézat (WAN), Wifi, helyi halézat (LAN), Bluetooth, ZigBee vagy virtualis maganhalézaton (VPN)
keresztul.

5.1. Haszndlt vallalkozasa olyan egyméassal 6sszekotott eszkbzéket vagy rendszereket ami Interneten Igen Nem
keresztiil, a tavolbdl ellenérizheté és iranyithato (dolgok internete)? |:| |:|

Amennyiben nemmel valaszolt, folytassa a 6.1. kérdéssel!

5.2. Hasznalt véllalkozasa Interneten keresztiil, a tdvolb6l ellenérizhet6 és iranyithat6,
egymassal 6sszek6tétt eszkdzbket, rendszereket (a dolgok internete) az alabbi célok valamelyikére?

5.2.1. Az energiafogyasztas kezelésére (okos fogyasztdsmérdk, okos termosztatok,
okos lampak)

5.2.2. A helységek biztonsaganak szavatolasa érdekében (pl: okos riasztoberendezések, okos fustérzekeldk,
okos ajtézarak, okos biztonsagi kamerak)

5.2.3. A termelési folyamat érdekében (pl: Erzékelsk, radiofrekvenciaazonosité- (RFID) cimkék,
amik interneten keresztil ellenérizhet6k vagy iranyithatok és a termelési folyamat ellenérzesére
valamint automatizalasara hasznaljak.)

5.2.4. Logisztika kezelésére (pl. interneten keresztiil, a tavolbdl ellendrizheto ésiranyithaté érzékleldk a
termékek és jarmiivek mozgasanak nyomonkdvetésére a készletgazdalkodasban)

5.2.5. Allagfiigg6 karbantartasra (pl. interneten keresztiil, a tavolbdl ellendrizhets és iranyithato érzéklelsk
a gépek és jarmivek karbantartdsanak nyomon kdvetésére)

5.2.6. Az ligyfélszolgalat érdekében (pl. interneten keresztiil, a tavolbadl ellendrizhetd és iranyithatd okos kamerak
érzéklel6k hasznalata az ligyfelek tevékenységének figyelemmel kisérése, vagy a személyreszabott vasarlasi éimény
biztositasa céljabol)

5.2.7. Egyéb célbol
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6. Mesterséges Intelligencia

A mesterséges intelligencia fogalma olyan rendszereket takar, amik alabbi technolégiakat hasznaljak: adatbanyaszat, beszédfelismerés, gépi latés,
természetes nyelv generalas, gépi tanulas, és mélytanulas az adatok gydjtésére és/vagy hasznalatara. Mindezt kilénb6zd szintli autonémia mellett
teszi egy adott cél legoptimalisabb elérése érdekében hozott intézkedések elérejelzésévell, ajanlasaval vagy meghozatalaval.

A mesterséges intelligencia rendszerek lehetnek tisztan szoftver alapuak, vagy lehetnek valamely eszk6zbe beépitve.
Tisztan szoftveralapu, pl:

- a természetes nyelv generalason alapulé chatbot vagy virtualis Gizleti asszisztens

- gépi latason vagy beszéd felismerésen alapul6 arcfelismerd redszerek

- gépi fordito szoftver

- gépi tanulason alapul6 adatelemzés
Eszkozbe épitett, pl.

- autonédm robotok a készletgazdaslkodas vagy az 6sszeszerelési munkak automatizalasara

- autoném drénok a termelési folyamat felugyeletére vagy a csomagok kikuldésére

6.1. Hasznalja vallalkozasa az alabbi mesterséges intelligenciara épiilé technol6giak valamelyikét? Nem
6.1.1. Az irott nyelv elemzésére alkalmas technolégiak (szévegbanyaszat)
6.1.2. A beszélt nyelvet gépen olvashaté fromatumra atalakité technolégiak (beszéd felismerés)
6.1.3. lrott vagy beszélt nyelv generalasra alakimas technoldgiak (természetes nyelv generalas)
(Természetes nyelv generalas: Olyan technoldgia, ami a strukturalt adatokat természetes nyélvvé alakitja.)
6.1.4. Targyak és személyek kép alapjan torténé azonositasara alkalmas technolégiak (kép felismerés,
kép feldolgozas)
6.1.5. Gépi tanulas adatelemzés céljabdl (pl. mélytanulas)
6.1.6. A kiuldonb6z6 munkafolyamatok automatizalasara vagy a dontéshozatal tamogatasara alkalmas
technologiak (mesterséges intelligencian alapulo, folyamatautomatizaciéra@alkalmas szoftver robot)

6.1.7. A gépek fizikai mozgasat lehetévé tevd technologia, ami a kornyezet megfigyelésén alapul és 6nallo
donteshozatalra Kepes (autonom ropbotok, onjaro jJarmuvek, autonom dronek)

L OO O 11
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Amennyiben a 6. 1. kérdéscsoport mindegyik kérdésére "nem"™mel valaszolt, k€rjiik folytassa a 6.4. kérdessel, ellenkezd esetben kérjik
valaszoljon a 6.2. kérdésre!.

6.2. Haszndlja vallalkozasa a mesterséges intelligencian alapul6 szoftvereket vagy rendszereket az aldbbi célok, tertletek
valamelyikére? (Kérjik, legalabb egy teriiletet valasszon ki, amennyiben véllalkozasa hasznalt mesterséges intelligencian
alapulé szoftvereket vagy rendszereket.)
Igen Nem
6.2.1. Markating vagy értékesitési célra |:| |:|
Pl: - A fogyasztdkat tamogato, természetes nyelve feldolgozasan alapuld un. chatbot.
- Fogyaszto profilozas, ar optimalizalas, személyreszabott marketing, gépi tanulason alapulé piacelemzés, stb.
6.2.2. Termelési folyamatban |:| |:|
Pl: - Gépi tanulason alapul¢ elérejelz6 karbantartas.
- Szamitogépes latason alapuld termékosztalyozas vagy termékhibak feltarasa.
- A termelési folyamat feliigyeletére, biztonségi vagy felligyeleti feladatokra alkalmas autoném drénok.
- Autondm robotok altal végzett 6sszeszerel6 munka, stb.
6.2.3. Vezetés szervezési folyamatokban |:| |:|
Pl: - Gépi tanulason, természetes nyelvfeldolgozason alapul6 virtudlis Uzleti asszisztens.
- Beszéd felismerésen alapuld, a hang széveggé alakitasaval torténé dokumentumszerkesztés.
- Gépi tanulason alapulé autoném tervezés és litemezés.
- Gépi forditas, stb.
6.2.4. Vallalat iranyitasra |:| |:|
Pl: - Gépi tanulas adatelemzésre, befektetési és egyéb dontések meghozatalara.
- Gépi tanulason alapulé értékesitési vagy Uzleti el6rejelzés.
- Gépi tanulason alapulé kockazatértékelés, stb.
6.2.5. Logisztikaban |:| |:|
Pl: - Autondm robotok hasznalata a raktarakban a termékek kivalasztasara és csomagolasara.
- Gépi tanulason alapulé Ut optimalizacié.
- Autondm robotok hasznalata csomag szallitdsaban, nyomonkdvetésében, elosztasaban és kivalasztasaban.
- Autondm drénok hasznalata csomagok kiszallitasaban, stb.
8.2.6. IKT biztonsag teriiletén [] [ ]
Pl: -Az informacids és kommunikacids technoldgia hasznaldinak hitelesitésére hasznalt szamitogépes latason alapulé arcfelismeré
technoldgia hasznalata.
-Gépi tanulas hasznalata a kibertamadasok feltarasaban és meg6l6zésében, stb.
6.2.7. Az emberi er6forras menedzsmentben és toborzasban
Pl: - A jeldltek gépi tanulason alapulé elésziirése, és automatikus toborzasa. |:| |:|
- Az alkalmazottak gépi tanulason alapuld profilozasa és teljesitményének elemzése.
- Természetes nyelv feldolgozason alapul6 un. chatbot hasznalata a toborzasban vagy az emberi er6forras menedszment tamogatasaban, stb.

8



A gazdasagi szervezet adatai: 1840

térzsszam statisztikai megye
fétevékenység
6.3. Miként jutott hozza vallalkozasa a mesterséges intelligencia alapu szoftverekhez, rendszerekehez? Igen Nem
6.3.1. Sajat alkalmazottak fejlesztették ki (az anya- illetve lednyvallalat alkalmazottait is beleértve)
6.3.2. A vallalkozas sajat alkalmazottai (az anya- illetve leanyvallalat alkalmazottait is beleértve)

alakitottak at a_kereskedelmi forgalomban levé szoftvert vagy rendszert.

6.3.3. A vallalkozas sajat alkalmazottai (az anya- illetve leanyvallalat alkalmazottait is beleértve) |:]
alakitottak at nyilt forraskédu szoftvert vagy rendszert .

(11 O

6.3.4. Hasznalatra kész kereskedelmi forgalomban levd softvert vagy rendszert vasaroltak .
6.3.5.. Kiils6 szolgaltatok fejlesztették ki vagy valtoztatottak meg.

A 6.4. és a 6.5. kérdést csak abban az esetben kell kitdltenie, ha a 6.1 felsorolt mesterséges intelligencia alapu technoldgigk
egyikét sem haszndlla, (a 6.1.1-6.1.7. alkérdések mindegyikére nem-mel vélaszolt)!

6.4. Tervezte-e valaha vallalkozasa a 6.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges intelligencia-alapu Igen Nem
technolégiak hasznalaltat? |:| |:|

Amennyiben a 6.4. kérdésre "igen"-nel valaszolt, kérjiik folytassa a 6.5. kérdéssel!

6.5. Miaz oka annak, hogy nem hasznalta a 6.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges intelligencia
alapu technolégiakat? Igen Nem

6.5.1. Tul magas varhaté koltségek. [ ]

6.5.2. A megfelel6 szakértelem hianya.

6.5.3. A meglévd berendezésekkel, szoftverekkel vagy rendsezrekkel valo 6sszeférhetetelenség.

6.5.4. A sziikséges adatokhoz valé hozzaférés nehézsége, illetve azok megefelel6 mingsegének hianya:s

6.5.5.. Az adatvédelem és titoktartas megsértése miatti aggodalmak.

6.5.6.. Nem vilagos jogi kbvetkezmények (pl. a mesterséges intelligencia hasznalataval okozott kar miatti
felel6sség).

6.5.7. Etikai megfontolasok.

6.5.8. A vallalokozasanak nincs szliksége mesterséges intelligencia alapu technologgiara.
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7. Informatikai szakértok és informatikai ismeretek

7.1. Vallalkozasa alkalmaz informatikai szakembereket?
Informatikai szakért6: az informatikai szakérték képesek meghatarozni, megtervezni, fejleszteni, izemeltetni,
karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet féfoglalkozasként végzik.
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7.2. Vdllalkozasa biztositott informaikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2020. évben?

7.2.1. Informatikai szakemberek képzése
(Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai szakembereket 2020. év folyaman)
7.2.2. Nem informatikai tevékenységet végzd alkalmazottak képzése

7.3. Vallalkozasa felvett vagy prébalt-e felvenni alkalmazottakat informatikai szakismereteket
megkévetel§ allasokra 2020. évben?
Amennyiben a 7.3. kérdésre nemmel valaszolt, folytassa a 7.7. kérdéssel
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7.4. Vallalkozasa hirdetett meg informatikai szakismereteket megkdveteld allashelyeket 2020. évben, melyeket nehéz
volt betdlteni?
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Amennyiben a 7.4. kérdésre nemmel valaszolt, kérem folytassa a 7.7. kérdéssel, ellenkezé esetben kérjiik valaszoljon a 7.5. kérdésre!

7.5. Mennyi idé alatt sikeriilt az informatikai allashelyeket betélteni? Igen
7.5.1. A hirdetés feladasatol szamitott 0-3 honapon belll sikerilt betolteni
7.5.2. A hirdetés feladasatdl szamitott 3-6 honapon belil sikeriilt betolteni
7.5.3. A hirdetés feladasatol szamitott 6 honapon tul sikerdlt betdlteni

(111

7.6. 2020 folyaman az alabbiakban felsorolt nehézségek koziil vallalkozasa melyikkel szembesiilt
az informatikai szakemberek alkalmazéasa soran? Igen Nem

7.6.1. Jelentkezdk hianya

7.6.2. A jelentkez6k megfelel6 informatikai képzettségének (amit iskolai'vagy egyeb képzésbdl szerzett) hianya

7.6.3. A jelentkezdk megfelelé gyakorlatanak hianya

7.6.4. A jelentkezdk tul magas bérigénye

[TTT]

7.7. 2020. folyaman kik lattak el véallalkozasa sziikséges informatikai feladatkéreit (pl. IKT-infrastruktara
karbantartasa; irodai szoftverek tdmogatasa; vallalatiranyitasi szoftverek és rendszerek és /vagy webes megoldasok

fejlesztése és tamogatasa, biztonsag és adatvédelem)? Igen Nem
7.7.1. Sajat alkalmazottak (idetartoznak az anya-;leanyvallalat alkalmazottai)
7.7.2. Kulsé szakért6k

8 Koronavirus vilagjarvany hatasa

Nem
8.1. 2020 folyaméan nétt az Onok véllalkozaséban vona?kozik
(Ideértve az asztali (desktop) és hordozhaté szamitégépet (notebook, tablet) és egyéb hordozhat6 eszkdzoket, Igen Nem EOV‘::;
Z

mint pl. az okostelefonokat)

8.1.1 avallalkozas elektronikus levelezési rendszeréhez hozzaférd alkalmazottak aranya
8.1.2 a vallalkozas informaciés és kommunikacios rendszeréhez (az elektronikus levelezési rendszerén tal) hozzaféré

alkalmazottak aranya
8.1.3. az online uzleti vagy hivatalos megbeszélések szama (Skype, Zoom, Teams stb.) |:| |:| |:]

8.2 Mennyiben tekinthet6 a koronavirus vilagjarvany kévetkezményének

(Ideértve az asztali (desktop) és hordozhaté szamitdgépet (notebook, tablet) és egyéb hordozhato eszkdzoket méTret!g:sen Részben Egﬁael:;llan
mint pl. az okostelefonokat)
8.2.1. avallalkozas elektronikus levelezési rendszeréhez hozzaférd alkalmazottak aranyaban térténd valtozas
8.2.2. avallalkozas informaciés és kommunikacios rendszeréhez (az elektronikus levelezési rendszerén tal) hozzaféré
alkalmazottak aranyaban torténé valtozas
8.2.3. az online uzleti vagy hivatalos megbeszélések szamaban térténd valtozas (Skype, Zoom, Teams stb.) |:| |:| |:]
8.3. Elmondhaté, hogy az Onék véllalkozasa 2020 folyaméan a koronavirus vilagjarvany kévetkezményeként Igen Nem
internetes (weboldalon, webes alkalmazason, tébb vallalkozas altal hasznalt piactéren, vagy EDI-alapu |:| |:|

lizeneteken keresztiili) értékesitésbe kezdett vagy térekedett annak fokozasara?
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