FIGYELEM! Ez a kérddiv az adatszolgdltatds teljesitésére nem alkalmas, csak tdjékoztatoul szolgdl!

Nyilvantartasi szam:
KSH KOZPONTI STATISZTI KAI HIVATAL Az adatszolgaltatas a hivatalos statisztikarél sz616 2016.

évi CLV. torvény 24. és 26. §-a alapjan kotelezé. 2444

JELENTES A SZOLGALTATO KOZPONTOK
(Shared Services Centers - SSC-k) TEVEKENYSEGEROL
2020

Az adatszolgdltatds statisztikai célra torténik.

Az adatszolgdltatds elmulasztdsa, illetve a hamis adatszolgdltatés a
hivatalos statisztikérél sz616 2016. évi CLV. térvény 32-33. §-a alapjdan
kézigazgatdsi birsag kiszabdsat vonhatia maga utan.

Adatszolgaltatok: a megfigyelésbe bevont gazdasagi szervezetek

Az adatszolgaltatas a Stt. felhatalmazasa alapjan kiadott Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Programrél sz6l6 Korm. rendelet alapjan torténik,
figyelemmel a 1491/2016. (1X.15.) Korm. hatarozatra.

Torzsszam: Statisztikai fétevékenység: Megye:
Neve:
Cime: ut,
varos utca,
kdzség tér hsz.

Beérkezési hataridd: a targyévet kdvetd aprilis 30.

Bekiildés médja: a KSH ELEKTRA rendszerén keresztiil - http://elektra.ksh.hu
A kitéltéssel és adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdéseitfelteheti kézvetleniil az adatgytijtésért felelés munkatdrsunknak

akdr telefonon akdr e-mailen (www.ksh.hu/munkatarsak_elerhetosegei_2021),
vagy fordulhat a KSH-ELEKTRA iigyfélszolgalathoz a 06 80 200 766 -os ingyenes zéld szdmon,
illetve irdsban a honlaprdl elérhetd ,Lépjen veliink kapcsolatba ” rendszeren keresztiil
(https://kapesolat.ksh.hu/ContactCenter/index.xhtml).

év hé nap

A kérdbivet jovahagyo vezetd adatai

neve beosztasa telefonszama e-mail cime
A kitdlt6k adatai
A kitéltésért felelbés
neve beosztasa telefonszama e-mail cime

A nemlegesség oka és egyéb megjegyzés

Amennyiben az adatszolgaltatasa nemleges, kérem, sziveskedjen a megfelelé kddot beirni:

A szervezetnek nincs az adatgyUjtésre vonatkozo tevékenysége (201); A szervezetnek az adatgy(ijtésre vonatkozo tevékenysége megsziint (202);
Az adott id6szakban a szervezetnek nincs az adatgydjtésre vonatkozo tevékenysége (203); Egyéb ok miatt nemleges a jelentés (204)
Sz6veges indoklas (ha a nemlegesség oka 204, feltétlentil kérjiik indokolni):

Egyéb megjegyzés:

A kérdoiv kitoltésére forditott id6: |:| perc

Koszonjiik az egyiittmiikodésiiket!



https://kapcsolat.ksh.hu/ContactCenter/index.xhtml

A gazdasagi szervezet adatai: 2444

torzsszam statisztikai megye
fétevékenység

A kévetkezo kérdésblokkokat amennyiben van ra mad, kérjiik, hogy vezeté beosztdsu személy (vagy vele térténd
egyeztetés alapjdan) sziveskedjen(ek) kitélteni!

1. Kérjiik, hatdrozza meg, az alabbiak kéziil, hogy 2020-ban melyik megallapitas volt igaz az Onok vallalkozasara? Igen  Nem
1.1. A vallalkozas Uzleti szolgaltatd kdzpontként miikodott (a BSC is beleértendd)
1.2. A vallalkozas rendelkezett fétevékenysége kisegitésére lzleti szolgaltaté kdzponttal

2.  Alkalmazéasban allék 2020-ban
Abban az esetben, ha vallalkozasuk nem 6nall6 Gzleti szolgaltaté kozpontként mikédoétt, kérjlik csak a vallalkozason beliil
miik6dd lGzleti szolgaltatas tevékenységet végzbk vonatkozasaban adja meg az adatokat!
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2.1. Teljes munkaidében alkalmazasban allék o1

2.1.1. ebbdl: n6k IZE

2.2. Nem teljes munkaidében, de munkaszerzédés szerint havi atlagban 03

legalabb 60 munkaoraban foglalkoztatottak 6sszesen

Kérjik a kovetkezo kérdéseket az uizleti szolgaltaté kozpont vonatkozasaban toltse ki!

T6bb vélasz jelblése is lehetséges. Igen  Nem
3.1. Informacié technoldgiai szolgalatas (IT) ]
3.2. Pénzugy/kontrolling
3.3. Ugyfélszolgalat (Customer Service)
3.4. Uzletifolyamat-kezelés (Business process management)
3.5. Emberi eréforras (HR)
3.6. Logisztika, ellatasilanc-menedzsment
3.7. Egyéb, fent fel nem sorolt szévegesen beirva (pl. szamvitel, bérszamfejtés)
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4. Tervezik a szolgalatasi profil névelését a kbvetkez6 3 évben?
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5. Tervezik a szolgalatasi profil cs6kkentését.a kévetkezd 3 évben?

6.  Milyen nyelveken végezték 2020-ban az SSC (BSC) szolgaltatasaikat?
T0bb vdlasz jeldlése is lehetséges!

6.1. magyar [ ]
6.2. angol |
6.3. cseh

6.4. dan |
6.5. finn :
6.6. francia —
6.7. holland

6.8. horvat |
6.9. kinai [ |
6.10. lengyel :
6.11. német ||
6.12. olasz

6.13. orosz |
6.14. portugal |
6.15. roman |
6.16. spanyol |
6.17. svéd ]|
6.18. szerb ]
6.19. szlovak -
6.20. szlovén |
6.21. egyeéb, éspedig (szovegesen beirva)

7. Kérjiik, becsiilje meg a kiilféldi munkavallal6k aranyat 2020-ban az Gizleti szolgaltaté kézpontjukban! | I%

*

Kérjiik, abban az esetben, ha az Onék véllalkozdsa SSC (vagy BSC), akkor a gazdasdgi szervezetiikben a feljes és a nem teljes
munkaiddben alkalmazasban allok osszegének aranyaban, amennyiben a vallalkozasukon beliili az lizleti szolgaltato kozpont
részleg, akkor a kérddiv 2. 1., illetve 2.2. pontjaiban megadolt értékek 6sszegének aranyaban sziveskedjen megadni az adatot!

*Nem teljes munkaidében, de munkaszerzbdés szerint havi atlagban legalabb 60 munkadraban foglalkoztatottak
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A gazdasagi szervezet adatai: 2444

térzsszam statisztikai megye
fétevékenység

A kovetkezé kérdésblokkokat amennyiben van rda maod, kérjiik, hogy vezeté beosztdsu személy (vagy vele térténé
egyeztetés alapjdan) sziveskedjen(ek) kitélteni!

8. Kérjik, valassza ki, hogy 2020-ban az alabbiak kéziil mely régidokba nyujtottak szolgaltatasaikat:

Tobb vdlasz jeldlése is lehetséges. Igen  Nem
8.1. EU orszagaiba I R
8.2. EU-n kivuli eurdpai orszagokba (az Egyesult Kiralysagot is beleértve) || [
8.3. Eszak-Amerika (Mexiko kivételével) I
8.4. Kozeép- és Del-Amerika, Mexiko | ]
8.5. Azsia [
8.8.  Ausztralia és Oceania HeE
8.7. Afrika I R
8.8.  Nem kothetd régiokhoz a szolgaltatas I
8.9.  Magyarorszagon |1 L

Igen Nem

9. Tervezik a kiszolgalt orszagok szamanak névelését a kovetkezé 3 évben? I:'
10. Tervezik a kiszolgalt orszagok szamanak csdkkentését a kévetkezé 3 évben? I:' I:'
11. Kérjik jelélje be, hogy vallalkozasuk miikédése soran 2020-ban milyen korlatokkal talalkoztak az alabbiak koziil

Magyarorszagon!

T6bb vélasz jeldlése is lehetséges. Igen  Nem

11.1. munkaer6 képzettsége || ||
11.2  munkaerd nyelvismerete

11.3. infrastruktara kiépitettsége, irodak elérhetésége
11.4. kulturalis kompatibilitdssal kapcsolatos problémak
11.5. az orszag gazdasagi stabilitasa

11.6. magas koltségek (munkaerd, irodahelységek és eszkdzok bérlése, stb.)

11.7. digitalis irastudas hianya, technikai akadalyok
11.8. Egyéb, éspedig (szbvegesen beirva)

12. Egyuttmiikodoétt-e véllalkozasa2020-ban fels6oktatasi intézményekkel az alabbi médok valamelyikével
annak érdekében, hogy jol képzett munkaer6h6z jusson?
Tobb vdlasz jeldlése is lehetséges. Igen  Nem

12.1. Részvétel nyilt napokon, allasbdrzéken
12.2. El6adasok tartasa szakértéként

12.3. Szponzori programok

12.4. Tréningek szervezése

12.5. Gyakornoki programok

12.6. Projektek, 6sztondijak

12.7. Egyéb, éspedig (szbvegesen beirva)
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