J NEMZETGAZDASAGI AG - INFORMACIO, KOMMUNIKACIO
62 Informacidtechnoldgiai szolgaltatas

62.0 Informacidtechnoldgiai szolgaltatas

62.01 Szamitogépes programozas

Nem tartozik ide:

- akész programcsomag-kiadas, |asd 58.29

- aspecidlis igényekre késziilt nem egyedi szoftver forditasa vagy adaptalasa sajat szamlara,
lasd 58.29

- azolyan szdmitégépes rendszer tervezése, amely integralja a hardvert, szoftvert és a
kommunikacids technolégiat, akkor is, ha a szoftver annak része, lasd 62.02

62.01.1 IT- tervezés, fejlesztés
62.01.11 IT- alkalmazas tervezése, fejlesztése
Idetartozik:

- az alkalmazasi szoftver (szoftveralkalmazas) megalkotdsdahoz és kivitelezéséhez sziikséges
strukturatervezés és/vagy programiras, beleértve a frissitéseket és javitasokat, mint példaul:
0 weblap megalkotdsahoz és kivitelezéséhez szlikséges struktira- és tartalomtervezés
és/vagy programirds
O adatbazis (data warehouse) megalkotasahoz és kivitelezéséhez sziikséges struktura-és
tartalomtervezés és/vagy programirdas
- egyedi szoftveralkalmazasok megtervezéséhez és fejlesztéséhez sziikséges programirasa
(programozasa) és strukturajanak tervezése, kivéve honlapok, adatbazisok vagy csomagolt
szoftverek integraldsanak programozasa
- az Uugyfél-informatikai rendszer kornyezetében mikods, egy mar létez6 (korabban
kifejlesztett) alkalmazas testre szabasa, integralasa, illesztése (mddositdsa, konfiguraldsa stb.)
és telepitése

Nem tartozik ide:

- azolyan weboldal-tarolasi szerz6déses szolgdltatas, amelybe belefoglaltdak a weblap tervezését
és fejlesztését is, 1asd 63.11.13

- az olyan, mar m(kodd alkalmazdastdrolasi és kezelési szerz6dés, amelybe belefoglaltdk az
alkalmazas tervezését és fejlesztését is, lasd 63.11.19

- az olyan szerz6dés, amelyben belefoglaltdk az adatbazis tervezését és fejlesztését az
adatdllomanyok folyamatos kezelésével, lasd 63.11.19

62.01.12 IT- haldzat rendszer tervezése, fejlesztése
Idetartozik:

- az lgyfélhdldozatok (mint intranetek, extranetek és virtudlis maganhdldzatok) tervezése,
fejlesztése és kivitelezése

- az olyan hdldzatbiztonsdagi tervezd és fejlesztGszolgaltatdsok, azaz olyan szoftver, hardver
és/vagy eljarastervezése, fejlesztése és kivitelezése, amely felligyeli a hozzaférést az adatokhoz
és/vagy programokhoz, amely lehet6vé teszi a halézaton &t a biztonsagos informacidcserét



Nem tartozik ide:

- azolyan szerz6déses szolgaltatds, amelybe belefoglaltak az tGigyfél halézatanak folyamatos
(naprol napra végzett) kezelését, lasd 62.03.12

62.01.2 Szoftver eredeti példany
Idetartozik:

- aszerzGijoggal védett szellemi termék, amely kdzvetlen eladasi szerz6dés nélkil készilt
(azaz minden ezzel jard tulajdonjoggal rendelkezik)

- azeladdsra szant szellemi tulajdon kozvetleniil vagy kozvetve szerzGi jog védi (példaul
szamitastechnikai jaték szoftver)

Nem tartozik ide:

- amasok szamara szerzédéssel készitett szoftver, lasd 62.01.11
- aszoftver kis- és nagykereskedelme, lasd 46.14.11, 46.51.10, 47.00.31

62.01.21 Jatékszoftver eredeti példany
Idetartozik:

- aszerzGijoggal védett szellemi termék, amely kézvetlen eladasi szerzddés nélkiil készilt (azaz
minden ezzel jaré tulajdonjoggal rendelkezik)

- az eladasra szant szellemi tulajdon kozvetlenil vagy kozvetve szerzi jog védi (példaul
szamitastechnikai jaték szoftver)

62.01.29 Egyéb szoftver eredeti példany
Idetartozik:

- aszerzGi joggal védett szellemi termék, amely kdzvetlen eladasi szerz6dés nélkil késziilt (azaz
minden ezzel jaré tulajdonjoggal rendelkezik)

- az eladasra szant szellemi tulajdon kozvetlenil vagy kozvetve szerzi jog védi (példaul
szamitdstechnikai jaték szoftver)

62.02 Informacidétechnoldgiai szaktanacsadas
Nem tartozik ide:

- a szamitastechnikai megoldasok (weblap, adatbazis, egyedi alkalmazds, halézat stb.)
tervezéséhez és fejlesztéséhez tartozo tandcsadas, lasd 62.01.1

- astratégiai célu Uzleti tandcsadds, mint példaul tanacsadas elektronikus értékesitési stratégia
fejlesztésére, lasd 70.22.11

62.02.1 Hardver-szaktanacsadas
62.02.10 Hardver-szaktanacsadas
Idetartozik:

- aszamitastechnikai-hardver szaktandcsadas, mint példaul hardver kovetelmény és beszerzési
tanacsok-a hardver célu szakért6i tanusitvany



a kombinalt szolgaltatads, mely tartalmazhatja a szervezet szamitdgépes kdvetelményeinek
felmérését, hardver-és szoftver beszerzési tanacsadasat, rendszerkdvetelmények fejlesztését
és az Uj rendszer (izembe helyezését

a szamitogépes rendszerintegraciés szolgaltatdsok, mint példaul az Ulgyfél mikodé
szamitogéprendszerének elemzése, jelenbeli és jovGbeli kévetelmények meghatarozasa, Uj
berendezés és szoftver vasarlasa, Uj és/vagy régi rendszerelemek integraldsa az (j integralt
rendszer létesitésénél

62.02.2 Rendszer-, szoftver-szaktanacsadas

62.02.20 Rendszer-, szoftver-szaktanacsadas

Idetartozik:

a szamitastechnikai-rendszer- és szoftver-szaktandcsadasi szolgaltatds, mint példaul:
szoftverkovetelmények és szoftverbeszerzési tanacsadas- rendszerbiztonsag

62.02.3 IT- m(iszaki tamogatas

62.02.30 IT- miszaki tamogatas

Idetartozik:

az Ugyfelek szoftver-, hardver- és teljes szamitogéprendszer haszndlatdban fellépé problémak

megoldasara végzett mliszaki szaktanacsadas, példaul:

0 az ugyféltdmogatas szoftverhasznalathoz vagy szoftverhibak elharitasahoz

O afrissitési szolgaltatasok

0 azugyféltdmogatas hardver hasznalathoz vagy hardverhibak elhdritdsdhoz, beleértve még
a rutin vizsgdlatokat és tisztogatasokat, valamint a szamitdstechnikai berendezések
javitdsat

a mUszaki segitség nyUjtdsa az tgyfél szamitdgépes rendszerének athelyezéséhez egy Uj helyre

az lgyféltamogatds szamitdgépes szoftver és hardver egylittes hasznalatahoz vagy egyiittes

hibaelhdritasahoz

a miuszaki szakért6i tdmogatas az lGgyfél részére a szamitdgépes rendszerek hasznalataval

kapcsolatban felmeriilt specidlis problémai megoldasahoz, példaul szamitdgép-lizemeltetés

auditaldsa vagy felmérése tanacsadas nélkal vagy anélkiil, hogy egyéb, azt kovetd

tevékenységet végezne, amelybe beleértendé kiszolgdldszervernek, halézatnak vagy egyéb

folyamatnak az 0Osszetev6kre, kapacitasra, teljesitményre vagy biztonsdgra vonatkozd

auditalasa, felmérése és dokumentalasa

Nem tartozik ide:

a szamitégép-6sszeomlds utdni helyreallitas, 1asd 62.09.20

62.03 Szamitogép-lizemeltetés

62.03.1 Szamitogép-lizemeltetés

Idetartozik:

az Ggyfél IT strukturajanak (hardver, szoftver, halézat) kezelése, iranyitasa, felligyelete



62.03.11 Haldzatiizemeltetés
Idetartozik:

- a hirkozl6 halézat és a haldzati hardvereszkozok kezelése, iranyitasa és feligyelete, amely a
haldzati forgalom adminisztracidja és finomhangolasa érdekében megallapitja a haldzati
problémakat és 6sszegyljti a kapacitas és lizemelési statisztikdkat

Idetartozik még:

- atdvolrdél irdnyitott biztonsagi rendszerek vagy egyéb biztonsagot nyuljto szolgaltatasok
62.03.12 Szamitogépes rendszer menedzselése
Idetartozik:

- az ugyfél szamitdégépes rendszerének folyamatos (napi szintl) lizemeltetése, irdnyitdsa
- a szamitégép kolcsonzése és tartds bérlete kezelGszemélyzettel az elvégzett munkanak
megfelelGen

Nem tartozik ide:

- aszamitégépek és perifériak kdlcsonzése, tartésbérlete vagy bérbeadasa kezel6személyzet
nélkul, lasd 77.33.12

62.09 Egyéb informacidtechnoldgiai szolgaltatas
62.09.1 Szamitdgép, periféria telepitése
62.09.10 Szamitogép, periféria telepitése
Idetartozik:
- aszemélyi szamitogép lizembe helyezése (6sszeszerelése)
Nem tartozik ide:

- anagygépes rendszerek telepitése, lasd 33.20.39
- aszoftvertelepités, |asd 62.09.20

62.09.2 Egyéb m.n.s. informacidtechnoldgiai, szamitdgépes szolgaltatas
62.09.20 Egyéb m.n.s. informacidtechnoldgiai, szamitégépes szolgaltatds
Idetartozik:

- az adat-helyredllitds, mint példaul: az lgyfelek adatainak kinyerése sérilt vagy instabil
merevlemezrél, egyéb taroldegységrél, hordozordél vagy szerencsétlenség esetén (pl.: tlizvész,
arviz stb.) egy elkiilonitett helyen tartalék szamitastechnikai eszk6z6k és szoftvermasolatok
biztositdsa, hogy az Ugyfél odahelyezze a4t munkavdllaléit a munkdk folytatasa és a
szamitégépes rutinok karbantartasa érdekében

- aszoftvertelepités

- az egyéb, mashova nem sorolt IT-tdmogatdsi szolgdltatas



Nem tartozik ide:

- aszamitégép programozas, lasd 62.01.1
- azinformacidtechnoldgiai szaktanacsadas, lasd 62.02
- az adatfeldolgozas és hoszting-szolgaltatas, lasd 63.11.1



