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A kérdoivet csak a 15-74 éves, alkalmazott személyekrél kell kitolteni. Kérjiikk a
valaszadok kizarolag a fomunkajukra vonatkozoan valaszoljak meg a Kkiegészito felvétel
kérdéseit.

Tévmunka minden olyan munka (dontéen szellemi tevékenység), amikor a munkavégzés
soran a munkaltatd és a munkavallalé térben tavol van egymastol (a munkavéllaldé nem
feltétleniil otthon, de nem a munkaltatd telephelyén dolgozik), koztik telekommunikécios
kapcsolat all fenn, a munkavégzés pedig elsOsorban elektronikus berendezések (példaul:
asztali szamitogép, laptop) hasznalatat feltételezi. A munkavallalo a munkaltato megbizasabol
a tavolban old meg feladatokat, munkaja eredményét tdvkozlési csatornan tovabbitja.

1. kérdés: Végezte-e valaha munkajat munkahelyétél eltéré helyen informatikai és
telekommunikacids eszkozok igénybe vételével, azaz tAvmunkaban?

Ennél a kérdésnél fontos felhivni a valaszadd figyelmét, hogy ne csak a jelenlegi munkajara
vonatkozoan valaszoljon, hanem valamennyi, korabbi alkalmazotti munkavégzéseit is vegye
figyelembe.

A tavmunka soran alkalmazott munkaeszkozoket kolcsonds megallapodas alapjan a
munkaltatd vagy a munkavallalo biztositja. Tavmunkavégzéshez hasznalt informatikai €s
telekommunikécios eszkdzok lehetnek példaul: asztali szamitdgép, laptop, tablet, telefon.

2. kérdés: Jelenlegi munkahelyén a munkaszervezés lehetové teszi, hogy a
munkavallalok egyes feladataikat tavmunkaban végezzék el?

Ennél a kérdésnél azt mérjiik fel, hogy a valaszado jelenlegi munkahelyén lehetség van-e
tavmunkaban dolgozni. Kérjiik, hogy a valaszadd ne csak a sajat helyzetére, hanem a
munkahelyén dolgoz6 tobbi alkalmazottra is gondoljon a valaszadaskor.

4. kérdés: El1 On ezzel a lehetéséggel?
A kérdés megvalaszolasakor kérjiik, hogy a tdvmunka-végzés valamennyi formajat vegye

figyelembe a megkérdezett, ne csak a rendszeresen végzett tdvmunkara, hanem az alkalmi,
akar egyszeri tavmunka végzésre is gondoljon. Azaz, ha két hetente, havonta vagy anndl
ritkdbban végez tavmunkat, a valasz akkor is (1) igen.

5. kérdés: Milyen rendszerességgel végez tavmunkat?
Amennyiben a valaszado heti 5 napot dolgozik tavmunkaban, a valasz (3) folyamatosan.

7. kérdés: Hol végzi munkajat, amikor tavmunkaban dolgozik?



A (2) telehaz egy olyan kdzpont, amely modern multimédia-eszk6zokkel van felszerelve (pl.:
szamitogép, fénymasolo, fax, szkenner, telefon, internet). A telehazak mindenki szamara
hozzatérhetd nyilvanos helyek, ahol vannak ingyenesen igénybe vehetd ¢és téritéskoteles
szolgaltatasok.

A munkavallalok ellathatjak feladataikat (3) kihelyezett iroddkban 1s. Ezen irodak
iizemeltetését azonban a munkavallalo vagy egy harmadik fél latja el.

Az (5) tugyfeleknél végzett tdvmunka vagy mas néven mobil tavmunka esetében a
munkavégzés helyszine valtozik a munkavégzés tartalmatol fliggéen. Ilyen munkavégzés
esetén laptop, illetve egyéb mobileszkoz segitségével tartja a munkavallald a kapcsolatot a
munkaltatdjaval, ugyanakkor a vevokkel, iigyfelekkel személyes kontaktust alakit ki. Ilyen
jellegli munkat végezhetnek példaul: értékesitok, karfelmérdk, tanacsadok.

8. kérdés: Milyen modon tartja a kapcsolatot munkatarsaival?

Ez a kérdés kizarolag a munkaval kapcsolatos kommunikaciora vonatkozik, minden sorba
kériink valaszt.

9. kérdés: Van Onnek kozvetlen (korlatozott vagy teljeskorii) hozzaférése tavmunka
végzése soran a munkahelyi halozathoz?

Teljeskorli hozzaférése van a munkavallalonak, ha tdvmunka végzésekor minden olyan
programot, alkalmazast, adatot elér, amit egy hasonlé munkakdrben, de nem tdvmunkaban
dolgoz6 munkavallal6 is elér a munkahelyi szdmitdgépérdl.

Korlatozott hozzaférése van a munkavallalonak ha legalabb egy munkahelyi funkciohoz
(példaul: levelezd, halozati meghajtd, alkalmazas) van hozzéaférése.

11. kérdés: Hogyan torténik a munkaidejének nyilvantartasa taivmunka végzésekor?

(1) automatikusan rogziil a munkaid0 a munka eszkozon/eszkozrdl. Ez torténhet a
mobileszkéz be- €s kikapcsolasaval, munkafeliiletre torténd be- €s kijelentkezéssel vagy
egyéb modon.

(2) maga vezeti a nyilvantartast. Ezt a tdvmunkat végzd a munkaltatd eléirdsa szerinti
részletezettséggel vezeti kiilon erre kialakitott alkalmazasban vagy egyéb modon.

12. kérdés: Miért dolgozik tavmunkaban?

A (3) gyermekgondozasi feladatai miatt valaszt a 15 évnél fiatalabb gyermekhez
kapcsoldédoan kérjik jelolni, a (4) egyéb személyes vagy csaladi okok miatt valaszt pedig
gondozasra, apolasra szoruld 14 évnél id0sebb személy esetében.

KOSZONJUK FIGYELMET, ES JO MUNKAT KiVANUNK!



