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ALTALANOS TUDNIVALOK

Az adatfelvétel bemutatasa

Az adatgylijtés célja annak megismerése, hogy a magyar lakossag milyen mértékben
rendelkezik informaciéos és kommunikacioés technologiai (IKT-) eszkozokkel (szamitégép,
internet, stb.), hasznalja-e és ha igen, hogyan hasznalja azokat. Az adatfelvételkor kapott
értékes informacidk a magyar viszonyok megismerésén tul lehetéséget adnak nemzetkoézi
Osszehasonlitasra, és alapul szolgalhatnak az informaciés tarsadalom fejlédésének iranyat
meghatarozé dontések el6készitéséhez is.

A felvételt 2003-ban kezdték el kialakitani az Eurostat iranyitasaval létrehozott munkacsoport
keretében. Eurépai Unios kézés munka eredményeként 2005-re létrejottek az adatgytjtés
elinditasanak feltételei. Elkészult egy modell kérdéiv, egy kdzds modszertani kézikdonyv, egy
keretszabalyozas mely minden tagallam szamara kotelezden eléirta egyes mutatok gytjtését
és atadasat, kidolgozta a Grant finanszirozasi rendszert. Ennek keretében a tagallamok, akik
vallaltak a palyazatot és a szerzédés szigoru feltételeit, a palyazat elbiralasatél fliggéen EU
tamogatast kaptak a megvalositashoz. Az elsé adatfelvételek 2005-ben voltak, igy 2005-t6l
mar Osszehasonlithaté EU szintti adatok allnak rendelkezésre. Az adatok atadasanak
hatarideje minden évben a foly6 év oktéber 5. Az adatok alapos Eurostat ellenérzés utan
mindenki szamara elérhetévé valnak az Eurostat adatbazisaban az adatgy(jtést kovetd év
elején. Az Eurostat ezen feltil minden évben rendszeresen megjelentetett kiadvanyaiban teszi
kozzé a felvétel eredményeit. A tagorszagok nemzeti statisztikai hivatalai, igy a KSH is,
tajékoztatasi célu adatbazisaiban, rendszeres éves jelentéseiben és hivatali kiadvanyaiban
hasznositja az adatokat. Az adatgy(jtés végrehajtasarol és mindségérél minden évben
Osszefoglald jelentést kell késziteni az EU szabvanyok szerint, melynek kiktildési hatarideje
minden évben november 5. A fentiek kovetkeztében az adatfelvétel dokumentumai,
modszertana és végrehajtasa EU szinten teljesen egységes, adatai 6sszehasonlithaték. Van
lehetéség az orszagonkénti nemzeti igények, eltérések érvényesitésére is, de ezeket az
eltéréseket 2014 6ta mar csak nemzeti forrasokbél lehet finanszirozni.

Az adatfelvétel végrehajtasa

A KSH 2005 o6ta tagja a munkacsoportnak és végrehajtja a felvételt az EU szabalyozasban
eléirtaknak megfeleléen.

Az adatgy(jtés eszmei idépontja: 2018. aprilis 1-én 0:00 6ra. Ha a kérdésre a valaszt a
megeléz6 3, illetve 12 hénapra vonatkozéan kell megadni, akkor az idétartamot ettél az
idéponttol kell visszaszamitani. Az adatgyiijtést 2018.05.02-05.31. kozott kell végrehajtani.

a./ Valaszadasi kotelezettség

A valaszadasi kotelezettségrél tudni kell, hogy az adatszolgaltatas onkéntes. A felmérésben
résztvevot tajékoztatni kell arrél, hogy az adatgytjtés akkor lesz igazan sikeres és szakmailag
megbizhaté adattartalmti, ha minden kivalasztott haztartas vallalja a kozremukodést a
felvételben. A kapott valaszokat bizalmasan kezeljuk, csak statisztikai célra hasznaljuk és
csak Osszesitett adatokat tartalmazé mutaté formajaban ko6zoljik. Az adatgyiijtés alapjan
késziilt elemzés megtalalhaté a KSH honlapjan, témakorok / informacié, kommunikacié/
/ kiadvanyok / Informacié és kommunikaciés eszk6zok felhasznalasa, elektronikus
kereskedelem utvonalon.

b./ Adatszolgaltatéi kor

Az adatszolgaltatéi kér a mintaba véletlenszertien bekertilt mintegy 10 ezer cimet tartalmaz.
A haztartasokat tgy valasztottuk ki, hogy annak alapjan az IKT hasznalati szokasokroél
orszagosan jellemz6 képet kaphassunk. A mintaban szereplé adatszolgaltatok 25%-at évente
lecseréljuk, azaz a mintat rotaljuk. Ennek kévetkeztében egy haztartast legfeljebb 4 egymast
koévetd évben kérdeziink ki.

c./Az adatfelvétel moédszere

A legnagyobb valtozas 2015-h6z kotédik, amikor az adatgytjtés végrehajtasanak modszere
valtozott, az addigi személyes interji laptop tamogatassal egészilt ki. A kérdéseket a
kérdezébiztos teszi fel az adatszolgaltaténak a laptopon megjelend kérdéiv kérdései alapjan,
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az adatszolgaltaté valaszat pedig a laptopon rogziti. Amennyiben barmilyen a laptopos
rogzitést lehetetlenné tevé kortlmény mertil fel, akkor a nala levé tartalék papir kérdéiven
torténik a valaszok rogzitése, a korabbi években megszokott moédon. A laptopos rogzitésnél is
hasznalhaté a papir kérddiv tamogatasként azoknal az adatszolgaltatoknal, akik vizualis
tipusuak és nem elég hallaniuk, de latni is szeretnék a kérdést, amig gondolkoznak a
valaszon. Ezekben az esetekben egy papirkérdéiven parhuzamosan kovethetik a kérdezébiztos
kérdésfeltevését.

d./ Cimjegyzék

A cimjegyzék a felvétel alapja, mert ez biztositja az adatszolgaltatok elérését és ennek pontos
kovetésén mulik az adatok reprezentativitasa, megbizhatoésaga. A cimjegyzékbe szerepld
cimeken €l6 haztartasokat kell bevonni a felvételbe.

e./Az adatvédelem f6 célja, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza az adatokhoz. Az
Osszeir6 a kapott valaszokat, valamint a tudomasara jutott egyéb informaciokat koteles
bizalmasan kezelni.

A kovetkez6 szabalyokat szigortian be kell tartani:

-A kérdezoébiztos minden esetben a KSH vagy a Statek Kft. altal kibocsatott fényképes
igazolvannyal koételes igazolni magat;

-A lakasba engedély nélkiil nem léphet be;
-A valaszolok nevét soha nem jegyezheti fel;

-A haztartastél okmanyok bemutatasat nem kérheti, az esetlegesen bemutatott okmanyokrol,
iratokrol masolatot nem készithet;

-A kérdezdbiztos, sajat maga nem valaszolhat a kérdésekre, sajat benyomasai alapjan nem
modosithatja a valaszokat.

Kérdezobiztos feladatai

a./ Az oktatasi/egyéni felkésziilési csomagokat (kérdéiv, utmutato, roévid utmutato,
Onellenérzé kérdések, felkérd levél, koszondkartya, értesité az Osszeird elérhetdségének
jelolhetdéségével az elérhetetlen haztartasok esetére) postai Giton kapjak meg a kérdezék a LAF
statisztikusaitol;

b./ Otthoni felkésziilés: az oktatasi/egyéni felkésztilési anyagok tanulmanyozasa, dnellen6rzé
kérdések megvalaszolasa;

c./ Az 04j kérdezdbiztosok tantermi oktatason valé részvétele;

d./ Szerzédéskotés;

e./ Az adatfelvételhez szliikséges nyomtatvanyok atvétele;

f./ Két gyakorl6 kérdéiv kitoltése és felktildése laptopon;

g./ A felkér6 levél behelyezése a boritékba;

h./ Az adatfelvétel elkezdése, cimek elsé felkeresése;

i./ A masodik felkeresések végrehajtasa azoknal, akiknél az elsé kapcsolatfelvétel sikertelen
volt;

j-/Szakmai kérdésekben az adat-elékészitéjéhez fordulhat.

k./ Szuikség szerinti harmadik felkeresések végrehajtasa;

1./Az adatfelvétel befejezése, a cimjegyzék, és a kizar6lag IKT Osszeirasban résztvevé kiilsé
Osszeirok igazolvanyanak leadasa a szervezének .

Az adatfelvétellel kapcsolatos tovabbi informaciok

a./ Elozetes felkésziilés otthon



A kérdezébiztosok legalabb 1 héttel az adatfelvétel kezdete el6tt megkapjak az oktatasi/egyéni
felkészitilési csomagot, ami az alabbi dokumentumokbol all:

- Kérdez6i atmutato

- Papir alapt mintakérdéiv

- Felkéré levél

- Koszoénodkartya személyes interjuhoz
- Onellenérzé kérdések

- Ertesit6 az 06sszeiro elérhetéségének jeldlhetéségével az elérhetetlen haztartasok
esetére

Az egyéni felkésztilés részeként a kérdezdébiztosnak ezeket a tananyagokat még az adatfelvétel
kezdete elé6tt el kell sajatitania.

b./ Tantermi oktatas

Az 1j kérdezOknek (akiknek nincs IKT tapasztalata) oktatasban kell részt vennie. Nekik a
tantermi oktatason valé részvétel kotelezé. Az oktatason vald részvétel feltétele az 6nellenérzé
kérdések kitodltése papiron. A megvalaszolt 6nellendérzé kérdéseket a kérdezébiztos vigye
magaval az oktatasra. Ezek ellenérzése a megyei munkatarsak feladata. Az oktatas célja a
felkészulés soran tanultak atismétlése, az adatfelvétel nehézségeinek atbeszélése, a gyakorlati
teend6k attekintése. Az oktatas része a kérdezébiztosok alapos kommunikaciés és
kérdezéstechnikai felkészitése is. Az oktatasban részt nem vevd kérdezdk szamara (akiknek
mar van IKT tapasztalata) nem koételezé az dnellen6rzé kérdések kitoltése.

Az oktatas idejérdl és helyszinérél a tertileti feleldsok értesitik a kérdezdbiztosokat az oktatas
elott legalabb 1 héttel.

A tanteremi oktatast kévetéen laptopon (gyakorlé tizemmoédban) két préobakérdéivet kell
kitolteni. A proba kérdéivet célszerti sajatmagarol, vagy csaladtagjardl, ismerdésérdl kitodlteni.

c./ Az adatfelvételhez szitkséges nyomtatvanyok

- Kérdéiv

- Kérdezé6i utmutato

- Rovid atmutato

- Felkéro levél (cimenként 1 db)

- Koszono kartya (cimenként 1 db, AS-6s mérett a személyes interjukhoz)

- Ertesité (az 6sszeiro elérhetéségének jelolhetéségével az elérhetetlen haztartasok esetére)
d./A felvétel lebonyolitasa

A kérdezébiztosok haromszori kapcsolatfelvételének kovetésére a kérddiv cimoldalan kerult
sor, fontos ennek pontos kitdltése a sikertelen kisérletek esetén.

Az adatok felktildése a laptopos felvétel esetén folyamatos.

A kérdezdébiztossal szembeni elvarasok

a./ A képzésben vald aktiv részvétel (az 0j kérdezdéknek), az oktatasi tananyag elsajatitasa;
b./ Megfelel6 szintti szamitogép és internet ismeret;

c./ Erdeklédés a megfigyelési tertilet irant;

d./ J6 kommunikacios és meggy6z6 készség;

A kérdezoébiztos legyen felkészuilt. T6bb moédon is tudja indokolni a valaszadénak,
miért fontos, hogy a véletlenszertien kivalasztott haztartas részt vegyen a felmérésben
és miért nem kell aggddnia valaszainak bizalmas kezelése miatt

Bemutatkozaskor alakitsa a meggy6zést a valaszadd megnyilvanulasai szerint.
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Emelje ki, hogy ez egy EU felmérés, mely 2005 6ta minden évben 6sszehasonlithaté
adatokat szolgaltat évenként, az 6sszes tagallam részvételével. Adatait széles kérben
hasznaljak politikai és gazdasagi dontéshozok, az oktatasi és kutatoi szféra és a média
képviseldi.

e./ Adatvédelmi szabalyok ismerete és betartasa;

Hivja fel a figyelmet az adatvédelmi eléirasokra, tudja meggy6zni az adatszolgaltatot,
hogy adatai biztonsagban vannak, emelje ki, hogy a felvétel csak név nélkuli és
Osszesitett, egyéni azonositasra teljesen alkalmatlan adatallomanyt hoz létre.

f./ Interjura felkészulten, a szikséges dokumentumokkal érkezzen;
g./ Barmikor képes legyen indokolni:

- miért fontos, hogy a valaszolé részt vegyen a felvételben

- miért nem kell aggddnia valaszainak kezelése miatt
h./ Torekedjen arra, hogy a legfelkészultebb csaladtag valaszoljon;

Probalja meg elérni, hogy a haztartasi kérdésekre az a haztartastag valaszoljon, aki a
leginkabb ismeri a haztartas szamitogép és internet tgyeit.

i./ Képes legyen felvilagositast adni kérdésekre, fogalmakra vonatkozoéan,;

Nyujtson segitséget, ha a valaszadé elbizonytalanodik és segitségre szorul a kérdés
megértésében, vagy a valaszado nem a kérdésre valaszol. Mindekézben figyeljen arra,
hogy ne befolyasolja a valaszad6 valaszanak tartalmat. A kérdéiv tartalmaval és {6
szakmai meghatarozasokkal kapcsolatban tudjon felvilagositast adni.

j-/ Képes legyen megszerezni és fenntartani az adatszolgaltaté egytttmtikodését;

Az interju soran és féleg a segitség nyujtaskor térekedjen a valaszadé egytttmuiikodését
megszerezni, ezért ne éreztesse vele, ha valasza tajékozatlansagot mutat, ne legyen
folényes, kioktato, vagy tirelmetlen. Ha Gigy érzi, hogy a valaszol6 valamelyik valasza
alkalmat ad ra és nyugodtnak latszik, dicsérje meg preciz valaszaért, gyors
felfogasaért, tajékozottsagaért, vagy barmi masért, amit az interju soran tapasztal stb.

k./ Képes legyen segitséget nyajtani, ha a valaszadé elbizonytalanodik;

1./ A kérdéseket teljes egészében sz6 szerint, révid magyarazo szoveggel kell felolvasnia;
KITOLTESI TUDNIVALOK

A kitoltés szabalyai

Az esetleges laptop hibak okozta kit6ltési nehézségek elkertilése érdekében kis mennyiségi
papir kérdéivet és utmutatot is készenlétben tartunk igy az Gtmutatéban tovabbra is jelen
lesznek a papir kérddivekre vonatkozo6 részletek is.

Mindkét kikérdezési modnal minden koédkockaba be kell irni, a kérdésre adott

valaszlehet6ségeknek megfelel6 kodszamot. A papir kérdéivet jol olvashatéan kék vagy fekete

golyéstollal kell kitdlteni. A laptop esetében tigyelni kell a kitoltott rész folyamatos mentésére
az adatvesztés, vagy az akaratlan mozdulatokkal valo téves adatbevitelek elkertilésére.

e Azoknal a kérdéseknél, ahol a kérdésre vagy az egyes alkérdésekre van (1) nincs (0) vagy
igen (1) nem (0) valaszlehetéség van, a valasz lehet6ségek kozelében elhelyezkedd
kédnégyzetbe van vagy igen valasz esetén ,,17- et, nincs vagy nem valasz esetén ,0”- t kell
irni (pl.: A1, A3 kérdés)

e Ahol a valasz sz6 utan zardjelbe tett kodszam szerepel és tobb valasz is adhaté, ott is a
valaszlehetéség utan lévé négyzetbe irt kdédszam beirasaval kell valaszt adni, de ott
természetesen tobb kodnégyzetet, vagy akar mindet ki lehet télteni. (pl. A2-es kérdés).

Az adatfelvételt haztartasonként kell végrehajtani, a kijelolt cimen talalhaté minden
haztartasrol ki kell tolteni az Alapinformacidékat, az ,A” modult, a kiegészité haztartasi
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kérdést (K1) és haztartasonként egy-egy 16-74 év kozotti személyrdl kell kitélteni a B, C, D,
E, Q, R modulokat.

A célsokasag korhataranak meghatarozasa,16-74 év kozottieknek azokat tekintjiik, akik
2018. aprilis 1-ig (eszmei idépont) bet6ltotték (vagy toltik) a 16. életéviket, illetve akik eddig
az idépontig még nem toltétték be a 75. életéviiket.

A lakasban él6 haztartasok elhatarolasahoz fontos a haztartas fogalmanak meghatarozasa.
»A haztartas azoknak a személyeknek a kozossége, akik — fliggetlentil a rokoni kapcsolatoktol
és a lakasban valo bejelentettségtiktél — folyamatos életviteli koltségeiket részben vagy
egészben kozOsen viselik, egyazon jovedelmi és fogyasztoi kozosség tagjai.” (A haztartas
fogalmat részletesebben az ttmutat6 1. melléklete tartalmazza)

A kérdéiv 3 nagy fejezetre bonthaté:
e a haztartasok Osszetételével kapcsolatos alapinformacidkra,
e a haztartasok IKT ellatottsagara,
e az egyéni IKT hasznalati szokasokra vonatkozo6 kérdésekre.

Némileg elktilontil, de nagyon fontos a K1 kérdés, mely a haztartasok nettdé havi jévedelmi
viszonyaira vonatkozik, és kényes jellege miatt a kérdéiv végére kertilt.

A  Kiegészité haztartasi kérdések kozott tovabbra is szerepeltetjik a K2-es kérdést, amely a
jovore vonatkozoan az interneten keresztil megvalosul6 adatszolgaltatas iranti igényt kivanja
felmérni. A fejezeteken beltl tiin. modulok vannak. Az Alapinformacidok, az A modul és a
kiegészit6 haztartasi kérdés a haztartas egészére vonatkoznak. A B, C, D és Q modulok
kérdései az egyéni hasznalati szokasokra kérdeznek, az R modul a digitalis készségekre, az
E modul pedig a biztonsdgra, személyes adatok védelmére vonatkozé kérdéseket tartalmaz.
Ezeket a kérdéseket a haztartas egy — 16 és 74 év kozotti tagjanak kell feltenni, olyannak,
akire a haztartas tagjai koézul leginkabb jellemz6 a szamitogép, illetve az internet hasznalata.

A kitoltési atmutatdé hasznalata

A modulok cimeinél 2 féle abra lathat6. A haztartasi modulok és az egyéni modulok vizualis
elkulénitésére szolgal

Haztartasi modul Egyéni modul

ey f

A kitoltési itmutaté papir alap mellett elérheté elektronikusan a laptoprol is a hagyomanyos
tartalommal, tovabba megjelenik majd a képernyén a kérdések mellett feljové ablakos
rendszerben, mindig az adott kérdés megvalaszolasahoz szliikséges tartalommal. Azoknal a
kérdéseknél, ahol a kérddéiv technolédgiai fogalom igényessége miatt hossza hattéranyag
kapcsolodik az adott kérdéshez, ott az ablakok tartalmat igyekszlink roviditeni. Elészor az
ablakban csak a legfontosabb informaciékat hozzuk fel, azoknak a kérdezébiztosoknak, akik
régota végzik az adatfelvételt és nincs sztikséglik a részletekre. Azoknak, akiknek részletesebb
fogalom magyarazatra van szlUkségiuk, vagy sziikséglik van a kérdéshez esetlegesen
kapcsolodé egyéb instrukcidkra, azok szamara ezt a kérdéshez kapcsolédé kilon linken
tesszik elérhetévé. A papir Gtmutaté hasznalata ugyanezen az elven mukodik azzal a
kulonbséggel, hogy itt a teljes részletezettség megjelenik az adott kérdésnél és a kérdezdbiztos
gyakorlata donti el, hogy ebbdl interju szituacioban, informaciohiany esetén mennyit kell
elolvasnia.

Természetesen az interjik minésége és hatékonysaga érdekében az a kivanatos, ha a
kérdezdbiztos egyéni felkésztilés és a kozponti képzések tutjan, minél tobbet elsajatit az
utmutatobol azért, hogy a helyszinen minél kevesebbszer kelljen valaminek utananézni.

A jelen kitoltési ttmutato koveti a kérddiv struktarajat, és — a lehetéségekhez mérten — valaszt
ad a varhato, elére feltételezheté kérdésekre. Amennyiben a kérdéiv kitdltésekor olyan kérdés
merullne fel, amelyre a kérdezdbiztos a helyszinen nem tudja a valaszt, haladéktalanul jelezze
a problémat az adat-el6készitdjének/oktatojanak, aki segit a helyes valasz megadasaban. Ha
szikséges, a kérdezébiztos allapodjon meg az adatszolgaltatéval, hogy mikor tér vissza a
kikérdezés befejezésére.



Annak érdekében, hogy minél kevesebb kitoltési probléma legyen, a fontosabb, viszonylag
kevesek altal ismert fogalmak meghatarozasat az adott kérdés targyalasanal a jelen utmutaté
tartalmazza (keretben). Erre féleg akkor lehet sziikség, ha az adatszolgaltaté nem hasznalja a
kérdezett eszk6zoket, vagy a hasznal6 a kérdezéskor nincs jelen, illetve ha a valaszol6 személy
az egyes kérdések megvalaszolasakor bizonytalan.
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A keérdoiv kitoltése

A rendkivili helyzetektél eltekintve (amikor hagyomanyos papir alapu kitoltésre
kényszertlink) dontéen laptopos kitoltés lesz jellemz6, amit a rogzité program hataroz meg.
A programba beéptiltek a ,Blaise” programban valé rogzitésnél megszokott hibatizenetek a
2018. évre aktualizalva.

A cim felkeresésekor az elsé 1épés annak megallapitasa, hogy az adott cimen hdny hdztartds
talalhato (1d. kit6ltés szabalyai és a csatolt melléklet). Haztartasonként egy kérddivet kell
kitolteni.

A kérdéiven az azonositdé kodokat mindig pontosan be kell irni. Fontos a ,kikérdezés
eredményessége” koédjanak pontos beirasa is. Ennél a pontnal fontos megemliteni a
skapcsolatfelvétel megkisérelt idépontjai” sort. Ez a sor a tobbitél eltéréen nem
eredményességi kod lehetdéséget kinal fel, hanem a haromszori felkeresés kovetésére szolgal,
ami eléiras az Osszeiréok szamara.

A laptopos kitoltésnél a ,megvalaszolt modulok” kédot a program automatikusan generalja,
de a papir kitoltésnél tovabbra is oda kell figyelni a kod helyes kitoltésére, mert ez fogja
képezni az alapjat a kérdezébiztosi dijazasnak.

Teljesen kitoltott a kérddiv (2), amennyiben a haztartasi és az egyéni modulok mindegyike
kitoltott. Részlegesen kitoltott (1) a kérdéiv, amennyiben csak a haztartasi modulok vannak
kitéltve.

A haztartasi modul csak akkor megvalaszolt, tehat a kédkockaba (1) - et kell irni, ha az
Alapinformaciok, az ,,A” modul és a kiegészité haztartasi kérdés ki vannak toltve és
nincs a haztartasban szamitogépet vagy internetet hasznalo 16-74 éves személy (A4 és
A5 kérdésre a valasz (0)). Csak mobiltelefon haszndlé (aki nem haszndl szdmitégépet és nem
haszndl internetet a mobiltelefonjan sem) nem téltheti ki az egyéni modult!

Az egyéni IKT hasznalatra vonatkozé modulok (B, C, D, E, Q, R) akkor tekintheték
kitoltottnek, tehat a kodkockaba (2) - t kell irni, ha a haztartasra vonatkozoé valamennyi
kérdés megvalaszolt (alapinformdciok, A modul és kiegészité hdztartasi kérdés) és az egyéni
modulok kérdései — az ugrasok figyelembevételével — megvalaszoltak. A haztartasra
vonatkoz6 valaszok nélktil az egyéni modul nem értékelhetd.

Atlagos kitoltési id6 fogalma: interju tipusu adatgytijtések esetén a kijelolt cimen eltoltott
id6, amely magaban foglalja a szlikséges tajékoztatassal (meggyézéssel) kapcsolatos
raforditasokat is, de nem tartalmazza az otthoni munkalatok (kédolas, utéellendrzés) idejét.
A laptopos kitoltésnél az atlagos kitoltési id6t a program automatikusan elé fogja allitani,
papir kérdéivnél viszont a hagyomanyos moédon kell kitolteni. Ahhoz, hogy a program meérni
tudja a tajékoztatasra, meggyézésre és Kkitoltésre forditott idét, ahhoz az Osszeirénak a
beszélgetés kezdetén, mindenképen el kell inditani a programot, ktilénben a program, csak a
kitoltést fogja mérni.

A kérdoiven beliili fogalmak kozti kapcsolatok értelmezése

Ez valdjaban a kérdéiven, a kérdések eldtti, kérdezdbiztosoknak sz6l6 mobdszertani
megjegyzéseknél, illetve a kérdésekben el6fordulé ,vagy”, ,és”, ,és/vagy”, ,legalabb egyikére”
slegalabb egy” kifejezések egységes értelmezését jelenti. Az adatok minésége nagymértékben
fiugg attél, hogy ezeket a kifejezéseket egységesen kezeljuk, mert itt dél el, hogy az
adatszolgaltatok, milyen korétél kell a valaszt megkapnunk, milyen koérre vonatkozoan van
értelme a kérdésnek. Amennyiben pedig az el6z6 kérdés t6bb pontjara adott valasztél figg a
kovetkezo6 kérdés feltevése (vagy kihagyasa) az adott személynek, akkor tudnunk kell, hogy az
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el6z6 kérdés feltételként jeldlt pontjai kozil elég egynél, vagy az 6sszesnél kell teljestilnie a
feltételnek. A kérdéivben alahtuizassal lettek kiemelve a felsorolt koétészavak. Kérjuk, hogy
minden olyan kérdésnél, ahol ezeket alahuizassal kiemeltlik, ott forditsanak figyelmet ezek
értelmezésére. Az egységes értelmezés kedvéért az alabbiakban régzitjiik ezek jelentését. Az
Utmutatéban a kérdésekben, a valaszolék korének meghatarozasanal, vagy szabalyok,
meghatarozasok esetében huzzuk ala a felsorolt kotészavakat, vagyis olyankor, amikor
jelentését és értelmezését fontosnak tartjuk az adatminéség szempontjabol.

Vagy: Modul, kérdés, valasz lehetéség vonatkozasi korének, vagy egy fogalomkorbe tartozas
elemeinek a felsorolasanal alkalmazzuk. Olyan elemek felsorolt elemeit kapcsolja Ossze,
amelyek egyenranguak abbdl a szempontboél, hogy barmelyiktik megléte, teljestilése elegend6
feltétel ahhoz, hogy egy modul, egy kérdés, egy valasz lehetéség vonatkozzon rank, vagy valami
egy adott fogalomkdrbe sorolhaté legyen.

Ha ketténél tobbet sorolunk fel, akkor csak a felsorolas utolsé tagja elétt irjuk ki, de ez ugy
értendd, hogy az eléz6 tagokra is vonatkozik. Azt a feltételt fejezi ki, hogy a felsorolt valaszok
kozul, ha legalabb egyet jeldltek, mar valaszadéi az adott kérdésnek. Ha tobbet is jeldltek,
akkor még inkabb szliikség van a valaszukra. Az a kovetelmény, hogy legalabb egy teljestiljon.

Es Amikor ,ES” ké6tészot alkalmazunk, akkor az a kévetelmény, hogy az ,ES”- el
Osszekotott mindkét feltételnek egyszerre kell teljestilnie, nem elég csak az egyiknek, vagy
csak a masiknak (pl. B4-es kérdés).

Es/vagy Alkalmazasa esetén mind két feltétel egyszerre megengedett. Tehat az is elég a
kovetelményhez, ha csak egyik, vagy masik feltétel teljestil, de az is megengedett, ha egy
idében az Osszes felsorolt feltétel teljesul (pl. D1-es kérdés).

Legalabb Azt jelenti, hogy minimalisan, legkevesebb minek kell teljestilnie ahhoz, hogy
egy adott fogalomkodrbe kertilésnek eleget tegyink, vagy kielégitstik egy meghatarozas
feltételeit, vagy egy valaszlehetéség valaszthaté legyen a szamunkra

@ Alapinformaciok a haztartasrol

Az alapinformacidékat a haztartas minden tagjarol ki kell tolteni. Kettés célja van, egyrészt,
hogy megtudjuk, hogy az adott IKT ellatottsag milyen 6sszetételt haztartasra vonatkozik,
masrészt, hogy a kapott valaszok alapjan a legjobb valaszadoét ki lehessen valasztani az egyéni
modul kérdéseinek megvalaszolasahoz. Kitoltésénél tigyelni kell arra, hogy az adott sorszam
ala ugyanannak a személynek az adatai keruljenek, ezért célszerti a sorszamozast kévetéen
oszloponként kitolteni. A laptopos kivitelezés esetében minden egyes személyre vonatkozo
adatsor kiilon képernyon jelenik meg. Fontosnak tartjuk kiemelni a 11. sor szerepét (,A
munkakor tevékenységeinek rovid leirasa”), melynek célja, hogy a FEOR szerinti besorolast
az adat-el6készité statisztikus helyesen végezze az Osszeirdé altal leirt munkakori
tevékenységek alapjan. Igy a 12. ”Jelenlegi foglalkozasa” sort bar tovabbra is Kkitélti az
Osszeir6, de ezt az adat-el6készité statisztikus feltilvizsgalja és szlikség esetén moédositja.
Ugyanez az eljaras a kovetendd a papir alapa esetekben is, azzal az eltéréssel, hogy itt
személyenként nem lesznek kilon lapok.

Felhivjuk a kérdezobiztosok figyelmét arra, hogy a haztartasok IKT - eszkoz
hasznalatarél sz616 felmérés kérdoive minden évben részben médosul, ezért kitoltése
soran keriiljék a rutint és minden kérdést figyelmesen értelmezzenek, kiilonos
tekintettel a vonatkozasi idére, mely esetenként modulon beliil is valtozhat.

A magyarazo jegyzet mellé abrajegyzéket csatoltunk a 2. sz. mellékletben, amelyben a
technikai eszko6zdket és wijdonsagokat illusztraljuk a konnyebb beazonosithatdésag
érdekében. Ezeket a vonatkozo szoveg utan zardjelben jelezziik az abra sorszamaval. Az
abrak sorszamozasa az eszk6zok nevének alfabetikus sorrendjét koveti. Az abrak az
ingyenesen letolthet6é morguefile.com illetve a flickr.com web helyekrdl szarmaznak.

SEGEDLET az ,Alapinformiciék” kérdéseihez
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1. A haztartas tagjainak szama: Nem igényel magyarazatot

2. A személy sorszama: a csalad tagjainak tetszlleges beszamozasa. Javasolt sorrend az
apa, anya, gyerekek, rokonok, de az adott helyzettél figgéen ez valtoztathato.

3. Keresztneve: barmilyen azonositasra alkalmas név (becenév is)

4. Tagja-e a haztartasnak: A haztartas tagok cserélédésének kovetésére szolgal. Nem (O)
valasz esetén inaktivva valik a személyre vonatkozé elézmény adat.

5. Neme: nem igényel magyarazatot
6. Sziiletési éve: nem igényel magyarazatot

6.1 Sziiletésének honapja: nem igényel magyarazatot. A honapra a teljeskOrisitési eljaras
miatt van sztikség.

6.2 Napja: nem igényel magyarazatot.

7. Sziiletési orszaga: Az Eurdpai Unid altal 2010-t6l kotelezéen eldirt kérdés. Az orszag
pontos megnevezése fontos a megfelel6 kod kivalasztasahoz az adatrogzités soran. Azoknal
az orszagoknal, ahol az orszag név valtozott (pl.: Szovjetunié, Csehszlovakia stb.) ott a
szlletési orszag jelenlegi nevét kérjuk felttintetni. Ha pl. a Szovjetuniéban szuletett, akkor
kérdezzlik meg, hogy azon beliil melyik orszagban, ha azt mondja Orményorszagban, akkor
az orszag mai nevét kell beirnunk, tehat Orményorszagot. Nagy valoszinliséggel azokban a
ritka esetekben, amikor valaszadonk olyan kuilféldi orszagban sziletett, aminek ma mar mas
a neve, az tudni fogja a szliletési orszaga mai nevét.

8. Allampolgdrsdga (orszag): Az Eurépai Uni6 altal 2010-t6l kotelezéen eldirt kérdés. Az
orszag pontos megnevezése fontos a megfelelé kod kivalasztasahoz az adatrogzités soran.
Laptopos kitoltésnél ezen a ponton az ablakban elérhetd lesz az orszagnév-lista, a papir alapu
kitoltéshez pedig tovabbra is csatoljuk az orszagnév-listat (3. melléklet).

Magyar allampolgarként koédoljuk azokat a kettés allampolgarokat is, akiknek egyik
allampolgarsaga magyar és alland6o lakéhelye Magyarorszagon van. Egyéb kettés
allampolgarsag esetén azt irjak be az 6sszeirok, amelyik orszagban tébb idét toltott el élete
folyaman az adott haztartastag.

9. Legmagasabb befejezett iskolai végzettsége: A megfogalmazas a befejezett végzettség
megismerésére fokuszal, egyértelmtivé és egymastol elvalaszthatéva teszi az egyes szinteket.
Valdjaban a kérdezébiztosnak csak azt kell megtudnia, hogy az adott személynek van-e, és ha
igen, mi a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége. Ennek a kodjat irja be a kodkockaba.
Ha valaki altalanos iskolaba nem jart, vagy jart, de csak az 1, 2, vagy 3 évfolyamot fejezte be
az a (0) kodot kapja.

A hasznalt kédszamok megfelelnek az ISCED 2011 osztalyozasi rendszer megfelelé, azonos
sorszamu képzési szintjeinek.

- Altalanos iskolaba nem jart, vagy jart, de csak az 1,2, vagy 3-ik évfolyamot fejezte be (0)

- Altalanos iskola 4,5,6, vagy 7 évfolyamat befejezte (1)

- Altalanos iskola 8 évfolyamat befejezte (2)

- Szakiskolai (szakmunkasképz6 iskolai) szakképesitést igazol6 bizonyitvannyal, kézépiskolai
(gimnazium, szakkozépiskolai) érettségi bizonyitvannyal rendelkezik (3)

- Kozépiskolai végzettséget (érettségit) kovetd képzésben szerzett szakképesitést igazold
bizonyitvany (4)

- Iskola rendszer1, felséfoku (fels6oktatasi) szakképzésben szerzett bizonyitvany (5)

- Féiskolai vagy fels6fokt alapképzésben (BA/BsC) szerzett oklevél (6)

- Egyetemi vagy fels6fokti mesterképzésben (MA/MsC) vagy osztatlan képzésben szerzett
oklevél (7)

- Tudomanyos fokozatot igazolé oklevél (PhD, DLA) (8)

10. Gazdasagi aktivitasa: (munkaeré-statisztikdban hasznalt fogalmak szerint)

A gazdasdgilag aktiv népesség fogalma magaba foglalja azokat a személyeket, akik munkat
végeznek a gazdasagi javak és szolgaltatasok eldallitasa tertiletén egy meghatarozott idészak
alatt. Aki az interji eszmei idépontjat megel6z6 egy hét alatt akdr egy ordt is dolgozott
gazdasdgilag aktivnak tekinthetdé. A gazdasagilag nem aktiv népesség alatt pedig kortél

fuggetlentil mindazokat értjik, akik egyetlen 6rat sem dolgoztak ez alatt az id6 alatt. Az el6zo
évhez viszonyitva a témakor boviilt (pl. a gazdasdgi dgak megjelélésével a 10.3.3-asndl) és
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valtoztatasra keriilt ,,az egyéb munkaerd piacon kiviili” (inaktiv kategoria) kitsltésénél
a besorolds tartalma, és igy a kitéltés médja is.

Alkalmazott: aki magan vagy allami foglalkoztaténal szerz6dés alapjan pénzbeli, vagy egyéb
dijazas fejében munkat vallal. Ide tartoznak a hivatasos katonak, tanoncok, gyakornokok,
szezonalis munkasok, stb. Az Onkéntes munkat végzék és segité csaladtagok, akik nem
kapnak rendszeres munkabért nem ide sorolandék. Az olyan munkavallalok, akik egyidejuleg
dolgoznak sajat vallalkozasukban és munkavallaléként, abba a kategériaba sorolandék, ahol
tobb munkaodrat dolgoznak (pl. orvosok, akiknek maganrendeléjik is van). Ezen kategoria
az el6z6 évhez képest 4 alkategoriara térténé bontast tartalmaz, és értelemszertien kell
az adott helyzetnek megfeleléen vdlasztani ,igen (1)” vagy ,nem (0)” jelblésével: teljes
munkaidds (1/a), részmunkaidés (1/b), dllandé munkdra vagy hatdarozatlan idejii szerzddésre
alkalmazott (1/c), dtmeneti munkdra vagy hatdarozott ideji szerzédésre alkalmazott (1/d). A
négy lehetéség koziil csak egy ,igen (1)” valaszt lehet megadni, a mdsik hdrom
lehetbségre adott valasz csak ,nem (0)” lehet.

Vdllalkozé: tarsas és egyéni vallalkozo, szabaduszo, ideértve a rendszeres munkabért nem
kapo segité csaladtag, hivatasos neveldszild stb. (2)

Munkahelyének neve: pontos név és tarsasagi forma sztikséges (Bt, Kft, Zrt, stb.) sziikséges
(3.1)

Munkahelyének profilja: termékek vagy termékcsoportok, amit eléallit vagy forgalmaz, illetve
szolgaltatasai. Pl. gumiabroncsgyartas, villanyszerelés, élelmiszer kiskereskedelem,
biztositaskozvetités, baromfitenyésztés, stb. (3.2.)

Gazdasagi dgak: A Lakossagi adatfelvételek féosztaly tolti ki, az el6z6 pontban (3.2)
megadott profil alapjan torténé, megfelelé gazdasagi agba valé besorolassal. (3.3) A kérdéiv
ezen része soOtétszlirke szinnel van jelolve, ezzel is jelezve, hogy a helyszini adatfelvétel soran
ezt nem kell kitélteni.

Munkanélkiili: az a 16-74 év kozotti személy, aki az elé6z6 héten nem dolgozott, az eszmei
idépontot koévetd 2 héten beltll munkaba tudna allni és aktivan munkat keres (munkatigyi
koézpont, munkakozvetité tigynodkség, stb. segitségével) (4)

Tanulé: Ha valaki a tanulas mellett hetente néhany 6rat dolgozik, a tanulé (5)-t kell jeldlni, ha
nappali tagozaton végzi az iskolajat. (5)

Egyéb munkaerdpiacon kiviili (nyugdijas, inaktiv, stb.): Nyugdijban levd, elérehozott
nyugdijban levé, vallalkoz6i tevékenységét befejezé, tartésan fogyatékkal €16, kotelez6é katonai
szolgalatot teljesitd, vagy kozdsségi szolgalatot ellato, haztartasbeli, egyéb inaktiv. A GYES-
en, vagy GYED-en levok, akar a munkahelyrol keriiltek az ellaté rendszerbe, akar nem
volt még eldtte munkahelyiik, a rendelkezésre allo kategoriak koziil csak ebbe a
kategoriaba sorolhatdk! (6)

11. A munkakor tevékenységek rovid leirasa

Ennek a pontnak a célja, hogy informaciot adjon a kovetkezé pont, a ,jelenlegi foglalkozasa”
pontos meghatarozasahoz. A munkakodr legjellemzébb tevékenységeinek felsorolasara van
szikség ahhoz, hogy a kovetkezé pontban a foglalkozasi kategoériaba sorolas, minél
megalapozottabb legyen.

12. Jelenlegi foglalkozasa: Ennél a kérdésnél az Osszeirok szerepe tovabbra is az, hogy
végezzék el a kapott informaciok alapjan a foglalkozas elsédleges meghatarozasat, de a végso
besorolast a LAF adat-el6készité statisztikusai végzik. Minden esetben feldl fogjak vizsgalni a
besorolas helyességét az el6z6 11-es sor (Munkakoér tevékenységek rovid leirasa) konkrét
tevékenységeket leir6 informaciéi alapjan.

A kérdést az interju eszmei idépontjat megel6z6 héten folytatott tevékenységre vonatkozoan
kell megvalaszolni. Amennyiben az nem ugyanaz, mint az 0sszeirt személy féfoglalkozasa,
akkor a féfoglalkozdsra vonatkozoéan kell kitolteni.

A nem csak egyféle foglalkozast végzé személynél az a féfoglalkozas, amelyet 6
fofoglalkozasként megjelol.

A foglalkozasi bejegyzésben mindig szerepelnie kell a feladatok szakmai
hovatartozasara utalé megnevezésnek is, pl. gyamuigyi csoportvezetd, szabalysértési
féeléado, koltségvetési pénzligyi osztalyvezetd, pénzintézeti szamviteli tigyintézé, ruhabolti
elado, élelmiszertizleti elado.
A foglalkozas megjelolésénél nem a megszerzett végzettséget, hanem a tényleges
tevékenységet kérdezziik.
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A GYES-en, GYED-en lévo, egyébként foglalkoztatott sziil6 esetében az eredeti
foglalkozast kell beirni és a jelenlegi foglalkozashoz az utols6 munkanapjan érvényes
foglalkozast kell figyelembe venni.

A 10-es ponttol eltéréen itt nem a gazdasagi aktivitast kérjik, hanem a jelenlegi foglalkozast.
A gazdasagi aktivitas egy gazdasagi allapot kategoriat jelol, mely a munkahoz, alkalmazashoz
val6 viszonyt fejezi ki (alkalmazasban allé, vallalkozo6 stb.), a foglalkozas a munkatevékenység,
a szakma tartalmat jelol6 fogalom.

A kérdezébiztosok legjobb tudasuk szerint szovegesen irjak be a foglalkozas megnevezését. A
foglalkozas megfelel6 leirasa rogzitéskor a pontos kodolast segiti.

Az informatikai foglalkozasok az Eurdépai Uniénak tovabbitandé adatok k6zott kiemelt
csoportként szerepelnek, ezért fontos azok pontos szoveges bejegyzése az
alapinformacios lapra.

Tajékoztatasul kozoljik az EU altal informacios foglalkozasnak tekintettek listajat a 2011.
januar 1-t6l alkalmazandé FEOR-08 szerint:

Informatikai foglalkozasok

1322 Informatikai és telekommunikacios tevékenységet folytaté egység vezetdje
2123 Telekommunikaciés mérnok

2141 Rendszerelemz6 (informatikai)

2142 Szoftverfejleszté

2143 Halozat- és multimédia-fejleszté

2144 Alkalmazasprogramozo

2149 Egyéb szoftver- és alkalmazasfejlesztd, - elemz6

2151 Adatbazis-tervez6 és —tizemeltetd

2152 Rendszergazda

2153 Szamitégép-halozati elemzd, tizemeltetd

2159 Egyéb adatbazis- és halozati elemz6, Gizemeltetd

2495 Informatikatanar (iskolarendszeren kiviil)

2534 Informatikai és telekommunikaciés technolégiai termékek értékesitését tervezo, szervezd
3141 Informatikai és kommunikaciés rendszereket kezel6 technikus

3142 Informatikai és kommunikacids rendszerek felhasznalé6it tamogaté technikus
3143 Szamitogép halozat - és rendszer technikus

3144 Web rendszer- (halozati) technikus

3145 Musorszoréd és audiovizualis technikus

3146 Telekommunikacios technikus

4114 Adatrogzit6, kodolod

7342 Informatikai és telekommunikaciés berendezések muszerésze, javitdja

A 13-16-ig terjed6é pontoknal a szamitogép, internet, mobiltelefon hasznalatara
vonatkozo alapkérdéseket kell kitolteni a haztartas valamennyi tagjara vonatkozéan
egyszeri igen (1) vagy nem (0) valasz valamelyikének megjelolésével.
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I. Haztartasok IKT ellatottsaga

(A haztartas egészére vonatkozédan kell kitolteni)

@ A modul

A haztartas tagjainak hozzaférése az IKT (informacios és kommunikacios
technologiai) eszk6zokhoz

Al. van-e Onnek, vagy barkinek az On haztartisiban internet hozzaférése otthon,
barmilyen eszko6zzel?

Minden haztartastol kérjik a valaszt.
Sziré kérdés, csak 1 valaszt lehet jeldlni.

Az otthoni hozzaférés arra a lakasra vonatkozik, amely a haztartas lakcimén talalhato és
barmilyen elérési eszkozre kiterjed (a smart tévén keresztili elérésre is). Az otthon kifejezés
itt nem kizarélag a lakashoz kétédé hozzaférést jelenti, kiterjed a lakastél figgetlen mobil
eszk6z0kon torténd elérésre is. Az otthon kifejezés itt csak arra utal, hogy az egy lakasba
(otthon) élék kozott van olyan csaladtag, akinek van internet hozzaférése, akar helyhez kotott,
vezetékes, akar barhol hasznalhaté mobil és azt otthoni internetezésre is hasznalja. Fontos
feltétel, hogy a mobil kapcsolatot otthon is hasznaljak internet elérésre, a kizarélag otthontél
tavol hasznalt mobil hozzaférési lehetéségek nem tartoznak ide, ezeket ne vegytlik figyelembe.
Fontos azt is szem el6tt tartani, hogy a valasznak flggetlennek kell lennie attél a
kortalmeénytdl, hogy az eszkéz hasznalatban van-e. Tehat amennyiben van barmilyen, internet
hozzaféréshez alkalmas eszk6z a haztartasban, és nem hasznaljak, akkor is ,van” (1) valaszt
kell jeldlni.

A ,nem tudom” valasz elfogadasat kertilni kell.

A ,van”(1) valaszt adok az A2-vel folytatjak, a ,nincs” (0) valaszt adék pedig az A3-mal. Az A4.
kérdésre kell ugrani, ha a valaszadé annyira tajékozatlan, hogy a ,nem tudom” valaszt adja
meg.

A2. Milyen halozati kapcsolat segitségével érik el otthon az internetet?

Azoknak valaszat kérjuk, akiknek van internet hozzaféréstik otthon, tehat az Al-re ,van”
valaszt adtak, 1-et jeloltek.

A valaszadoknak be kell jeldlnitik, milyen internetkapcsolatot hasznalnak a haztartasban. Egy
haztartasnak tobbféle internetkapcsolata is lehet. Ha a valaszadé nincs tisztaban a kapcsolat
tipusaval ezek az informaciok a szamlarol vagy a szolgaltaté honlapjarél beszerezheték.

Segédlet a kérdés megvalaszolasahoz

A korabbi években erre a kérdésre adott valaszok elemzése alapjan nagy a valdszinlUsége
annak, hogy a valaszadék nem tudjak a valésagnak megfeleléen megvalaszolni, milyen
halézati kapcsolat segitségével csatlakoznak az internetre. Ha a szamlaréol nem dertl ki (amit
csak javasolhatunk, ha a valaszolot egytttmukédoének érezzik), vagy a valaszadé nem akarja
azt megkeresni, a kapcsolat milyenségének kideritését talan segitik a ravezeté kérdések:

Milyen halézati kapcsolattal rendelkeznek?
Fogalmam sincs.

Eléfizetnek ilyen szolgaltatasra?

Igen.

Gyors az internetkapcsolat?

Ha beirja a honlap nevét hamar bejon a lap?

Ha hamar bejon a keresett honlap, valészint, hogy szélessavi a kapcsolat. A modem
megléte nem segiti a valaszadast, mert még a kabeles kapcsolat is modemmel mtkédik.
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Ma mar csak nagyon kevesen rendelkezhetnek ISDN vagy telefonos betarcsazés
internettel. Az eléfizetések szama alapjan ez a kapcsolattipus szinte meg is szunt. Ezért a
gyorsasag élmény perdoéntd lehet, ha semmi mas nem segit.

A dial-up/betarcsazos internet és a xDSL kozott lehet uigy is keresni a kiilénbséget, hogy a
dial-upnal a hagyomanyos telefondrot kozvetleniil a szamitogépbe megy, xDSL-nél van
kiilon egy doboz, s onnan megy a gépbe. (1. abra a 2. sz. mellékletben)

A szolgaltaté neve utalhat a kapcsolat jellegére, nyilvan a DSL és a kabeles kozott nehéz
ktilonbséget tenni, ugyanakkor a hagyomanyos telefondréton kereszttil mené internet
tampont lehet. Ez xDSL.

Lehet, hogy egy csomagban fizet el6 a kabeltévére és az internetre, akkor esélyes a kabeles
internet.

Ezért szir6 lehet, hogy van-e kabeltévéje. Természetesen itt is lehet buktato, ha IPTV-je van,
ami mondhatni egyenértékti a kabeltévével, akkor is tobb variacié lehet az internetre, mert
xDSL v. kabeles is lehet. Ma mar ugyanis nem csak DSL-en van IPTV. Mégis talan ez is segitség
lehet.

Szélessavi kapcsolatok (helyhez kotott, mobil)

a.) Helyhez kotott szélessavu kapcsolatok xDSL (ADSL, SHDSL, VDSL, stb.) (Pl.: T-Home,
ADSL szolgaltatasai), kabel, optikai,mtiholdas, WIFI

FOGALMAK: DSL, ADSL, SHDSL,VDSL, Kabel modem, Optikai kabel, M1holdas, Wifi

DSL (Digital Subscriber Line) Nagy sebességui, halézati adatatvitelre hasznalhaté telefonvonal. A
hagyomanyos telefonvonalak gyorsitasara fejlesztették ki, hasznalatahoz specialis modem sztikséges. A
kapcsolat egyszeri paros csavart rézvezetéken kereszttil valésul meg. Jelentésen gyorsabb az ISDN-nél,
tobb Mbit/s atviteli sebességet tesz lehetdvé.

Az ADSL (Asymmetric DSL) a DSL egyik fajtaja. A feltoltési sebesség alacsonyabb a letoltési sebességnél
— aszimmetrikus a sebessége, igy a meglévé réz vezetékhalozaton keresztlil nagysebességli adatatvitelt
tesz lehet6évé. (1. abra)

Az SHDSL (single pair high-speed DSL) pedig a szimmetrikus nagysebességti DSL-t jelenti.

A VDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) (nagy savszélességt digitalis eléfizetéi vonal) a ma
hasznalatos ADSL technolégidk egy tovabbfejlesztett valtozata, segitségével csavart rézérparon a
korabbinal gyorsabb digitalis adatatvitel érheté el. Ez a sebesség mar elegendé a HDTV szolgaltatasok
nyujtasahoz

Kabel modem: egy olyan modem, amely a kabeltelevizios halézaton képes kommunikalni. A
kabelmodemeket els6sorban szélessavia internetkapcsolat megvalositasara hasznaljak. A kabeles
internet az emlitett kabeltelevizios infrastruktarara alapozott internetkapcsolatot jelenti. Nagy
sebességl internet-kapcsolatot tesz lehetévé televizios halézati kabelek vagy felsévezetékes rendszerek
segitségével. (9. abra)

Optikai kabel: nem rézvezetékes kabelen alapulé technolégia. Az optikai kabeleket széles korben
alkalmazzak tavkozléshez, valamint szamitégép-halozatok épitéséhez, mert rugalmas és a hagyomanyos
rézvezetékekhez képest rendkiviil nagy savszélességet biztosit.(15. abra)

Az alabbi technologiak vezeték nélkuli technolégiak, melyek fix pontok kozott hozzaférést
biztositanak (nem a lakason belil, hanem a haztartas és a szolgaltato kozott.)

A miuholdas internet egy specialis internet szolgaltatas, mely kétiranyl mtiholdas adatatvitelt biztosit
aszimmetrikus savszélességgel, azaz a letdltési iranyban nagyobb a sebesség, mint feltéltési iranyban.
A muholdas terminal tipikusan egy 77-80 cm atméréju parabola antennabdl, egy specialis fejegységbdl,
valamint egy beltéri modem egységbdl all. Megoldast jelent olyan helyeken is ahol mas technolégiaval
nem lehet megoldani a szélessavu internet kapcsolatot, vagy a meglévé szolgaltatasok akadoznak,
gyenge minéségliek (14. abra).

WiFi: A Wireless Fidelity roviditésébél, vezeték nélkuli mikrohullamt kommunikaciét megvaldsitd
szabvany. Irodakban, nyilvanos helyeken (reptilétér, étterem stb.) kivitelezett, vezeték nélkuli helyi
halozat, aminek a segitségével a latogatok sajat szamitégéplikkel kapcsoléodhatnak a vilaghaléra. Az
orszagszerte elérheté WiFi-s helyek listajat - mas neviikdon a HotSpot-okat (5. abra)- weblaprol is meg
lehet keresni. Ezeken a helyeken tudunk ingyen, vagy fizetség ellenében, de sajat géptinkrél
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internetezni, ha a késztiléktink ismeri ezt a szabvanyt, melyet néhol WLAN képességként emlegetnek.
Ma mar minden notebook rendelkezik ilyen csatlakozasi lehetéséggel. A WiMAX halézatok sebessége és
hatétavolsaga tébbszordse a jelenlegi Wi-Fi halézatoknak (25. abra), és lehetévé tesznek akar 100 Mbps-
os sebességet, 20-40 km-es tavolsaghbol. A WiMAX rendszerek magasabb frekvenciatartomanyokban
mukodnek, és nagyobb savszélesség mellett, tavolabbrél hasznalhat6é a jelenlegi rendszereknél (26.
abra).

Mobil szélessavi kapcsolatok

b.) Mobil szélessavii kapcsolatok mobiltelefon halézaton keresztiil megvalosuld
kapcsolatok, legalabb 3G halézatok (pl.: UMTS) halozatokhoz kapcsolodnak, amelyek
SIM kartyat, vagy USB kulcsot hasznalnak a halézattal valo csatlakozasra, modemként
mobil vagy okostelefont alkalmaznak.

3G készuilékek a mobil telefonok, illetve az okostelefonok, vagy barmilyen mas kézi késztilék, amely
engedi hasznalni a web-béngészét, e-mailt vagy hasonlé internetes alkalmazasokat 3G-halézatokon
kereszttil, pl. UMTS.

UMTS: (Universal Mobile Telecommunication System) Altalanos Mobil Telekommunikaciés Rendszer,
harmadik generacios, nagyobb savszélességli mobilkommunikacios technologia, amelyen mar nemcsak
hang és szoveg, de akar valds ideji mozgdképek is tovabbithatok maximum 2 Mbps savszélességen. (22.
abra)

LTE/4G: (Long Term Evolution) kifejezésbél, tikorforditasban ,hosszu tava fejlédés”, egy negyedik
generacios (4G) mobil adatatviteli szabvany, melyet a 3GPP Release 8 szabvany ir le. Kullemében
mobiltelefonhoz hasonlo, de csatlakoztathaté modemként szamitégéphez is. Az informaciétechnolégia
4G-vel a negyedik generaciés vezeték nélkuli szolgaltatasokat jeldli. A mobil szélessava rendszer
tovabbfejlesztett multimédias szolgaltatasokkal bévil, nagy adatatviteli sebességgel rendelkezik,
tamogatja az Internet, telefon, televizié és a nagyfokt mobilitas lehetéségeit.

Laptopot, vagy mas hordozhaté szamitogépet (pl. netbook) altalaban egy USB-kulcs vagy egy beépitett
hozzaférési kartya segitségével lehet a 3G halézatokhoz csatlakoztatni.

Integralt kartya A UMTS halézatokon mtikodé kartyakat nem SIM-kartyaknak, hanem UICC-nek
(Universal Integrated Circuit Card) hivjak: ezek GSM- és UMTS halézatokon mikédé smart cardok,
de nem azonosak a SIM-kartyakkal. A kartyak jellemzden tobb alkalmazast tartalmaznak, és IP alapt
multimédias szolgaltatasok hasznalatat is biztositjak.

USB kulcs (mobil stick) - mobilinternetezéshez sztikséges eszkoz neve, amelyik tgy néz ki, mint egy
pendrive, csak nem adattarolasra szolgal, hanem vezeték nélkili internetkapcsolatot biztosit a Mobile
Broadband Stick val6jaban a széles savi mobil internetezéshez sztikséges, USB-n csatlakoztathato
modem megnevezése (23. abra).

Egyéb, keskenysavia kapcsolat

c.) Telefonos betarcsazos (dial-up), hagyomanyos telefonvonalon keresztiil, vagy ISDN
kapcsolat

Telefonos betarcsazos (dial-up) — A felhasznalé a telefonvonalra csatlakoz6 modemen
keresztul tarcsazza az internetszolgaltatéjat, igy 2 modem kozott jon 1étre kapcsolat, amelyet
aztan az internetre iranyitanak. Ez a fajta internet kapcsolodasi modszer egy olcso, de lassu
formaja az internet elérési lehetéségeknek. Ma mar elavultnak szamit, a szélessava internet
mar nalunk is szinte teljesen kiszoritotta a régi technologiat, azonban még mindig hasznaljak,
abban az esetben, ha nem jutnak gyorsabb kapcsolédasi technologiahoz. (2. abra)

ISDN ( Integrated Services Digital Network) - kép, hang és adat atvitelre egyarant alkalmas halézati
szabvany. Klasszikus telefonhal6zat atalakitasa, amely egyrészt a hangatvitel digitalizalasa révén,
masrészt a legktilonb6zébb kommunikacios szolgaltatasok egyetlen rendszerben torténé integralasa
révén egy egységes kommunikaciés rendszert képez. Az ADSL szoritotta hattérbe, mely analég
telefonvonalon is mtikédik (7. abra).

d.) Keskenysavi mobil kapcsolat (mobiltelefon halézaton keresztiil, mely a 3G-nél kevésbé
fejlett megoldas, pl.: 2G+/GPRS, SIM kartyaval, vagy USB kulccsal, modemként hasznalt
mobil telefonon, vagy okostelefonon kereszttil)

A 2. generaciés mobiltechnolégidak, mint a 2G+ vagy a GPRS, keskenysavinak minéstlnek.
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2.G -A mobiltelefonos kommunikacié soran a masodik generaciés protokollok - beleértve a GSM, D-
AMPS (TDMA) és CDMA technoléogiakat - digitalis kodolasi eljarasokat alkalmaznak. Olyan kiegészit6
szolgaltatasok nyujtasara képesek, mint az adatatvitel, a fax, illetve az SMS szolgaltatas.

GPRS (General Packet Radio Service) - egy csomagkapcsolt, [P-alapti mobil adatatviteli technolégia,
amelyet GSM és IS-136 mobiltelefonok hasznalnak. Hasznositasi tertilete a WAP, SMS és MMS mellett
az internethasznalat is, beleértve az e-mailezést. A GPRS- szel is rendelkezé 2. generaciés (2G)
mobileszkozoket gyakran nevezik 2.5G-nek is, mert szinvonala a 2G és a 3G ko6zott helyezkedik el. A
GSM rendszerekben kinal egy mérsékelt adatatviteli sebességet (elméleti hatar: 171,2 kbps), amely
alacsonyabb a legtjabb fejlesztésekénél. (4. abra a 2. sz. mellékletben)

A mobil kapcsolatra vonatkozé opciékat ne jeloljék abban az esetben, ha nincsenek
otthon hasznalatban. Elképzelhetd, hogy az atalanydijas internetet eléfizeté mobiltelefont,
vagy okostelefont hasznalé személyek esetenként otthon is megnézik a hireket az
internetkapcsolatot hasznalva, annak ellenére, hogy elsésorban a hazon kivili hasznalat volt
az eldfizetés f6 oka. Ha a haztartas tertiletén van nyilvanos WiFi kapcsolat, amennyiben azt
hasznaljak, az a) pontot igennel kell jelolni. Ha a telefont arra hasznaljak, hogy a WiFi-n
keresztll az otthoni DSL-routerhez kapcsolédjanak akkor is az a) opcié6t kell igennel jelélni.

A kérdoéiv haztartasi blokkjanak kovetkez6 kérdései latszolag az alapinformacids
blokkban feltett kérdések ismétlései. Részben kontroll szerepet toltenek be, részben
pedig eltéréek a korabbi kérdésektél, mivel az IKT - eszk6z0k 3 hénapon beliili
hasznalatara vonatkoznak (A4, A5)

A3. Van-e a haztartasban olyan 16-74 év kozotti személy, aki a szamitogépet vagy
internetet barhol, barmikor hasznalta mar?

A kérdés célja annak tisztazasa, van-e a haztartasban olyan célszemély, aki a kérdéiv egyéni
hasznalati szokasokra vonatkozo6 részét meg tudja valaszolni.

Laptopos kitoltésnél a program automatikusan kitélti majd ezt az adathelyet az
LAlapinformaciok a haztartasrél” modul 13. 14. pontja alapjan.

Kitoltésnél ,van” valaszt kell adni és 1l-et kell jelolni, akkor is, ha csak az egyik eszkozt
hasznalja, pl. csak a szamitogépet, illetve akkor is, ha az internetet mobiltelefonon keresztiil
hasznalja. Természetesen a valaszadé személy kivalasztasanal azt kell elényben részesiteni,
aki 16-74 év kozotti és mindegyik eszk6zt hasznalja.

Ha a valasz nincs, azaz (0), a K1 kérdéssel kell folytatni.

A4. A haztartas hany 16-74 év k6zotti tagja hasznalt az utébbi 3 hénapban szamitogépet?

(barhol)
A5. A haztartas hany 16-74 év kozotti tagja hasznalta az utébbi 3 hénapban az

internetet? (barhol)

Az A4, A5 kérdésekre attol fiiggetleniil kell valaszolni, hogy a kérdezett az eszkozt otthon
vagy mashol (pl. iskolaban, munkahelyen) hasznalja.

Figyelem: az A4 és A5 kérdés 3 honapon beliili hasznalatot kérdez, mig az A6 nincs
idéintervallumhoz kotve.

A6. A haztartas hany 16-74 év kozotti tagja vasarolt mar bdrmikor magancélra arut, vagy
szolgaltatast interneten keresztiil?

Azoknak a haztartastagoknak a szamat kell a négyszdgekbe beirni, akik mar rendeltek arut
vagy szolgaltatast interneten kereszttil, akkor is, ha nem sajat célra, hanem mas valakinek a
kérésére tették azt. Azokat figyelmen kiviil kell hagyni, akik a rendelés lebonyolitasara mast
kértek meg, tehat nem maguk intézték a rendelésfeladast.

Ha a haztartasban ninecs olyan személy, aki mar vasarolt az internet segitségével, az
elényomtatott négyszogbe ,0”- t kell irni.

Interneten torténé rendelésnek csak az adott cég honlapjan, weboldalan 1évd, arrél a cégnek
kozvetlentil visszaktildheté formanyomtatvany kitoltése szamit, a sajat keztileg irt e-mail nem
tekinthetd internetes rendelésnek. Az internetes megrendelés esetén a szallitas és/vagy a
kifizetés torténhet elektronikus, vagy hagyomanyos tuton is, a rendelésnek azonban
elektronikusan kell megtérténnie.
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Nem tekintheto internetes rendelésnek, ha az aru vagy a szolgaltatas ingyenes, pl. az
olyan termékek, mint az ingyenes szoftver, éttermi helyfoglalas, vagy mas ingyenes internetes
informaciok.

Az olyan letolthetd szoftverek, amelyek egy ideig ingyenesen hasznalhatok (,trial version”, azaz
probaverzio letoltésével), kés6bb azonban, ha hasznalatukat folytatni akarjuk, fizetni kell
értuk, akkor szamitanak vasarlasnak, amikor fizetlink érttik.

II. Egyéni IKT- hasznalati szokasok

(a haztartas egy 16-74 év kozo6tti tagjara vonatkozoan kell kitdlteni)

Haztartasonként egy, 16 és 74 év kozotti életkori, szamitogépet és/vagy internetet
hasznald olyan haztartastag valaszoljon a B, C, D, E, Q, R modulok kérdéseire, akire a
legjellemzobb ezen eszk6zok hasznalata

A fejezet elején talalhaté II.1, II.2 és II.3 kérdések a valaszad6 beazonositasat szolgaljak.
Figyelni kell ra, hogy a sorszam és az egyéb adatok 6sszhangban legyenek.

Laptopos kitoltésnél a I1.2,I1.3 pontot (A valaszadé személy szililetési éve és napja) a program
automatikusan to6lti ki. A program egyben jelezni fogja, hogy a kivalasztott személy sziletési
éve alapjan jogosult-e a valaszadasra. Papir alapu kitoltésnél ugyanezt a kérdezdbiztosoknak
kell ellendriznitik a ,Kitoltés szabalyai” fejezetben leirtak alapjan. A II.3 a valaszado személy
szliletés napjanak megadasaval tovabb kivantuk finomitani a célsokasag korcsoport
koévetelményének érvényestilését. A betoltdtt életévek meghatarozasa kisebb ingadozast
eredményez az egyes évek kozott, ha konkrét naphoz koétott, mint ha hénaphoz lenne kétve.
Az ,Egyéni IKT- hasznalati szokasok” fejezethez tartoz6é modulok (B, C, D, E, Q, R) csak
akkor tolthetdk ki, ha az A3 kérdésre ,van”, azaz (1) a valasz.

' B modul

Internethasznalat

Ez a modul a kijeldlt személy internet hasznalatara kérdez, barhol is valésult meg (otthon,
munkahelyen, vagy barhol egyéb helyen) és barmilyen internet elérést biztosité eszkdzon pl.:
asztali szamitogépen, laptopon, netbookon, tablagépen, okos telefonon, jatékkonzolon, vagy
elektronikus koényvolvasén.

B1l. Mikor hasznalta legutobb az internetet? (otthon, munkahelyen, vagy barhol)

Csak egy valasz jelolhet6. Ha a valaszadd az internetet t6bb mint harom hénapja, de egy
évnél nem régebben hasznalta, azaz a (2)- est jeldlte, a kérdezést a B6.kérdéssel kell folytatni.
Ha t6bb mint egy éve (3-ast jelolte), vagy ha soha nem hasznalta az internetet (4-est jelolte),
akkor a K1.kérdés kovetkezik.

B2. Milyen gyakran hasznalta az internetet altalaban az utébbi 3 honapban? (bdrhol)

Azok valaszat kérjuk, akik a Bl-ben 3 hénapon beltili internet hasznalatot jeleztek, azaz 1-
est jeloltek.

Itt is csak egy valasz jel6lhetd. Azok, akik a munkahelyen hét kézben naponta hasznaljak
az internetet, de hétvégén otthon nem, a mindennap, vagy csaknem minden nap (1) valaszt
jeloljék. Ugyancsak ezt jeloljék azok is, akik tobb mint heti 4 napot (legalabb 5, vagy tobb
napot) hasznaltdk az internetet. A ,legalabb hetente egyszer” valaszt valasszak és a 2-est
jeloljék, akik 1-4 nap kozott hasznaljak az internetet hetente, atlagosan. A ,ritkabban, mint
hetente egyszer” (3) valaszt azok jel6ljék, akik altalaban nem minden héten hasznaljak és
azokon a heteken, amikor hasznaljak, akkor is csak egyszer. A 2-es vagy 3-as valaszt jelol6k
a B3-as kérdéssel folytatjak, mig az 1-es valaszt adoknak a soron kovetkezd B2.1-es kérdésre
is valaszt kell adniuk.
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B2.1. To6bb alkalommal is hasznalja az internetet egy nap folyaman?

Azok valaszat varjuk, akik az elé6z6 B2-es pontban 1l-es valaszt jeloltek, tehat minden nap,
vagy csaknem minden nap hasznaljak az internetet.

Csak egy valasz lehetséges: igen (1) vagy nem (0). Ezt kévetéen a B3-as kérdéssel folytatodik
a kitoltés.

B3. A kovetkezo eszko6zok koziil melyiken hasznalta az internetet az elmilt 3
honapban?

Azoktél kérjuk a valaszt, akik a Bl-ben 3 honapon beltli hasznalatot jeleztek, azaz 1-et
jeloltek.

Tobb valasz is jelolhetd, vagy csak e) (egyéb mobil eszkozok, pl. média vagy video jaték
gépek, elektronikus koényvolvasék, okos karorak)

A kérdés arra iranyul, hogy a ktilénb6z6 eszkozok milyen mértékben vesznek részt az internet
hasznalatban.

B4. Hasznalta-e az alabbi mobil eszkozoket internet eléréshez, az otthonatdl és
munkahelyétél tavol, az elmalt 3 hénapban?

Azoktél kérjuk a valaszt, akik a Bl-ben 3 hénapon beltili hasznalatot jeleztek, azaz 1-est
jeloltek.

Tobb valasz is jelolhetd, vagy csak e) (egyik mobil eszk6zon sem internetezett a valaszado
otthonatél és munkahelyétél tavol).

A valaszhoz a kérdés értelmezése soran két fontos dolgot kell mérlegelni: kifejezetten csak
mobil eszk6zok hasznalatarél van szo6 (tehat az asztali szamitéogép nem tartozik ide), és a
hasznalat helye (otthontol és munkahelytél tavol) is lényeges.

B5. Az alabbiak koziil mely tevékenységeket végezte az interneten magancélbdl az
utobbi 3 honapban? (barhol)

Azoktol kérjuk a valaszt, akik a Bl-ben 3 honapon beltili hasznalatot jeleztek, tehat 1-est
jeloltek. Tobb valasz is jelolhetd! (a)-tél q)-ig akar mindegyik egyszerre, ha végzett ilyen
tevékenységet a valaszadé az utobbi 3 hénapban)

Magancélt hasznalatrol beszéltink, de a hasznalat helye barhol lehet (munkahely is). A
kérdésnek csak azokat az alpontjait soroljuk itt fel, amelyek magyarazatot igényelnek.

A kérdéseknek azokat az alpontjait, amelyek magyarazatot igényelnek és a részletes
kifejtésben magyarazo szoveg tartozik hozzajuk alahuzassal jel6ljik. A nem alahtzott
pontok nem szerepelnek a magyarazatok kozott.

Kommunikacio
a) E-mail kuldése, fogadasa

b) Internetes telefonalas /internetes video hivas, webkameraval (pl.: Skype, vagy Facetime

alkalmazasok segitségével)

c) Részvétel kozosségi oldalakon (felhasznaléi profilkészités, tizenet kihelyezés, vagy mas

kozremtikddés a Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, stb. oldalakon)

Informacid elérés

d) Informaciokeresés arukrél, szolgaltatasokrol
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Szoérakozas

e) Zene hallgatas (pl.: web radié, online zenehallgatas)

f) Internetes Tv nézés (€16 vagy megszakithato adas) mlisorsugarzo szolgaltatoktol
g) Igényszerinti video nézés, kereskedelmi szolgaltatoktol (fizetds)

h) Video nézés video megoszto szolgaltatoktol (ingyenes)

i) Jatékok jatszasa vagy letoltése

e-Egészségiigy

j) Egészségliggyel kapcsolatos informacié keresése (pl.: séruilések, betegség, taplalkozas,
egészségi allapot javitas stb.)

k) Idépontfoglalas egy rendelésre honlapon keresztil (pl.: egy kérhazba, vagy egy rendelébe)

Polgari és politikai kozéletben vald részvétel

1) Vélemény kozzététele, a polgari és politikai élet kérdéseiben weboldalakon kereszttil
(pl.: blogok, kozdsségi halézatok stb.)

1/1) Hazai kézintézmény honlapjara

1/2) EU kézintézmény honlapjara

1/3 Egyéb honlapokra

Egyéb online szolgaltatasok

m) Aruk vagy szolgaltatasok értékesitése pl. aukciokon keresztiil (pl. eBay)

n) Internetes banki szolgaltatasok igénybevétele

o) Ugyfelkapu.hu vagy nyilvantarto.hu kormanyzati honlapok hasznalata
p) Szolgaltatas rendelése, szerzédéskotés szolgaltatoval (pl.: biztositd)

q) Allaskereséssel, szocialis ellatassal kapcsolatos szolgaltatasok hasznalata

Kommunikacio

b) Internetes telefonalas

Kommunikacié egy relative olcsébb formaja. IP halézatt, vagy a VoIP (internet
protokoll segitségével torténé hangatvitel, (24. abra) telefonalas leginkabb
vallalatoknal fordul elé. Egyre jobban elterjed az un. Peer-to-peer telefonalas, melynek
alapja az informaci6é-megosztas lehetésége (fajl ktildés, vide6é konferencia, azonnali
ltzenetkuldés ,chat”, multi-chat akar 100 szerepldé kozott). A felhasznalonak egy kis
programot kell feltelepiteni (mint pl.: Skype, 20. abra), hogy élvezhesse az ingyen
telefonalas elényeit az interneten. Normal vezetékes, vagy mobiltelefon felhivasara is
alkalmas.

Video telefonalas interneten web kamera segitségével a legjabb trendeket tikrozi
vissza, az €l6 audio és vizualis kommunikacié a személyek kozt egyre elterjedtebbé
valik. A web kamerak apro, digitalis kameraként mukoédnek. A programok az
Internetrdl tolthetdk le (pl. Skype, Messenger).

c) Részvétel kozosségi oldalakon
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Az online kozosségi oldalak olyan weboldalak, ahol a tagok oOnmagukrol
informaciékat tarolhatnak, jellemzéen profilok formajaban és kapcsolatot
teremthetnek mas tagokkal, személyes kapcsolati halét kialakitva (pl. Facebook,
MySpace). Ezen tulmenden barki feltdlthet sajat tartalmakat pl. szoveget, zenét,
fényképeket, videé klippeket, melyek gyakran kézésségformalok a halozaton bell (pl.
YouTube, MySpace). A kézosségi oldalakat anonim, vagy valés személyes adatokkal
lehet latogatni. Gyakran tartalmaz fényképeket és 6néletrajzokat.

Egyéb online szolgaltatasok

m) Aruk, vagy szolgaltatasok értékesitése pl. aukciokon keresztiil (pl. eBay, Vatera)

Nem feltételezi az online fizetést, elegendd, ha az tigylet (adas-vételi megallapodas) az
interneten zajlik. Az aru kifizetése és kézhezvétele torténhet hagyomanyos tton. Ha
valaki csak hirdetést ad fel az interneten egy termék eladasara az nem sorolhaté ide,
mert az Ugylet nem az interneten kertil megko6tésre (hanem telefonon, vagy egyéb
uton).

n) Internetes banki szolgaltatas igénybevétele (internet-banking)

Kifizetést, atutalast célz6 banki tranzakciok végzése, szamlainformaciok internetes
lekérdezés esetén jeldlend6. Mas elektronikus pénzligyi tranzakciék nem tartoznak ide
(pl.: az interneten torténé részvényvasarlas, biztositas, pénzigyi szolgaltatasok a
D6/a,b pontjaihoz kertilnek).

B5.1 Hasznalt-e tarhelyet az interneten (felh6é alapa szolgaltatas) dokumentumok,
képek, zene, video, vagy egyéb fajlok (pl.: Google Drive, Dropbox, Windows Onedrive
iCloud, Amazon Cloud Drive) tarolasara magancéllal az elmilt 3 honapban?

Azok valaszoljak meg, akik az elmult 3 hénapban hasznaltak az internetet, B1 kérdésre 1-et
jeloltek.

A kérdés személyre szabott internet szolgaltatasok hasznalatara iranyul. Azt akarjuk tudni,
hogy aktivan hasznal-e online, felhé alapu tarhely alkalmazasokat, vagy sem, és nem azt
hogy van-e ezekhez hozzaférési lehetésége. A felsorolt angol elnevezések, az ebben a
kategoriaban elérhet6 legnépszerubb szolgaltatasok megnevezései.

B6. Hasznalt-e barmilyen weboldalt, vagy alkalmazast annak érdekében, hogy
szallasszolgaltatast, (szoba, apartman, haz, nyarald) vegyen igénybe egy masik
személytél, az elmilt 12 honapban?

Azok valaszat kérjuk, akik Bl-ben a ,,3 hénapon beltl” (1) vagy a ,t6bb mint 3 hénapja, de 1
évnél nem régebben (2) valaszt adtak.

Tobb valasz is jelolhetd, de a c) valasz az a) és b) valasszal egyszerre nem jel6lhetd.

A kérdés egy viszonylag Uj, a szélessavu internet hasznalattal 6sszefliggd jelenség mérésére
iranyul, ami szallasfoglalasban is terjed. Ennek lényege, hogy bizonyos koézvetité weboldalak
segitségével a szallasadoék felkinaljak atmenetileg ki nem hasznalt ingatlanaikat
szallaskeres6knek (pl.:AIRBNB).

B7. Hasznalt-e barmilyen weboldalt, vagy alkalmazast annak érdekében, hogy szallitasi
szolgaltatast (pl.: gépkocsi) vegyen igénybe egy masik személytél, az elmilt 12
honapban?

Azok valaszat kérjuk, akik Bl-ben a ,,3 hénapon beltl” (1) vagy a ,t6bb mint 3 honapja, de 1
évnél nem régebben (2) valaszt adtak.

Tobb valasz is jelolhet6, de a c) valasz az a) és b) valasszal egyszerre nem jelolhetd.

A kérdés az elézé6 kérdésben mar leirt Gj jelenség mérésére iranyul, csak nem a

szallasszolgaltatas, hanem a szallitasi (elsésorban személyszallitasi) szolgaltatas tertiletén
(PL.: Oszkar Telekocsi).
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B8. Szerzett mar valaha fizetés munkat kozvetité szolgaltatast nyijté weboldalakon
vagy alkalmazasokon keresztiil az elmalt 12 hénapban?

Csak igen (1) vagy nem (0) valaszt lehet megjeldlni. Allaskézvetits, ,fejvadasz” tigyndkségek
weboldalait nem szabad figyelembe venni, és csak fizetséggel jaré6 munka vehet6 figyelembe.
L,lgen” valasz esetén a B.8.1-es kérdést is meg kell valaszolni, ,nem” valasz esetén a kévetkezd
modul elsé kérdésével (C1) folytatodik a kitoltés.

B8.1 Ezért a munkaért kapott jovedelem
a) az elsédleges jovedelem forrasa (1)
b) kiegészité jovedelem forrasa (2)

A két lehetéség kozul csak az egyik valaszt lehet megjelélni.

'I' C modul

E - Kozigazgatas

Ez a modul azokra az interneten keresztlil létesitett elektronikus kapcsolatokra kérdez,
amelyek az allampolgarok és kozhivatalok, kézintézmények kozott jonnek létre. A kézzel irt e-
maileken keresztili kapcsolatok nem sorolhaték ide.

Ideértve azokat a weboldalakat, melyek az alabbi tertiletekre vonatkoznak: allampolgari
kotelezettség (pl. adobevallas, lakcimvaltozas bejelentés), allampolgari jogok (pl. szocialis
ellatas), hivatali okmanyok (pl. személyi igazolvany, sztiletési anyakoényvi kivonat), kozoktatasi
szolgaltatasok (nyilvanos konyvtar, informacié allami iskolakrol vagy egyetemrdl,
beiratkozasrol), allami egészségligyi szolgaltatasok (allami korhazak szolgaltatasai).

Ezt a modult azok valaszoljak meg, akik a B1 kérdésre az (1) vagy (2) valaszt jelolték, tehat
12 hoénapon beldl hasznaltak az internetet.

Az e-kozigazgatas fogalma nem csak a kormanyzati feladatokat ellaté hivatalokra,
hatosagokra, helyi 6nkormanyzatokra terjed ki, hanem a mas kozponti koltségvetésbél
finanszirozott, koézfeladatokat ellaté koézintézményekre is (pl.: kozoktatasi, egészséglgyi
intézmeények stb.).

C1l. Lépett mar kapcsolatba vagy intézett mar hivatalos iigyeket kozhivatalokkal,
kozintézményekkel vagy kozszolgaltatokkal magancélbdl az interneten az utébbi 12
hénapban az alabbi tevékenységek végzése céljabol?

Azoktol kérjuk a valaszt, akik a B1 kérdésnél 12 hénapon beltli hasznalatot jeleztek, tehat 1,
vagy 2-t jeloltek.

Tobb valasz is jelolhetd. Kézzel gépelt e-mailek Gitjan létrehozott kapcsolat nem tartozik ide,
csak a honlapon keresztiil 1étrejottek.

a) Informaciészerzés koézhivatalok, vagy kozintézmények honlapjair6l, vagy
alkalmazasarol: a kormanyzati, kozintézményi 6nkormanyzati oldalak megkeresését
jelenti informacioszerzés céljabol.

b) Urlapok letdltése, nyomtatasa a kézhivatalok, vagy kézintézmények honlapjarél: az
ugyintézéshez sztikséges formanyomtatvanyok let6ltése a hivatal honlapjarél, otthoni
kitoltés céljabol.

c) Kitoltott tUrlapok elkildése interneten keresztiil a kozhivataloknak, vagy
kozintézményeknek: akkor jelolheté, ha az internetes honlap feltiletén keresztil
kuldték el. Letoltott, kitoltott, kinyomtatott, és postan, esetleg e-mailen keresztiil
elkiildott drlapok nem tartoznak ide.

Ha a C1/c pontban nem a valasz, a kérddiv a C2 kérdéssel folytatodik, egyéb esetben D1-
gyel.
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C2. Mi volt az oka annak, hogy nem kiildott be kitoltott lirlapot interneten keresztiil
kozhivatal, kozintézmény vagy kozszolgaltatdo honlapjara vagy alkalmazasara
magancélbél az utébbi 12 hénapban ?

Azoktol kérjuk a valaszt, akik a Bl-ben 1-t vagy 2-t jeloltek és akik a C1/c kérdésre ,nem” (0)
valaszt adtak.

Az elsé valaszlehetéség a kérdezés tovabbi menete szempontjaboél kiemelt jelentéségli. Ha az
ok az volt, hogy ,nem kellett benyUjtania hivatalos beadvanyt” (tehat az a./pontra a valasz
igen (1)), akkor a D1, ha nem (0), akkor a b.) ponttél kell folytatni a C2 kitdltését.

Ha igazak az allitasok 1-et, ha nem igazak O-t kell a koédkockakba irni. Ha a b) - e)
valaszlehet6ségek egyikét sem jelolték igennel, akkor lehet az f) alternativat (,egyéb ok miatt”)
igennel jel6lni.

' D modul

Elektronikus kereskedelem

A kovetkezd kérdések az aruk és/vagy szolgaltatasok interneten keresztiili vasarlasara
iranyulnak. A vasarlasok maganhasznalati céluak és barmely eszk6zén megvalésulhatnak
(asztali, hordozhat6 vagy kézi szamitégépen, beleértve a mobil vagy okostelefont). A vasarlas
az aruk és/vagy szolgaltatasok fizetés ellenében torténd jogilag kotelezd érvényd
megrendelését jelenti, de a fizetésnek nem kell feltétlentil online megvalésulnia. Kézzel irt e-
mailen, SMS-en, vagy MMS- en kereszttili megrendelés nem tartozik ebbe a korbe. A
weboldalakon és app-okon (alkalmazasi szoftverek) kereszttil bonyolédé megrendelések
tartoznak ide.

A "D” modult azok valaszoljak meg, akik mar hasznaltak az elmult 12 hénapban internetet,
tehat a B1 kérdésre 1-t vagy 2-t jeloltek.

D1. Mikor vasarolt, vagy rendelt utoljara arut és/vagy szolgaltatast az interneten
keresztiil magancélra (nem szamitva a kézzel gépelt e-mailt, SMS-t és MMS - t)?

Azoktol kértink valaszt, akik a Bl-ben 1-t vagy 2-t jeloltek, tehat hasznaltak az elmult 12
hoénapban internetet.

Sztrékérdés. Csak egy valasz adhaté.

Az (1) (2) (3) jeli valaszok valamelyikét csak azok jel6ljék meg, akik rendeltek mar valaha
arut interneten akkor is, ha a rendelés nem sajat célra, hanem valakinek a kérésére toértént.
Akik a rendeléssel valakit megbiztak, tehat nem maguk intézték a rendelésfeladast, a soha
valaszt jeloljék meg. A 3 hénapon beldl (1) és a 3-12 hénap kozott rendelék (2) a D2-vel
folytassak.

A ,t6bb mint 1 éve” (3) és a ,soha” (4) valaszt adok az D6-tal folytassak.

A tranzakci6 idépontjanak az aru/szolgaltatas megrendelésének, nem pedig a leszallitasanak
ideje szamit.

Nem szamit internetes megrendelésnek, ha a megrendelést nem az eladé honlapjan talalhato
— megrendelések céljara létesitett — e-mail kapcsolatrél kuldték, ugyancsak nem szamitanak

az SMS-ek és MMS-ek. Csak a magancéli megrendeléseket lehet figyelembe venni. Az
internetrdl ingyen beszerezhetd termékek/szolgaltatasok nem szamitanak!

D2. Milyen arut és/vagy szolgaltatast rendelt magancélra az interneten keresztiil az
utébbi 12 hoénapban?

Azok valaszat kérjuk, akik Bl-ben egy éven bellli internet hasznalatot jeleztek (azaz ott 1-et,
vagy 2-t jeloltek) és D1-re is (1) —et, vagy (2)-t jeloltek

a) Elelmiszer vagqy fiiszer

b) Hdztartdsi eszkdz6k (pl. butor, jaték, stb., viszont elektronikai cikkek kizarva)
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c) Gyoégyszer
d) Ruhdzat, sportfelszerelés

e) Szamitégépes hardver
f) Elektronikai cikkek (beleértve kamerdk, stb.)
g) Telekommunikdcids szolgdltatdsok (pl. TV, szélessdavu internet eldfizetések, vezetékes vagy

mobil telefon eldfizetése, kdrtyds telefon egyenlegfeltéitése)
h Szdlldsfoglalds (szabadidé eltéltéshez kapcsolédo),(szalloda stb.)

i) Eqyéb, utazdsi eldkésziiletekhez kapcsolédé rendelések (pl. menetjegy, autébérlés stb.)
J) Jegyvdsdrlds eseményekre (szinhdz, sport és/vagy egyéb)

k) Filmek, zenék

l) Kényv, magazin, ujsagok, (beleértve az e-kényveket is)

m) Tdvoktatdsi (e - learning) anyagok

n) Videojaték szoftverek, egyéb szdmitégépes szoftverek és/vagy_uj frissitett verzidik
(,upgrade”)
o) Eqgyéb

a) Elelmiszer vagy fiiszer. ide sorolandok az élelmiszerek, az italfélék, és a fliszerek.

b) Hdaztartdsi eszkéz (pl.: butor, jaték is, viszont elektronikai cikkek kizarva), ide értenddk a
butorok, a jatékok, a kerti butorok és eszkézok, a ndovények, a mutargyak, a muvészeti
termékek, a gylGjtemények, a mosoégép, a mikrohullamu stité, a mosogatogép, a hajszarité stb.
A szérakoztato elektronikai cikkek egy része pl.:szamitégép hardver az ,e”’- be tartozik, mas
része az elektronikai cikkek pl.: kamera a ,f’- be sorolandé.

c) Gydégyszer: mindenféle orvossag, antibiotikum, vitamin, stb., amelyek receptre, vagy recept
nélkul kaphatoak.

d) Ruhdzat, sportfelszerelés: ide tartoznak a cipék és a ruhafélék.

e) Szamitégépes hardver: szamitogépek, szamitogép kiegésziték és tartozékok, perifériak.

J) Elektronikai cikkek (a digitdlis kamera és fényképezdgép is): ebbe a kategériaba tartozik pl.
a digitalis fényképezdgép és kamera, a mobiltelefon, a radio, a televizié, a HIFI, a DVD-lejatszo,
valamint a video felvevé és - lejatszo is.

g) Telekommunikdciés szolgdltatasok (pl. TV programcsomagok megrendelése, internet-
eléfizetés, mobil vagy vezetékes telefon eldfizetése, kartyas telefon egyenlegfeltoltése) Csak az
ilyen tipusu internetes megrendelések/eléfizetések tartoznak ide, a vonatkozoé szamlak
egyszeru kifizetése nem mindsil internetes vasarlasnak.

h) Szdlldsfoglalds (Gdulés): Az egyszer szolgaltataskeresés, vagy a kotelezettség nélkuli
foglalasi tajékozodas nem tartozik ide.

i) Egyéb, utazdsi elbkésziiletekhez kapcsoléds rendelések pl.: vonatjegyek, buszjegyek,
autobérlés. Az egyszeru szolgaltataskeresés, vagy a kotelezettség nélkuili foglalasi tajékozodas
nem tartozik ide.

Jj) Jegyvdsdrids (szinhaz, sportesemény stb.): ide tartoznak a zenei koncertre, hangversenyre,
a moziel6adasra, a sporteseményre, a szinhazi eléadasra és az ezekhez hasonl6 eseményekre
térténd jegyrendelések.

k) Filmek, zenék: ide tartoznak a DVD-k, a CD-k, a vide6- és zenei kazettak, valamint a
hasonlo, film, zene, beszéd tarolasara alkalmas eszko6zok. Ugyancsak ide értenddék az online
modon ,leszallitott” filmek és zenék is.

1) Kényv, magazin, ujsdg, beleértve az e-kényveket is: ebbe a kategoriaba tartoznak a hirlevél
elofizetések és egyéb hasonld, nem ingyenes eléfizetések is.

m) Tdvoktatdsi (e - learning) anyagok: Oktatasi célia CD-ROM-ok, multimédias tananyagok

n) Videojdaték szoftverek, eqyéb szamitégépes szoftverek és uj frissitett verzidik (upgrade) ebbe
a csoportba tartoznak a szamitégép muUkodéséhez szikséges szoftverek, a felhasznaloi
programok.
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Upgrade: Egy korabbi, kisebb tudasu valtozat helyettesitésére tervezett szoftver vagy hardvereszkoz.
Szoftverek esetében az upgrade altalaban csak verziészaméban kulénbézik elédjétél, mig hardverek
esetében minden régebbi eszkdz egy nagyobb kapacitasu, gyorsabb, vagy tobbet tudé valtozatra
cserélése upgrade -nek tekintheté.

A szoftvereknek sokszor aruljak kifejezetten upgrade valtozatat is, amelyet azok vehetnek meg, akik a
termék mar egy korabbi valtozataval rendelkeznek. Az upgrade valtozat altalaban joval olcsébb, mint a
nem-upgrade jelolést kiszerelés, és célja, hogy megakadalyozza a vasarlok valtasat masik, konkurens
termékre.

o) Egyéb: ide tartozik minden mas, az el6z6 valaszlehetéségek kozott nem emlitett aruk és
szolgaltatasok interneten keresztil torténd igénybevétele, megrendelése (pl. dohanyaru,
tisztasagi szerek, kozmetikai szerek, informaciészolgaltatas ellenérték fejében adatbazisbél,
ékszer, rajongoi relikviak, stb.).

D3. Magancélia internetes vasarlasai soran kitél vasarolta az arukat vagy
szolgaltatasokat az utobbi 12 hénapban?

Azok valaszat kérjuk, akik B1-nél 12 honapon beltli internet hasznalatot jeleztek (1-est vagy

2-est jeldltek), és az elmult 12 honapban vasaroltak az interneten keresztil, D1-nél 1-t vagy
2-t jeloltek.

Tébb valasz is jelolhetd.

Multinacionalis tarsasagok hazainak tekinthetéek, ha a weboldalon fel van tlintetve, hogy
cégként, cimmel regisztralva lettek Magyarorszagon. A kulfoldi tulajdont cég, melynek
kereskedelmi lgyletei és értékesité irodai vannak Magyarorszagon szintén hazai eladénak
mindsul.

A kit6ltd programban a D3/b pontnal fel vannak sorolva az unios tagallamok annak
érdekében, hogy kénnyebb legyen az orszagok beazonositasa.

D4. Hanyszor rendelt vagy vasarolt arut vagy szolgaltatast az Interneten keresztiil sajat
hasznalatra az elmiilt 3 honapban?

Azok valaszat kérjuk, akik D1-nél 1-et jeloltek, vagyis akik 3 hénapon beltli interneten
vasarlok. Csak egy valasz adhaté.

Ennél a kérdésnél, eltéréen a modul legtobb kérdésének idétavjatol, a 12 honaprol
varatlanul a 3 hoénapra tériink at. Ennek oka, hogy ennél a kérdésnél olyan konkrét
mennyiségi adatot kértink, amelyiknél az emlékezetre kell hagyatkoznunk, nem
feltételezhetjtik, hogy megbizhaté valaszt kapunk az elmult 12 hénapra. A masik ok a
szezonalis hatas kiszlirése, ha 3 hénapra kérdeztink az tul révid szakasz ahhoz, hogy
megjelenjen benne, az egyes évszakokra jellemzé szezonalis ingadozas torzité hatasa.
(Ugyanez az oka annak, hogy az A5-6s kérdésnél is 3 honapos visszatekintést alkalmazunk.)
A kérdés az internetes vasarlas mennyiségét gyakorisagat probalja megragadni.

DS5. Becslése szerint mennyit koltott aruk vagy szolgaltatasok vasarlasara az interneten
keresztiil (a részvények és egyéb pénziigyi szolgaltatasokra forditott 6sszeg kivételével)
sajat célra az elmilt 3 honapban?

Azok valaszat kérjuk, akik D1-nél is 1-et jeldltek, vagyis akik 3 hénapon belili interneten
vasarlok. Csak egy valasz adhaté, de a kérdés két részre oszlik. Az elsé részben egy egydsszegii
becslést kértink az adatszolgaltatotol, ha azt nem valaszolja meg, akkor megjelenik a kérdés
masodik része az osztalykozokkel valo becslés. Tehat, amennyiben nem tud, vagy nem akar
az egyOsszegli becslésre valaszolni, akkor az osztalykoézok koztl kérjik meg egy
kivalasztasara. A kérdés a jelenség mennyiségi kozelitésére torekszik. A ,nem tudom (6)”
valasz hasznalata kertlendd!

D6. Végezte barmelyiket az alabbi pénziigyi tevékenységek koziil az interneten
keresztiil magancélbol (kivéve e-mail-en keresztiili), az elmtlt 12 hénapban?
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Azok valaszat kérjuk, akik Bl-nél 1l-et vagy 2-t jeloltek tehat egy éven beluli
internethasznaldk. Tobb valasz (vagy akar mind a harom) is bejeldlheté.

A kérdés értelmezése soran nagyon lényeges az, hogy a tranzakcionak (értékpapirok
eladasa/vasarlasa, kétvény megujitasa, hitelfelvétel, stb.) a partner fél internetes honlapjan
keresztil kellett megtoérténnie, az e-mail Gitjan lebonyolitott tranzakciék nem tartoznak ebbe
a korbe.

' E modul
Bizalom, biztonsag, személyes adatok védelme

Ez egy ij modul a kérddivben az el6z6 évekhez képest, és a célja annak felmérése, hogy milyen
biztonsagi eljarasokat alkalmaznak a megkérdezettek az eszkdzeik védelme érdekében. A
modul kérdéseit azok valaszoljak meg, akik az elmult 12 honapban hasznaltak az internetet,
azaz a B1 kérdésre (1) vagy (2) valaszt jeloltek.

El. Hasznalta mar az alabbi azonositasi eljarasokat online szolgaltatasok
igénybevételekor (pl.: online banki, kozszolgaltatasi iigyintézés, aruk és szolgaltatasok
rendelése vagy vasarlasa soran) magan célra, az elmul 12 hénapban?

Tobb valasz is megjelolheté a)-g)-ig, vagy csak a h) valasz 6nmagaban (nem hasznalt
elektronikus azonositasi eljarast).

E2. Hasznal okostelefont magancélra?

Csak egy valasz jeldlhet6. Amennyiben a valasz ,igen (1)”, akkor a soron koévetkez6é E3-as
kérdéssel folytatja, amennyiben ,nem (0)”, akkor a Q modul els6 kérdése kovetkezik.

E3. Az On okostelefonjan van barmilyen biztonsagi szoftver vagy szolgaltatas, mint
példaul virusirt6, spam szlir6program, vagy tiizfal?

Tobb valasz is jelolhetd.

E4. Vesztett mar el valaha informaciot, dokumentumokat, képeket vagy egyéb
adatféleséget az okostelefonjarol, egy virus miatt vagy mas ellenséges programtipus
miatt?

Csak egy valasz jel6lheté.

E5. Amikor hasznal, vagy telepit egy alkalmazast az okostelefonjara, olyankor megtiltja
vagy visszautasitja a személyes adataihoz val6é hozzaférést (pl.: a tartézkodasi helye,
kapcsolatainak listaja)?

Csak egy valasz jelolhetd.

' Q modul
IKT hasznalat a munkavégzés soran

Ez is egy j modul a kérddéivben az el6z6 évekhez képest. A kérdések az informaciés és
kommunikaciés technolégidk (szamitégépek és az internet) hasznalatat érintik a munka
tevékenység soran. Az Osszetett tevékenységek esetén kérjuk a valaszadé mindig a 6 fizetett
tevékenységére hivatkozzon.
A modult azok valaszoljak meg, akik az elmult 12 hénap soran hasznaltak az internetet. (A
B1 kérdésre (1) vagy (2) - t jeldltek.)
Gazdasagi aktivitasnal ,alkalmazott (10.1)” ,vallalkozé (beleértve ,segité csaladtag (10.2”)
kategoriakat jeloltek.
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Q1. Hasznal szamitogépeket, laptopokat, okostelefonokat, tablagépeket, vagy mas
hordozhat6 eszk6zoket munkaja soran?

Csak egy valasz jel6lhetd: ,igen (1)” vagy ,nem (0)”

Q2. Hasznal egyéb szamitogépes feldolgozast lehetéové tevo eszkozt vagy gépet,
amelyeket a gyartosorok vezérlésére, szallitasi vagy egyéb szolgaltatasoknal hasznalnak
(beleértve olyan kézi eszkozoket, mint amelyeket készletszint ellenérzésre hasznalnak)
a munkavégzés soran?

Csak egy valasz jelolhet6: ,igen (1)” vagy ,nem (0)”

Ha Q1-ben ,igen (1)” volt a valasz, akkor a Q3-as kérdés kovetkezik.

Ha Q2-ben ,igen (1)” és Q1-ben ,nem (0)” volt a valasz, akkor a Q4-es kérdés kovetkezik.

Ha Q2-ben ,nem (0)” és Q1l-ben is ,nem (0)” volt a valasz, akkor az R modul elsé kérdésével

kell folytatni a kitoltést.

Q3. Az alabbi tevékenységek koziil van olyan, amelyet legalabb egyszer egy héten
szokott végezni, munkaja soran?

Tobb valasz is megjelolhetd a)-f)-ig, vagy csak a g) valasz dnmagaban (egyiket sem végezte a
valaszado a felsorolt tevékenységek kozul legalabb egyszer egy héten a munkaja soran).

Q4. Valtoztak az On fontosabb munkafeladatai egy wj szoftver, vagy szamitégépes
feldolgozast lehetdvé tevd eszkoz bevezetése kovetkeztében, az elmilt 12 honapban?

Csak egy valasz jelolhetd: ,igen (1)” vagy ,nem (0)”

Q5. El6fordult, hogy meg kellett tanulni egy Gj szoftver vagy egy szamitogépes
feldolgozast lehet6vé tevo eszk6z hasznalatat a munkaja soran, az elmiilt 12 hénapban?

Csak egy valasz jelolhet6: ,igen (1)” vagy ,nem (0)”

Q6. El6fordult mar, hogy részt vett a szoftver vagy szamitogépes feldolgozast lehetdvé
tevé eszko6z (amelyet hasznal munkaja soran) kivalasztasaban, fejlesztésében vagy
tesztelésében?

Csak egy valasz jelolhetd: ,igen (1)” vagy ,nem (0)”

Q7. Az alabbi allitasok koziil melyik irja le a legjobban az On szamitégépek, szoftverek
vagy alkalmazasok hasznalataval kapcsolatos szakértelmét munkaija soran?

A harom felsorolt allitas koztil csak az egyik lehet kivalasztani és megjel6lni.
Q8. Valtoztatott valamit a szamitégépek, laptopok, okostelefonok, vagy egyéb

szamitogépes feldolgozast lehetévé tevé eszkozok munkaban valé hasznilata az On
munkajanak kovetkezo jellemzdin, az elmilt 12 honapban?

Nott Csokkent Nem volt jelentés
valtozas

a) Az ismétlédé feladatokra o o a
forditott id6

b) Onallésag a feladataim a] o a)
szervezésében

c) A munkateljesitményem i o i
nyomon kovetésének
hatékonysaga

d) A munkahoz sztikséges 14j i o i

szakértelem megszerzésére
forditott id6
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e) A munkatarsakkal, tizleti i o i
partnerekkel valé egyttt-

mukodés egyszerusodése

f) A talérak mennyisége o o o

(éjszakai, hétvégi stb.)

Az oszlopfejlécben szerepld allitasokkal vald egyetértés esetén ,Igen”, egyet nem értés esetén
sNem” jelolendé. Az a)-tol f)-ig terjed6 felsorolt jellemzdék esetében azt kell a megkérdezettnek
végig gondolnia, hogy az adott jellemz6 az 6 esetében milyen iranyban valtozott az eszkézok
munkaban valé hasznalata altal. Minden sorban csak egy ,igen” és kettd ,nem” valasz
jelélhetd, mivel logikailag nem lehetséges harom egyforma valasz egyszerre. A ,nem tudom”
valasz nem lehetséges (nem elfogadhato), igy kérjik meg a megkérdezettet ennek megfeleléen
valasztani (1db ,igen” és 2db ,nem” valasz minden sorban).

Q9. Milyen gyakran végezte a hivatali munkajat otthonrél, az elmialt 12 hénapban?

A felsorolt 4 lehetéség kozil csak egyet lehet megjeldlni. Akik a)-t, b)-t, vagy c)-t jeldltek, a
Q.9.1-es kérdéssel folytatjak, mig a d)-t jelolék a Q.10-es kérdéssel.

Q9.1. Amikor otthonrél dolgozik, hasznalja az internetet a munkajahoz?

Azok valaszoljak meg, akik az el6z6 (Q9) kérdésre a)-t, b)-t, vagy c)-t jeloltek. Csak egy valasz
jelélhetd: ,igen (1)” vagy ,nem (0)”.

Q10. Milyen gyakran dolgozott munkahelyén kiviili (kiils6) helyszinen (pl.: épitkezés
helyszinén, mezégazdasagi teriileten, egyéb kéz vagy magan teriileten, vagy utkozben
(pl.: kozlekedési eszk6z6n) az elmult 12 hénapban?

A felsorolt 4 lehetéség kozil csak egyet lehet megjeldlni. Akik a)-t, b)-t, vagy c)-t jeldltek, a
Q.10.1-es kérdéssel folytatjak, mig a d)-t jelolok szamara az R modul elsé kérdése kovetkezik.

Q10.1. Amikor munkahelyén kiviili (kiils6) helyszinen vagy futkozben dolgozott,
hasznalt laptopokat, okostelefonokat, tablagépeket vagy mas hordozhaté eszkozoket a
munkajahoz?

Csak egy valasz jelolhetd: ,igen (1)” vagy ,nem (0)”

' R modul
Digitalis készségek

Az internetet egy évnél nem régebben hasznalékra vonatkozoé két kérdés a szamitogépekkel,
szoftverekkel kapcsolatos szakértelem fejlesztésének (ha volt ilyen az eltelt 12 hénapban)
képzési moédjara (pl. ingyenes on-line kurzus, munkaadé altal fizetett tanfolyam), ill. ennek
specifikus tertuletére (pl. programnyelv tanulasa, szerver Uzemeltetés elsajatitasa, IT-
biztonsagi képzés) kérdez ra.

R1. Végezte az alabbi képzési tevékenységek barmelyikét, hogy fejlessze a
szamitogépekkel, szoftverekkel, vagy alkalmazasokkal kapcsolatos szakértelmét, az
elmilt 12 hénapban?

Az a)-tol e)-ig felsorolt tevékenységek kozlil barmelyik jeldlhetd, tobb is jelolhetd, vagy akar
mindegyik. Amennyiben barmelyiket megjelolték ezek kozul, akkor az R2-es kérdéssel kell
folytatni. Ha egyiket sem, akkor a K modul kitéltésével kell folytatni.
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R2. Az alabbi szamitogép, szoftver vagy alkalmazasok hasznalataval kapcsolatos
teriileteken végzett tanfolyamot az elmilt 12 hénapban?

Az a)-t6l h)-ig felsoroltak kozul tobb is jeldlhetd.

@ Kiegészito haztartasi kérdés
K1. A haztartasban €l6k egyiittes havi netto jovedelme melyik intervallumba esik?
A haztartasban él6k egyiittes havi nettd jovedelmét a haztartas egészére vonatkoztatva

kell megadni (0ssze kell adni a haztartas tagjainak netté jovedelmét, és az igy kapott 6sszeget
kell a megfelel6 intervallumhoz besorolni).

A nett6 jovedelem kérdését (a valaszadas érdekében) minél egyszertibben kell megkozeliteni.
Egy csalad rendszerint tudja, mennyi pénz all rendszeresen havonta rendelkezésére, ezt kell
valaszként megjelolni. Nagyon fontos adat, lehetdség szerint el kell érni, hogy
megvalaszoljak, mert a kapott haztartasi adatokat ennek figyelembevételével jovedelemi
negyedek szerint tovabb bontjuk a feldolgozas soran.

Ha valaki kérdéseket tenne fel, hogy ezt vagy azt a jovedelemtételt beszamitsa-e
magyarazatként néhany kiegészité informaciot adunk a netté jovedelem kiszamitasahoz:

a fizetett alkalmazottak esetében azt az 6sszeget kell figyelembe venni, amit hazavisz, tehat a brutté
fizetésbdl le kell vonni a TB - jarulék, az adoéelbleg és egyéb kotelezd levonasok egytlittes 6sszegét;

a rendszeresen kapott potlékokat, dijakat, esetleg borravalét, jutalékot szintén be kell szamitani;

az olyan poétlékokat, kifizetéseket, amelyeket nem kapnak rendszeresen nem kell figyelembe venni akkor
sem, ha a vizsgalt idészakban felmertltek;

eseti bevételeket nem kell figyelembe venni, csak azokat, amelyekre a haztartas rendszeresen szamithat;
ezzel szemben a rendszeres természetbeni juttatdsokat, ahol megoldhato, a jévedelembe be kell
szamitani;

a vallalkozoék havi jovedelmének becslése elég nehéz, a valaszad6t meg kell kérni, hogy préobalja meg
megbecstilni azt az 6sszeget, amely havi atlagban rendelkezésére all;

a jaradékok, segélyek — mint a nyugellatmany, a tappénz, a betegszabadsag, a rokkantsagi ellatas
vagy rokkantsagi jaradék, az allaskeresési jaradék, stb. — esetében az adatfelvételt megel6z6 utolsé havi
Osszeget kell figyelembe venni (vagy ha a becslés kénnyebb az elézé 3 hénap atlagat).

K2. A kérdés technikai, amely elére szeretné felmérni az internetes adatszolgaltatasra
vonatkozo6 igényeket, hogy igény esetén a hivatal idében dénthessen az esetleges atallasrol.

A kérdezobiztos megjegyzései a felvétellel kapcsolatban

K3. A kérdés annak felmérésére iranyul, mennyire megbizhaté a laptopos rendszer
mukodése, milyen gyakori a laptopok meghibasodasa, igy a tartalék papir kérdéivek iranti
igény is pontosabban becstlheté.

K4. A haztartas elérhetésége” kérdés kitoltése értelemszera.
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A KERDEZOBIZTOS TEENDOI AZ ADATFELVETEL
BEFEJEZESE UTAN

A kérdezdbiztos az adatfelvételt kovetden ellendrizze a kérdéiv kitoltottségét, szlikség esetén
poétolja a hianyzé valaszokat.

A felulvizsgalat a kovetkezOkre mindenképpen terjedjen ki:

e a cimen talalhaté minden haztartasrol kitoltotte-e a kérdoivet,

o felvette-e a haztartasba tartozo valamennyi személy alapadatait,

e helyesen jegyezte-e be az egyéni valaszado (B, C, D, E, Q, R modulokra vonatkozoéan)

azonosito adatait,

o a kérddiv kérdéseit az ugrasok figyelembevételével megvalaszoltak-e.
Laptopos kit6ltés esetében a program automatikusan ki fogja tolteni a kérdéiv 1. oldalan a,
~Meguvdlaszolt modulok” elnevezésli négyszoget. Manualis, hagyomanyos kitoltésre csak a
papirkérdéivek esetében lehet sziikség, amennyiben olyan probléma all elé, ami lehetetlenné
teszi a laptopos megoldast. A papiralapu kitoltéssel felvett kérdéivek adatait utélagosan kell
laptopra rogziteni, az eszkdéz megjavitasat kovetéen minél elébb.

Ugyanez a helyzet a ,kérddiv kitdltésére forditott id6” bejegyzésével kapcsolatosan, laptopos
esetben a program ezt automatikusan kit6lti, hagyomanyos médszert itt is csak rendkivili
helyzetben, papirkérdéiv esetén kell alkalmazni. Itt figyelembe kell venni a kit6ltésre forditott
id6ébe beleszamit a tajékoztatasra és meggydzésre forditott id6 is. Ennek meérése csak ugy
lehetséges, ha a programot a kérdezdbiztos elinditja régton a beszélgetés elején.

ELLENORZES

A kérdez6k munkajat rendszeresen ellendrizziik az adatfelvétel soran, részben a kitoltott
kérdéivek alapjan, részben az adatszolgaltaték utolagos megkérdezésével. Erre On is hivja
fel valaszadéjanak figyelmét: a tapasztalatok szerint ez noveli a kérdez6éi munka tekintélyét, a
felmérés komolysaganak, hivatalossaganak elismerését az adatszolgaltatok korében.

EREDMENYES, JO MUNKAT KIVANUNK!
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1. sz. melléklet

A HAZTARTAS FOGALMA

Olyan személyek Osszessége, akik — fliggetlentil a rokoni kapcsolatoktél — egy jovedelmi, illetve
fogyasztoi kozosséget képeznek, folyamatos életviteli koltségeiket részben, vagy egészben
kozosen viselik. A haztartas fogalma nem azonos a csaladdal, nem jogi, mint inkabb gazdasagi
tartalmu. Az esetek tulnyomo tobbségében egy csalad képez egy haztartast (szilék vagy szild
egy vagy tobb gyermekkel, hazaspar gyermek nélkil), de haztartast alkothatnak oldalagi, le-
vagy felmend rokoni kapcsolatban all6 személyek is (testvérek, nagysztild unokaval, stb.).
Elhetnek koézds haztartasban rokoni kapcsolatban nem &ll6 személyek (pl. két baratné), de
egy személy is haztartasnak tekintendd, ha egyedil gazdalkodik.

A haztartashoz tartozonak tekintjiik az ideiglenesen tavol €16 diakokat, munkavallalas miatt
tavollévéket azokban az esetekben, mikor ellatasukr6l dontéen a megfigyelt haztartas
gondoskodik, illetve utébbiak esetében, ha jovedelmiikkel alapvetéen hozzajarulnak a
haztartasi kiadasokhoz.

Kik tartoznak a haztartas tagjai kozé?

A haztartas allhat egy vagy tobb csaladbodl és az azokkal egytitt él6 rokon vagy nem rokon
személyekbdl, de koézds haztartasban élhetnek csaladot nem képezé rokon vagy nem rokon
személyek is, pl. testvérek, valamelyik sztlé elvalt gyermekével, nagysziilé unokaval, baratok
(Gn. nem csalad haztartasok). Az egyedtilallo egy haztartast alkot. Nem tartozik a haztartashoz
sem az albérlé, sem a haztartasi alkalmazott. Ok minden esetben kuilén-ktilén haztartast
alkotnak.

Hataresetek kezelése

A hdztartds tagjai kézé sorolanddék azon személyek, akik hosszabb-rovidebb ideig ugyan a
haztartastoél tavol élnek, de a jovedelmi-fogyasztoi kozosségbdl nem valtak ki:

A\

a rovidebb ideig (Gdulés, latogatas, kulfoldi kikuldetés v. korhazi apolas miatt) tavol 1évék,

a mas helységben — esetleg atmenetileg ktlf6ldon — dolgozok, ha idénként hazajarnak, a
haztartas egészének jovedelméhez keresetiikkel hozzajarulnak,

» a huzamosan kulfo6ldén dolgozé személy, ha 6 a haztartasfd, és a haztartas rendelkezik a
keresetével,

» a tavol 1évé (albérletben, kollégiumban, rokonnal €16, esetleg kulf6ldén laké) tanulok, ha
anyagi ellatasukrol els6sorban az adatszolgaltaté haztartas gondoskodik,

A haztartassal egyiitt él6, hataresetet képez6 személyek koéziil a haztartas tagjai kozé
szamitjuk:

» a haztartassal egytltt €16, olyan eltartasi szerzédéses eltartottat, aki természetbeni ellatast
kap az eltart6tol, ktilon kiadasait pedig az eltartééval egytitt szamba lehet venni,

» a haztartasban él6 allami gondozottat (csaladi allasa nem ,gyermek”, hanem ,nem rokon”
személy).

Nem sorolandok a haztartas tagjai kozé:
» azok, akik tanulas vagy munkavégzés miatt huzamosan kulf6ldon tartézkodnak,
» azok, akik atmenetileg tartozkodnak a haztartasnal (pl. rokonlatogatas céljabol),

» olyan, altalaban rokon személyek, akik tanulas vagy munkavégzés miatt laknak
ingyenesen (nem albérléként) az adatszolgaltaté haztartasnal, de ellatasukrél nem a
haztartas, hanem mashol €16 csaladjuk gondoskodik,

» a szabadsagvesztésre itélt személyek,
» az albérlék,

» a haztartasi alkalmazottak.
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HIKT 2018 Kit6ltési utmutaté

2.sz melléklet

Abragyiijtemény
1. ADSL 2.Betarcsazos 4.GPRS mobil 5. Hotspot helyszin

modem modem

e

8. Jatékkonzol 9. Kabelmodem

7.

' 4

11. LCD tv 12. 13. Netbook
Mp3_lejatszo

15.0

tikai_kabel 16.Palmtop 17. PDA

22. UMTS_ 23.USB 25. WiFi

mobil 3G kulcs 3G

Forrds: morguefile.com, flickr.com
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3. sz. melléklet

Szikitett orszagnév-lista orszag-elnevezés szerint ABC - sorrendben
(EU kodok)

AF
AL
DZ
Us

VI

AD
AO
VA
AR
AU
AT
AZ
BS
BH
BD
BY

BE
BJ
BT
GW
BO
BA
BW
BR
VG
BN

BG
BF
BI
CL
CYy
CR
TD
Cz
DK
ZA
DM
DO
DJ
EC

GQ
AE
GB

EG
CI
ER

| Afganisztan

| Albania

| Algéria

| Amerikai Egyestilt Allamok
Puerto Rico6t is beleértve

| Amerikai Virgin-szigetek

| Andorra

| Angola | Cabindat is beleértve
| Apostoli Szentszék (Vatikan)
| Argentina

| Ausztralia

| Ausztria

| Azerbajdzsan

| Bahama-szigetek

| Bahrein

| Banglades

| Belorusz ismertebb nevén:
Fehéroroszorszag

| Belgium

| Benin

| Bhutan

| Bissau-Guinea

| Bolivia

| Bosznia és Hercegovina

| Botswana

| Brazilia

| Brit Virgin-szigetek

| Brunei Darussalam Allam
ismertebb nevén: Brunei

| Bulgaria

| Burkina Faso

| Burundi

| Chile

| Ciprus

| Costa Rica

| Csad

| Cseh Koztarsasag

| Dania

| Dél-Afrika

| Dominika

| Dominikai Koztarsasag

| Dzsibuti

| Ecuador a Galapagos-szigeteket
is beleértve

| Egyenlitéi-Guinea

| Egyesuilt Arab Emirségek
| Egyesult Kiralysag, Nagy-
Britannia, Eszak-Irorszag,

| Egyiptom

| Elefantcsontpart

| Eritrea

EE
ET
FI
TF
PF
FR
PH
GA
GM
GH
GI
GR
GL
GE
GT
GN
GY
HT
NL
HN
HK
HR
IN
ID
IQ
IR
IE
IS
IL
JM
JP
YE

JO
KY
KH
CM
CA

QA

KE
CN
KG
co
CG
CDh

KR
KP

| Esztorszag

| Etiopia

| Finnorszag

| Francia Déli Tertletek

| Francia Polinézia

| Franciaorszag

| Fulop-szigetek

| Gabon

| Gambia

| Ghana

| Gibraltar

| Gorogorszag

| Gronland

| Grazia

| Guatemala

| Guinea

| Guyana

| Haiti

| Hollandia

| Honduras

| Hongkong

| Horvatorszag

| India

| Indonézia

| Irak | |

| Irani Iszlam Koztarsasag
| Irorszag

| Izland

| Izrael

| Jamaica

| Japan

| Jemen korabban: Eszak-Jemen
és Dél-demen

| Jordania

| Kajman-szigetek

| Kambodzsa

| Kamerun

| Kanada

| Katar

| Kazahsztan

| Kenya

| Kina

| Kirgiz Kéztarsasag

| Kolumbia

| Kongé

| Kongéi Demokratikus
Koéztarsasag korabban: Zaire
| Koreai Koztarsasag (Dél-Korea)
| Koreai Népi Demokratikus
Koztarsasag (Eszak-Korea)



XK
CF
Cu
KW
LA

PL
LS
LV
LB
LR
LY

LI
LT
LU
MK [1]

MG
HU
MO

MY
MW
MV
ML
MT

MA
MR
MU
PS

MX
MM
MD

MN
ME
Mz
NA
DE
NP

NI

NE
NG
NO
IT
oM
RU
AM
PK
PA

| Koszovo

| Kézép-afrikai Koztarsasag

| Kuba

| Kuvait

| Laoszi Népi Demokratikus
Koztarsasag

| Lengyelorszag

| Lesotho

| Lettorszag

| Libanon

| Libéria

| Libiai Arab Szocialista Népi
Ko6z6sség

| Liechtenstein

| Litvania

| Luxemburg

| Macedénia Volt Jugoszlav
Koztarsasag

| Madagaszkar

| Magyarorszag

| Makao, MP, Eszak-Marianna-
szigetek

| Malajzia

| Malawi

| Maldiv-szigetek

| Mali

| Malta, Cominét és Gozo6t is
beleértve

| Marokké

| Mauritania

| Mauritius |

| Megszallt Palesztin tertilet

| Mexikoé

| Mianmar korabban: Burma
| Moldovai Koztarsasag ismertebb
nevén: Moldavia

| Mongoélia

| Montenegro

| Mozambik

| Namibia

| Németorszag

| Nepal

| Nicaragua a Corn-szigeteket is
beleértve

| Niger

| Nigéria

| Norvégia

| Olaszorszag

| Oman

| Orosz Foéderacio

| Orményorszag

| Pakisztan

| Panama a korabbi Csatorna-
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PG
PY
PE

RO
RW
ST
SB
SV
SM
SC
SL
ES

LK
SR
CH
SE
SA
SN
SH
XS
SG
SY

SK
SI
SO
SD
Sz
TJ
TW
TZ
TH
TG
TO
TR

TN
TV
™
UG
Nz
UA
Uy
Uz
VE
VN
ZM
zwW

Ovezetet is beleértve

| Papua Uj-Guinea

| Paraguay

| Peru

| Portugalia az Azori-szigeteket és
Madeirat is beleértve

| Romania

| Ruanda

| Sao Tomé és Principe
| Salamon-szigetek

| Salvador

| San Marino

| Seychelle-szigetek

| Sierra Leone

| Spanyolorszag, Balear-szigetek,
Kanari-szigetek

| Sri Lanka

| Suriname

| Svajc

| Svédorszag

| Szaud-Arabia

| Szenegal

| Szent Ilona

| Szerbia

| Szingapuar

| Sziriai Arab Kéztarsasag
ismertebb nevén: Sziria
| Szlovakia

| Szlovénia

| Szomalia

| Szudan

| Szvaziféld

| Tadzsikisztan

| Tajvan

| Tanzaniai Egyestlt Kéztarsasag
| Thaifold

| Togo

| Tonga

| Torokorszag

| Trinidad és Tobago

| Tunézia

| Tuvalu

| Tarkmenisztan

| Uganda

| Uj-Zéland

| Ukrajna

| Uruguay

| Uzbegisztan

| Venezuela

| Vietnam

| Zambia

| Zimbabwe
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