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ALTALANOS TUDNIVALOK

1. Az adatfelvétel bemutatasa

Az adatfelvétel célja annak megismerése, hogy a magyar lakossag milyen mértékben rendelkezik
informacios és kommunikacios technologiai (IKT-) eszkozokkel (szamitogép, internet, Stb.),
hasznalja-e és ha igen, hogyan hasznalja azokat. Az adatfelvételkor kapott értékes informaciok a
magyar viszonyok megismerésén tul lehetdséget adnak nemzetkdzi Gsszehasonlitasra, és alapul
szolgalhatnak az informacids tarsadalom fejlodésének iranyat meghatarozd dontések
elokészitésehez is.

Az adatfelvételre vonatkoz6 EU jogszabalyok:
- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 808/2004/EK RENDELETE

(2004. aprilis 21.) az informacios tarsadalomra vonatkozé kdzosségi statisztikakrol
- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1006/2009/EK RENDELETE

(2009. szeptember 16.) az informdacios tarsadalomra vonatkozo kozosségi statisztikakrol szolo
808/2004/EK rendelet modositasarol

- ABIZOTTSAG (EU) 2019/1910 RENDELETE (2019. november 7.) az informacios tarsadalomra
vonatkoz6 kozdsségi statisztikakrol szolo 808/2004/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi rendeletnek
a 2020-as referenciaév tekintetében torténd végrehajtasarol

Magyarorszagon grant timogatas keretében valositjuk meg a felmérést.

A felvétel eredményeinek hasznosulasa: Az adatok az Eurostat altal végzett ellendrzés utan
mindenki szamadra elérhetdvé valnak az Eurostat adatbazisaban legkésobb az adatgytijtést kovetd
év elején. Ezen feliil az Eurostat minden évben rendszeresen megjelentetett kiadvanyaiban teszi
kozzé a felvétel eredményeit. A tagorszagok nemzeti statisztikai hivatalai, igy a KSH is,
tajékoztatasi célu adatbazisaiban, rendszeres éves jelentéseiben ¢€s hivatali kiadvanyaiban
hasznositja az adatokat.

Az adatfelvétel alapjan késziilt hazai elemzés megtalalhaté a KSH honlapjan az alabbi linken:
http://www.ksh.hu/informacio-kommunikacio

2. Az adatfelvétel (6sszeiras) végrehajtasa

A KSH 2005 ota tagja az IKT statisztikai munkacsoportnak és végrehajtja a felvételt az EU
szabalyozasban el6irtaknak megfelelden.

A 2020. évi adatfelvétel témakorei:

Alapinformaciok (a kijelolt személyrdl és haztartasanak tagjairdl)

A modul A héztartas tagjainak hozzaférése az IKT (informacids és kommunikacios
technologiai) eszk6zokhoz

B modul Internethasznalat

C modul e-kozigazgatas

D modul Elektronikus kereskedelem

E modul Maganélet és személyes adatok védelme

F modul Bizalom, biztonsag és maganélet

Z modul A targyak internete

Kl Kiegészitd digitalis ismereti modul

K1 Kiegészitd haztartasi kérdés

Az adatfelvétel eszmei idépontja: 2020. aprilis 1. 0:00 6ra.



http://www.ksh.hu/informacio-kommunikacio

Ha a kérdésre a valaszt a megel6zd 3, illetve 12 honapra vonatkozoan kell megadni, akkor az
id6tartamot ett6l az eszmei iddponttdl kell visszaszamitani. A kérdéseknél megadott vonatkozasi
1d6északokra kiilonds gondot kell forditani.

Az Osszeiras teljes idotartama a 2020.08.03. — 10.04. kozotti iddszak.

2020-t61 az Osszeiras modja valtozik, mert a személyes interji mellett kiegésziil telefonos interju és
a kivalasztott személy altal az interneten torténd onkitoltés lehetdségével is.

Az Osszeiras szakaszai.

Szakasz Adatfelvétel modja Idészak
1. Internetes onkitoltés (CAWI) 2020. augusztus 3-23.
2. Kérdezdvel egyeztetett webes onkitdlteés (CAWI), valamint | 2020. augusztus 24.—

a nem on-line Kkit6ltési modot valasztd személyek és | szeptember 13.
haztartasuk adatfelvétele az Osszeiro altal (CAPI)

3. Kérdezovel bonyolitott személyes interju (CAPI) 2020. szeptember 14. —
oktober 4.

Tekintettel a COVID jarvanyhelyzet miatt atalakul6 kapcsolattartdsi modokra, a 2020-as felvételnél
a korabbiaktol eltéréen lehet6ség van a kérdezok altal telefonon (a STATEK Kft. altal biztositott
hivatalos telefonvonalon) keresztiil végzett adatfelvételre is, elsGsorban abban az esetben, ha a
kijelolt személynek ez kifejezett kérése, vagy mas modon nem megoldhaté az adatok felvétele.

A felvétel célsokasaga: a magyarorszagi lakcimmel rendelkez6 16-74 év kozotti
maganhaztartasokban €16 személyek, akik 2020. aprilis 1-ig (eszmei idépont) betoltotték (vagy
toltik) a 16. életéviiket, illetve akik eddig az id6pontig még nem toltottek be a 75. életéviiket. A
felvétel célsokasagaba nem tartoznak bele az intézetekben €16 személyek. A kijelolt személyek
szama orszagosan Osszesen 12.002 6.

a) Valaszadasi kotelezettség

Az adatszolgaltatas onkéntes. A felvétel mintajaba keriilt 16-18 év kozotti személyek torvényes

képviseldi szamara keriilnek kikiildésre a felkérd levelek. Hozzajarulasuk esetén a 16-18 év kozotti

gyermekiik kitltheti a kérddivet. A rogzitd programban a 16-18 év kozotti személyekre

vonatkozoan, a kérd6iv végén a kovetkezo tartalommal sziikséges jelolni az alabbi hozzajarulast:
v, Torvényes képviselom hozzajarult, hogy a kérddiv kérdéseire valaszoljak.”

Tovabba az érintett korosztaly a felvételhez kapcsolodd Nyereményjatékon a Ptk. 2:11. § (2) bek.

d) pontja szerint a korlatozottan cselekvoképes kiskoru a torvényes képviseldjének

kozremiikddése nélkiil kothet olyan szerzodéseket, amelyekkel kizardlag elonyt szerez, tehat a

nyereményjatékon részt vehet.

Az adatgyijtés akkor lesz igazan sikeres ¢€s szakmailag megbizhatdé adatokat biztositd, ha a
kivalasztott személy vallalja a kdzremiikddést a felvételben. A kapott valaszokat bizalmasan
kezeljiikk, csak statisztikai célra hasznaljuk és csak Osszesitett adatokat tartalmazé mutatok
formajaban kozoljik. Az adatokat a KSH a hivatalos statisztikarol sz6l6 2016. CLV. torvény,
valamint az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok
szabad Aramlasardl (altalanos adatvédelmi rendelet, ,,GDPR”) eldirasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli, azokat mas szervek, személyek részére nem szolgaltatja ki.

b) A felmérés célsokasaga (Adatszolgaltatéi kor)
A mintavalasztasban jelentds modszertani valtozas tortént a korabbi évek gyakorlatdhoz képest.
2020-t0l a felvétel mintaja — a korabbi haztartasok kivalasztasara épiil6 helyett — személyi alapu
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lett. Az adatszolgaltatéi kor a BM személyi adat- és lakcim nyilvantartasabol véletlenszertien
kivalasztott 12.002 személyt tartalmaz. A személyeket tgy valasztottuk ki, hogy annak alapjan az
IKT hasznalati szokasokrol orszagosan é€s teriileti szinten is jellemzo képet kaphassunk. A mintaban
szerepld adatszolgaltatok 25%-at évente lecseréljiik, azaz a mintat rotaljuk. Ennek kovetkeztében
egy személyt legfeljebb 4 egymast kovetd évben kérdeziink meg.

) Az adatfelvétel médszere

2020-ban az adatgyiijtés végrehajtasanak modszere valtozik: a korabbi, a kérdezok altal személyes
interjaval és tableten rogzitett adatfelvétele kiegésziil — indokolt esetben — a telefonos lekérdezés,
valamint a kivalasztott személyek interneten keresztiil torténd onkitoltési lehetdségével is.

A hagyomanyos modszerrel torténé adatfelvételnél a kérdéseket tovabbra is az 6sszeiré teszi fel az
adatszolgaltatonak a tableten megjelend kérd6iv kérdései alapjan, az adatszolgaltatd valaszat pedig
a tableten rogziti. A valaszadok valaszainak rogzitésével a program automatikusan ugrik azokra a
kérdésekre, melyek a kérdéivben a beirt valaszok alapjan logikailag kovetkeznek, ezért a kozbenso,
nem kitdltenddé kérdések nem jelennek meg! Kivételes esetben, ha barmilyen a tableten torténd
rogzitést lehetetlenné tevo koriilmény meriil fel, akkor a nala levo tartalék papir kérddiven torténik
a valaszok rogzitése. A tabletes rogzitésnél is hasznalhaté a papir kérdéiv csak tamogatasként
azoknal az adatszolgaltatoknal, akik ezt kérik, mert vizualis tipusuak és nem elég hallaniuk, de latni
is szeretnék a kérdést, amig gondolkoznak a valaszon. Ezekben az esetekben egy papirkérddiven
parhuzamosan kovethetik a kérdezd kérdésfeltevését.

d) Cimjegyzék

A cimjegyzék a felvétel alapja, mert ez biztositja az adatszolgaltatok elérését és ennek pontos
kovetésén mulik az adatok reprezentativitasa, megbizhatosaga. A cimjegyzékben szerepld cimeken
€16 kijelolt személyeket és a hozzajuk tartozo haztartasukat kell a felvételnél figyelembe venni.

e) Adatvédelem: alapvetd cél, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza az adatokhoz. Az
adatfelvétel elokészitésének és végrehajtasanak minden szakaszaban figyelemmel kell lenni az
adatvédelem szempontjaira. A kapott adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal a hivatalos
statisztikarél szolo 2016. évi CLV. torvény, valamint az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) eldirasanak megfeleléen
bizalmasan kezeli, azokat mas szervek, személyek részére nem szolgaltatja ki. Az
eredményeket név és egyedi adatok nélkiil, dsszesitett statisztikai tablazatokban kozoljiik.
Az adatvédelem biztositasa érdekében szigortian betartando szabalyok értelmében a kérdezo:

v’ az adatok felvételéhez hasznalt informatikai eszkozt koteles biztonsagosan tarolni;

v’ arogzitett adatokat mas személynek nem mutathatja meg, a tudomasara jutott adatokat
mas személy nem ismerheti meg (beleértve a csaladtagokat, munkahelyi kollégakat, mas
kérdezoket is);

v a kapott valaszokat, illetve a tudomasara jutott egyéb informaciokat bizalmasan kezeli,
nem ¢élhet vissza veliik, az elektronikus kérddivekrdl, vagy azok egyes részleteirdl
masolatot, kivonatot, fotot, feljegyzést nem készithet, azokrdl Gsszesitést sajat maganak
nem végezhet;

v A kérdez6 minden esetben a KSH 4ltal alapitott Statek Kft. ltal kibocsatott fényképes

igazolvannyal (vagy megbiz6 levéllel) koteles igazolni magat;

A lakéasba engedély nélkiil nem léphet be;

A kérdez6 a kivalasztott személy keresztnevét irhatja csak be a rogzité programba;

A személyektdl okmanyok bemutatisait nem kérheti, az esetlegesen bemutatott

okmanyokrol, iratokrol masolatot nem készithet;

v’ A kérdéseket teljes egészében sz0 szerint, a rovid magyarazo szoveggel kell felolvasni.

v' A kérdezé sajat maga nem valaszolhat a kérdésekre, sajat benyomasai alapjan nem
moédosithatja a valaszokat!
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v Hangsulyozza a személyes adatok védelmét és kiilon tajékoztatast ad a kapcsolattartasi
adatok kezelésérdl.

A kérdoiv moduljai

'@ Alapinformaciok a  kivalasztott személyrol és
haztartasanak tagjairol

Az ,,Alapinformaciok” 1-13. kérdéseit a kivalasztott személyrél, a 14-15. kérdéseket pedig
a haztartasanak tagjairol kell kitolteni. Fontos, hogy nem a rokoni kapcsolatok alapjan kell
eldonteni, hogy egy haztartasban kik laknak, hanem azokat kell szdmba venni, akik egy lakédsban
vagy annak egy részében laknak, a 1étfenntartas (pl. étkezés, napi kiaddsok) koltségeit — legalabb
részben — kozosen viselik. A fizetett gondozokat, alkalmazottakat nem tekintjiik a haztartashoz
tartozonak, még akkor sem, ha allanddan ott laknak.

Személy keresztneve: barmilyen azonositasra alkalmas név (becenév is)

1. Neme: A valaszadonal ne tegye fel a kérdést, csak jeldlje a megfeleld kodot a keresztnév
alapjan. A haztartas tobbi tagjanal, ha a keresztnév alapjan el tudja donteni, ne kérdezze, csak
jeldlje a valaszt.

2. Sziiletési datuma: nem igényel magyarazatot, az évet mindig négy szdmjeggyel kérjiik jelolni.

3. Sziiletési orszaga: Az Eurdpai Unid altal 2010-t6] kotelezéen eldirt kérdés. Az orszag pontos
megnevezése fontos a megfeleld kod kivalasztasdhoz az adatrogzités soran. Azoknal az
orszagoknal, ahol az orszag név valtozott (pl.: Szovjetunid, Csehszlovakia stb.) ott a sziiletési orszag
jelenlegi nevét kérjiik feltiintetni.

4. Melyik orszag allampolgara: Az Eurdpai Unid altal 2010-t61 kotelezden eldirt kérdés. Az
orszag pontos megnevezése fontos a megfeleld kod kivalasztasahoz az adatrogzités soran.
Tableten torténd kitoltésnél ezen a ponton az ablakban elérhet6 lesz az orszag nevek listaja.

Magyar allampolgarként kodoljuk azokat a kettés allampolgarokat is, akiknek eqyik
allampolgdrsdga magyar és allando6 lakohelye Magyarorszagon van. Egyéb kettds allampolgarsag
esetén azt kérjiik jelolni, amelyik orszagban tobb 1d6t toltott el élete folyaman a valaszado személy.

5. A legmagasabb befejezett iskolai végzettsége: Az iskolai végzettség kategorizalasa nemzetkozi
standard alapjan torténik. A hasznalt kodszamok megfelelnek az ISCED 2011 osztalyozasi rendszer
megfeleld, azonos sorszamu képzési szintjeinek. Csak azt a végzettséget kell figyelembe venni,
amellyel valaki az iskolarendszerii képzésben (szak)képesitést, bizonyitvanyt vagy diplomat
szerzett. Minden esetben csak egy, a felsorolas sorrendjében legmagasabb befejezett iskola szamit!
Ha valakinek pl. van foiskolai és egyetemi diplomaja is, akkor az egyetemi diplomat kell jeldlni.
A megfogalmazas a befejezett végzettség megismerésére fokuszal, egyértelmiivé és egymastol
elvalaszthatova teszi az egyes szinteket. Ha valaki altalanos iskolaba nem jart, vagy jart, de csak az
1, 2, vagy 3 évfolyamot fejezte be az a (0) kodot kapja.

- Altaldnos iskoldba nem jart, vagy jart, de csak az 1,2, vagy 3-ik évfolyamot fejezte be (0)

- Altalénos iskola 4,5,6, vagy 7 évfolyamat befejezte (1)

- Altalénos iskola 8 évfolyamat befejezte (2)

- Szakiskolai (szakmunkasképz6 iskolai) szakképesitést igazolo bizonyitvannyal, kdzépiskolai
(gimnazium, szakkdzépiskolai) érettségi bizonyitvannyal rendelkezik (3)

- Kozépiskolai végzettséget (érettségit) kovetd képzésben szerzett szakképesitést igazold
bizonyitvany (4)



- Iskola rendszert, fels6foku (felsGoktatasi) szakképzésben szerzett bizonyitvany (5)

- Féiskolai vagy fels6foku alapképzésben (BA/BsC) szerzett oklevél (6)

- Egyetemi vagy fels6fokt mesterképzésben (MA/MsC) vagy osztatlan képzésben szerzett oklevél
(7)

- Tudomanyos fokozatot igazold oklevél (PhD, DLA) (8)

Segédlet:
1-2 Altalanos (elemi) iskolanak kell tekinteni a

* népiskolat, polgari iskolat, és az 1949 eldtti gimnazium (redlgimnazium stb.) 1-4.
évfolyamat,

* az altalanos iskolat,

* az eltérd nevelési igényli gyermekeket befogado kisegitd iskolat, specialis tantervii
altalanos iskolat,

* a gyogypedagodgiai altalanos iskolat, valamint

* a 6, 8 évfolyamos gimnaziumok 5-8. évfolyamait.

3-as kédhoz tartozo végzettségek

* A szakképzettség érettségi bizonyitvany nélkiil (pl. szakmunkasképzd, szakiskolai
bizonyitvany) Ide tartozik a 2016 el6tt megkezdett szakiskolai, specialis szakiskolai és
szakmunkasképzd iskolai képzésekben, illetve 2016 utan megkezdett szakkdzépiskolai
¢s szakiskolai képzésekben szerzett bizonyitvany.

« Erettségi bizonyitvany szakképesités nélkiil (pl. gimnaziumi érettségi) Ide tartozik a
gimnaziumi, 2016 eldtt megkezdett altalanos szakkdzépiskolai érettségi.

« Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel, képesité bizonyitvany (érettségivel egyiitt
szerzett szakma): ide tartozik a korabban szakkozépiskolaban, 2016 utan
szakgimnaziumban az érettségivel egylitt szerzett szakmai képesités (szakmai érettségi).

4-es kodhoz tartozo végzettségek

« Erettségire épiil6 iskolarendszerben szerzett szakképzettség: Ide tartozik a
korabban technikumban, szakkdzépiskoldban, 2016 utan szakgimnaziumban szerzett
érettségihez kotott szakképzettség.

5-0s kodhoz tartozo végzettségek
* Fels6oktatasi szakképzésben szerzett bizonyitvany: akkreditalt képzés keretében
szerezhetd iskolai végzettség, amely az érettséginél magasabb, de nem egyetemi,
foiskolai diploma. A végzettség megszerzésének éve nem lehet 1999-nél korabbi. Un.
fél-felséfoku végzettség, mivel felséfoku iskolai végzettséget nem ad, csak fels6foku
szakmai képzettséget.

6-0s kodhoz tartozo végzettségek
* Foiskolai vagy felséfoku alapképzésben (BA/BSc) szerzett oklevél (vagy azzal
egyenértékii oklevél): a hagyomanyos foiskolai, illetve 2005-t6] az egymasra épiilo,
tobbciklusu felsdoktatasi szintek koziil a felséfoku alapképzésben (BA/BSc) szerzett
végzettség. A marxizmus-leninizmus esti egyetemi végzettségek koziil csak az 1958—
1982 kozott elvégzett — foiskolai szintli — szakositd tagozatok tekintenddk foiskolai
veégzettségnek.

7-es kodhoz tartozo végzettségek
* Egyetemi vagy fels6foku mesterképzésben (MA/MSc) vagy osztatlan képzésben
szerzett diploma (vagy azzal egyenértékii oklevél): a hagyomanyos egyetemi, illetve
2005-t8] az egymasra épiild, tobbceiklusu felsdoktatasi szintek koziil a fels6foku
mesterképzésben (MA/MSc) szerzett végzettség. Nem tekinthetd egyetemi, illetve
féiskolai végzettségnek az egyetemi, fOiskolai oklevél (diploma) eldtt szerezhetd



végbizonyitvany (abszolutorium).

8-as kddhoz tartozo végzettségek
* Tudomanyos (doktori) fokozatot igazolé oklevél (PhD, DLA): PhD- (tudomanyos
doktori képzés) és a DLA- (miivészeti egyetemen mesterképzés) végzettség az egyetemi
diploma birtokéban szerezhetd tudomanyos fokozat. Nem azonos a doktori cimet ado
egyetemi végzettséggel (jogasz, orvos), mert az a 09. kategoriaba tartozik!

6. On jovedelmet végzé munkat folytatott, vagy tanulmanyait végezte, vagy nem végzett
keres6 tevékenységet 2020. januar 1- marcius 31. kozott barmikor?

Munkavégzésnek tekinthetd akar a heti egy oOrdnyi, fizetségért vagy nyereségért végzett
tevékenység is.

A munkavégzés nem szilikségszeriien szerzodéses jogviszonyon alapul, és nem is kizarolag a
pénzkeresé tevékenységet magat, hanem akar az arra valo felkésziilést is jelentheti. A
megkérdezett a vallalkozas, praxis, gazdasag mitkodésével kapcsolatos ligyeket intézi, akkor is,
ha nem tortént eladas, termelés, szolgaltatas (pl. egy gazdalkodoé karbantartasi munkat végez a
gazdasagban, egy mérnok az ligyfelekre varakozik stb).

Foglalkoztatott ebben a felvételben az a személy, aki a felvétel 2020. aprilis 1-jei eszmei
idépontjat megel6z6 iddszakban (2020. januar 1 - marcius 31.) legaldbb egy 6ranyi, jovedelmet
biztositd munkat végzett, illetve rendelkezett olyan munkahellyel, ahonnan atmenetileg (pl.
betegség, szabadsag, vagy mas ok miatt) volt tavol.

Alkalmazott (Alkalmazdsban dllo): alkalmazasban allonak tekintendé az a munkavallalo, aki a
munkaltatoval munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all, s munkaszerzédése, munkavégzésre
iranyuld megallapodasa alapjan folyamatos foglalkoztatas mellett havi atlagban, munkadij
ellenében legalabb 60 munkaora teljesitésére kotelezett/kitelezhetd.

Ide tartoznak:
v' Az adott munkaltatoval a Munka Torvénykonyve (réviden: Mt.) szerinti munkaviszonyban
(ideértve a szovetkezet €s tagja, illetve a tarsas vallalkozas és tagja kozott 1étrejott munkaviszony
jellegti jogviszonyt), kozalkalmazotti, kdzszolgalati, kormanyzati szolgélati, hivatasos szolgalati
— ideértve a szerzOdéses katondkat is — birdi, ligyészi szolgalati, igazsagiigyi alkalmazotti
jogviszonyban (egyiitt: munkaviszonyban) allok;
v' A bedolgozdi jogviszonyban foglalkoztatottak;
v' A tarsas vallalkozas, szovetkezet tulajdonos tagja, ha megallapodas alapjan részt vesz a
szervezet tevékenységében €s személyes kdzremiikodésének id6tartama havi atlagban tobb mint
60 munkaorara becsiilhetd, és ennek ellenértékeként munkadijban részesiil;
v A 2010. évi LXXV. Térvény szerint ,,egyszeriisitett mddon 1étesitett” munkaviszonyban
allok, ha munkaszerzddésiik alapjdn folyamatosan foglalkoztatottnak mindsiilnek (azaz
foglalkoztatasuk az 5 munkanapot meghaladja). A folyamatos foglalkoztatas feltételének
teljesiilése esetén ide sorolandok a mezdgazdasagi valamint a turisztikai idénymunkasok;
v Akozfoglalkoztatas keretében foglalkoztatottak.

Az olyan munkavallalok, akik egyidejiileg dolgoznak sajat vallalkozasukban és munkavallaloként,
abba a kategoriaba sorolandok, ahol féallasban dolgoznak, illetve tobb munkaorat dolgoznak (pl.
orvosok, akiknek maganrendel6jiik is van).

Vallalkozo: egyéni vallalkozo, egyéb onallo vallalkozo, tarsas vallalkozd, szabaduszo, ideértve a
rendszeres munkabért nem kapo segito csaladtagot is.



Egyéni vallalkozo az a természetes személy, aki iizletszerlien - rendszeresen, nyereség- és
vagyonszerzés céljabol, sajat gazdasagi kockazatvallalas mellett - termel6- vagy
szolgaltatotevékenységet végez.

Egyéb onallo vallalkozo, aki nem tartozik az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrol szolo
2009. évi CXV. torvény hatalya ala €s nem szerepel az egyéni vallalkozoi nyilvantartasban, de
izletszer(i tevékenységet folytat:

v'  a kozjegyzd a kozjegyzOkrdl sz0l6 térvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét kozjegyzoi iroda tagjaként folytatja),

v'az 6nallo birdsagi végrehajtd a birdsagi végrehajtasrol szold térvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét végrehajtoi iroda tagjaként
folytatja),

v' az egyéni szabadalmi ligyvivé a szabadalmi tigyvivokrol szol6 torvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében,

v’ az lgyvéd az ligyvédekrdl szolo torvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét ligyvédi iroda tagjaként vagy alkalmazott tigyvédként
folytatja),

a magan-allatorvosi tevékenység gyakorlasara jogosité igazolvannyal rendelkezo

maganszemély,
v/ jogtanacsos e tevékenysége tekintetében.

Munkanélkiilinek ebben a felvételben azt a személyt tekintjiik, aki 2020. 1. negyedévben, azaz
2020. januar 1- marcius 31. kozott nem dolgozott, és nem volt olyan munkdja, amelybdl atmenetileg
hianyzott. Ugyanakkor ebben a negyedévben aktivan keresett munkat (munkaiigyi kozpont,
munkakozvetitd ligynokség, stb. segitsé¢gével).

Tanulo, hallgato: Az adatfelvétel eszmei idOpontjaban az oktatasi intézménybe nappali tagozatra
beiratkozott, tanuldi, hallgatoi jogviszonyban 1év6 személy. Ha valaki a tanulas mellett hetente
néhany orat dolgozik, a Tanulét kell jel6lni, abban az esetben, ha nappali tagozaton végzi az

iskolajat.

Gazdasagilag nem aktivak azok a személyek, akik a vonatkozasi idészakban (2020. januar
1 - marcius 31.) nem dolgoztak, illetve nem volt rendszeres jovedelmet biztositd munkajuk, és
nem is kerestek munkat, vagy kerestek, de nem tudtak munkaba allni.

Egyéb keresitevékenységet nem végzok kozé kell sorolni: a nyugdijban (sajat joga Oregségi
nyugdijban; korhatar eldtti ellatasban; 6zvegyi, sziil6i hozzatartozoi nyugdijban; ideiglenes 6zvegyi
nyugdijban) részesiil6, vallalkozdi tevékenységét befejezd, tartosan fogyatékkal é16, kozosségi
szolgalatot ellatd, haztartasbeli, rokkantsagi, rehabiliticios vagy egyéb egészségkarosodasi
ellatasban részesiilo, és egyéb inaktiv személyeket. A GYES-en vagy GYED-en levok, akar a
munkahelyrdl kertiltek az ellato rendszerbe, akar nem volt még eldtte munkahelytik, a rendelkezésre
allo kategoriak koziil kizarélag csak ide sorolhatok!

Nyugdijasnak (6regségi, 6zvegyi és egyéb hozzatartozoi) tekinthetd, aki korabbi munkaja vagy
hozzatartozoja korabbi munkéja alapjan nyugdijat kap. Ide sorolandok még az ¢€letkoron alapuld
ellatasok/korhatar alattiaknak jard ellatasok (korhatar elétti ellatas, szolgalati jarandosag,
atmeneti banyaszjaradék, balett-miivészeti ¢letjaradék), a néknek 40 év jogosultsagi idé alapjan
jar6 nyugdij is.

Fogyatékos és/vagy munkaképtelen egészségi okbol, aki egészségi allapota romlasa miatt
megvaltozott munkaképességliek jaradékaban részesiil. A rokkantsagi ellatas, a rehabilitacios
ellatas, valamint a banyaszok egészségkarosodasi jaradéka tartozik ide.



Gyermekgondozasi ellatason lévonek tekinthet6k azok a személyek, akik gyermekgondozasi
ellatast (gyed, gyes, gyet) kapnak.

Haztartasbelinek tekinthet6 a nem tanuld, nem foglalkoztatott, jovedelmet nem szerz6 személy,
akinek els6dleges feladata a haztartas ellatasa (ilyen a haztartason beliil csak egy személy lehet).

Egyéb inaktivnak tekinthet6 az a személy, akinek az Oonkormanyzat, illetve a jarasi hivatal
rendszeres pénzbeli szocialis ellatast (idoskoruak jaradékat, foglalkoztatast helyettesito
tamogatast, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatast, gyermekek otthongondozasi
dijat, apolasi dijat) folyosit. Tovabba egyéb inaktivként kell figyelembe venni a vagyonabdl é16
személyt, aki jovedelemszerz6 tevékenységet nem végez, munkat nem keres, nyugdijat, segélyt stb.
nem kap ¢és létfenntartdsat korabban megszerzett vagyona (ingd, ingatlan) biztositja; valamint
azokat akik, semmiféle ellatast nem kapnak.

6.1. Alkalmazasban allok (alkalmazottak) munkaidé tipusai
Vilaszlehetdség: ,, Teljes munkaiddben vagy ,,Részmunkaidében”

A teljes és részmunkaidé megkiilonboztetése a valaszadd megitélése alapjan torténik: a
szokasosan ledolgozott munkaid6 alapjan a megkérdezett részmunkaidds vagy teljes munkaidos
dolgozonak tekinti-e magat, vagyis a munkahelyén az altala ledolgozott 6raszam rész- vagy teljes
munkaidds munkavégzésnek szamit-e.

Teljesmunkaidésnek a munkaszerz6désiik szerint havi atlagban legalabb 60 munkaéraban
foglalkoztatottak szamitanak. A Munka Torvénykonyve (MT) a teljes munkaidé mértékét napi 8
Oraban allapitja meg. (4z dltaldnos jogszabalyi elbirason tulmenden lehetéség van arra, hogy a
munkaviszonyra vonatkozo szabaly vagy a munkaltato és a munkavallalo megallapodasa a teljes
munkaidot napi 8 oranal rovidebb, illetve a munkaltato és a munkavallalo megallapodasa esetén
készenlét jellegii munkakorben, tovabba a munkaltato, illetve a vallalkozas tulajdonosanak
hozzatartozoja eseteben ennél hosszabb, legfeljebb napi 12 ora idétartamban dllapitsa meg. A
munkaido a napi munkaidé alapulvételével, heti vagy ennél hosszabb iddszakra vonatkozoan, de
legfeljebb éves keretben is meghatdrozhato.)

Nem teljes munkaidésok azok az alkalmazasban all6 személyek, akiknek munkavégzésre
iranyul6 munkaszerzédése a teljes munkaidénél rovidebb, de havi atlagban legalabb 60 munkaora
munkaidét ir eld.

Részmunkaidében foglalkoztatottak, akik a munkaltatonal érvényes munkarend szerint, a teljes
munkaidénél rovidebb munkaidében dolgoznak. A teljesitendd munkadrak szama
munkaszerzddésiikben napi, heti, havi, vagy tobb havi idékeretben is meghatarozhato.

A teljesitménybérben, a kotetlen munkarendben foglalkoztatott munkavallalok, illetve a
tavmunkasok esetében a munkaltatd hatirozza meg a végzett, illetve az elvégzendd feladat
munkaiddigényét (és a jutalékos rendszerben ligynoki munkat végzok esetében is), igy eldonthetd
hogy az alkalmazott teljes, vagy rész munkaidében dolgozik.

6.2. Alkalmazasban allok (alkalmazottak) munkaviszonyanak jellege

A kérddiven szerepld két valaszlehetdség par koziil csak az egyiket lehet a kijelolt személy
valaszanak megfeleléen jelolni.

,, dllando munkara vagy hatarozatlan idejii szerzédéssel alkalmazott”; VAGY
., dtmeneti munkdara vagy hatarozott idejii szerzédéssel alkalmazott ”;

7. Munkahelyének neve 2020. januar 1 - marcius 31. kozott: a pontos név és tarsasagi forma
sziikkséges (Bt, Kft, Zrt, stb.) sziikséges. Amennyiben a kijelolt személynek ebben az idészakban



tobb munkahelye is volt, kérjiik azt vegye figyelembe, amelynél a negyedéven beliil a legtobb id6t
toltotte.

8. Munkahelye milyen termékeket allitott el6 2020. januar 1 - marcius 31. kozott, vagy milyen
szolgaltatasokat nyujtott az iigyfeleinek?

Ennél a kérdésnél kérjikk azoknak a f6 termékcsoportoknak, vagy termékeknek a megnevezését
megadni, amit gyart, vagy forgalmaz a munkahelyiik (vallalkozas). Szolgaltatasnyujtas esetén az
elsédleges, szolgaltatas(ok) megnevezése pl.. baromfitenyésztés, csomagoloanyag-gyartas,
gumiabroncsgyartas, autdalkatrész-gyartas, ruhazati termékek tervezése és készitése,
villanyszerelés, épitdipari kivitelezés, €lelmiszer kiskereskedelem, biztositaskozvetités, autdjavitas,
személyszallitas, szallashely-szolgaltatas, egészségiligyi szolgaltatisok, szocialis gondozas,
fodraszat stb.. Amennyiben a Kkijelolt személynek ebben az idészakban tobb munkahelye is
volt, kérjiik itt azt vegye figyelembe, amelynél a negyedéven beliil a legtobb idot toltotte.

9. A munkaja soran 2020. januar 1 - marcius 31. kozott végzett (a2 munkakorébe, illetve
feladatkorébe tartozo) tevékenységek rovid leirasa

A munkakor legjellemzébb tevékenységeinek felsorolasa sziikséges ahhoz, hogy a kovetkezd
kérdésben megadott foglalkozasok besorolasa minél megalapozottabb lehessen.

Amennyiben a Kkijelolt személynek ebben az iddszakban tobb munkahelye, vagy egy
munkahelyen beliil tobb, egymastol eltéré6 munkakore, illetve feladatkore is volt, kérjiik, azt
vegye figyelembe, amelyben a negyedéven beliil a legtobbet dolgozott.

10. Foglalkozasa 2020. januar 1 - marcius 31. kozott:

A foglalkozas a ténylegesen végzett munkatevékenység, a szakma tartalmat jelolo fogalom. A
foglalkozas megjelolésénél nem a megszerzett végzettséget, hanem a ténylegesen végzett
tevékenységet szeretnénk megtudni, ezért erre kell rakérdezniink!

Amennyiben a Kkijelolt személynek ebben az idészakban tobb munkahelye, vagy egy
munkahelyen beliil tobb, egymastol eltéré foglalkozasban végzett munkat, kérjik, azt vegye
figyelembe, amelyben a leghosszabb ideig dolgozott.

A nemcsak egyféle foglalkozast végz6 személynél az a féfoglalkozés, amelyet 6 féfoglalkozasként
A foglalkozasi bejegyzésben mindig szerepelnie kell a feladatok szakmai hovatartozasara
utaldé megnevezésnek is, pl. gyamiigyi csoportvezetd, szabalysértési foeldadod, koltségvetési
pénziigyi osztalyvezetd, pénzintézeti szamviteli igyintézd, ruhabolti elado, élelmiszeriizleti eladod,
konyvtari gazdasagi munkatars.

A GYES-en, GYED-en 1évo egyébként foglalkoztatott személy esetében az eredeti foglalkozast
kell beirni és a jelenlegi foglalkozashoz az utols6 munkanapjan érvényes foglalkozast kell
figyelembe venni.

Az informatikai foglalkozdsok az Eurépai Unionak tovabbitandé adatok kozott kiemelt
csoportként szerepelnek, ezért nagyon fontos azok pontos szoveges bejegyzése.

Téjékoztatasul €s segitségiil kozoljikk az EU altal informatikai foglalkozasnak tekintettek listajat a
2011. januar 1-t6l alkalmazandé FEOR-08 szerint:

Informatikai foglalkozasok

1322 Informatikai és telekommunikacios tevékenységet folytatd egység vezetoje
2123 Telekommunikacidés mérmdok
2141 Rendszerelemz6 (informatikai)
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2142 Szoftverfejleszto

2143 Halozat- és multimédia-fejlesztd

2144 Alkalmazasprogramozo

2149 Egyéb szoftver- és alkalmazasfejleszto, - elemzd

2151 Adatbazis-tervezo €s —iizemeltetd

2152 Rendszergazda

2153 Szamitogép-halozati elemzo, lizemeltetd

2159 Egyéb adatbazis- és halozati elemzd, lizemeltetd

2495 Informatikatanar (iskolarendszeren kiviil)

2534 Informatikai €s telekommunikacios technologiai termékek értékesitését tervezo, szervezo
3141 Informatikai és kommunikaciés rendszereket kezeld technikus

3142 Informatikai és kommunikacids rendszerek felhasznaléit tamogatéd technikus
3143 Szamitogép haldzat - és rendszer technikus

3144 Webrendszer- (halézati) technikus

3145 Misorszoro és audiovizualis technikus

3146 Telekommunikacios technikus

4114 Adatrogzitd, kodolod

7342 Informatikai és telekommunikacios berendezések miiszerésze, javitoja.

Az Alapinformaciok 11-13. kérdései a kijelolt személy internet (otthon, munkahelyen vagy
barhol), mobiltelefon (hagyomanyos és/vagy okostelefon egyarant szamit) hasznalatara,
valamint az internetes vasarlas igénybevételére vonatkoznak, az altala adott valaszokat kell
megjelolni.

11. Mikor hasznalta legutébb az internetet 2020. aprilis 1. el6tt barmikor?

A felvétel eszmei id6pontja 2020. aprilis 1-je, ezért a valaszlehetdségek az ezt megel6zo 3 honapra,
tehat 2020. januar 1- marcius 31. kozotti, illetve az ettél korabbi (pl. az egy éven beliili, vagy egy
éven tali) id6szakokban tortént hasznalatra vonatkozik.

Internet hasznalatnak szamit az otthon, vagy a munkahelyen, vagy egyéb helyen tortént
hasznalat, barmilyen internet elérést biztosité eszkozon pl.: asztali szamitogépen, hordozhatd
eszkozokon, igy laptopon, netbookon, tablagépen, okos telefonon, jatékkonzolon, vagy
elektronikus konyvolvason, SMART TV-n, hordhat6 eszkdzokon, példaul intelligens karéran stb.
Internethasznalatnak szamit az okostelefonokon 1év6, akar az eredeti gyari, vagy a felhasznéalo
altal telepitett applikaciok alkalmazasa is! Internethasznalatnak minésiil tobbek kozott a
Facebook, az Instagram, a Spotify, a Twitter, a Viber, stb. hasznalata is.

12. Hasznal-e mobiltelefont?
Mobiltelefon alatt mind a hagyomanyos késziilékeket, mind az okostelefonokat értjiik.

13. Mikor vasarolt vagy rendelt utoljara arut vagy szolgaltatiast az inerneten Keresztiil,
bongészobol vagy alkalmazason Keresztiil magancélra 2020. aprilis 1. el6tt?

Interneten torténd magancélu rendelésnek csak az adott cég honlapjan, weboldalan 1évd, arrdl a
cégnek kozvetleniil visszakiildhet formanyomtatvany kitdltése szamit, a sajat keziileg irt e-mail
SMS. MMS nem tekinthetd internetes rendelésnek. Az internetes megrendelés esetén a szallitas
¢és/vagy a kifizetés torténhet elektronikus, vagy hagyomdanyos uton is, a rendelésnek azonban
elektronikusan kell megtorténnie. Az interneten keresztiil magdncélra tortént vasarlas torténhetett
barmilyen informatikai eszkozzel: asztali, hordozhato vagy kézi szamitogéppel, tablettel, beleértve
a hagyomanyos mobil- és az okostelefont is.

Nem tekinthet6 internetes rendelésnek, ha az aru vagy a szolgaltatas ingyenes, pl. az olyan
termékek, mint az ingyenes szoftver, éttermi helyfoglalas, vagy madas ingyenes internetes
informaciok.
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14. A kijelolt személy haztartisa hany fobol allt 2020. aprilis 1-jén?
A kijelélt személy haztartasaban él6 dsszes személy szamdat kell megadni: pl. 1,2,3,.....7

Haztartas fogalma: Olyan személyek sszessége, akik — fiiggetleniil a rokoni kapcsolatoktol — egy
Jjovedelmi, illetve fogyasztoi kozdsséget képeznek, folyamatos életviteli kéltségeiket részben, vagy
egeszben kozosen viselik. A haztartds fogalma nem azonos a csaldddal, nem jogi, mint inkdabb
gazdasagi tartalmu. Az esetek tulnyomo tobbségében egy csaldd képez egy haztartast (sziilok vagy
sziil6 egy vagy tobb gyermekkel, hazaspar gyermek nélkiil), de haztartast alkothatnak oldalagi, le-
vagy felmend rokoni kapcsolatban dllé személyek is (testvérek, nagysziilé unokaval, stb.). Elhetnek
kozos haztartasban rokoni kapcsolatban nem dallo személyek (pl. két bardatnd), de egy személy is
haztartasnak tekintendd, ha egyediil gazdalkodik. (Részletesen lasd az 1. sz. Mellékletben).

15. A kijelolt személy haztartasanak tagjaira vonatkozo legfontosabb adatok személyenként
Itt a kijelolt személy és a haztartasahoz tartozd tovabbi, maximum 7 {6 nemét, sziiletési datumat
kérjilk megadni, illetve megjeldlni azt, hogy a felsorolt haztartastagok kozil ki az, aki valamely
oktatasi intézményben nappali tagozatos ,, Tanul6, Hallgato”.

Haztartasok IKT ellatottsaga

@A modul A haztartas tagjainak hozzaférése az IKT (informacios és
kommunikacios technologiai) eszkozokhoz

Al. Volt-e Onnek, vagy barkinek az On haztartasaban internet hozzaférése otthon, barmilyen
eszkozzel 2020. januar 1. és marcius 31. kozott?

A Kkijelolt személyek haztartasarol kérjik a valaszt. Az otthoni internet hozzaférés arra a lakasra
vonatkozik, amely a kijelolt személy lakcimén talalhato és barmilyen elérési eszkozre kiterjed (az
okos (smart) televizion keresztiili elérésre is). Az otthon kifejezés itt nem kizarolag a lakashoz
kot6dd hozzaférést jelenti, Kkiterjed a lakastol fiiggetlen mobil eszkozokon torténé elérésre is.
Az otthon kifejezés itt csak arra utal, hogy az egy lakasba (otthon) ¢é16k kdzott van olyan csaladtag,
akinek van internet hozzaférése, akar helyhez kotott, vezetékes, akar barhol haszndlhaté mobil és
azt otthoni internetezésre is hasznalja. Fontos feltétel, hogy a mobil kapcsolatot otthon is hasznaljak
internet elérésre, a kizarolag otthontdl tdvol hasznalt mobil hozzaférési lehetéségek nem tartoznak
ide, ezeket ne vegyiik figyelembe. Fontos azt is szem el6tt tartani, hogy a valasznak fliggetlennek
kell lennie attdl a korilménytdl, hogy az eszkéz hasznalatban van-e. Tehat amennyiben van
barmilyen, internet hozzaféréshez alkalmas eszkdz a haztartasban, és nem hasznaljak, akkor is ,,van
(1)” valaszt kell jelolni.

A ,,van (1)” valaszt adok az A2. kérdéssel folytatjak, a ,,nincs (0)” valaszt adok pedig az B1-el. A
B1. kérdésre ugrik a program, ha a Valaszado6 a ,,nem tudom” valaszt adja meg.

A2. Milyen halézati kapcsolat segitségével érte el otthon az internetet 2020. janudr 1. és
marcius 31. kozott?

Azoknak a valaszat kérjiik, akiknek van internet hozzaférésiik otthon, tehat az Al-re ,,van” valaszt
jeloltek.

Kérjiik Valaszadoinkat jeloljék meg, milyen internetkapcsolatot hasznalnak a haztartasban. Eqy
haztartasnak tobbféle internetkapcsolata is lehet! Ha esetleg nem tudjak a kapcsolat tipusat,
ezek az informacidk a szamlardl vagy a szolgaltatd honlapjarol beszerezhetok.

Segédlet a kérdés megvalaszolasahoz
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Ha hamar bejon a keresett honlap, valdszinii, hogy szélessavi a kapcsolat. A modem megléte
nem segiti a valaszadast, mert még a kabeles kapcsolat is modemmel mukodik.

Ma mar csak nagyon kevesen rendelkeznek ISDN vagy telefonos betarcsazos internettel. Az
eléfizetések szama alapjan ez a kapcsolattipus szinte meg is sziint. Ezért a gyorsasag érzékelése
perdontd lehet, ha semmi mas nem segit.

A dial-up/betarcsazos internet és a xDSL kozott lehet Gigy is keresni a kiilonbséget, hogy a dial-
upnal a hagyomanyos telefondrot kozvetleniil a szamitogépbe megy, xDSL-nél van kiilon egy
doboz, s onnan megy a gépbe. (1. abra a 2. sz. mellékletben)

Ha egy csomagban fizet el6 a kabeltévére és az internetre, akkor esélyes a kabeles internet megléte.

Szélessava kapcsolatok (helyhez kotott, mobil)

a) Helyhez kotott szélessavu kapcsolatok xDSL (ADSL, SHDSL, VDSL, stb.) (Pl.: T-Home, ADSL
szolgaltatasai), kabel, optikai miitholdas, WIFI

FOGALMAK: DSL, ADSL, SHDSL, VDSL, Kabel modem, Optikai kabel, Mitholdas, Wifi

DSL (Digital Subscriber Line) Nagy sebességii, halozati adatatvitelre hasznalhato telefonvonal. A
hagyomanyos telefonvonalak gyorsitasara fejlesztették ki, hasznalatahoz specialis modem
sziikseges. A kapcsolat egyszerii paros csavart rézvezetéken keresztiil valosul meg. Jelentiosen
gyorsabb az ISDN-nél, tobb Mbit/s atviteli sebességet tesz lehetévé.

Az ADSL (Asymmetric DSL) a DSL egyik fajtaja. A feltoltési sebesség alacsonyabb a letoltési
sebessegnel — aszimmetrikus a sebessége, igy a meglévo réz vezetékhalozaton keresztiil
nagysebességii adatatvitelt tesz lehetove. (1. dbra)

Az SHDSL (single pair high-speed DSL) pedig a szimmetrikus nagysebességii DSL-t jelenti.

A VDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) (nagy savszélességii digitalis eldfizetdi vonal)
a ma hasznalatos ADSL technologidk egy tovabbfejlesztett valtozata, segitségével csavart
rézérparon a korabbindl gyorsabb digitalis adatatvitel érheté el. Ez a sebesség mar elegendo a
HDTV szolgaltatasok nyujtasdhoz.

Kdbel modem: egy olyan modem, amely a kabeltelevizios halozaton képes kommunikalni. A
kabelmodemeket elsosorban szélessavu internetkapcsolat megvalositasara hasznaljak. A kabeles
internet az emlitett kabeltelevizios infrastrukturara alapozott internetkapcsolatot jelenti. Nagy
sebességii internet-kapcsolatot tesz lehetové televizios hdlozati kabelek vagy felsovezetékes
rendszerek segitségével. (9. abra)

Optikai kabel: nem rézvezetékes kabelen alapulo technologia. Az optikai kabeleket széles korben
alkalmazzak tavkozléshez, valamint szamitogép-halozatok épitéséhez, mert rugalmas és a
hagyomanyos rézvezetékekhez képest rendkiviil nagy savszélességet biztosit. (15. abra)

Az aldbbi technologidk vezeték nélkiili technoldgidk, melyek fix pontok kozott hozzaférést
biztositanak (nem a lakdson beliil, hanem a haztartas és a szolgaltatd kozott.)

A miiholdas internet egy specidlis internet szolgaltatas, mely kétiranyu mitholdas adatatvitelt
biztosit aszimmetrikus savszélességgel, azaz a letoltési iranyban nagyobb a sebesség, mint feltoltési
iranyban. A miiholdas terminal tipikusan egy 77-80 cm atmérdjii parabola antennabol, egy
specialis fejegységbdl, valamint egy beltéri modem egységbol all. Megoldast jelent olyan helyeken
is ahol mas technologiaval nem lehet megoldani a szélessavu internet kapcsolatot, vagy a meglévo
szolgaltatasok akadoznak, gyenge mindségiiek (14. abra).
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WiFi: A Wireless Fidelity roviditésébol, vezeték nélkiili mikrohullami kommunikaciot megvalosito
szabvany. Irodakban, nyilvanos helyeken (repiilotér, étterem stb.) kivitelezett, vezeték nélkiili helyi
halozat, aminek a segitségevel a latogatok sajat szamitogépiikkel kapcsolodhatnak a vilaghalora.
Az orszagszerte elérheto WiFi-s helyek listajat - mas neviikon a HotSpot-okat (5. abra)- weblaprol
IS meg lehet keresni. Ezeken a helyeken tudunk ingyen, vagy fizetség ellenében, de sajat gépiinkrdl
internetezni, ha a késziilékiink ismeri ezt a szabvanyt, melyet néhol WLAN képességként
emlegetnek. Ma mar minden notebook rendelkezik ilyen csatlakozasi lehetéséggel. A WIMAX
halézatok sebessége és hatotavolsaga tobbszorose a jelenlegi Wi-Fi hdlozatoknak (25. dbra), és
lehetbvé tesznek akar 100 Mbps-os sebességet, 20-40 km-es tdavolsiagbol. A WiMAX rendszerek
magasabb frekvenciatartomanyokban miikédnek, és nagyobb savszélesség mellett, tavolabbrol
hasznalhato a jelenlegi rendszereknél (26. dbra).

Mobil szélessavi kapcsolatok

b) Mobil szélessavu kapcsolatok mobiltelefon halézaton keresztiil megvalosulé kapcsolatok,
legalabb 3G halézatok (pl.: UMTS) halézatokhoz kapcsolodnak, amelyek SIM kartyat, vagy
USB kulcsot hasznalnak a halozattal valo csatlakozasra, modemként mobil vagy okostelefont
alkalmaznak.

3G késziilékek a mobiltelefonok, illetve az okostelefonok, vagy barmilyen mas kézi késziilék,
amely engedi hasznalni a web-bongész6t, e-mailt vagy hasonld internetes alkalmazasokat 3G-
halézatokon keresztiil, pl. UMTS.

UMTS: (Universal Mobile Telecommunication System) Altaldnos Mobil Telekommunikdcios
Rendszer, harmadik generdcios, nagyobb savszelességii mobilkommunikacios technologia,
amelyen mar nemcsak hang és szoveg, de akar valos idejii mozgoképek is tovabbithatok maximum
2 Mbps savszélességen. (22. abra)

LTE/AG: (Long Term Evolution) kifejezésbdl, tiikorforditisban ,, hosszii tivi fejlédés”, egy
negyedik generdcios (4G) mobil adatatviteli szabvany, melyet a 3GPP Release 8 szabvany ir le.
Kiillemében mobiltelefonhoz hasonlo, de csatlakoztathato modemként szamitogéphez is. Az
informdciotechnologia 4G-vel a negyedik generdcios vezeték nélkiili szolgaltatasokat jeloli. A mobil
szelessavii rendszer tovabbfejlesztett multimédias szolgaltatasokkal boviil, nagy adatatviteli

Laptopot, vagy mas hordozhatd szamitégépet (pl. netbook) altalaban egy USB-kulcs vagy egy
beépitett hozzaférési kartya segitségével lehet a 3G halozatokhoz csatlakoztatni.

Integralt kartya A UMTS halozatokon miikédd kartyakat nem SIM-kartydknak, hanem UICC-nek
(Universal Integrated Circuit Card) hivjak: ezek GSM- és UMTS halozatokon miikodo smart
cardok, de nem azonosak a SIM-kartydakkal. A kartydk jellemzéen tobb alkalmazdst tartalmaznak,

USB kulcs (mobil stick) - mobilinternetezéshez sziikséges eszkiz neve, amelyik ugy néz ki, mint egy
pendrive, csak nem adattaroldasra szolgal, hanem vezeték nélkiili internetkapcsolatot biztosit a
Mobile Broadband Stick valojaban a széles savii mobil internetezéshez sziikséges, USB-n
csatlakoztathato modem megnevezése (23. abra).

Egyéb, keskenysavi kapcsolat

c) Telefonos betarcsazos (dial-up), hagyomanyos telefonvonalon Kkeresztiil, vagy ISDN
kapcsolat

Telefonos betarcsazos (dial-up) — A felhasznald a telefonvonalra csatlakozé modemen keresztiil
tarcsdzza az internetszolgaltatojat, igy 2 modem kozott jon létre kapcsolat, amelyet aztdn az
internetre iranyitanak. Ez a fajta internet kapcsolodasi modszer egy olcso, de lassi forméja az
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internet elérési lehetdségeknek. Ma mar elavultnak szamit, a sz€lessavi internet mar nalunk is szinte
teljesen kiszoritotta a régi technologidt, azonban még mindig hasznaljdk, abban az esetben, ha nem
jutnak gyorsabb kapcsolodasi technolégiahoz. (2. abra)

ISDN (Integrated Services Digital Network) - kép, hang és adat atvitelre egyarant alkalmas
halozati  szabvany. Klasszikus telefonhalozat —atalakitasa, amely egyrészt a hangatvitel
digitalizalasa révén, mdasrészt a legkiilonbozobb kommunikdcios szolgaltatasok egyetlen
rendszerben torténd integrdlasa révén egy egységes kommunikdcios rendszert képez. Az ADSL
szoritotta hattérbe, mely analog telefonvonalon is miikédik (7. abra).

d) Keskenysavu mobil kapcsolat (mobiltelefon haldzaton keresztiil, mely a 3G-nél kevésbé fejlett
megoldas, pl.: 2G+/GPRS, SIM kartyaval, vagy USB kulccsal, modemként hasznalt mobil
telefonon, vagy okostelefonon keresztiil)

A 2. generacids mobiltechnologidk, mint a 2G+ vagy a GPRS, keskenysavinak mindsiilnek.

2G —A mobiltelefonos kommunikdcio sordn a masodik generdcios protokollok - beleértve a GSM,
D-AMPS (TDMA) és CDMA technologiakat - digitalis kodolasi eljarasokat alkalmaznak. Olyan
kiegészito szolgaltatasok nyujtasara képesek, mint az adatatvitel, a fax, illetve az SMS szolgaltatas.

GPRS (General Packet Radio Service) - egy csomagkapcsolt, IP-alapi mobil adatatviteli
technologia, amelyet GSM és IS-136 mobiltelefonok hasznalnak. Hasznositasi teriilete a WAP, SMS
és MMS mellett az internethasznalat is, beleértve az e-mailezést. A GPRS- szel is rendelkezd 2.
generacios (2G) mobileszkézoket gyakran nevezik 2.5G-nek is, mert szinvonala a 2G és a 3G kozott
helyezkedik el. A GSM rendszerekben kinal egy mérsékelt adatatviteli sebességet (elméleti hatar:
171,2 kbps), amely alacsonyabb a legujabb fejlesztésekénél. (4. abra a 2. sz. mellékletben)

A mobil kapcsolatra vonatkozo opcidkat ne jeloljék abban az esetben, ha nincsenek otthon
hasznalatban. Elképzelhet6, hogy az atalanydijas internetet eldfizeté mobiltelefont, vagy
okostelefont hasznalo személyek esetenként otthon is megnézik a hireket az internetkapcsolatot
hasznalva, annak ellenére, hogy elsdsorban a hazon kiviili hasznalat volt az eléfizetés f6 oka. Ha a
haztartas teriiletén van nyilvanos WiFi kapcsolat, amennyiben azt hasznaljak, az a) pontot igennel
kell jelolni. Ha a telefont arra hasznaljak, hogy a WiFi-n keresztiil az otthoni DSL-routerhez
kapcsoldodjanak akkor is az a) opciot kell igennel jeldlni.

II. Egyéni IKT- hasznalati szokasok

A,B” ..C” ..D”, .E”, .F”, ..Z”, .. KI” modulokat a kijel6lt személyre vonatkozoan kell kit6lteni!

' B modul Internethasznalat

Ez a modul a kijelolt személy internet hasznalatara kérdez, barhol (otthon, munkahelyen, vagy
barhol egyéb helyen) és barmilyen internet elérést biztositd eszkézon (pl.: asztali szamitogépen,
laptopon, netbookon, tablagépen, okos telefonon, jatékkonzolon, vagy elektronikus konyvolvason)

is valésult meg.

Az internethasznalat gyakorisagara vonatkozéan a B3., B4., BS., C3., D2., D3., D5., D6., DS.,
D9., D10., D13., F1., Z1., Z3., Z4., kérdéseknél az alabbi meghatarozasok szerint kell a
valaszokat besorolni:
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Megnevezés Kod Meghatdrozds

Napi szinten hasznalta (1) | Mindennap vagy csaknem minden nap

Heti szinten hasznalta 2 Legalabb hetente egyszer (de nem minden nap)

Heti szintén ritkabban @3) Ritkabban, mint hetente egyszer (pl. havi, negyedéves
hasznalta hasznalatok)

Nem hasznalta (4) | nem hasznalta

B1. Mikor hasznalta legutobb az internetet 2020. aprilis 1. elétt barmikor? (otthon,
munkahelyen, vagy barhol)

Az Alapinformaciok 11. kérdésére adott valaszok alapjan automatikusan fog Kkitoltédni a
programban!

Ha a Vélaszad6 az internetet 3 honapon beliil hasznalta, akkor a B2. kérdésnél, ha tobb mint harom
honapja, de egy évnél nem régebben hasznalta (2), a kérdezést a C1 kérdéssel kell folytatni. Ha
tobb mint egy éve (3), vagy ha soha nem hasznalta az internetet (4), akkor a K1.kérdés kovetkezik.

B2. Milyen gyakran hasznalta az internetet altalaban 2020. januar 1. és marcius 31. kozott?
(barhol és barmilyen eszkézon)

Azok valaszat kérjiik, akiknél a B.1-ben 3 hénapon beliili internet hasznalat, azaz 1-es jelolés
to1todott be az Alapinformaciok 11. kérdésére adott (1)-es valasz alapjan.
Itt csak egy valasz jelolhetd.

Valaszlehetoségek Hasznalat jellemz6i és egyes lehetséges esetek besorolasa | Ugras
Gyakorisag Helyszin igen/nem
Hét kozben naponta, barhol: otthon, igen B2.1
munkahelyen;
Mindennap vagy de a hétvégén,; otthon; nem
csaknem minden vagy
nap (1) Hetente legalabb 5 vagy barhol igen B2.1
tobb napon
Legalabb hetente Hetente 1-4 napon barhol igen B3.
egyszer (de nem
minden nap) (2)
Ritkabban, mint Nem minden héten, és barhol igen B3.
hetente egyszer (3) amelyik heteken igen,
akkor is csak egyszer

B2.1. Jellemzoen hiany alkalommal hasznalja az internetet egy nap folyaman?

Azok valaszat varjuk, akik az el6z6 B2-es pontban 1-es valaszt jeloltek, tehat minden nap, vagy
csaknem minden nap hasznéljék az internetet.

Csak egy valasz lehetséges! Ezt kovetden a B2.2-es kérdéssel folytatodik a kitoltés.

B2.2 Naponta atlagosan hany orat tolt internetezéssel?
Ertelemszerlien csak egy valaszt lehet jelolni a 10 darab 6raban megadott iddintervallumbol.
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B3. Az alabbiak koziil mely tevékenységeket végezte az interneten (alkalmazason keresztiil is)
magancélbol 2020. januar 1. és marcius 31. kézott? (barhol)

Azoktol kérjiik a valaszt, akik a B1-ben 3 honapon beliili hasznalatot jeleztek, azaz 1-es jelolés
szerepel.

Soronként egy gyakorisagi valasz adhaté. Azonos gyvakorisagi valasz tobb tevékenységhez is
jelolhet6 a)-tol r)-ig, ha végzett ilyen tevékenységet a Valaszado a vizsgalt idészakban. (Példaul
lehetséges, hogy valaki naponta e-mailt kiild és fogad, részt vesz kozdsségi oldalakon, tovabba
internetes hiroldalakat olvas, és zenét hallgat, stb.. Tovabba példaul lehetséges az is, hogy valaki
hetente televiziés miisorszolgaltatok adasat nézi az interneten, vagy banki szolgaltatasokat vesz
igénybe, stb.)

Magancéli hasznalatrdl beszéliink, de a hasznalat helye barhol lehet (munkahely is). A kérdésnek
csak azokat az alpontjait soroljuk itt fel, amelyek magyarazatot igényelnek.

A kérdéseknek azokat az alpontjait, amelyek magyarazatot igényelnek és a részletes kifejtésben
magyarazo szoveg tartozik hozzajuk, alahtizassal jeloltiik. A nem alahtizott pontok nem szerepelnek
a magyarazatok kozott.

Kommunikacio
a) E-mail kiildése, fogadasa

b) Internetes telefonalas, beleértve az internetes video hivasokat is (pl.: Skype, Messenger,
WhatsApp, Facetime, Viber, Snapchat alkalmazasok segitségével)

c) Részvétel kozosségi oldalakon (felhaszndloi profil készitése, lizenet kiildése, vagy egyéb
tevékenység, Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, stb. hasznalata)

d) Azonnali iizenetkiildé szolgaltatasok hasznalata, lizenetvaltas, chat-elés pl. Skype,
Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat alkalmazasok segitségével

Informacio-elérés

e) termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos informaciok keresése,

f) Internetes hiroldalak, Gjsdgok vagy hirmagazinok (napilapok) olvasasa
Kreativitas

g) Sajat készitési tartalmak (szoveges anyagok, képek, zene, video, stb.) feltoltése barmilyen
weboldalon vagy alkalmazéason torténd megosztasa vagy kozzététele céljabol

Szorakozas

h1) Zenehallgatas (pl. web-radion, zenei streaming-szolgéltatas (a zeneszdmok lejatszasa -
altalaban tomoritett forméaban azonnali adatfolyamként az interneten keresztiil - anélkiil, hogy
elotte letoltésre keriiltek volna), zene letoltése

h2) Radiohallgatas interneten (hagyomanyos radiéadokon €s a csak weben elérheté adokon
egyarant)

1) Televizids miisorszolgaltatok adasainak interneten keresztiil torténd (€16 vagy utdlagos)
megtekintése

j1) Kereskedelmi szolgaltatok online videotékabdl lekérhetd videdinak megtekintése (pl.:
Netflix, HBO GO, Amazon, Prime, Maxdome)

j2) Egyéb video tartalmak online megtekintése vagy letoltése (nem fizetés szolgaltatasok
hasznalataval, ide értve a torrentezést is)

k) Tartalommegosztd szolgaltatoktol szarmazo videotartalmak megtekintése (pl.: YouTube)
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11) Internetes jaték, vagy jaték letoltése internetrdl (kivéve kiterjesztett valosag (AR) vagy
virtualis valésag (VR))

12) Kiterjesztett valosadg (AR) vagy virtualis valosadg (VR) alkalmazasok vagy jatékok hasznalata
az interneten
E-egészségiigy

m) Egészséggel vagy betegséggel kapcsolatos informaciok keresése (pl. sériilések, betegségek,
taplalkozas, egészség javitasa témaban)

n) Bejelentkezés orvosi vizsgalatra weboldalon vagy alkalmazason keresztiil (korhazba vagy
egészségligyi intézménybe, kozpontba)

0) Személyes egészségiigyi adatokhoz torténd hozzaférés az interneten

pl) Egyéb egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele weboldalon vagy alkalmazason keresztiil a

korhazi ellatds, vagy az orvos felkeresése helyett (pl. orvosi recept, vagy online konzultacio
igénylése)
p2) ,,Okosora” vagy mas digitalis eszkdz hasznalata, amivel nyomon koveti (akar sportolas

kozben is) a fobb élettani mutatoit (pl. pulzus, kaloria-felhasznalas, stb.)

p3) Ha p2)-ben felsorolt eszkozt hasznal: Az okosdra vagy egyéb okos eszkoz altal gylijtott
egészségligyi/¢lettani adatokat letdlti-e vagy atkiildésre keriil-e automatikusan a szamitogépére
vagy valamilyen alkalmazasba?

p4) Ha p2)-ben felsorolt eszkozt hasznal: Az okosora vagy egyéb okos eszkoz altal gyijtott
egészségligyi/élettani adatokat megosztja-e elektronikusan valakivel (orvos, egészségpénztar,
egészseégligyi tandcsadod, biztosito, stb.)

Egyéb online szolgaltatasok

q) Termékek vagy szolgaltatasok weboldalon vagy alkalmazason keresztiil torténd értékesitése
(pl. Vatera, Teszvesz, eBay, Facebook Marketplace, shpock)

rl) Internetes banki szolgaltatasok igénybevétele weboldalon vagy alkalmazason keresztiil (pl.
netbank)

r2) Fiiggetlen internetes pénziigyi szolgaltatas (Fintech) igénybe vétele (pl. Paypal, Revolut,
Barion, PayU stb.)

r3) Maganszemélyek, civil szervezetek vagy vallalkozasok altal szervezett online pénz- vagy
forrasgytijtésben (kozosségi finanszirozas) vald részvétel (pl. Kickstarter, Indiegogo,
AdjukOssze, stb.)

r4) Szolgaltatas rendelése, szerzodéskotés szolgaltatdval

r5) Allaskereséssel, szocialis ellatassal kapcsolatos szolgaltatasok hasznalata

Kommunikéacié
b)_Internetes telefonalas

Kommunikacio6 egy relative olcsobb formaja. 1P haldzata, vagy a VoIP (internet protokoll
segitségével torténd hangatvitel, (24. abra) telefonalas leginkabb vallalatoknal fordul eld.
Egyre jobban elterjed az un. Peer-to-peer telefonalas, melynek alapja az informacio-
megosztas lehetdsége (fajl kiildés, vided konferencia, azonnali tizenetkiildés ,,chat”, multi-
chat akar 100 szerepld kozott). A felhaszndlonak egy kis programot kell feltelepiteni (mint
pl.: Skype, 20. abra), hogy élvezhesse az ingyen telefonalas elényeit az interneten. Normal
vezetékes, vagy mobiltelefon felhivasara is alkalmas.
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Video telefonalas interneten web kamera segitségével a legtjabb trendeket tiikrozi vissza,
az ¢l6 audio és vizualis kommunikacio a személyek kozt egyre elterjedtebbé valik. A web
kamerak apro, digitalis kameraként miikddnek. A programok az Internetrdl tolthetdk le (pl.
Skype, Messenger).

) Részvétel kdzosségi oldalakon

Az online kozosségi oldalak olyan weboldalak, ahol a tagok énmagukrdl informaciokat
tarolhatnak, jellemzoéen profilok formajaban és kapcsolatot teremthetnek mas tagokkal,
személyes kapcsolati halot kialakitva (pl. Facebook, MySpace, Instagram, Twitter). Ezen
tulmenden barki feltolthet sajat tartalmakat pl. szoveget, zenét, fényképeket, vided
klippeket, melyek gyakran kozosségformalok a haldzaton beliil (pl. YouTube, MySpace).
A koz0sségi oldalakat anonim, vagy valds személyes adatokkal lehet latogatni. Gyakran
tartalmaz fényképeket €s onéletrajzokat.

r3) Kozosségi finanszirozas (crowdfunding)

Egyszertien megfogalmazva az, hogy valaki eléleget tud kérni a mar, vagy még el nem
késziilt termékére, szolgaltatasara egy online oldal segitségével. Az ilyen oldalak, mint a
Kickstarter és az Indiegogo lehetéséget adnak az illetd szamara, hogy feltolthesse a
bemutato anyagat (vided, képek, leiras) a projektjének, amire szeretne pénzt gyiijteni. Majd
ezutan a felhasznalok az illet6 altal elore meghatarozott 0sszegben tudjak tamogatni a
projektet, amiért cserébe a feltolto a terméket/szolgaltatast, vagy valami aprosagot, extrat

ad.)
Szérakozas
11) és 12) Virtualis valésag (VR = Virtual Reality)

Szamitogéppel vezérélt kommunikacidtechnologia, aminek részben célja, hogy a
felhasznalok konnyebben kezelj¢ék az informéciot. Olyan szdmitogépes multimédia-
eszkozokkel 1étrehozott, haromdimenzios digitalizalt képek vetitésén alapuld mesterséges
¢és szimulalt vilag is egyben, amely a felhasznaloban a valdsag érzetét kelti és az
interaktivitason alapul. A felhasznald dontései alapjan valtozik a virtudlis kdrnyezet, a
képek és a hangok. A virtualis szimulaci6 soran a felhasznalonak sziiksége van specialis
segédeszkozokre, mint pl. képernyd, kesztyli, szemiiveg (pl. Oculus Rift, Google
Cardboard), stb. A VR képes olyan érzést kelteni a felhasznaloban, hogy akkor és ott a
digitalis vilagban van, szinte teljesen kizarva a valos vilagot. Tobb felhasznalasi teriilete (pl.
oktatas, ipari tervezés, orvostudomany) is van, de a felhasznaldi élmény fokozasa érdekében
még jelenleg legtobbszor jatékoknal hasznaljak.

Kiterjesztett valosag (AR = Augmented Reality)

A kiterjesztett valosagban (AR) a felhasznalo a szamitogépes alkalmazasok segitségével
ugyanabban a térben és idében, azaz a jelenben marad, és ebbe a térbe vetitddnek bele azok
az elemek, amelyek ténylegesen nincsenek is ott.

Egyéb online szolgaltatasok
) Aruk, vagy szolgaltatasok értékesitése pl. aukciokon keresztiil (pl. eBay, Vatera)

Nem feltételezi az online fizetést, elegendd, ha az iigylet (adas-vételi megéllapodas) az
interneten zajlik. Az aru kifizetése €s kézhezvétele torténhet hagyomanyos uton. Ha valaki
csak hirdetést ad fel az interneten egy termék eladasara az nem sorolhato ide, mert az ligylet
nem az interneten keriil megkdtésre (hanem telefonon, vagy egyéb uton).

rl) Internetes banki szolgaltatis igénybevétele (internet-banking)

Kifizetést, atutalast célzo banki tranzakciok végzése, szamlainformaciok internetes
lekérdezés esetén jelolendd. Mas elektronikus pénziigyi tranzakciok nem tartoznak ide (pl.:
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az interneten torténd részvényvasarlas, biztositas, pénziigyi szolgaltatasok a D13. kérdés
a,b,c pontjaihoz keriilnek).

B4. Milyen gyakran hasznalt On internetes tarhelyet (felhd alapu szolgaltatast pl.: Google
Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive, iCloud, Amazon Drive) magancéllal 2020. januar 1. és
marcius 31. kozott az alabbiak mentésére vagy tarolasara?

Azok valaszoljak meg, akik az elmult 3 honapban hasznaltdk az internetet, a B1 kérdésre 1-et
jeloltek. A kérdés személyre szabott internet szolgaltatasok hasznélatara iranyul. Arra iranyul a
kérdés, hogy a kivalasztott személy aktivan hasznalt-e online, felh6 alapu tarhely alkalmazasokat,
vagy sem, és nem azt, hogy van-e ezekhez hozzaférési lehetésége. A felsorolt angol elnevezések,
az ebben a kategoriaban elérhetd legnépszerlibb szolgaltatasok jelenlegi megnevezései.
Ertelemszeriien minden sorban (Dokumentumok, Képek, Zene, Video, Egyéb fijlok
mentésére) kérjiik a megfelelé gyakorisagi valasz jelolését!

Google Drive: A Google altal 2012 o6ta biztositott szolgaltatas, amely a fajlok tarolasat,
szinkronizalasat és szerkesztését teszi lehetévé. A Google Drive-ban biztonsagosan lehet tarolni a
fajlokat (pl. videokat, fotdkat és dokumentumokat), melyeket okostelefonrol, tablagéprol és
szamitogéprol is el lehet érni. Masoknak is lehet engedélyt adni, hogy megnézzék, szerkesszék
fajljait és mappait, vagy megjegyzéseket flizzenek hozzajuk.

Dropbox: egy online fajltarolasi szolgaltatas, amely lehetdvé teszi allomanyok felh6ben tarolasat,
szinkronizalasat és megosztasat. A szolgaltatas hasznalataval kiilonféle eszk6zok — mobiltelefonok,
szamitogépek, stb. — kapcsolhatok 6ssze egy kozos konyvtar révén ugy, hogy az egyik eszkozzel
létrehozott vagy modositott allomanyokat a rendszer automatikusan szinkronizalja a tobbi
eszkozzel.

Microsoft OneDrive: Személyes felh6 tarhely. A OneDrive az egyén Microsoft-fiokjahoz tartozo
ingyenes online tarteriilet, melyen a OneDrive-mappakba helyezett fajlokat, barmely PC-rdl,
tablagéprdl vagy telefonrol el lehet érni.

Amazon Drive: az Amazon altal kezelt biztonsagos felhdalapu tarolast, fajlmentést, fajlmegosztast
¢és fotonyomtatast kinalo szolgaltatas. Az Amazon-fiok hasznalataval a fajlok és mappak tobb
eszkozrol is atvihetok és kezelhetdk, beleértve a bongészoket, az asztali alkalmazasokat, a
mobiltelefonokat és a tablagépeket.

iCloud: Az iCloud-tarhelyet az i0S- és iPadOS-késziilékek biztonsagi mentései, az iCloud Drive,
az iCloud Fotok, az alkalmazasadatok, valamint az iCloud ¢s az iCloud Mail (a @icloud.com
végzodési e-mail-cime) szolgaltatasban tarolt dokumentumok hasznaljak. Amikor a felhasznalo
regisztral az iCloud szolgaltatasba, automatikusan kap 5 GB ingyenes tarhelyet.

Ezt kdvetden a B5-0s kérdéssel folytatodik a kitoltés.

B5. Hasznalta-e az internetet az alabbi tanulassal kapcsolatos tevékenységek barmelyikére
képzési, szakmai, vagy magancélbol 2020. januar 1. és marcius 31. kozott?

Azoktol kérjiik a valaszt, akik a B1-ben 3 honapon beliili hasznalatot jeleztek, tehat 1-est jeldltek.
Soronként egy gyakorisagi valasz jelolhetd. A kérdésen beliil tobb azonos gyakorisagi valasz is
jelolhetd, ha a valaszadd a megadott id0szakban hasznalta az internetet a felsorolt tanulassal
kapcsolatos tevékenységek barmelyikére. A B5.1 kérdés kovetkezik.
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Felh%C5%91_alap%C3%BA_sz%C3%A1m%C3%ADt%C3%A1stechnika
https://support.microsoft.com/en-us/help/17201

B5.1 Milyen gyakran hasznalta tivmunkara az internetet 2020. januir 1. és marcius 31.
kozott?

Tavmunka alatt az otthonrdl vagy mas helyszinr6l végzett munkat értjilk. A kérdésre csak egy
valasz jelolheto. A B6. kérdés kovetkezik.

B6. Milyen gyakran hasznalta a mobilinternetet altaliban 2020. januar 1. és marcius 31.
ko6zott? (barhol)

Mobilinternet: Az internet otthoni vagy munkahelyi tavoli hasznalata, hordozhatd
szamitogépeken vagy kézi eszk6zokon, mobiltelefon-halozatok vagy vezeték nélkiili
kapcsolatokon keresztiil.

A kérdésre csak egy valasz jelolhetd. Ezt kvetden a program a C1. kérdést fogja feladni.

A valaszlehetoségek Osszefiiggésben vannak a korabbi B2. kérdésnél adott valaszokkal. A B2.
kérdésnél az internethasznalatra kérdeziink, amely mind a vezetékes, mind a mobilinternet
hasznalatot is jelenti, tehat az a tagabb fogalmi kor, itt viszont csak a mobilinternet hasznalati
gyakorisagara vonatkozik a kérdés.

' C modul E-kozigazgatas
Ez a modul azokra az interneten keresztiil 1étesitett elektronikus kapcsolatokra kérdez, amelyek az
allampolgarok és kozhivatalok, kozintézmények kozott jonnek 1étre. Az egyedileq irt e-maileken
keresztiili kapcsolatok nem sorolhatok ide.
Ideértve azokat a weboldalakat, melyek az alabbi teriiletekre vonatkoznak:

« allampolgari kotelezettség (pl. adobevallas (a NAV altal elkészitett adobevallas ellendrzése
is szamit), lakcimvaltozas bejelentés),

« allampolgari jogok (pl. nyugdijak, szocialis ellatasok, juttatasok (pl. gyermekek utan,
munkanélkiili ellatas), hivatali okmanyok (pl. személyi igazolvany, sziiletési anyakonyvi
kivonat);

» kozoktatasi szolgaltatasok (nyilvanos konyvtar, informacié 6vodakrol, allami iskolakrol
vagy egyetemrol, beiratkozasrol),

« allami egészségiigyi szolgaltatasok (allami korhazak szolgaltatasai az egészségligyi
szolgaltatasokat nyjté magan- vagy félig magantulajdonban 1évo szolgaltatokkal abban az
esetben, ha az allami szolgaltatasok magan- vagy félig maganvallalkozokkal kotottek ilyen
szolgaltatasokat).

Ezt a modult azok valaszoljak meg, akiknél a B1 kérdésre az (1) vagy (2) valasz szerepel, tehat
12 hoénapon beliil hasznéltdk az internetet.

Az e-kozigazgatas fogalma nem csak a kormanyzati feladatokat ellatd hivatalokra, hatésagokra,
helyi Onkormanyzatokra terjed ki, hanem mas a kozponti koltségvetésbdl finanszirozott,
kozfeladatokat ellatd kozintézményekre is (pl.: kozoktatasi, egészségligyi intézmények,
kormanyhivatalok stb.).

C1. Az alabbi célok koziil melyik miatt lépett mar kapcsolatba, vagy intézett mar hivatalos
iigyeket hatosagokkal, kozhivatalokkal, kozintézményekkel magancélbél az interneten 2019.
marcius 31. és 2020. marcius 31. kozott?

Ennél a kérdésnél tobb ,igen” valasz is jelolheto. Egyedileg, kézzel gépelt e-mailek utjan
létrehozott kapcsolat nem tartozik ide, csak a honlapon keresztiil 1étrejottek.
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a) Informacioszerzés a hatosagok, a kozhivatalok, vagy kozintézmények honlapjairol, vagy
alkalmazasardl: a kormanyzati, kézintézményi 6nkormanyzati oldalak megkeresését jelenti
informacioszerzés céljabol.

b) Urlapok letdltése/nyomtatasa a hatosagok, a kozhivatalok, kdzintézmények honlapjardl: az
tigyintézéshez sziikséges formanyomtatvanyok letoltése a hivatal honlapjardl, otthoni
kitoltés céljabol.

c) Kitoltott tdrlapok online benyujtasa (interneten keresztiil) a hatésagoknak, a
kozhivataloknak, kézintézményeknek: akkor jelolhetd, ha az internetes honlap feliiletén
keresztiil kiildték el. A letoltott, majd kitoltott, Kinyomtatott, és postan, esetleg e-mailen
keresztiil elkiildott tirlapok nem tartoznak ide!

Ha a C1/c pontban ,,nem” a valasz, a kérd6iv a C2 kérdéssel folytatodik, egyéb esetben C3-mal.

C2. Miért nem Kkiildott be Kitoltott iirlapot interneten Keresztiill hatésag, kozhivatal,
kozintézmény honlapjara vagy alkalmaziasaba magancélb6l 2019. marcius 31. és 2020.
marcius 31. kozott?

Azoktol kérjiik a valaszt, akik a B1. kérdésben a ,,3 honapon beliil (1)” vagy a ,,Tobb, mint 3
honapja, de egy évnél nem régebben (2)” valaszt jeloltek, és akik a C1/c kérdésre ,,nem (0)” valaszt
adtak.

Kérjiik a megfeleld ,,igen” vagy ,,nem” valaszt jelolni. Ha a b) - g) valaszlehetdségek egyikét sem
jelolték igennel, akkor lehet a h) alternativat (,,egyéb ok miatt”) igennel jeldlni.

C3. Milyen gyakran hasznalja magancélbdl az alabbi szolgaltatasokat?

2020-ban 1) kérdés hazai felhaszndloi igény kielégitése céljabol. Célja annak felmérése, hogy a
hazai internetes alkalmazasokat, szolgaltatdsokat mennyire ismerik €s hasznaljak a 16-74 éves
lakossag korében. Kérjiik, minden sorban jeloljék a megfelelé gyakorisagi valaszt, kérdés esetén az
alabbi informaciok segithetnek.

Ugyfélkapu: , Az Ugyféelkapu a magyar kormanyzat elektronikus iigyfélbeléptet és azonosito
rendszere. Biztositja, hogy felhasznaloi a személyazonossag igazolasa mellett, egyszeri belépéssel,
biztonsagosan kapcsolatba léphessenek az elektronikus kozigazgatdsi iigyintézést és szolgaltatdst
nyujto szervekkel.” (Magyarorszag.hu )

Interneten keresztiil eleget tehet adobevallasi kotelezettségének (pl. a NAV altal kitoltott
adobevallas ellendrzése, modositasa), lekérdezheti ado-folyoszamlajat, anyakényvi kivonatokkal
kapcsolatos tigyeket intézhet, igényelheti személyi azonosito okmanyainak potlasat, erkélcsi
bizonyitvanyt, az OEP-rendszerben elérheti a TAJ-nyilvantartdssal 6sszefiiggo szolgaltatdasokat, a
felsboktatasi felvételi jelentkezéshez e-felvételi lehetoség, lehetdséget ad a forgalmi engedéllyel,
gépjarmiidtirassal, gépjarmii-igazgatasi iigyekkel kapcsolatos tigyintézésre, a gépjarmiikeresé
szolgaltatas igénybevételére.

SzUF (Személyes Ugyintézési Feliilet): ,, 4 jogszabalyban kijelolt szolgdltaté dltal nyijtott olyan,
az tigyfel altal személyre szabhato internetes alkalmazas, amely az azonositott tigyfél szamara
egysegesen elérheto lehetoséget biztosit az elektronikus iigyintézéshez sziikséges nyilatkozatok,
eljarasi cselekmények és egyeb kotelezettségek teljesitésére, az iigyfél altal igénybe veheto
elektronikus tigyintézési szolgaltatasok igénybevételére.”

A leggyakrabban haszndlt e-kézigazgatasi szolgaltatasok online feliilete: pl. addszam-igénylés,
hazassagkotés iranti  kérelem, nyugdijbiztositasi adategyeztetési eljaras, GYED, GYES,
személyazonosito igazolvannyal kapcsolatos iigyek interneten keresztiil torténd intézése céljabol.
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e-matrica: a jogszabdlyban eldirt dijak szerint uthaszndlati jogosultsaig Magyarorszag
gyorsforgalmi utjaira és dijkoteles szakaszaira (a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt. hivatalos
weboldalan keresztiil online megvasarolhato).

Neptun: A hazai felséoktatasi intézmények (eqyetemek, fGiskoldk) tanulmanyi regisztrdcio-janak

crer

informacios rendszerét ellato Egységes Tanulmdanyi Rendszer szoftver, mely az interneten keresztiil
érheto el.

eKréta: Koznevelési Regisztraciés és Tanulmdnyi Alaprendszer. A KRETA-rendszerben e-
tigyintézés keretében lehetoség van a tanulmanyokkal kapcsolatos iigyek intézésére, vagy az
étkeztetés barmely szereploje, akar személyes megjelenés és varakozas nélkiil online kapcsolaton
keresztiil intézhesse az étkezéssel kapcsolatos tigyeit.

nyilvantarto.hu: A Beliigyminisztérium  Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos Helyettes
Allamtitkérsaga elldtja a jogszabdlyban meghatdrozott adatkezelési- és hatésdgi feladatokat. A
Szabdlyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas rendszerre épiilé e-kozigazgatds célja tobbek
kozott az is, hogy a kézigazgatassal kapcsolatba keriilo dllampolgarok szamara széles kérben
biztositsa a hatékony és korszerii, egyszeriien igénybe veheto, tigyfélbarat elektronikus uton nyujtott
szolgaltatasok (pl. okmdnyokkal kapcsolatos tigyintézés, adatletiltas, adatszolgaltatds, stb.)
igénybevételét.

' D modul Elektronikus kereskedelem

A kovetkezd  kérdések az aruk és/vagy  szolgaltatisok interneten  keresztiili
megrendelésére/vasarlasara iranyulnak, amihez barmilyen informatikai eszkozt: asztali, hordozhato
vagy kézi szamitogépet, mobil- vagy okostelefont vehettek igénybe. Csak a magancélu hasznalatra
torténd megrendeléseket, vasarlasokat lehet figyelembe venni. A weboldalakon és app-okon
(alkalmazasi szoftvereken) keresztiil végrehajtott megrendelések tartoznak ide, és beleértenddk a
maganszemélyektdl, az internetes piactereken (pl. Airbnb, Facebook Marketplace, Vatera stb.)
torténd vasarlasok is. Az egyedileg megirt e-mailen, SMS-en, vagy MMS- en keresztiili
megrendelés nem tartozik ebbe a korbe. Az internetr6l ingyen beszerezhetd
termékek/szolgaltatasok nem szamitanak!

A tranzakcié idOpontja az aru/szolgéltatds megrendelésének, és nem a leszallitdsanak ideje. A
vasarlas az aruk és/vagy a szolgaltatdsok fizetés ellenében torténd, jogilag kotelezd érvényii
megrendelését jelenti, de a fizetésnek nem kell feltétleniil online moédon megvalosulnia.

A ”D” modult azok valaszoljak meg, akik mar hasznaltak 2019. marcius 31. és 2020. marcius 31.
kozott egy éven, azaz 12 hénapon beliil internetet, tehat a B1. kérdésre a ,,3 honapon beliil” vagy
a ,,Tobb mint 3 honapja, de egy évnél nem régebben” valaszt jelolték meg.

D1. Mikor vasarolt vagy rendelt utoljara arut vagy szolgaltatast az interneten keresztiil
magancélra 2020. aprilis 1-je el6tt (nem szamitva a kézzel gépelt e-mailt, SMS-t és MMS-t)?

Automatikusan fog kit6ltddni az Alapinformacidk 13. kérdésre adott valaszokbol az adatgyiijto-
programban!

Akik a rendeléssel valakit megbiztak, tehat nem maguk intézték a rendelésfeladast, a soha valaszt
jeloljék meg. Sziirdkérdés, csak egy valasz adhatd, barmilyen (asztali-, hordozhat6é vagy kézi
szamitogép, beleértve a mobil- és az okostelefont is) eszkdzzel torténhetett.
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Egyetem
https://hu.wikipedia.org/wiki/F%C5%91iskola
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szoftver
https://hu.wikipedia.org/wiki/Internet

Segédlet a kérdések kozotti logikai Osszefliggésekhez

D1. Valaszlehetéségek Alapinformaciék B) Internet hasznalat Ugras, azaz a
kérdés és valasz valasz kovetkezé kérdés
3 hénapon beliil (1) 13. kérdés = (1) Ha a B1= (1) vagy (2) D2. és  utana
folyamatosan D12-
ig.
Tobb mint 3 honapja, de egy 13. kérdés = (2) HaaB1= (1); D13.
évnél nem régebben (2) Haa B1= (2) El
Tobb mint egy éve (3) 13. kérdés = (3) HaaB1=(1); D13.
HaaBl=(2) E1.
Soha (4) 13. kérdés = (4) HaaB1=(1); D13.
HaaB1l=(2) E1.

Figyelem! A D modulon beliil a D2-D12. kérdések csak azokra vonatkoznak, akik egy éven
beliili internethasznalok és 3 honapon beliil vasaroltak az interneten keresztiil!

Tehat azok a személyek, akik egy éven beliili internethasznalok, de tobb mint 3 honapja vasaroltak
az interneten keresztiil, nem tolthetik ki a D2-D12. kérdéseket! Ezekben az esetekben a program a
D13-as kérdésre ugrik, mert itt az elsdédleges szempont az, hogy a kivalasztott személy 3 honapon
beliili internethasznalo legyen, de nem feltétel, hogy a neten vasarolt-e valaha vagy sem.

D2. Viasarolt On az alabbiakban felsorolt termékek (4ruk) vagy szolgaltatasok koziil barmit
magancélra az interneten 2020. januar 1- marcius 31. kozott?

Ennél a kérdésnél a bongészobdl vagy alkalmazason keresztiil, vallalkozasoktdl vagy magan-
személyektdl tortént vasarlasokat, illetve a hasznalt aruk véasarlasat kérjiik figyelembe venni.

Azok valaszat kérjiik, akik a B1. kérdésben egy éven beliili internet hasznalatot jeleztek (az (1)
vagy a (2) szamu valaszt jelolték), és a D1. kérdésnél a ,,3 honapon beliil (1)” valaszt adtak.

Soronként kérjiik jelolni a megfeleld gyakorisagi valaszt. Tobb azonos gyakorisagi valasz is
eléfordulhat a)- q) valaszadasi lehetdségek kozott.

a) Ruhanemii (beleértve a sportruhazatot is), cipdk vagy kiegésziték (pl. taskak, ékszerek)
b) Sportcikkek (a sportruhazat kivételével)

¢) Gyermekjatékok vagy gyermekapolasi cikkek (pl. pelenkéak, cumisiivegek, babakocsik)

d) Butorok, lakberendezési cikkek (pl. szonyegek vagy fliggonyok) vagy kertészeti termékek
(pl. szerszamok ndvények)

e) CD-k, hanglemezek stb.

f) DVD-n, Blu-ray-en stb. 1év6 filmek vagy sorozatok

g) Nyomtatott konyvek, folydiratok vagy jsagok

h) Szamitogépek, tablagépek, mobiltelefonok vagy kiegészitok

1) Elektronikus fogyasztasi cikkek (pl. TV-késziilékek, sztered-berendezések, fényképezdgépek)
vagy haztartasi késziilékek (pl. mosogépek)

J) Gyogyszerek vagy étrend kiegészitdk, pl. vitaminok (orvosi rendelvények érvényességének
online meghosszabbitasa kivételével)
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k) Ettermek, gyorséttermi lancok, étkeztetésért felelds szolgalatok altal biztositott kiszallitas
(catering)

) Etel vagy ital vasarlasa iizletekt6l vagy ételfutaroktol

m) Kozmetikai, szépségapolasi vagy wellness termékek

n) Tisztitdszerek vagy higiéniai termékek (pl. fogkefék, papirzsebkenddk, mosbdszerek,
tisztitokendok)

0) Kerékparok, segédmotoros kerékparok, személygépkocsik, vagy mas jarmiivek és
alkatrészeik

p) Egyéb fizikai aruk

q) Egyéb szolgaltatasok

Részletes magyardzat.

f) DVD-n, Blu-ray-en stb. 1évé filmek vagy sorozatok: a Blu-ray disc (roviditve: BD vagy BR)
nagy tarolokapacitasu digitalis optikai taroloeszkoz-formatum, amely mintegy S0GB (gigabyte)
adat tarolasara alkalmas hattértarolo.

h) Szamitégépek, tablagépek, mobiltelefonok vagy kiegésziték: ide tartoznak az okos
telefonok, tartozékok, perifériak.

i) Elektronikus fogyasztasi cikkek: a digitdalis kamera és fényképezégép is ebbe a kategoriaba
tartozik pl. a digitalis fényképezdgép €és kamera, a radio, a televizio, a HIFI, a DVD-lejatszo,
valamint a vide6 felvevo és - lejatszo is.

p és q) Egyéb: ide tartozik minden mas, az el6z6 valaszlehetoségek kozott nem emlitett aruk és
szolgéltatasok interneten keresztiil torténd igénybevétele, megrendelése (pl. dohanyaru,
informacioszolgaltatas ellenérték fejében adatbazisbol, rajongoi relikviak, stb.).

D3. Magancéli internetes vasarlasai soran kit6él és milyen gyakran vasarolt vagy rendelt
arukat, vagy szolgaltatasokat az interneten 2020. januar 1 - marcius 31. kozott?

Ennél a kérdésnél kérjiik, a bongészobdl vagy alkalmazason keresztiil a vallalkozasoktol vagy
maganszemélyektol tortént vasarlasokat vegyék figyelembe. Kérjiik, sziveskedjenek figyelni arra,
hogy Nagy Britannia 2020. februar 1-jével kivalt az Eurdpai Uniobol, ezért az onnan torténd
rendeléseket vasarlasokat a c) pontban lehet csak figyelembe venni.

Az a)-tol d)-ig megadott valaszlehetéségek koziil soronként mindegyiknél kell egy gyakorisagi
valaszt jelolni az ,,a-d” oszlopokban.

Bongészo (pl.: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox) fogalma: olyan programok,
amelyekkel az interneten talalhato tartalmakat, altalaban weblapokat lehet megtekinteni, illetve az
interneten keresztiil elérheto szolgaltatasokat hasznalni. A web bongészo a lapokat az URL
segitsegevel talalja meg, mely a lap cimét jeloli. Az URL a cimhez tartozo protokollal kezdodik,
példaul a http: a HTTP protokoll jelilése.

Alkalmazas (az angol application sz6 roviditése: ,,app”): egy olyan szamitégépes program, amit
eqy forrdskodbol, forditéprogram segitségével dllitanak elé. Az alkalmazas egy olyan program,
amit egy feladat vagy feladatkor végrehajtasara terveztek, és a szamitogépre lehet telepiteni. ,, Az
alkalmazas lehet felhasznaloi, amit emberek szamara terveztek, konkret munkak megkonnyitésére
szolgalo eszkoz (pl. média-szerkeszté programok, tervezéi programok stb.), vagy hattérben futo
alkalmazasok, amik az operacios rendszer munkajat segitik, vagy annak képességeit bovitik ki (pl.
litemezett feladatok).”
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Program_(sz%C3%A1m%C3%ADt%C3%A1stechnika)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Internet
https://hu.wikipedia.org/wiki/Weblap
https://hu.wikipedia.org/wiki/URL
https://hu.wikipedia.org/wiki/Angol_nyelv
https://hu.wikipedia.org/wiki/Sz%C3%A1m%C3%ADt%C3%B3g%C3%A9pes_program
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ford%C3%ADt%C3%B3program

Multinacionalis tarsasagok hazainak tekinthetéek, ha a weboldalon fel van tiintetve, hogy
cégként, cimmel regisztralva lettek Magyarorszagon. A kiilfoldi tulajdont cég, melynek
kereskedelmi ligyletei és értékesitd irodai vannak Magyarorszagon szintén hazai eladonak mindsiil.
A rogzité programban a D3. kérdés b) pontnal fel vannak sorolva az unios tagallamok annak
érdekében, hogy konnyebb legyen az orszagok beazonositasa.

Figyelem! 2020. februar 1-vel Nagy-Britannia kivalt az Eurdpai Uniébol. Ezért kérjik, hogy
azokndl a személyeknél, akik véasarldsaiknal Nagy-Britanniat jelolik meg, ott a ..c) Més. eurdpai
union kiviili orszagbol” valaszt jeloljék meg.

A kérdoivet a D4-es kérdés kitoltésével kell folytatni.

D4. Vasarolt a D2. kérdésben felsorolt termékekbdél maganszemélytél az interneten,
bongészobol vagy alkalmazason keresztiil (pl. eBay, Facebook Marketplace, Vatera)?

A kérdést csak azoktol a Valaszadoinktol varjuk a valaszt, akik a D2. kérdésnél az a)- p) pontokban
felsorolt termékcsoportok barmelyikébdl jeleztek vasarlast. Fontos kiilonbség a D2-es kérdéshez
képest, hogy ott a vasarlas torténhetett vallalkozastol, maganszemélytdl is, mig ez a kérdés arra
iranyul, hogy csak MAGANSZEMELY-t61 vasarolt-e a valaszadd személy. Egy ,.igen (1)” vagy
,nem (0)” valasz jel6lheto.

D5. Vasarolt magancélbdl a felsorolt termékek koziill az interneten, bongészobol vagy
alkalmazason keresztiil 2020. januar1l - marcius 31. kozott?

Csak azok a személyek valaszolhatnak, akik a D1-nél 1-et jeloltek, vagyis akik a felvétel eszmei
idépontjat (2020. aprilis 1.) megel6z6 3 honapon beliil (2020. januar 1- marcius 31.) vasaroltak az
interneten. Az a)-tdl h)-ig megadott valaszlehetdségek koziil mindegyiknél (soronként) kell egy
gyakorisagi valaszt jel6lni az ,,a-d” oszlopokban.

D6. Magancélbol vasarolt a felsorolt termékek és szolgaltatasok koziil az interneten
bongészobol vagy alkalmazason Kkeresztiil 2020. januar 1- marcius 31. kozott?

Ertelemszeriien megvélaszolhatd. Az a)-tol e)-ig megadott vélaszlehetéségek koziil soronként
mindegyiknél kell egy gyakorisagi valaszt jelolni az ,,a-d” oszlopokban.

D7. A D6.e) kérdésben emlitett, vasarolt haztartasi szolgaltatasok valamelyikét
maganszemélyektol vasarolta meg az interneten vagy alkalmazasokon keresztiil (pl. Facebook
Marketplace, Vatera)?

Ennél a kérdésnél Valaszadoink koziil azok valaszat kérjiik, akik a D6. kérdés e) pontjanal adott
valaszukban a ,,Napi (1)”, vagy ,,Heti (2)” vagy ,,Heti szintnél ritkabban (3)” valaszt jelolték meg,
azaz 2020. janudr 1- madrcius 31. ko6zott akar egyszer is vasaroltak valamilyen haztartasi
szolgaltatast maganszemély(ek)tol!

A kovetkezo kérdéseket azok valaszoljak meg, akik D1. kérdésnél ,,3 honapon beliil (1)”
valaszt adtak!

D8. Vasarolt valamilyen Kkozlekedési szolgaltatast magancélbol az interneten vagy
alkalmazasokon keresztiil 2020. januar 1- marcius 31. kozott?

Ertelemszeriien megvalaszolhato. Soronként egy gyakorisagi valasz adhato. Segitségiil néhany
példa: a taxi szolgaltatasok rendelésénél igénybe vehetd Bolt vagy City applikaciok, vagy a
kozosségi autdzas (car sharing) esetében a BlablaCar, a Drive Now, a MOL Limo, a Bubi.
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D9. Bérelt szallashelyet magancélbél az interneten, bongészébol vagy alkalmazasokon
keresztiil 2020. januar 1 - marcius 31. kozott?

Szallashely tipusok: széalloda, panzio, kemping, tidiiléhaz, kozosségi szallashely

Ertelemszeriien megvalaszolhato. Soronként egy gyakorisagi valasz adhato.

D10. Vasarolt vagy rendelt valamilyen egyéb szolgaltatast a korabban emlitetteken feliil
(kivéve pénziigyi vagy biztositasi szolgaltatast) magancélbol az interneten, bongész6bél vagy
alkalmazasokon keresztiil 2020. januar 1- marcius 31. kozott?

Igen valasznak szamit az egyes gyakorisagi szintek koziil a ,,Napi (1)”, vagy a ,,Heti (2)” vagy a
,,Heti szintnél ritkabban (3)” valasz jelolése.

D11. Hanyszor vasarolt vagy rendelt barmilyen arut vagy szolgaltatist az interneten,
bongészobol vagy alkalmazason Kkeresztiil sajat hasznalatra 2020. januar 1- marcius 31.
kozott?

Ertelemszeriien megvalaszolhato. Ha a kijellt személy nem tudja az alkalmak szamat, akkor egy,
a szokasait jol tiikkrozo becslés is megadhato. Csak egy kategoriat lehet jelolni.

D11.1. Amikor arut vagy szolgaltatast vasarol az interneten, bongészobdl vagy alkalmazason
keresztiil, akkor az alabbi fizetési lehetéségek koziil melyeket hasznalja?

Ennél a kérdésnél tobb valaszt is lehet jeldlni!
a) utanvéttel — a fizetés utolag torténik

b) atutalassal — készpénz nélkiili fizetési mod, mindig a vevd, mint kételezett kezdeményezi a
szamlavezeto pénzintézetnél, postan keresztiil a fizetest.

c) online bankkartyas fizetéssel — A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlo
szolgaltatasainal kinalt eljarassal: internetes fizetés kézben a SimplePay opciot valasztva, majd a
bankkartya adatokat megadva jut el a vasarlo a termék vagy szolgaltatas megszerzeséig. AZ
internetes fizetés soran egy biztonsdagos banki oldalon keresztiil a vasarlo a bankkartya adatainak
megaddsaval fizet. A mobilalkalmazas a kdartyabirtokos biztonsdga érdekében folyamatosan figyeli
a tranzakciokat, igy garantadlja az online fizetési folyamat biztonsdgat.

d) banki alkalmazason keresztiill — a bankok honlapjan elérhetd internetbanki szolgdltatdsok
igénybevételével,

e) fiiggetlen alkalmazason Kkeresztiil (pl. PayPal) —A PayPal egy dndllo pénziigyi villalkozas,
amely az elektronikus kereskedelemhez kapcsolodo pénzforgalmi szolgaltatasokat végez. A
vallalkozds nevével megegyezik az e-kereskedelemben haszndlatos internetes fizetési mod
szolgaltatasa. Az iigyfelei szamdra elektronikus szamlat vezet, melyet az igénybevevdk a lakossagi,
vagy a céges bankszamlajukrol hitelkartyas fizetéssel, banki atutalassal vagy inkasszomegbizassal
feltolthetnek. Az Internetes vasarlasok soran a vevének nem kell bizalmas hitelkartya- vagy
szamlaadatokat megadni, ill. tovabbitani, hanem a PayPal felhasznaloi név, valamint a jelszo
megaddsa elegendo a fizetés lebonyolitisahoz. Elobbiek feltétele, hogy az interneten keresztiil
értékesits vallalkozas (pl. webdaruhdz) szerzddéses partnere legyen a PayPal vallalkozdsnak.

) egyéb (pl. személyes atvételnél készpénzzel)— ismert hagyomanyos fizetési mod
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D12. Kérjiik, becsiilje meg, hogy oOsszesen mennyit koltott aruk vagy szolgaltatasok
vasarlasara az interneten, bongészobol vagy alkalmazasokon Keresztiil sajat célra 2020.
januar 1- marcius 31. kozott?

Azok valaszat kérjiik, akik D1-nél is 1-et jeloltek, vagyis akik azt valaszoltak, hogy a felvétel
eszmei id6pontja, azaz 2020. aprilis 1-je elétt 3 honapon beliil vasaroltak az interneten. Csak egy
valasz adhaté! A megadott 7 darab forintosszeg kategoria koziil kérjiik meg a valaszadot egy
kivalasztasara, amely leginkabb megfelel az internetes vasarlasai soran koltott 0sszegnek. A kérdés
a jelenség mennyiségi kozelitésére torekszik. A ,,nem tudom (8)” valasz hasznalata keriilendd!

D13. Magancélbdl végrehajtotta-e barmelyiket az alabbi pénziigyi tevékenységek koziil az
interneten, bongészobol vagy alkalmazason Kkeresztiil 2020. januar - marcius 31. kozott?

Azok valaszat kérjiik, akik B1-nél 1-et jeloltek, tehat 3 honapon beliili internethasznalok.
Soronként egy gyakorisagi valasz jeldlhetd.

A kérdés értelmezése soran nagyon Iényeges az, hogy a tranzakcionak (értékpapirok
eladasa/vasarlasa, kdtvény megujitasa, hitelfelvétel, stb.) a partner fél internetes honlapjan keresztiil
kellett megtorténnie, az e-mail itjan lebonyolitott tranzakciok nem tartoznak ebbe a korbe.

Akik D1-ben ,,3 honapon beliil (1)” valaszt adtak, vagy a ,,tobb mint 3 honapja, de egy évnél nem
régebben (2)” valaszt adtak, az E1-es kérdéssel kell folytatni a kitoltést.

' E modul Maganélet és személyes adatok védelme

A modul kérdéseire azoktol a személyektol varunk valaszt, akik a felvétel eszmei (2020. aprilis
1.) idépontjat megel6z6 3 honapban hasznaltak az internetet, tehat a B1. kérdésre ,,3 hénapon
beliil (1)” valaszt adtak.

A kovetkezo kérdések a személyes adatok szolgéltatasara és védelmére vonatkoznak, az interneten
magancélbol, vagy munkaval kapcsolatban végzett tevékenységeknél, webhelyek vagy
alkalmazasok felhasznalasaval.

Személyes adat: , azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozo
barmely informacio, azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdarozo adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.” Személyes adat példaul a név,
sziiletési ido, szemelyi igazolvany szam, lakcim, hitelkartya szama, fénykep.

E1. Végezte az alabbi tevékenységek valamelyikét az interneten 2020. janudr 1. és 2020. marcius
31. kozott a személyes adataihoz torténo hozzaférés kezelése céljabol?

Ertelemszeriien toltend ,,igen (1)” és ,,nem (0)” valaszokkal.

Az e) pontndl, ami a weboldal megbizhatésdganak ellendrzésére kérdez rd, segitség lehet
Valaszadoink szamara példaul az, hogy figyeli-e az adott webhely cimsoraban egy zart lakat
megjelenését, vagy azt, hogy zold szinre valtozik a sor? A zart lakatra kattintva megtekinthet6 az
oldal tanusitvanya.

E2.1. Hallott mar az internetes ,,siitikrél” (cookie-k)?
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Internetes ,,siitik” (cookie-K): Amikor az interneten egy webhelyet keres meg a felhasznadlo, akkor

keriil a szamitogepre egy kisméretii fijl, azaz egy ,,siiti” (angolul: cookie). Az internetes ,,siitik”
tobbféle funkcioval rendelkezhetnek, igy példaul lehetnek az adott weboldal béongészéséhez és
haszndalatahoz sziikséges siitik, vagy az adott webhelyen a felhasznadlo nevét és jelszavat megjegyzo
stitik, vagy a hirdetéseket kezelok, illetve az adott internetes oldal haszndlatara vonatkozo
informaciok gytjtésére alkalmas siitik.

Egy valasz adhat6! Ha a valasz ,,igen (1), akkor az E2.2-es kérdésre kell 1épni, ha pedig ,,nem (0)”
akkor az E3-as kérdés kovetkezik.

E2.2 Ezek koziil On szerint mikre szolgalnak az internetes ,,siitik” (cookie-k)?
Tobb valaszt is lehet jelolni az a-d) pontok koziil, vagy csak az e) valasz jelolheté magéaban.

Az E3-ES. kérdések értelemszeriien jeldlendok.

' F modul Bizalom, biztonsag és maganélet

A modul kérdéseire azoktol a személyektdl varunk valaszt, akik a felvétel eszmei (2020. aprilis
1.) idépontjat megel6z6 3 honapban hasznaltak az internetet, tehat a B1. kérdésre ,,3 hénapon
beliil (1)” valaszt adtak.

F1. Hasznalta-e az alabbi azonositasi eljarasokat online szolgaltatasok bongészobdl vagy
alkalmazason Keresztiil torténé eléréséhez magancélra 2020. januar 1. és 2020. marcius 31.
kozott?

Vilaszadoinkat kérjiik, hogy valaszuk megadasahoz itt gondoljanak az azonositasi eljarasok
alkalmazasanal példaul e-mail hozzaférésre, kozosségi oldalakra valo belépésre, a banki szolgaltatasok
online modon torténd igénybevételére, az interneten elérhetd kozszolgaltatasokra, termékek vagy
szolgaltatasok online rendelésére vagy vasarlasara!

Soronként egy gyakorisagi valasz adhatd az a)-g) valaszlehetoségekhez. Azonos gyakorisagi valasz
tobb tevékenységhez is jelolhetd a)-tol g)-ig, ha a felsorolt azonositasi eljarasokat hasznalta a
Vialaszado.

F2. Hasznal-e On okostelefont magancélra?

crer

felszerelve rendelkezik, aminek révén egy Kis szamitogépnek is tekintheté. A programok segitségével
az alkalmazasokat (applikaciokat) lehet béviteni és cserélni is, igy személyre is lehet szabni a
kesziiléek képességeit.

A kérdésre ,,igen (1)” vagy ,,nem (0)” valasz adhato.

»lgen (1)” valasz esetén az F3-as kérdéssel, ,,Nem (0)” valasznal pedig a Z modul Z1. kérdésére
ugrik a rogzit6 program a folytatas érdekében.

A kovetkez6 F3-F5-0s kérdéseket csak azoknak kell megvalaszolni, akik az F2 kérdésnél igen (1)
valaszt adtak, tehat hasznilnak okostelefont.

F3. Van-e az On okostelefonjan barmilyen biztonsagi szoftver vagy szolgaltatas, mint pl.

virusirto, spamsziiré programok, vagy tiizfal?
Itt tobb valasz is jelolhetd, vagy a c) vagy a d) valasz jeldlheto.
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F4. Virus vagy egyéb rosszindulati program miatt vesztett-e mar valaha informaciot,
dokumentumot, képet vagy barmilyen tipusu adatot az okostelefonjarol?
Csak egy valaszt lehet jel6lni!

Virus: A virusok ismerteté jegyei, hogy képesek énmaguk masolasara sokszorositasara, képesek
modositani masolataikat, vagy a masolatok modositjak magukat. A virusok képesek terjedni egyik
géprol a masikra, olyan e- mailek kiildése utjan melyekhez csatolt fajlok kapcsolodnak, vagy
feltoltenek fajlokat weboldalakra, vagy egy adattirolo eszkozon pl.: USB kulcson keriilnek at egyik
géprol a masikra, a felhaszndalo engedélye és tudta nélkiil.

Féreg: A virustol kiilonbozo fogalom a féreg, mely tonkreteszi a fajlokat a megcélzott szamitogépen.
A féregnek nem sziikséges kapcsolodnia egy létez6 programhoz. Ezek kart tudnak okozni a
halozatban, szamitogépes rendszerben azzal, hogy lesziikitik a savszélességet és lassitidk, vagy
gatoljak az adat forgalmat.

Trojai virus: Nem egy magat megsokszorozo szerkezet. Arra szolgal, hogy engedély nélkiil,
Jjogosulatlan elérést biztositson a felhasznalo gépéhez. Lehetové teszi a hacker szamara a
szamitogepek tavoli elérését. Kart okoz adatlopassal, nem kivant szoftverek telepitésével, fajl
manipulacioval. Gyakran hasznaljdk rejtett, hattér programok telepitésére és a gépi miikodés
kiilonbozo fajta kodokkal valo korbezarasara, akadalyozasara.

F5. Amikor hasznal vagy telepit egy alkalmazast (applikaciot) az okostelefonjara, korlatozta
vagy visszautasitotta mar valaha a hozzaférést az On személyes adataihoz? (pl. tartézkodasi
hely, névjegyzék)

A kérdés célja annak felmérése, hogy az alkalmazasok (applikaciok) telepitésével kapcsolatos
esetleges biztonsagi aggodalmak kivaltanak-e bizonyos kockazatcsokkentd, megel6zo 1épéseket a
felhasznalok részérdl.

A feltlintetett négy valaszlehetdségbol csak egyet lehet megjelolni:

a) Igen (legalabb egyszer - 1), vagy

b) Nem (0),

¢) Nem, mert nem ismertem a korlatozas vagy a megtagadas lehetdségét (2)

d) Nem, mert nem hasznalok alkalmazasokat (3).

A F modul utolso kérdése utan a Z modul 1. kérdésével kell folytatni a kitoltést.

' Z modul A targyak internete

A technologiai fejlodést kovetve 2020-ban uj kérdésblokk, korabban nem volt még ilyen kérdés a
felmérésben.

A modul kérdéseit kérjiik azok a személyek valaszoljak meg, akik a 2020. aprilis 1-jét
megel6z6 3 honapban hasznaltik az internetet, azaz a B1. kérdésre (1)-t jeloltek!

A, targyak internete” vagy ,dolgok internete” egymdssal hdlozatba kétott ,, intelligens”
eszkozoket vagy rendszereket jelent. Ezek az egymdssal Osszekotott eszkozok, rendszerek az
interneten keresztiil, a tavolbol ellenorizhetok, iranyithatok.
Felhasznalasi teriiletei:

- okos termosztatok, okos lampak vagy okos mérdeszkozok

- radiofrekvencian alapulo beazonosito (RFID) vagy IP cimke beépitése termékekbe
mozgasuk nyomon kévetése érdekében
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- jarmiivek mozgdsdanak és karbantartasanak interneten kevesztiili nyomon kévetésére
alkalmas szenzorok;
,,A fogalom — angolul Internet of Things (10T) — egyrészt azt jelenti, hogy a személyi szamitogép
(,PC”) adott alkalmazasi teriileteken egyre inkabb , eltiinik” és szerepét ,,intelligens targyak,
dolgok” veszik at. Ahelyett, hogy (mint jelenleg) a szamitdstechnikai eszkoz az ember figyelmének
a kozpontjaban all, a ,,dolgok internete” szinte lathatatlanul, észrevétleniil kell, hogy szolgalja az
embereket, anélkiil, hogy zavarnd oket. Mdasrészt fizikai megvalositas sordan a ,,dolgok internete”
az egyedileg azonosithato fizikai objektumok, eszkozok dsszekapcsoldsat is jeloli egy internethez
hasonlo strukturaban. A halozati struktura nem csak ,,embereket két ossze”, hanem dolgokat,
eszkozoket is. Az ,,0kos eszkozok” kommunikalnak egymdssal, pl. a klasszikus példa szerint a
mosogep akkor indul el, amikor az elektromos halozat terhelésétol fiiggden a legolcsobb az aram.”

71. Hasznalta-e mar valaha az alabbi, internethez kapcsol6dé eszkozoket vagy rendszereket
magancélra?

Ennél a kérdésnél tobb pozitiv valasz (azaz napi hasznélat, vagy heti hasznalat, vagy heti
hasznalatnal ritkabban) is lehet jelolni, vagy csak az e) valaszt!

Ha itt a Z1. e) pontban ,,igen” valasz kertilt jelolésre (tehat semmit nem hasznaltak), akkor a Z2.-
es kérdésre ugrik a program, ellenkezd esetben a Z3-as kérdéssel folytatodik.

7Z2. Miért nem hasznalta a Z1. pontban emlitett, internethez kapcsolodo eszkozoket vagy
rendszereket magancélra?
Ennél a kérdésnél tobb valasz is jelolhetd, vagy csak az a), vagy csak az i) pontok!

73. Hasznalta-e valaha az internetet az otthondban magancélra az alabbi eszkozok
barmelyikén?

Soronként egy gyakorisagi valasz adhat6. Azonos gyakorisagi valasz tobb eszkdz hasznélathoz is
jelolhet6 a)-tol c)-ig.

Internethez kapcsolodo TV: az okos (smart) TV (a formdjat tekintve lapos TV), amellyel lehet
csatlakozni az internetre, operdcios rendszer fut rajta és sajat alkalmazas szolgaltatasokkal is
rendelkezik. Ezeken az eszkozokon nem csak a televizio csatornakat és miisorokat lehet elérni,
hanem mas egyéb tartalomszolgaltatasokat (filmek megtekintése (pl. Netflix, YouTube, Amazon),
zenei streaming szolgaltatast (pl. Spotify) is igénybe lehet venni.

74. Hasznalta-e valaha az alabbi, internethez kapcsolodo eszkozoket magancélra?
Soronként egy gyakorisagi valasz adhatd. Azonos gyakorisagi valasz tobb eszkoz hasznalathoz is
jelolhet6 a)-tol d)-ig.

' KI Kiegészitd digitalis ismereti modul

2020-ban 1) kérdéssor, mely alapvetden arra iranyul, hogy mennyire tdjékozott a hazai lakossag a
felsorolt digitalizacioval kapcsolatos fogalmak tekintetében.

a) IPAR4.0 —Az Europai Parlament 2016-ban megfogalmazott allasfoglalasa szerint:

Az ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek keretében az eszkozok
onalloan kommunikalnak egymassal az értéklanc mentén: a jovo egy olyan ,,okos” gyarat hozva
létre ezzel, amelyben a szamitogép-vezerelt rendszerek nyomon kovetik a fizikai folyamatokat,
létrehozzak a fizikai valosag virtualis masat és decentralizalt dontéseket hoznak onszervezo
Mechanizmusok alapjan.”
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b) 5G —az otodik generdacios mobilhdlozat

C) Mesterséges Intelligencia — leegyszeriisitve a gépi tanulds, automatikus dontéshozatalra képes
algoritmikus folyamat: a robotok, énvezeté autok, szamitogépes algoritmusok és mds, autonom
dontéshozasra képes rendszereket értjiik alatta.

d) Autonom és osszekapcesolt jarmivek — , Az autonom kozuti jarmiivek azok a kozlekedési
eszkozok, amelyek képesek a kornyezetiik érzékelésére, egyben emberi beavatkozas nélkiil
meghatdrozott iranyban haladni” (Varga— Tettamanti, 2016).

Osszekapcsolt jarmiivek: az autok kommunikalnak egymassal és a kornyezetiikkel, ami
Jjelentds eldrelépést hozhat a biztonsag, a forgalomszabdlyozds és a jarmiivek hatékonysdaga terén.

e) Onvezeté auté — olyan jarmii, amit emberi beavatkozdas nélkiil, digitdlis technologidk
segitségével vezérelnek, ami képes kozlekedni a koziti forgalomban. Erzékeli a kornyezetének
részleteit, navigalja onmagat, igy varhatoan kevesebb helyre van sziiksége, ezért hatékonyabban
hasznositja a rendelkezésére allo utfeliiletet, elkeriili a kozlekedési dugokat és csokkenti a balesetek
valosziniiséget.

f) Okos varos — Az okos fenntarthatd varos (Smart Sustainable Cities, SSC) fogalmat az
International Telecommunication Union (ITU) definialta. Eszerint az okos fenntarthaté varos (SSC)
egy innovativ varos, amely az IKT és mas eszk6zok segitségével javitja az életmindséget, a varos
miukodésének és szolgaltatasainak hatékonysagat és a versenyképességet, mikdzben kielégiti a jelen
¢€s a jovo generacidinak igényeit gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti szempontbdl egyarant.

g) Okos otthon — egy olyan komplex szamitégépes program dltal vezérelt rendszer, amely képes
érzékelni a kornyezetet, valamint a belso dllapotokat, és a haz kiilonféle elektromos rendszereit ugy
iranyitani, hogy azok a leheto leghatékonyabban miikodjenek.

h) Bullying —megfélemlités az interneten keresztiil

i) Adathalaszat —internetes csalds, amelynek sordan a felhasznalok személyes és egyéb érzékeny
adatait probaljdak megszerezni,

J) Like-fiiggéség— a kozosségi halokon torténd részvételkor a megosztisok, a hozzdszolasok
alkalmazasa kozben kialakulo fiiggdseg;

{li=d K 1. Kiegészité haztartasi kérdés

K1. A haztartasban él6k egyiittes havi netté jovedelme melyik intervallumba esik?

A haztartasban élok egyiittes havi netté jovedelmét a haztartas egészére vonatkoztatva kell
megadni (0ssze kell adni a haztartds tagjainak nett6 jovedelmét, és az igy kapott dsszeget kell a
megfeleld intervallumhoz besorolni).

Egy csalad rendszerint tudja, mennyi pénz all rendszeresen havonta rendelkezésére, ezt kell
valaszként megjelolni. Nagyon fontos adat, mert a kapott haztartdsi adatokat ennek
figyelembevételével jovedelemi negyedek szerint tovabb bontjuk a feldolgozas soran.

Ha kérdések meriilnek fel, hogy mely jovedelemtételeket kell figyelembe venni, segitségképpen
(magyarazatként) néhany kiegészitd informaciot adunk a nett6 jovedelem kiszamitasahoz:
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o a fizetett alkalmazottak esetében azt az Gsszeget kell figyelembe venni, amit hazavisz, tehat a
bruttd fizetésbdl le kell vonni a TB-jarulék, az adoeldleg és egyéb kotelezd levonasok egyiittes
0sszegét;

e arendszeresen kapott potlékokat, dijakat, esetleg borravalét, jutalékot szintén be kell szamitani;

e az olyan poétlékokat, kifizetéseket, amelyeket nem rendszeresen kapnak nem kell figyelembe
venni akkor sem, ha a vizsgalt idészakban felmertiltek;

e eseti bevételeket nem kell figyelembe venni, csak azokat, amelyekre a haztartas rendszeresen
szamithat; ezzel szemben a rendszeres természetbeni juttatasokat, ahol megoldhato, a jovedelembe
be kell szamitani;

e avdallalkozok havi jovedelmének becslése elég nehéz, a valaszadot meg kell kérni, hogy probalja
meg megbecsiilni azt az 6sszeget, amely havi atlagban rendelkezésére all;

e ajaradékok, segélyek — mint a nyugellatmany, a tappénz, a betegszabadsag, a rokkantsagi ellatas
vagy rokkantsagi jaradék, az allaskeresési jaradék, stb. — esetében az adatfelvételt megel6z6 utolsd
havi 0sszeget kell figyelembe venni (vagy ha a becslés konnyebb az el6z6 3 honap atlagat).

J 4

Koszonjiik szives egyiittmiukodését!
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1. sz. melléklet
A HAZTARTAS FOGALMA

Olyan személyek Osszessége, akik — fiiggetleniil a rokoni kapcsolatoktol — egy jovedelmi, illetve
fogyasztoi kozosséget képeznek, folyamatos életviteli koltségeiket részben, vagy egészben kozdsen
viselik. A haztartas fogalma nem azonos a csaladdal, nem jogi, mint inkabb gazdasagi tartalmu. Az
esetek tulnyomo tobbségében egy csalad képez egy haztartast (sziilok vagy sziilé egy vagy tobb
gyermekkel, hazaspar gyermek nélkiil), de haztartast alkothatnak oldalagi, le- vagy felmeno rokoni
kapcsolatban 416 személyek is (testvérek, nagysziilé unokaval, stb.). Elhetnek kozos haztartasban
rokoni kapcsolatban nem all6 személyek (pl. két baratnd), de egy személy is haztartasnak
tekintendd, ha egyediil gazdalkodik.

A haztartdshoz tartozonak tekintjiik az ideiglenesen tavol él6 didkokat, munkavéllalds miatt
tavollévoket azokban az esetekben, mikor ellatasukrdl dontden a megfigyelt haztartas gondoskodik,
illetve utdbbiak esetében, ha jovedelmiikkel alapvetden hozzajarulnak a haztartasi kiadasokhoz.

Kik tartoznak a haztartas tagjai kozé?

A haztartas allhat egy vagy tobb csaladbol és az azokkal egyiitt ¢él6 rokon vagy nem rokon
személyekbdl, de kozos haztartasban élhetnek csalddot nem képezd rokon vagy nem rokon
személyek is, pl. testvérek, valamelyik sziil6 elvalt gyermekével, nagysziild unokaval, baratok (un.
nem csalad haztartasok). Az egyediilalldo egy haztartast alkot. Nem tartozik a haztartashoz sem az
albérld, sem a haztartasi alkalmazott. Ok minden esetben kiilon-kiilon haztartast alkotnak.

Hataresetek kezelése

A haztartas tagjai kézé sorolandok azon személyek, akik hosszabb-rovidebb ideig ugyan a
haztartastol tavol élnek, de a jovedelmi-fogyasztoi k6zosségbdl nem valtak ki:

a rovidebb ideig (iidiilés, 1atogatas, kiilfoldi kikiildetés v. korhazi apolas miatt) tavol 1évok,

a mas helységben — esetleg atmenetileg kiilfoldon — dolgozok, ha idénként hazajarnak, a
haztartas egészének jovedelméhez keresetiikkel hozzajarulnak,

a huzamosan kiilfoldon dolgozé személy, ha 6 a haztartasfd, és a haztartds rendelkezik a
keresetével,

a tavol 1évo (albérletben, kollégiumban, rokonndl €16, esetleg kiilf61don lakd) tanuldk, ha anyagi
ellatasukrol elsdsorban az adatszolgéltato haztartas gondoskodik,

A haztartdassal egyiitt élo, hataresetet képez6 személyek koziil a haztartas tagjai kozé szamitjuk:

» a haztartassal egyiitt €16, olyan eltartasi szerzodéses eltartottat, aki természetbeni ellatast kap az

eltartotol, kiilon kiadasait pedig az eltartoééval egyiitt szamba lehet venni,

» a haztartasban €16 allami gondozottat (csaladi allasa nem ,,gyermek”, hanem ,nem rokon”

személy).
Nem sorolandok a haztartas tagjai kozé:

» azok, akik tanulds vagy munkavégzés miatt huzamosan kiilfoldon tartozkodnak,

» azok, akik atmenetileg tartozkodnak a haztartasnal (pl. rokonlatogatas céljabol),

» olyan, altalaban rokon személyek, akik tanulds vagy munkavégzés miatt laknak ingyenesen (nem
albérldként) az adatszolgaltatd haztartasnal, de ellatdsukrol nem a héztartas, hanem mashol €16
csaladjuk gondoskodik,

a szabadsagvesztésre itélt személyek,
az albérlok,
a haztartasi alkalmazottak.

Y V VYV

Y V VY
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HIKT2020 Kitoltési utmutato

2. sz. melléklet

Abragyiijtemény
1. ADSL 2.Betaresazés 3 £ pook-reader 4GPRS mobil 5. Hotspot helyszin
_ _ modem modem

‘

8. Jatékkonzol 9. Kabelmodem
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11. LCD tv 12. Mp3_lejatszé 13. Netbook

15. Optikai_kabel

25. WiFi 26. WiMax

22. UMTS,_ 23.USB
mobil_3G kulcs 3G
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