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A haztartas elkoltozott (32)

Valaszmegtagadas (41)

Valaszképtelenség (nyelvi vagy egyéb okok miatt) (42)
Egyéb, éspedig (60)

Megvalaszolt modulok

Csak a haztartasi kérdések vannak megvalaszolva (1)
/Alapinformaciok, ,,A” modul és , kiegészité hdztartdsi kérdés” (K1) és az A6 és A7 kérdésre is a valasz (0)

Haztartasi és egyéni modulok mindegyike (teljes kérddiv) ki van téltve (2)

A kérdGiv kitoltésére forditott idé (percben)

Alapinformaciok a haztartasrol

1. A haztartas tagjainak a szama




A haztartas tagjai (alapinforméaciok folytatasa)

Valamennyi hdztartdstagrdl kitéltendd

2. A személy sorszama
3. Keresztneve

4. Tagja-e a haztartasnak
(igen (1),nem (0)
5. Neme férfi (1) - né (2)

6. Szliletésének éve

6.1 Honapja

6.2 Napja
7. Szuletési orszaga

8. Allampolgarsaga

9. Legmagasabb befejezett iskolai
végzettsége

- Alitalanos iskolaba nem jart, vagy jart, de csak az 1,2, vagy 3-ik évfolyamot fejezte be (0)
- Alitalanos iskola 4,5,6, vagy 7 évfolyamat befejezte (1)

- Aitalanos iskola 8 évfolyamat befejezte (2)

- Szakiskolai (szakmunkdasképzd iskolai) szakképesitést igazold bizonyitvannyal, kézépiskolai
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(gimnazium, szakk6zépiskolai) érettségi bizonyitvannyal rendelkezik (3)
- Kbzépiskolai végzettséget (érettséqit) kdvetd képzésben szerzett szakképesitést igazold

bizonyitvany (4)

10. Gazdasagi aktivitasa

alkalmazasban allé (1) —11

[

L]

vallalkozé (tarsas vagy egyéni vallalkozd, szovetkezeti tag)(2)—11

munkanélkili (3) —13
tanul6 (4) —13
egyéeb inaktiv (5)

- Gyesen, Gyeden lévék (munkahellyel rendelkezék) (5/a) — 11
- nyugdijas, haztartasbeli, Gyesen, Gyeden Iévé (munkahellyel nem

rendelkezd) (5/b) —13

11. A munkakor tevékenységeinek
rovid leirdsa (munkahellyel rendel-
kezé Gyesen, Gyeden levéknél a
korabbi tevékenyséq)

L]

- Iskola rendszer(, felséfoku (felséoktatdsi) szakképzésben szerzett bizonyitvdany (5)

- Féiskolai vagy felséfoku alapképzésben (BA/BsC) szerzett oklevél (6)

- Egyetemi vagy felséfokU mesterképzésben (MA/MsC) vagy osztatlan képzésben

szerzett oklevél (7)
- Tudomanyos fokozatot igazolé oklevél (PhD, DLA) (8)
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12. Jelenlegi foglalkozasa
(Munkahellyel rendelkezé Gyesen,
Gyeden levéknél a kordbbi foglalkozds)

13. Hasznalt-e valaha szamitogépet
igen (1) — nem (0)

14. Haszndlt-e valaha internetet?
igen (1) —nem (0)

15. Hasznal-e mobiltelefont?
(igen (1) — nem (0)

16. Vasarolt-e valaha az interneten?
(igen (1) — nem (0)




|. Haztartasok IKT - ellatottsaga

A modul: A haztartas tagjainak hozzaférése az informacioé és kommunikacio
technoldgiai eszk6z6khoz (haztartas egészére vonatkozik)

Al. Van-e Onnek, vagy barkinek az On haztartasban hozzaférése szamitogéphez otthon?
(asztali szamitbgép, laptop, netbook, tablagép, kivéve okostelefont)

Van (1) — A2

Nincs (0) — A2

Nem tudom (9) — A5

A2. Van-e Onnek, vagy barkinek az On haztartasaban internet hozzaférése otthon, barmilyen
eszkozzel?

(Figgetlendl attdél, hogy hasznalatban van -e)

Van (1) — A3

Nincs (0) — A4
Nem tudom (9) — A5

A3. Milyen haldzati kapcsolat segitségével éri el otthon az internetet?

(Jelblie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelblhetd)
Igen (1) — Nem (0)
Szélessavu kapcsolat (helyhez kotétt, mobil)

a ) Helyhez kotott, szélessavu kapcsolatok, DSL ADSL, VDSL), kdbel,optikai, mGholdas,
nyilvanos WIFI

b) Mobil szélessavu kapcsolatok (mobiltelefon halézaton keresztill, legalabb 3G, pl.: UMTS, SIM
kartyaval, vagy USB kulccsal, mobil vagy okos telefon modemként hasznalva

Egyéb, keskenysavu kapcsolat

c) Telefonos betarcsazos (dial-up) hagyomanyos telefonvonalon keresztiil vagy ISDN kapcsolat

d) Keskenysavu mobil kapcsolat (mobiltelefon halézaton keresztil, mely a 3G-nél kevésbé fejlett
megoldas, pl.: 2G+/GPRS, SIM kartyaval, vagy USB kulccsal, modemként hasznalt mobil telefonon,
vaqgy okostelefonon kereszttil)

— A5

| A4. Melyek az okai annak, hogy az On haztartasanak nincs internet-hozzaférése otthon?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat, tébb is jelélhetd)
lgen (1) —Nem (0)

a) Mashol férek hozza az internethez

b) Nincs ra szikségem (nem hasznos, nem érdekes, stb.)

C) Tul dragak a sziikséges berendezések

d) Magas a csatlakozasi, hasznalati koltség (telefon, DSL el6fizetés stb.)

e) Hianyoznak a szakmai képességek, ismeretek

f) Adatvédelmi, biztonsagi aggodalmak

g) A széless@vu internet nem elérhetd a lakékorzetemben

h) Egyéb ok

—A5



A5. Van-e a haztartasban olyan 16-74 év kozotti személy, aki szamitdgépet vagy internetet barhol,
barmikor hasznalta mar?

Van (1) — A6

Nincs (0) — K1

A6. A haztartas hany 16-74 év koz6tti tagja hasznalt az utébbi 3 hénapban szamitdgépet? (barhol)

—A7

A7. A haztartas hany 16-74 év kdzotti tagja hasznalta az utébbi 3 hénapban az internetet? (barhol)

— A8

A8. A haztartads hany 16-74 év kozotti tagja vasarolt mar barmikor magancélra arut vagy szolgaltatast
interneten keresztul?

— /1



ll. Egyéni IKT - hasznalati szokasok

A,B” .C” .D” .E” F” modulok kérdéseit
a haztartas kijelolt tagjara vonatkozdéan kell feltenni.
Olyan 16-74 év kozotti személyt kell a szilletési év alapjan a valaszadasra kivalasztani, akire a
csalddbdl legjellemzébb a szdmitdégép- és az internet hasznalata.

II.1. A valaszad6 személy sorszama a haztartasban

I1.2. A valaszado személy sziletési éve

1.3 A valaszadod személy sziiletésének napja

B modul: Szamitégéphasznalat (kijelslt személy)

Ez és az ezt kbvetd modulok az egyénre irdnyulnak, aki a hdztartdsbdl kerUl kivalasztdsra.

Ez a modul a kijelolt egyén szamitdgép hasznalatara iranyul, barmilyen helyszinen (lakas, munkahely,
egyéb hely). A szamitogép lehet asztali gép, laptop, netbook, vagy tdblagép. A kdvetkezd eszkdzdk
nem tekintheték szdmitégépnek: okostelefonok, PDA - k mobil telefon funkciokkal, jaték konzolok, média
lejatszok, vagy elektronikus kényvolvasok.

| B1. Mikor hasznalt legutébb szamitégépet (otthon, munkahelyén, vagy barhol mashol)?

(Egy vdlasz jelélhetd)

3 hénapon belll (1) —B2

Tobb mint 3 hénapja, de egy évnél nem régebben (2) —C1
Tobb mint egy éve (3) —Cl1
Soha (4) —C1

| B2. Milyen gyakran hasznalta altalaban a szamitégépet az utébbi 3 hénapban?

(Egy vdlasz jelélhetd)

Minden nap, vagy csaknem minden nap (tébb mint 4 nap hetente) (1)

Legaladbb hetente egyszer (1 és 4 nap kdzott hetente) (2)

Ritkdbban, mint hetente egyszer (3)
—C1



C modul: Internethasznalat (kijelolt személy)

Ez a modul a kijelolt személy internet hasznalatara kérdez, barhol is valésult meg (otthon, munkahelyen,
vagy egyéb helyen) és barmilyen internet elérést biztositd eszkdzon pl.: asztali szamitdgépen, laptopon,
netbookon, tadblagépen, okos telefonon, jatékkonzolon, vagy elektronikus kényvolvason.

C1. Mikor hasznalta legutdbb az internetet? (otthon, munkahelyen vagy barhol)

3 hénapon belll (1) — C2

Tobb mint 3 hénapja, de egy évnél nem régebben (2) — C7
Tobb mint egy éve (3) — E1
Soha (4) — K1

| C2. Milyen gyakran hasznalta az internetet altalaban az utébbi 3 hénapban? (barhol)

Mindennap, vagy csaknem minden nap (1)

Legalabb hetente egyszer (de nem minden nap) (2)

Ritkdbban, mint hetente egyszer (3)
— C3

C3. Hasznalta-e az alabbi mobil eszk6zoket internet eléréshez, az otthonatél és munkahelyétdl tavol,
az elmult 3 hénapban?

(Jellie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelélhetd, vagy csak ,,d™)
Igen (1) - Nem (0

a) Mobiltelefon (vagy okostelefon)

Ha igen al) mobiltelefon halézaton keresztil

a2) vezeték nélklli halézaton keresztll (pl.: WiFi)

b) Hordozhat6 szamitégép (pl. laptop, tablagép)

Ha igen b1) mobiltelefon halézaton keresztil, USB kulcs vagy SIM kartya
hasznalataval, vagy modemként hasznalt mobil vagy okostelefonnal.

b2) vezeték nélkiili halézaton keresztll (pl.: WiFi)

c) Mas mobil eszk6z

d) Nem haszndltam semmilyen mobil eszkdzt internet elérésre otthontdl, illetve munkahelytél tavol

—C4

C4. Az alabbiak kozil mely tevékenységeket végezte az interneten magancélbdl az utébbi 3
hénapban? (barhol)

(Jelblie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelblhetd)
lgen (1) -Nem (0)
Kommunikacio

a) E-mail kiildése, fogadasa

b) Internetes telefonalas /internetes video hivas, webkameraval (pl.: Skype, vagy Facetime
alkalmazasok segitségével

c) Részvétel kozosségi oldalakon (felhasznaloi profilkészités, Uzenetkihelyezés, vagy mas
kézremUkddés a Facebook, Twitter, stb. oldalakon)




d) Sajat készitésy tartalmak (sz6veges anyagok, képek, zene, video, szoftver stb.) feltoltése
barmilyen weboldalra, megosztasi céllal

Informacio elérés

e) Online hirek, napilapok, képeslapok olvasasa

f) Egészségugyi informaciok keresése (pl.: baleset, betegség, taplalkozas, gyogykezelés stb.)

g) Informacidkeresés arukrdl, szolgaltatasokrdl

Polgari és politikai kdzéletben valo részvétel

h) Vélemény kbzzététele, a polgari és politikai élet kérdéseiben weboldalakon keresztil
(pl.:bloggok, kdzdsségi halézatok stb.)

h/1) Hazai kdzintézmény honlapjara

h/2) EU kdzintézmény honlapjara

h)/3 Egyéb honlapokra

i) Részvétel online vitaférumokon vagy szavazasokban, polgari és politikai kdzéleti kérdésekkel
kapcsolatban (pl.: vérostervezés, aldiras gyUjtés)

Szakmai élet

i) Allaskeresés vagy allaspalyazat bekildése

k) Szakmai kdzosségi haldzatokban valo részvétel (felhasznaloi profil készités, tizenetek kihelyezése,
vagy egyéb tevékenység a LinkedIn, Xing stb. oldalakon)

Egyéb online szolgaltatasok

I) Utazasi, illetve utazassal kapcsolatos szolgaltatasok, vagy utazassal kapcsolatos szallas
szolgaltatasok igénybevétele

m) Aruk vagy szolgaltatasok értékesitése pl. aukciokon keresztiil (pl. eBay)

n) Internetes banki szolgaltatasok igénybevétele

o) Ugyfélkapu.hu vagy nyilvantarté.hu kormanyzati honlapok hasznalata

p) Szolgdltatds rendelése, szerz&déskdtés szolgditatdval (pl.: biztositd)

r) Allaskereséssel szocidlis ellatassal kapcsolatos szolgdaltatasok hasznalata

—C5

C5. Hasznalt-e tarhelyet az interneten dokumentumok, képek, zene, video, vagy egyéb fajl-ok
tarolasara, magancéllal, az elmult 3 hénapban (pl.: Google Drive, Dropbox, Windows OneDrive
(korabban Skydrive), iCloud, Amazon Cloud Drive)

Igen (1) — Nem (0)




C6. Végezte-e az alabbi tanulasi tevékenységek barmelyikét az interneten képzési, szakmai, vagy
magancélbdl, az eimult 3 hénapban?

(Jelblie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelblhetd)
lgen (1) — Nem (0)

a) Online tanfolyam végzése

b) Online tananyagok hasznalata, (nem teljes online tanfolyam anyagok)(pl: audié-vizualis
anyagok, online oktato szoftver, elektronikusjegyzetek)

c) Kommunikacio instruktorokkal, vagy tanulékkal, oktaté honlapok/portalok segitségével

d) Egyéb

—C7
C7.Hasznalt-e barmilyen weboldalt, vagy alkalmazast annak érdekében, hogy szallas szolgaltatast,
(szoba, apartman, haz, nyaral6) vegyen igénybe egy masik személytél, az elmult 12 hénapban?

Azok valaszoljak meg, akik C1-ben a ,3 hénapon belil” (1) vagy a ,tébb mint 3 hénapja, de 1 évnél nem
régebben (2) valaszt adtak.

Jeldlje be a megfelel6 valaszokat, tobb is jel6lhets, de a c) valasz az a) és b) valasszal, illetve a) vagy b)
valasszal egyszerre nem jelélheté.

A megadott vélaszlehetbségek a valaszolo egyetértését fejezik ki az adott valasszal ........... Igen (1) — Nem (0)

a) Az gjdnlattevék szdmdra fizetds, szakmai weboldalak és alkalmazdsok (pl.: AIRBNB, egyéb
orszdgonként eltéré honlapok)

b) Egyéb weboldalak vagy alkalmazasok (beleértve kbzdsségi haldézatok)

c) Nem hasznaltam

— C8

C8. Hasznalt-e barmilyen weboldalt, vagy alkalmazast annak érdekében, hogy szallitasi szolgaltatast
(pl.: gépkocsi) vegyen igénybe egy masik személytél, az elmult 12 hénapban (pl.: Oszkar TeleKocsi)?

Azok valaszoljak meg, akik C1-ben a ,3 hénapon belll” (1) vagy a ,t6bb mint 3 honapja, de 1 évnél nem
régebben (2) valaszt adtak.

Jelélje be a megfeleld vélaszokat, tébb is jeldlhetd, de a c) valasz az a) és b) vélasszal, illetve a) vagy b)
valasszal egyszerre nem jelblhetd

A megadott valaszlehetéségek a valaszold egyetértését fejezik ki az adott valasszal ........... Igen (1) — Nem (0)

a) Az gjdnlattevék szdmdra fizetds, szakmai weboldalak és alkalmazdasok

b) Egyéb weboldalak vagy alkalmazasok (beleértve kdzdsségi haldézatok)

c) Nem hasznaltam

—D1



D modul: e - Kdzigazgatas (kielolt személy)

Ezt a modult azok valaszoljak meg, akik C1 kérdésre (1)- et, vagy (2)- t jeloltek, tehat 12 hénapon belil
hasznaltak az internetet

Ez a modul azokra az interneten keresztll |étesitett elektronikus kapcsolatokra kérdez, amelyek az
allampolgarok_és kdzhivatalok, kézintézmények kdzott jonnek létre. A kézzel it e-maileken keresztili
kapcsolatok nem sorolhaték ide.

Ideértve azokat a weboldalakat, melyek az alabbi teriiletekre vonatkoznak: allampolgari kbtelezettség
(pl. addbevallas, lakcimvaltozas bejelentés), allampolgari jogok (pl. szocialis ellatas), hivatali okmanyok
(pl. személyi igazolvany, sziiletési anyakdnyvi kivonat), kdzoktatasi szolgaltatasok (nyilvanos konyvtar,
informacidé allami iskolai vagy egyetemi, beiratkozasrdl), allami egészségiigyi szolgaltatasok (allami
kérhazak szolgaltatasai).

D1. Kapcsolatba Iépett kdzhivatalokkal, vagy koézintézményekkel magancélbdl az interneten az utébbi
12 hénapban az alabbi tevékenységek végzése céljabol?

(Jeldlje be a megfeleld vdlaszokat, t&bb is jelblhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) Informacioészerzés a kdzhivatalok, kdzintézmények honlapjairél, vagy alkalmazasarol

b) Urlapok letdltése, nyomtatasa a kozhivatalok, kézintézmények honlapjaré!

c) Kitoltott Urlapok elkildése interneten keresztil a kdzhivataloknak, kdzintézményeknek

Ha c) pontban ,,nem” a valasz —D2
Egyéb esetben —E1

D2. Mi volt az oka annak, hogy nem kildott be kitoltott Urlapot interneten keresztil kdzhivatal, vagy
kozintézmény honlapjara, magancélbdl, az utébbi 12 hénapban ?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat, tébb is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) Egyaltalan nem kellett benyudjtanom hivatalos beadvanyt sem interneten, sem papir alapon

Ha az a) pontban a valasz igen (1) — E1, ha nem(0), folytassa a D2 kérdést a b) ponttdl

b) Nem volt ilyen szolgdltatds elérhetd a weboldalon

c) Ismereteim nem elegendéek ehhez a mivelethez (nem tudom hogyan kell weboldalt hasznalni,
vagy a hasznalat tul bonyolult)

d) Aggédom személyes adataim védelméért és biztonsagaért

e) Elektronikus alairas, vagy elektronikus személy azonositas problémaja, vagy ezen lehetdségek
hianya (hitelesités sziikséges a szolgaltatas hasznalatahoz

f) Mas személy jart el a nevemben (pl. szaktanacsadod, adoé tanacsadad, rokon, vagy csaladtag)

g) Egyéb ok miatt

—E1

10



E modul: Elektronikus kereskedelem (kijelolt személy)

Ezt a modult azok valaszoljak meg, akik C1 kérdésre (1), (2) vagy (3)- t jeldltek, tehat mar hasznaltak
életiikben internetet.

A kévetkezd kérdések az druk és/vagy szolgaltatasok interneten keresztilli vasarlasara iranyulnak.

A vasarlasok magan hasznalati céluak és barmely eszk6zon megvaldsulhatnak (asztali, hordozhato,
vagy kézi szamitégépen, beleértve a mobil vagy okostelefont). A vasarlas az aruk és/vagy
szolgditatdsok fizetés ellenében térténd jogilag kotelezd érvényd megrendelését jelenti, de a fizetésnek
nem kell feltétlentl online megvalésulnia. Kézzel it e-mailen, SMS-en vagy MMS- en keresztlli
megrendelés nem tartozik ebbe a kdrbe. A weboldalakon és app-okon (alkalmazasi szoftverek)
keresztll bonyol6dd megrendelések tartoznak ide.

E1l. Mikor vasarolt vagy rendelt utoljara arut és/vagy szolgaltatast az interneten keresztil magancélra
(nem szamitva a kézzel gépelt e-mailt, SMS-t és MMS - t)?
(barmilyen eszkdzzel: asztali, hordozhat6 vagy kézi szamitégép, beleértve mobil és okostelefont is)

3 hénapon belll (1) —E2

Tobb mint 3 hénapja, de egy évnél nem régebben (2) — E2
Tobb mint egy éve (3) — E9/ és ha Cl-ben s ,tobb mint 1 éve” (3) volt a valasz, akkor E10

Soha (4) — E9 / és ha Cl-ben is ,tdbb mint 1 éve (3)"volt a vdlasz, akkor — E10

‘ E2. Milyen arut és/vagy szolgaltatast rendelt magancélra az interneten keresztil az utébbi 12 hénapban?

(Jelblie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) Elelmiszer, vaqy fUszer

b) Haztartasi eszk6zok (pl. bator, jaték stb., viszont elektronikai cikkek kizarva)

c) Gyogyszer

d) Ruhazat, sportfelszerelés

e) Szamitégépes hardver

f) Elektronikai cikkek (kamerak stb.)

g) Telekommunikacios szolgaltatasok (pl. TV, szélessdvu internet eléfizetések, mobil, vagy vezetékes
telefon eléfizetése, kdrtyds telefon egyenlegfeltoltése)

h) Szallasfoglalas (szabadidd eltdltéshez kapcsolddd),(szalloda stb.)

i) Egyéb utazdsi el6késziletekhez kapcsolédd rendelések (pl. menetjegy, autdbérlés stb.)

j) Jegyvasarlas eseményekre (szinhaz, sport és/vagy egyéb)

k) Filmek, zenék

I) Kbnyvek, magazinok, Ujsagok (beleértve az e-kdnyveket is)

m) Tavoktatasi (e — learning) anyagok

n) Videojaték-szoftverek, egyéb szamitdgépes szoftverek és/vaqgy Uj, frissitett verzidik

0) Egyéb

— Ha E2-ben a k,I,n valasz lehetdségekre ,igen”(1) volt a vdlasz, akkor E3, egyéb esetben E4
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E3. Volt a kévetkezd termékek kdzil olyan, amelyiket interneten keresztiil, vasarolt, vagy rendelt magan-
célra, honlaprdl, vagy alkalmazasrodl ért el, vagy toltétt le az elmult 12 hénapban?

Azok valaszoljak meg, akik E2-ben k, |, n kérdésekre ,igen” (1) valaszt adtak
(Jelblie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelblhetd)

lgen (1) — Nem (0)

a) Filmek, zenék

b) e - Kbnyvek

c) e - Magazinok, e-Ujsagok

d) Szamitdgépes szoftver (beleértve a szamitdgépes és video jatékokat és a tovabbfejlesztett
szoftver verzidkat)

—E4

E4. Magancéla internetes vasarlasai soran kitél vasarolta az arukat vagy szolgaltatasokat az utébbi 12
hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat, tébb is jelélhetd) Igen (1) — Nem (0)

a) Hazai elado6tal

b) Egyéb unids orszagbeli elad6tdl

c) Egyéb, unién kivili orszagbol

d) Az elad6 szarmazasi orszaga nem ismert

Ha E4-ben b, és/vagy c-re ,,igen”(1) a valasz akkor E5
Ha E4-ben b, és C-re ,,nem”(0) a valasz és E1-ben ,,.3 hénapon belul” (1) a valasz akkor E6, egyéb
esetben E8

E5. Milyen tipusu arut vasarolt, vagy rendelt magancélra az interneten keresztil, mas unids orszag vagy
egyéb unién kivili orszag eladoéitél az utébbi 12 hénapban?

Azok valaszoljak meg, akik az E4-ben b) és/vagy c) valaszt adtak

(Jelblie be a megfeleld vdalaszokat, tébb is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) Kézzelfoghatd, anyagi javakat (elektronikai cikkek, ruhdzat, jatékok, élelmiszer, fUszer, kdnyvek,
CD-k, DVD-k

b) Web oldalakrél vagy alkalmazasokrol letoltott, illetve web oldalakon vagy alkalmazasokon elért
termékek (pl.: filmek, zene, e-kdnyvek, e-Ujsagok, jatékok, fizetds alkalmazdsok)

c) Utazashoz, szallasfoglalashoz, szabadsdghoz k&t6dé megrendelések (jegyek, és postdn érkezd,
vagy sajdt nyomtatdssal eléallitott dokumentumok)

d) Egyéb szolgdltatdsok (pl.: postdn érkezd eseményekre sz016 jegyek, tavkozlési eldfizetés)

— Ha E1-ben ,,3 hénapon belll” (1) a valasz E6, egyéb esetben E8

E6. Hanyszor rendelt vagy vasarolt arut, vagy szolgaltatast az Interneten keresztil sajat hasznalatra, az
elmult 3 hénapban?

Azok valaszoljak meg, akik E1-ben ,,3 hénapon belil (1) valaszt adtak
............. alkalmak szama

Amennyiben az ,,alkalmak szama” nem becsulhetd, kérjik valasszon az alabbi kategdriak kdzil egyet

1-2 rendelés, vagy vasarlas (1)

3-5 rendelés, vagy vasarlas (2)
6-10 rendelés, vagy vasarlas (3)

10-nél tobb rendelés, vagy vasarlas (4)
— E7
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E7. Becslése szerint mennyit koltdtt aruk vagy szolgaltatasok vasarlasara az interneten keresztil (a
részvények és egyéb pénziigyi szolgaltatasokra forditott dsszeg kivételével) sajat célra, az elmult 3

hénapban?

Azok valaszoljak meg, akik E1-ben ,,3 hénapon belil”(1) valaszt adtak
..................... becsult 6sszeg (ezer Ft)

Amennyiben a becsllt 6sszeg nem adhaté meg, kérjik valasszon az alabbi kategodriak kozil egyet.

15 ezer alatt (1)

15 ezer - 30 ezer (2)
30 ezer - 150 ezer (3)
150 ezer - 300 ezer (4)
300 ezer felett (5)
Nem tudom (6)

—E8

E8. Szembesiilt-e az alabbi problémak barmelyikével aruk, vaqy szolgaltatasok vasarlasa vagy
megrendelése soran, az elmult 12 hénapban?

Azok valaszoljak meg, akik E1-ben ,,3 hénapon bellil (1)vagy akik ,,t6bb mint 3 hdnapja, de egy éven
belll” (2) valaszt adtak
Jeldlje be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelélhetd

lgen (1) Nem(0)

a) A weboldal mUszaki hibdja megrendelés vagy fizetés soran

b) A garanciakat és egyéb jogokat érinté informdcidkhoz jutas nehézsége

c) A szdllitas sebessége lassabb az elbre jelzettnél

d) A végsé koltség magasabb, mint az elére jelzett (pl.: magasabb szallitasi koltség, varatlan
tranzakcios dij)

e) A szallitott aru, vagy teljesitett szolgaltatas, hibas, vagy nem teljes érték(
(sérilt)

f) Csalassal val6 talalkozas (az aru, vagy szolgdltatds nem jut el a vevéhdz, visszaélés a hitelkdrtya
adatokkal)

g) A panaszok kezelése és a kartalanitas nehézkes vagy nincs kielégité vdalasz a panaszok esetén

h) A kiskereskedd kulfoldi, nem végez kereskedelmi tevékenységet az én orszagomban

i) Egyéb

j) Nem talalkoztam semmilyen problémaval

—E9

E9. Végezte barmelyiket az alabbi pénziigyi tevékenységek kozill az interneten keresztiil magancélbol
(kivéve e-mail-en keresztili), az elmult 12 hdnapban?

Azok valaszoljak meg, akik C1-nél 3 hénapon belil (1) vagy ,,tobb mint 3 hénapja, de egy évnél nem
régebben (2) valaszt adtak
Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, tdobb sor is bejeldlhetd

Igen (1) Nem (0)

a) Részvények, kdtvények, befektetési alapok és egyéb befektetési szolgaltatasok vétele és
eladasa

b) Biztositasi kotvények vétele és meglévéd biztositdsok megujitdsa, beleértve a csomagban, mds
szolgaltatasokhoz kapcsoltan vasaroltakat is (pl.: utas biztositdssal egyUtt kindlt repUléjeggyel)
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c) Kblcson vagy jelzalog kélcson felvétel, vagy hitelfelvétel bankoktdl vagy mas pénziigyi
szolgéaltatotol

Akik E1-ben ,,3 hdnapon belll” (1) valaszt adtak, vagy a ,,tébb mint 3 hénapja, de egy évnél nem
régebben valaszt (2) adtak, F1, minden mas esetben E10

E10. Mi volt az oka, hogy nem rendelt vagy vasarolt semmilyen arut, vagy szolgaltatast sajat
hasznalatra az interneten keresztil az elmult 12 hénapban?

lgen (1) Nem(0)

a) Jobban szeret személyesen vasarolni, szereti latni a terméket, ragaszkodas a megszokott
Uzlethez, a szokas hatalma

b) A szakértelem és tudas hianya (pl.: nem ismerem a weboldalak hasznalatanak maédjat, vagy a
hasznalat tul bonyolult)

C)Az interneten rendelt aruk szallitasa allandé probléma (pl.: tll soka tart, vagy a szallitasa nehezen
megoldhatd)

d) A fizetés biztonsaga, vagy a bizalmas adatok kezelése (meg kell adni a vevd hitelkdrtya, vagy
személyes adatait, az interneten keresztil)

e) Az aruhoz jutas és visszakildés miatti aggodalmak, panasz és kartalanitas kezelése miatti
aggodalmak

f) Nem rendelkezik egy olyan bankkdartydval, ami lehetévé teszi, a fizetést interneten keresztUl

g) A kiskereskedd kUlfdldi, nem végez kereskedelmi tevékenységet az én orszdgomban

h) Egyéb

Azok, akik Cl-ben,,3 hénapon beliil” (1) vagy ,,tébb mint 3 hdnapja, de 1 évnél nem régebben (2)
valaszt adtak, azok szamara F1, minden méas esetben K1

F modul: Digitalis készségek (kijeldlt személy)

Azok valaszoljak meg, akik a C1-nél 1-t vagy 2-t jel6ltek

F1. Milyen szamitégéppel vagy mobil eszkdzzel kapcsolatos tevékenységeket végzett mar az alabbiak

kozul, az elmult 12 hénapban?

(Jelblie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelblhetd)
Igen (1) — Nem(0)

a) F4jl, vagy mappa masolasa, athelyezése szamitdgépek és egyéb eszkdz6k kdzott

b) Szoftver és szoftver alkalmazasok (app - ok) telepitése

C) Barmely szoftver beleértve operacios rendszer vagy biztonsagi program beallitasanak

modositasa

—F2

F2. Melyik szoftverrel kapcsolatos tevékenységet végezte mar, az elmult 12 hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat tébb is jelblhetd)

lgen(1) Nem(0)

a) Fajl vagy mappa masolasa, athelyezése

b) Sz6vegszerkesztd szoftver haszndlata

C) Prezentaciok vagy képeket, tablakat, grafikonokat tartalmazé dokumentumok készitése

d) Tabldzatkezeld program hasznalata
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Ha igen —F2/d1, ha nem —F2/e

d1) Tabldzat kezeld program fejlett program funkciéinak hasznalata (sorba rendezés, szirési
feltételek, képletek hasznalata, grafikonkészités) adatok rendezésére, elemzésére,

e) Szerkeszté program haszndlata képek, video vagy hang fajl-ok szerkesztésére

f) Kéd irasa egy programnyelven

—K1

Kiegészité haztartasi kérdés

K1. A haztartdsban él6k egyittes havi nettd jovedelme melyik intervallumba esik?

Erre a kérdésre mindenkitd! kérjUk a vdlaszt

50 ezer Ft vagy kevesebb— (1)

51-100 ezerFt — (2)
101-150 ezerFt — (3)
151-200 ezerFt — (4)
201-250 ezerFt — (5)
251-300 ezerFt — (6)

301-350 ezerFt — (7)
351-400 ezerFt — (8)
400 ezer felett — (9
- az intervallumrél sem nyilatkozik (0)

—K2
K2. Helyeselné, ha a 2018-évi kérddivet mdr interneten keresztil lehetne megvdalaszolni?
Igen (1)

Nem (0)
K&szénjik az egydttmikédest!

A kérdezébiztos megjegyzései a felvétellel kapcsolatban

K3. Papir alapon megvaldsult interju volt?

lgen (1)
Nem (0)

K4. A haztartas elérhetésége:

Telefon:

E-mail:

Egyéb:
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