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Alapinformaciok a haztartasrol

1. A haztartas tagjainak a szama




A héaztartas tagjai (alapinformaciok folytatasa) — Valamennyi hdztartastagrdl kitéltendd

2. A személy sorszama 1 2 3 4

3. Keresztneve | ‘ ‘ ‘ | | ‘ |

4. Tagja-e haztartasnak
lgen(1), Nem (0)

5. Neme férfi(1)-n&(2)

6. Szuletési éve | | ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘

6.1 Honapja

6.2 Napja

7. Szuletési orszaga

8. Allampolgarsaga

9. A legmagasabb
befejezett végzettség

- Altalanos iskolaba nem jart, vaqgy jart, de csak az 1,2, vagy 3-ik évfolyamot fejezte be (0)

- Altalanos iskola 4,5,6, vagy 7 évfolyaméat befejezte (1)

- Altalanos iskola 8 évfolyamat befejezte (2)

- Szakiskolai (szakmunkdsképzd iskolai) szakképesitést igazold bizonyitvannyal, kdzépiskolai
(gimnazium, szakkdzépiskolai) érettségi bizonyitvannyal rendelkezik (3)

- Kézépiskolai végzettséget (érettségit) kdvetd képzésben szerzett szakképesitést igazold
bizonyitvany (4)

- Iskola rendszer(, felséfoku (felsGoktatdsi) szakképzésben szerzett bizonyitvany (5)

- Féiskolai vagy felséfoku alapképzésben (BA/BsC) szerzett oklevél (6)

- Egyetemi vagy felséfokU mesterképzésben (MA/MsC) vagy osztatlan képzésben szerzett
oklevél (7)

- Tudomanyos fokozatot igazolé oklevél (PhD, DLA) (8)

10. Gazdasagi aktivitasa

Alkalmazott vagy vdllalkozd (beleértve segitd csalddtag)

Alkalmazott (10.1)
Igen(1), Nem (0)
- Telies munkaidds (10.1/a)

- Rész munkaidds (10.1/b)




- Aland6 munkara vagy
hatdrozatlan idejd
szerz6désre (10.1/c)

- Atmeneti munkara, vagy
hatdrozott idejU szerzédésre
(10.1/d)

Vdllalkozé (beleértve segitd
csaladtag) (10.2)

Igen(1), Nem (0)
Munkahelyének gazdasagi
aga (10.3) (ahol
alkalmazottként vagy
vallalkozéként dolgozik)
Munkahelyének neve
(10.3.1) (pontos név és
tarsasagi forma :BT, Kft,Rt.)

Munkahelyének profilja
(10.3.2) termékek,
termékcsoportok amit
elédllit, vagy forgalmaz,
illetve szolgaltatasai




Munkanélkdli (10.4)

Tanulo (10.5)

Egyéb munkaerd piacon
kivili (nyugdijas, inaktiv

stb.) (10.6)

Nyugdijban levé, elérehozott nyungjbon levéd, vallalkozéi tevékenységét

befejezd, tartésan fogyatékkal 18, kotelezd katonai szolgdlatot teljesits,
vagy k6z06sségi szolgalatot ellatd, haztartasbeli, egyéb inaktiv

11. A munkakor
tevékenységek
rovid leirasa

(munkahellyel rendelkezd,
Gyesen, Gyeden levéknél a

korébbi tevékenység)

12. jelenlegi
foglalkozasa

13. Hasznalt-e valaha
szamitogeépet?

Igen(1), Nem (0)

14. Hasznalt-e valaha
internetet?

Igen(1), Nem (0)

15. Hasznal-e
mobiltelefont?

Igen(1), Nem (0)

16. Vasarolt-e valaha
az interneten?

Igen(1), Nem (0)
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|. Haztartasok IKT - ellatottsaga

A modul: A haztartas tagjainak hozzaférése az informacioé és kommunikacio
technoldgiai eszk6z6khoz (haztartas egészére vonatkozik)

Al. Van-e Onnek, vagy barkinek az On haztartasaban internet hozzaférése otthon, barmilyen
eszkozzel?

(Figgetlendl attdél, hogy hasznalatban van -e)

Van (1) — A2

Nincs (0) — A3
Nem tudom (8) — A4

A2. Milyen halézati kapcsolat segitségével éri el otthon az internetet?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelblhetd)
Igen (1) — Nem (0)
Szélessavu kapcsolat (helyhez kotétt, mobil)

a ) Helyhez kotott, szélessavu kapcsolatok, DSL ADSL, VDSL), kabel,optikai, mUholdas,
nyilvanos WIFI

b) Mobil szélessavu kapcsolatok (mobiltelefon halézaton keresztill, legalabb 3G, pl.: UMTS, SIM
kartyaval, vagy USB kulccsal, mobil vagy okos telefon modemként hasznalva

Egyéb, keskenysavu kapcsolat

c) Telefonos betarcsazos (dial-up) hagyomanyos telefonvonalon keresztiil vagy ISDN kapcsolat

d) Keskenysavu mobil kapcsolat (mobiltelefon halézaton keresztil, mely a 3G-nél kevésbé fejlett
megoldas, pl.: 2G+/GPRS, SIM kartyaval, vagy USB kulccsal, modemként hasznalt mobil telefonon,
vaqgy okostelefonon kereszttl)

— A3

A3. Van-e a haztartasban olyan 16-74 év kozotti személy, aki szamitdgépet vagy internetet barhol,
barmikor hasznalta mar?

Van (1) — A4

Nincs (0) — K1

A4. A haztartas hany 16-74 év kozotti tagja hasznalt az utébbi 3 hénapban szamitdgépet? (barhol)

—A5

A5. A haztartas hany 16-74 év kdzotti tagja hasznalta az utébbi 3 hénapban az internetet? (barhol)

— A6

A6. A haztartds hany 16-74 év kozotti tagja vasarolt mar barmikor magancélra arut vagy szolgaltatast
interneten keresztul?

— /1
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ll. Egyéni IKT - hasznalati szokasok

A,B” .C” .D” .E” Q" .R” modulok kérdéseit
a haztartas kijelolt tagjara vonatkozdéan kell feltenni.
Olyan 16-74 év kozotti személyt kell a szilletési év alapjan a valaszadasra kivalasztani, akire a
csalddbdl legjellemzébb a szdmitdégép- és az internet hasznalata.

II.1. A valaszad6 személy sorszama a haztartasban

I1.2. A valaszado személy sziletési éve

1.3 A valaszadod személy sziiletésének napja

B modul: Internethasznalat (kijellt személy)

Ez a modul a kijelolt személy internet hasznalatara kérdez, barhol is valésult meg (otthon, munkahelyen,
vagy egyéb helyen) és barmilyen internet elérést biztosité eszkdzon pl.: asztali szamitégépen, laptopon,
netbookon, tadblagépen, okos telefonon, jatékkonzolon, vagy elektronikus kényvolvason.

B1. Mikor hasznalta legutébb az internetet? (otthon, munkahelyen vagy barhol)

a) 3 hénapon belldl (1) — B2

b)T6bb mint 3 hénapja, de egy évnél nem régebben (2) — B6
c) Tobb mint egy éve (3) — K1
d) Soha (4) — K1

B2. Milyen gyakran hasznalta az internetet altalaban az utébbi 3 hénapban? (barhol)

Mindennap, vagy csaknem minden nap (1) — B2.1

Legalabb hetente egyszer (de nem minden nap) (2) — B3
Ritkabban, mint hetente egyszer (3) — B3

B2.1 T6bb alkalommal is hasznalja az internetet egy nap folyaman?

Azok valaszoljak meg, akik 1-et jeloltek a B2-ben

lgen (1)

Nem (0)
— B3

B3. A kdvetkezd eszktzok koziul melyiken hasznalta az internetet az elmult 3 hénapban?
(Jelblie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelélhetd, vagy csak az ,.e”)

Igen (1) - Nem (0)

a) Asztali szamitogép

b) Laptop

c) Tablagép
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d) Mobil telefon vagy okostelefon

e) Egyéb mobil eszkdzok (pl.: média vagy video jaték gépek, elektronikus kényvolvasok, okos
karérak

— B4

B4. Hasznalta-e az alabbi mobil eszkdzoket internet eléréshez az otthonatél és munkahelyétdl tavol az
elmult 3 hénapban?

(Jeldlie be a megfelelé vdlaszokat, tébb is jelélhetd, vagy csak az ,.e”)
lgen (1) - Nem (0

a) Mobiltelefon vagy okostelefon

b) Laptop

c) Tablagép

d) Egyéb eszkdzok (pl.: média vaqgy video jaték gépek, elektronikus kdnyvolvasok, okos karérak)

e) Egyik mobil eszk6z6n sem interneteztem otthontdl és munkahelytél tavol.

—B5

B5. Az alabbiak kézil mely tevékenységeket végezte az interneten maganceélbdl az utébbi 3
hénapban? (barhol)

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat, tébb is jelélhetd)
Igen (1) -Nem (0)
Kommunikacio

a) E-maiil kildése, fogadasa

b) Internetes telefonalas /internetes video hivas, webkameraval (pl.: Skype, vagy Facetime
alkalmazasok segitségével)

C) Részvétel kozosségi oldalakon (felhasznaldi profilkészités, izenetkihelyezés, vagy mas
kozremUkddés a Facebook, Twitter,Instagram, Snapchat, stb. oldalakon)

Informé&cio elérés

d) Informaciokeresés arukrdl, szolgaltatasokrol

Szé6rakozas

e) Zene hallgatas (pl.: web radio, online zenehallgatas)

f) Internetes Tv nézés (él6 vagy megszakithaté adas) mUsorsugdrzd szolgditatdktdl

g) lgényszerinti video nézés, kereskedelmi szolgdltatoktdl (fizetds)

h) Video nézés video megosztd szolgaltatoktdl (ingyenes)

i) Jatékok jatszasa vaqgy letoltése

e-Egészségligy

j) Egészségliggyel kapcsolatos informacio keresése (pl.: sértilések, betegség, taplalkozas,
egeészségi allapot javitas stb.)
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k) ) Id6pontfoglalds egy rendelésre honlapon keresztil (pl.: egy kérhazba, vagy egy rendelébe)

Polgari és politikai kdzéletben valé részvétel

1) Vélemény kdzzététele, a polgari és politikai élet kérdéseiben weboldalakon keresztil
(pl.: blogok, kdz6sségi haldzatok stb.)

I/1) Hazai kdzintézmény honlapjara

I/2) EU kdzintézmény honlapjara

I/3 Egyéb honlapokra

Egyéb online szolgaltatasok

m) Aruk vagy szolgaltatasok értékesitése pl. aukciokon keresztiil (pl. eBay)

n) Internetes banki szolgaltatasok igénybevétele

0) Ugyfelkapu.hu vagy nyilvantarto.hu kormanyzati honlapok hasznalata

p) Szolgdltatds rendelése, szerz&déskdtés szolgditatdval (pl.: biztositd)

q) Allaskereséssel, szocidlis ellatassal kapcsolatos szolgaltatasok hasznalata

—B5.1

B5.1. Hasznalt-e tarhelyet az interneten (felhé alap szolgdltatas) dokumentumok, képek, zene, video,
vagy egyéb fajl-ok tarolasara, magancéllal az elmult 3 hénapban (pl.: Google Drive, Dropbox,
Windows OneDrive (korabban Skydrive), iCloud, Amazon Cloud Drive)

lgen (1) — Nem (0)

— B6

B6. Hasznélt-e barmilyen weboldalt, vagy alkalmazast annak érdekében, hogy szallasszolgéltatéast
(szoba, apartman, haz, nyaral6) vegyen igénybe egy masik maganszemélytél az elmalt 12 hénapban?

Azok valaszoljak meg, akik B1-ben a ,3 honapon beldl” (1) vagy a ,t6bb mint 3 hdnapja, de 1 évnél nem régebben
(2) valaszt adtak.

Jeldlje be a megfeleld valaszokat, tébb is jelblhetd, de a c) valasz az a) és b) valasszal egyszerre nem jel6lheté.

A megadott vélaszlehetbségek a valaszolo egyetértését fejezik ki az adott valasszal Igen (1) — Nem (0)

a) Az gjdnlattevék szdmdra fizetds, kdzvetitd weboldalak és alkalmazasok, melyek célja szallas
foglalas, (AIRBNB, egyéb ismert honlapok)

b) Egyéb weboldalak vagy alkalmazasok (beleértve kdzdsségi haldzatok)

c) Nem hasznaltam

— B7
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B7. Hasznélt-e barmilyen weboldalt vagy alkalmazést annak érdekében, hogy szallitasi szolgéltatast
(pl.: gépkocsi) vegyen igénybe egy masik maganszemélytél, az elmult 12 hénapban (pl.: Oszkar
TeleKocsi)?

Azok vélaszoljak meg, akik Bl-ben a ,3 hénapon belll” (1) vagy a ,t6bb mint 3 hénapja, de 1 évnél nem
régebben” (2) valaszt adtak.

Jeldlje be a megfeleld valaszokat, tébb is jelblhetd, de a c) valasz az a) és b) valasszal, egyszerre nem jelélheté.

A megadott valaszlehetéségek a valaszold egyetértését fejezik ki az adott valasszal Igen (1) — Nem (0)

a) Az gjdnlattevék szdmdra fizetds, kdzvetitd weboldalak és alkalmazdsok, szdallitdsi szolgdltatds
igénybevétele érdekében

b) Egyéb weboldalak vagy alkalmazasok (beleértve kdzdsségi haldzatok)

c) Nem hasznaltam

—B8

B8. Szerzett mar valaha fizetds munkat kézvetité szolgdltatast nydjtdé weboldalakon vagy
alkalmazasokon keresztil az elmult 12 hénapban?
(Alldskozvetitd, ,fejvaddsz” Ugyndkségek weboldalait nem szabad figyelembe venni.)

Igen (1) — B8.1

Nem (0) —» C1

Ha igen volt a valasz B8-ra

B8.1 Ezért a munkaért kapott jovedelem

a) az elsédleges jovedelem forrdsa (1)

b) kiegészité jbvedelem forrdsa (2)

— C1

C modul: e - Kdzigazgatas (kijelolt személy)

Ezt a modult azok valaszoljak meg, akik B1 kérdésre (1)- et, vagy (2)- t jeléltek, tehat 12 hdnapon belll
hasznaltéak az internetet

Ez a modul azokra az interneten keresztll Iétesitett elektronikus kapcsolatokra kérdez, amelyek az
allampolgarok_és kozhivatalok, kdzintézmények kozott jonnek létre. A kézzel irt e-maileken keresztili
kapcsolatok nem sorolhatok ide.

Ideértve azokat a weboldalakat, melyek az alabbi teriiletekre vonatkoznak: allampolgari kdtelezettség
(pl. addbevallas, lakcimvaltozas bejelentés), allampolgari jogok (pl. szocialis ellatas), hivatali okmanyok
(pl. személyi igazolvany, sziletési anyakonyvi kivonat), kdzoktatasi szolgaltatasok (nyilvanos konyvtar,
informacié allami iskolakrél vagy egyetemrdl, beiratkozasrél), allami egészségugyi szolgaltatasok
(allami kérhazak szolgaltatasai).

C1l. Lépett mar kapcsolatba vagy intézett mar hivatalos tgyeket kdzhivatalokkal, kdzintézményekkel
vagy kozszolgaltatokkal magancélbdl az interneten az utébbi 12 hénapban az alabbi tevékenységek
végzése céljabol?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat, tébb is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) Informaciodszerzés a kdzhivatalok, kdzintézmények honlapjairdl, vagy alkalmazasarol

b) Urlapok letdltése, nyomtatasa a kdzhivatalok, kdzintézmények honlapjarél

c) Kitoltott Urlapok elkldése interneten keresztil a kdzhivataloknak, kdzintézményeknek

Ha c) pontban ,,nem” a valasz —-C2
Egyéb esetben —»D1
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C2. Mi volt az oka annak, hogy nem kiildétt be kitdltott Grlapot interneten keresztil kdzhivatal,
kozintézmény vagy kozszolgaltaté honlapjara vagy alkalmazasara magancélbdl az utébbi 12
hénapban?

(Jelblie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelblhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) Egyaltalan nem kellett benyUjtanom hivatalos beadvanyt sem interneten, sem papir alapon
Ha az a) pontban a valasz igen (1) — D1, ha nem (0), folytassa a C2 kérdést a b) ponttol

b) Nem volt ilyen online szolgdltatds elérheté a weboldalon

c) Ismereteim nem elegendéek ehhez a mivelethez (nem tudom hogyan kell weboldalt hasznalni,
vagy a hasznalat tul bonyolult)

d) Aggédom személyes adataim védelméért és biztonsagaért

e) Mas személy jart el a nevemben (pl. szaktanacsado, adétanacsado, rokon, vagy csaladtag)

f) Egyéb ok miatt

—D1

D modul:  Elektronikus kereskedelem (kijelolt személy)

Ezt a modult azok valaszoljak meg, akik B1 kérdésre (1), vagy (2) - t jeldltek, tehat hasznaltak az elmult 12
hénapban internetet.

A kévetkezd kérdések az druk és/vagy szolgaltatasok interneten keresztili vasarlasara iranyulnak.

A vasarlasok maganhasznalati céliak és barmely eszk6z6n megvaldsulhatnak (asztali, hordozhato,
vagy kézi szamitégépen, beleértve a mobil vagy okostelefont). A vasarlas az aruk és/vagy
szolgdltatdsok fizetés ellenében térténd jogilag kotelezd érvényd megrendelését jelenti, de a fizetésnek
nem kell feltétlendl online megvalésulnia. Kézzel it e-mailen, SMS-en vagy MMS- en keresztili
megrendelés nem tartozik ebbe a kérbe. A weboldalakon és app-okon (alkalmazasi szoftverek)
keresztll bonyolddd megrendelések tartoznak ide.

D1. Mikor vasarolt vagy rendelt utoljara arut és/vagy szolgaltatast az interneten keresztill magancélra
(nem szamitva a kézzel gépelt e-mailt, SMS-t és MMS - t)?

(barmilyen eszkdzzel: asztali, hordozhatd vagy kézi szamitégép, beleértve mobil és okostelefont is)

3 hénapon belll (1) —D2

Tobb mint 3 hénapja, de egy évnél nem régebben (2) — D2
Tobb mint egy éve (3) — D6
Soha (4) — D6

D2. Milyen arut és/vagy szolgaltatast rendelt magancélra az interneten keresztiil az utébbi 12 hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelélhetd)
lgen (1) — Nem (0)

a) Elelmiszer, vaqy fUszer

b) Haztartasi eszkdzok (pl. buator, jaték stb., viszont elektronikai cikkek kizarva)

c) Gyogyszer

d) Ruhazat, sportfelszerelés

e) Szamitégépes hardver

f) Elektronikai cikkek (beleértve kamerak stb.)

g) Telekommunikacioés szolgaltatasok (pl. TV, szélessavu internet el&fizetések, vezetékes vagy mobil
telefon eléfizetése, kartyds telefon egyenlegfeltdltése)

h) Szallasfoglalas (szabadidd eltdltéshez kapcsolddd),(szalloda stb.)
10
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i) Egyéb utazdsi el6késziletekhez kapcsolddd rendelések (pl. menetjegy, autdbérlés stb.)

j) Jegyvasarlas eseményekre (szinhaz, sport és/vagy egyéb)

k) Filmek, zenék

I) Kbnyvek, magazinok, Ujsagok (beleértve az e-kdnyveket is)

m) Tavoktatasi (e - learning) anyagok

n) Videojaték-szoftverek, egyéb szamitogépes szoftverek és/vagy Uj, frissitett verzidik

o) Egyéb

—D3

D3. Magancélu internetes vasarlasai soran kitél vasdrolta az drukat vagy szolgaltatasokat az utébbi 12
hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat, tébb is jelélhetd) Igen (1) - Nem (0)

a) Hazai elado6tal

b) Egyéb unids orszagbeli elado6tdl

c) Egyéb, unién kivili orszagbal

d) Az elad6 szarmazasi orszaga nem ismert

Ha D1-ben ,,3 hénapon belil (1)” valaszt adott, akkor —D4
Egyéb esetben —D6

D4. Hanyszor rendelt vagy vasarolt arut vagy szolgaltatast az Interneten keresztill sajat hasznalatra az
elmult 3 hénapban?

Azok valaszoljak meg, akik D1-ben ,,3 hénapon beliil (1)” valaszt adtak

............. alkalmak szama

Amennyiben az ,,alkalmak szama” nem becstlhetd, kérjik, valasszon az alabbi kategoériak kozil egyet

1-2 rendelés, vagy vasarlas (1)

3-5 rendelés, vagy vasarlas (2)
6-10 rendelés, vagy vasarlas (3)

10-nél tobb rendelés, vaqgy vasarlas (4)
—D5

D5. Becslése szerint mennyit koltdtt aruk vagy szolgaltatasok vasarlasara az interneten keresztil (a
részvények és egyéb pénzigyi szolgaltatasokra forditott 6sszeg kivételével) sajat célra az elmult 3
hénapban?

Azok valaszoljak meg, akik D1-ben ,,3 hénapon beliil’(1) valaszt adtak
..................... becsult 6sszeg (ezer Ft)

Amennyiben a becsllt 6sszeg nem adhaté meg, kérjik, valasszon az alabbi kategériak kézil egyet.

15 ezer alatt (1)

15 ezer - 30 ezer (2)
30 ezer - 150 ezer (3)
150 ezer - 300 ezer (4)
300 ezer felett (5)
Nem tudom (6)

—D6
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D6. Végezte barmelyiket az alabbi pénziigyi tevékenységek koziil az interneten keresztil magancélbol
(kivéve e-mail-en keresztilli) az elmdlt 12 hénapban?

Azok valaszoljak meg, akik B1-nél 3 hénapon belil (1) vagy ,,tébb mint 3 hénapja, de egy évnél nem
régebben (2) valaszt adtak
Jeldlie be a megfeleld valaszokat, tébb sor is bejeldlhetd
Igen (1) — Nem (0)
a) Részvények, kdtvények, befektetési alapok és egyéb befektetési szolgaltatasok vétele és
eladasa
b) Biztositasi kotvények vétele és meglévd biztositdsok megujitdsa, beleértve a csomagban, mds
szolgaltatasokhoz kapcsoltan vasaroltakat is (pl.: utasbiztositassal egyutt kinalt repuldjeggyel)

c) Kblcson vagy jelzalogkdlcson felvétel, vagy hitelfelvétel bankoktdl vagy mas pénziigyi
szolgaltatotol

—E1

E modul: Bizalom, biztonsag, személyes adatok védelme (kijelolt személy)

Ezt a modult azok valaszoljak meg, akik az elmult 12 hdnapban hasznaltak az internetet, azaz a Bl
kérdésre (1) vagy (2)- jeldltek.

E1l. Hasznalta mar az alabbi azonositasi eljarasokat online szolgaltatasok igénybevételekor (pl.: online
banki, kdzszolgaltatasi tigyintézés, aruk és szolgaltatasok rendelése vagy vasarlasa soran) magancélra
az elmult 12 hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelélhetd vagy valassza a h) pontot)
lgen (1) — Nem (0)

a) Egyszer( belépés felhasznalénévvel és jelszéval

b) K6z6sségi média belépés fellletre, egyéb szolgaltatasokért

c) Azonositast, jelszd generalast és tarolast lehetdvé tevé eszkdz haszndlata

d) Elektronikus azonosité tanusitvany, vagy egy kartyaolvaséval ellatott kartya

e) Mobiltelefont azonositasra hasznalé eljaras (kdd megkildése mobiltelefon tizenetben)

f) Egy pin kod lista, vagy egy jelszé véletlenszer( karaktereinek hasznalata

g) Egyéb elektronikus azonositasi eljaras hasznalata

h) Nem hasznaltam elektronikus azonositasi eljarast
—E2

E2. Hasznal okostelefont magan célra?

lgen (1) — E3
Nem (0) —» Q1

E3. Az On okostelefonjan van barmilyen biztonsagi szoftver vagy szolgaltatas, mint példaul virusirto,
spam sziréprogram, vagy tizfal?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, tébb is jelélhetd) Igen (1) - Nem (0)

a) Igen, automatikus telepitéssel, vagy az operacios rendszer altal biztositva

b) Igen, kilon telepités, vagy eléfizetés Utjdn, vagy valaki mas altal biztositva

c) Nem

d) Nem tudom
—E4
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E4. Vesztett mar el valaha informaciot, dokumentumokat, képeket vagy egyéb adatféleséget az
okostelefonjarol, egy virus miatt vagy mas ellenséges programtipus miatt?

a)lgen (1)

b) Nem (2)

c) Nem tudom (8)
— E5

E5. Amikor hasznal, vagy telepit egy alkalmazast az okos telefonjara, olyankor megtiltja vagy
visszautasitja a személyes adataihoz valé hozzaférést (pl.: a tartézkodasi helye, kapcsolatainak listaja)?

a) Igen, legalabb egyszer (1)

b) Nem (0)
c) Nem tudtam, hogy ez lehetséges (2)

d) Nem értelmezhetd (Nem haszndlok alkalmazdsokat) (8)
— Q1

Q modul: IKT hasznalat a munkavégzés soran (kijelolt személy)

Ezt a modult azok valaszoljak meg, akik az elmult 12 hénap soran hasznaltak az internetet. A B1 kérdésre
(1) vagy (2) - t jeloltek.

Gazdasagi aktivitasnal ,,alkalmazott (10.1)” ,,vallalkozé (beleértve ,segitd csalddtag(10.2”) kategoridkat
jeléltek.

A kévetkezd kérdések az informdcids és kommunikdcids technoldgidk (szamitbgépek és az internet)
hasznalatat érintik a munka tevékenység soran. Az oOsszetett tevékenységek esetén kérjik, mindig
hivatkozzanak a f& fizetett tevékenységUkre.

Q1. Hasznal szamitbgépeket, laptopokat, okostelefonokat, tablagépeket, vagy mas hordozhaté eszko-
zoket munkaja soran?

lgen (1)

Nem (0)
— Q2

Q2. Haszndl egyéb szamitégépes feldolgozdst lehetdové tevé eszkozt vagy gépet, amelyeket a
gyartésorok vezérlésére, szallitasi vagy egyéb szolgaltatasoknal hasznalnak (beleértve olyan kézi
eszk6zoket, mint amelyeket készletszint ellenérzésre haszndlnak) a munkavégzés sordn?

Igen (1)

Nem (0)

Ha Q1-ben ,igen (1)” volt a valasz — Q3
Ha Q2-ben ,,igen (1)” és Q1-ben ,,nem (0)” volt a valasz — Q4
Ha Q2-ben ,,nem (0)” és Ql-benis ,,nem (0)" volt a vdlasz— R1

Q3. Az alabbi tevékenységek kozilil van olyan, amelyet legalabb egyszer egy héten szokott végezni
munkaja soran?

(Jelolie be a medfeleld vdlaszokat, tébb is jelélhetd, vagy valassza a g) pontot)

lgen (1) — Nem (0)
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a) E-maiil levelezést végez vagy adatot visz be adatbazisba

b) Elektronikus dokumentumokat készit vagy szerkeszt

C) Kbz6sségi médiat hasznal a munkajahoz

d) Alkalmazasokat hasznal feladatok, vagy utasitasok fogadasara (kivéve e-mail)

e) Szakma specifikus szoftver hasznalata (pl.: tervezd, adatelemzd, adatfeldolgozd szoftver stb.)

f) Informacié technoldgiai (IT) rendszerek fejlesztése, vagy fenntartasa

g) Egyiket sem végeztem a felsorolt tevékenységek kozil legalabb egyszer egy héten a munkam
soran

— Q4

Q4. Valtoztak az On fontosabb munkafeladatai egy Gj szoftver, vagy szamitégépes feldolgozast
lehetdvé tevé eszk6z bevezetése kovetkeztében az elmult 12 hénapban?

Igen (1)

Nem (0)
— Q5

Q5. Eléfordult, hogy meg kellett tanulni egy (] szoftver vagy egy szadmitégépes feldolgozdast lehetévé
tevd eszkdz hasznalatat a munkdaja soran az elmdailt 12 hénapban?

Igen (1)

Nem (0)
— Q6

Q6. Elofordult mdr, hogy részt vett a szoftver vagy szadmitégépes feldolgozdst lehetdvé tevé eszkéz
(amelyet hasznal munkaja soran) kivalasztasaban, fejlesztésében vagy tesztelésében?

Igen (1)

Nem (0)
— Q7

Q7. Az alabbi allitasok kozil melyik irja le a legjobban az On szamitogépek, szoftverek vagy
alkalmazasok hasznalataval kapcsolatos szakértelmét munkaja soran?

a) Tovabbi képzésre van szikségem, hogy megalljam a helyem a feladatkdromben (1)

b) A szakértelmem megfelel a munkakér kdvetelményeinek (2)
c) A szakértelmem a jelenleginél bonyolultabb feladatkér kdvetelményeit is kielégitené (3)

— Q8

Q8. Valtoztatott valamit a szamitdgépek, laptopok, okostelefonok, vagy egyéb szamitdbgépes

feldolgozdst lehetévé tevé eszk6z6k munkdban valé haszndlata az &n munkdjénak kévetkezd
jellemzdin az elmult 12 hénapban?

(Jelblie be a megfeleld vdalaszokat, tébb sor is jelblhetd)
Oszlopfejlécben szerepld dllitdsokkal valé egyetértés esetén ,,Igen”, egyet nem értés esetén ,,Nem”
Minden kocka legyen kitdltve ,,ijgen(1), vagy ,,nem (0)” vdlaszlehetédség valamelyikével.)

Igen (1) — Nem (0)
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NSt Csokkent Nem volt jelentds
valtozas
a) Az ismétléds feladatokra

forditott idd |:| |:| |:|

b) Onallésag a feladataim
szervezésében

c) A munkateljesitményem
nyomon kdvetésének
hatékonysaga

d) A munkahoz sziikséges Uj
szakértelem megszerzésére

forditott id6

e) A munkatarsakkal, tzleti
partnerekkel valé egyUttmd-
kodés egyszerlsddése

f) A tdlérak mennyisége (éjszakai,
hétvégi stb.)

O O o 0O 0O
O O o O 0O
O O o O 0O

— Q9

Q9. Milyen gyakran végezte a hivatali munkajat otthonrdél az elmdlt 12 hénapban?

a) Minden nap vagy majdnem minden nap (1)

b) Legalabb egyszer egy héten (de nem minden nap) (2)
c) Kevesebbszer, mint egy héten egyszer (3)

d) Soha (4)

Akik Q9-ben (a)- t, vagy (b)- t, vagy (c)- t jeldltek — Q9.1
Egyéb esetben — Q10

Q9.1. Amikor otthonrél dolgozik, hasznalja az internetet a munkajahoz?

Igen (1)

Nem (0)

- Q10

Q10. Milyen gyakran dolgozott munkahelyén kiviili (kilsé) helyszinen (pl.: épitkezés helyszinén,
mezégazdasdgi terlileten, egyéb kdz- vagy maganteriileten, vagy Gtkozben (pl.: kdzlekedési
eszkdzon) az elmult 12 hénapban?

a) Minden nap vagy majdnem minden nap (1)

b) Legalabb egyszer egy héten (de nem minden nap) (2)
c) Kevesebbszer, mint egy héten egyszer (3)

d) Soha (4)

Akik Q10-ben a) vagy b) vagy c) valaszt jelolték — Q10.1
Egyéb esetben — R1
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Q10.1. Amikor munkahelyén kivili (kils) helyszinen vagy Gtk6zben dolgozott, hasznalt laptopokat,
okostelefonokat, tablagépeket vagy mas hordozhat6 eszkézoket a munkajahoz?

lgen (1)

Nem (0)
— R1

R modul: Digitalis készségek (kijelolt személy)

Azok valaszoljak meg, akik a B1-nél 1-t vagy 2-t jeldltek

R1. Végezte az alabbi képzési tevékenységek barmelyikét, hogy fejlessze a szamitogépekkel,
szoftverekkel vagy alkalmazasokkal kapcsolatos szakértelmét az elmult 12 hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat, tébb is jelélhetd)
lgen (1) — Nem (0)

a) Ingyenes online képzés vagy 6nképzés

b) Fizet8s tanfolyam, &nfinanszirozdssal

c) Kdzprogramok vagy kodzintézmények altal nyujtott ingyenes képzés (nem a munkaado altal
szervezett képzések)

d) A munkaado altal fizetett és szervezett képzés

e) A munkavégzés kézbeni képzés, a munkavégzéssel kapcsolatos készségek fejlesztésére

Ha R1-ben barmelyik képzési tevékenységet jelolték, ,,a”-tdl ,,e”-ig —R2
Egyéb esetben — K1

R2. Az alabbi szamitdégép, szoftver vagy alkalmazasok hasznalataval kapcsolatos teriileteken
végzett tanfolyamot az elmult 12 hénapban?

(Jelblie be a megfeleld valaszokat tébb is jelblhetd)
lgen(1) Nem(0)

a) Online marketing vagy e-kereskedelem

b) K6z6sségi média (e.g google groups, Facebook, Jive)

c) Programnyelvek, beleértve a weboldalak tervezését vagy menedzselését

d) Adatelemzés vagy adatbazis menedzsment

e) Szamitdégépes halézatok, szerverek Uizemeltetése

f) Informacié Technoldgia (IT) biztonsag vagy személyes adatvédelem menedzselése

g) A munkatevékenységre szabott specialis, szoftver alkalmazas

h) Szamitégép, szoftver, vagy alkalmazasok hasznalataval kapcsolatos egyéb terliletek

—K1
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Kiegészité haztartdsi kérdés

K1. A haztartdsban élSk egyittes havi netté jovedelme melyik intervallumba esik?

Erre a kérdésre mindenkitdl kérjik a vdalaszt

50 ezer Ft vagy kevesebb— (1)

51-100 ezerFt — (2)
101-150 ezerFt — (3)
151-200 ezerFt — (4)
201-250 ezerFt — (5)
251-300 ezerFt — (6)
301-350 ezerFt — (7)
351-400 ezerFt — (8)
400 ezer felett —(9)

— az intervallumrél sem nyilatkozik (0)

—K2

srr

K2. Helyeselné, ha a 2019-évi kérddivet mdr interneten keresztil lehetne megvalaszolni?

Igen (1)
Nem (0)

K&sz6njUk az egyUttmikédést!

A kérdezébiztos megjegyzései a felvétellel kapcsolatban

K3. Papir alapon megvaldsult interju volt?

Igen (1)
Nem (0)

K4. A haztartds elérhetdsége:

Telefon:

E-mail:

Egyéb:
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