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Az elekironikus kdzigazgatds olyan (igyintézési, ligykezelési formakat bizto-
sit, amelyek lehetdvé teszik a folyamatok gyorsabb, sok esetben hatéko-
nyabb, kdltségkiméldbb lebonyolitdsat, gyakorlatilag ,papirmentes” mddon,
idedlis esetben az ligyfél személyes jelenlétét mingl kevesebbszer igényelve.

Az e-kdzigazgatds szintjei
Az on-line kézigazgatasi szolgaltatdsokat ot szinten értelmezik:

e Az els szint az informécionydjtas elektronikus mddja, ilyen példaul,
ha valamely minisztérium honlapjan lehet tajékozodni a nyitvatartasi
id6rdl és az ligyintézés madjarol.

* A masodik szint az egyiranyu kapcsolat, vagyis amikor elektronikusan
letblthet6k az tigyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok.

A harmadik szinten megjelenik az interaktivitds, vagyis on-line mddon
kitolthet6k az drlapok, beleértve a hitelesitést. Mivel az illetékek befi-
zetését ez a szint nem teszi lehet6vé, az ligyfél egyszeri megjelenése
tovabbra is sziikséges.

* A negyedik szinten, melyet a tranzakcio névvel jeleznek, a teljes ligy-
menet elektronizlt, beleértve az illetékek lerovasat is.

e Az utébbi id6ében pedig bizonyos szolgdltatdsok esetében megjelent az
6todik szint, a perszonalizacid, ami lehet6vé tesz bizonyos automati-
zélast, igy példaul ha az adott kormanyszervnek rendelkezésére éllnak
mas adminisztrativ forrashdl az édllampolgar meghatarozott adatai,
azokat mar eleve feltiintetik a személyre szabott (irlapban, s az allam-
polgarnak ezeket nem kell djra beirnia.

Unids és magyar stratégiak

Az Eurépai Unionak az informdcios tarsadalom kiépitésére, a tudasalapa
tarsadalom megteremtésére iranyuld eréfeszitései mar a kezdetektdl
magukban hordoztak a kozszolgaltatasok elektronizalasénak sziikségszerdi-
ségét. A Bizottsdg 2001. marciusi (lésén alakult ki az dgynevezett
eEurope2002 cimii stratégiai jelentés végsd formaja, amelyben az elektro-
nikus kormanyzat 6nall¢ teriiletként jelenik meg. Ez a jelentés 2003-ban és
2005-ben is elkésziilt, majd az i2010 stratégia a korabbiakat szintetizald
modon, redlisabb célkitlizésekkel allt eld.

Magyarorszagon 1995-t6l késziiltek olyan stratégidk és programok, ame-
lyek az EU ilyen célu térekvéseihez kapcsolodnak. 2005-ben Iépett hatalyba
a kozigazgatasi eljarasrdl sz6l6 torvény, amely szerint minden hivatalnak
biztositania kell az elektronikus kapcsolattartas valamilyen fajtajat, de ide
sorolja a vezetékes telefont, a mobiltelefont és az e-mailt is.

Az e-kézigazgatést fizikai oldalrdl az Elektronikus Korményzati Gerinchal6zat
teszi lehet6vé, amely dsszekapcsolja a kormanyzati és kozigazgatasi adat-
bazisokat, hal6zatokat és informatikai rendszereket, és biztositja a kiilonbé-
z0 kormanyzati szolgaltatasok elérhet6ségét az allampolgaroknak, valamint
a gazdalkodo szervezeteknek. Az e-kozigazgatas 2010 Stratégia altal defini-
alt legfontosabb teriiletek megfelelnek az EU éltal meghatarozottaknak. Az
elektronikus {igyintézés legfontosabb tere, az Ugyfélkapu, 2005 dta létezik,
Lbiztositja, hogy az allampolgar tigyeinek intézése céljabol egyedileg azono-
sitott modon, biztonsdgosan léphessen kapcsolatha elektronikus dton a
kozigazgatassal.”

A fejl6dés iitemét jol jellemzi az a tény, hogy 2005-ben 6tféle elektronikus
szolgaltatas igénybevételére volt lehetdsége a vallalkozasoknak, igy példaul
a cégnyilvantartdsban szereplé okiratok elektronikus formaban térténd
kikérésére, 2009 6ta viszont a cégalapitas teljes egészében intézhetd elekt-
ronikus Gton. 2006 és 2009 kdzott az Ugyfélkapun 777 ezren regisztraltak

A szolgaltatdsok elérhetdsége az uniéhan

Az Eurdpai Bizottsag részére 2001 o6ta, kétévente végzi el a Capgemini
tandcsadd cég az eGovernment benchmark felméréseket. A 20 alapvetd
szolgaltatast 2001 6ta mérik, ezek on-line elérhetGsége és fejlettsége fontos
mérdpont. A vizsgalathan 14 000 orszagos, regiondlis vagy helyi kdzigazga-
tési szerv honlapja keriilt gorcsd ala. A statisztikai vizsgalddasba bevont 20
szolgaltatas kozott 8 (izleti és 12 dllampolgari szolgéltatas talalhatd.2 Ezek
koziil 13-ra négy, 6-ra ot, 1-re csak harom szint értelmezhetd.

A szolgaltatasok on-line elérhet6sége az unios orszagokra atlagosan 74%
volt 2009-ben, ami két év alatt 15 szazalékpontos emelkedést jelent.
Magyarorszag a 19. helyen all 63%-kal. (2007-ben még a 17. helyen &llt, a
mutato értéke viszont Iényegesen alacsonyabb, 50% volt.) A friss adatok
szerint Ausztria, Malta, Portugadlia és az Egyesiilt Kiralysag a szolgaltatasok
Osszességét elérhetdvé teszi az allampolgarok, illetve a vallalkozasok sza-
mara; Svédorszag és Szlovénia 95%-kal koveti ezeket. Nyolc orszagénal
magasabb a magyar mutato, ezek mindegyike — Gordgorszag kivételével —
0j tagallam. A kelet- és kdzép-eurdpai orszagok tobbsége a rangsor maso-
dik felében helyezkedik el.

A szolgaltatdsok kifinomultsdga az uniéban

Amellett, hogy vizsgaljuk az elektronikus Gton igénybe vehet6 szolgaltaté-
sok Osszesitett aranyat, érdemes azt is attekinteni, hogy e szolgaltatasok
milyen szinten érhet6k el. Nem minden szolgaltatasra értelmezhet6 mind az
Ot szint; az egyes szolgaltatdsokra értelmezhetd szinteknek valo megfelelést
a szolgaltatasokkal stlyozva dllitjdk el6 az Ggynevezett ,szofisztikacis”,
azaz kifinomultsagi mutatot, amely lényegében azt mutatja meg, hogy a
nyujtott elektronikus szolgaltatdsok milyen szinten érhet6k el. Ez a mutatd
a magas elérési szintet teljesitd orszagokban természetesen magasabb:
Malta, Portugalia, Ausztria, Svédorszag 99-100%-ot tud felmutatni, de az
Egyesiilt Kirdlysag, ahol teljes volt a lefedettség, e téren még nem érte el a
100%-ot. Magyarorszag mutatéja 76%, hat tagorszagot (kéztiik 5 0] tagal-
lamot, illetve Gordgorszagot) eldziink meg.

A vizsgadlt 20 szolgaltatdst négy klaszterbe tomoritik: a koltségvetési bevé-
telt jelentd szolgaltatasok, az ismétl6dd szolgaltatasok, a nyilvantartasokkal,

1 Budai Balazs Benjamin: Az e-kdzigazgatas elmélete. Akadémiai Kiad6, Budapest, 2009. 195-199. o.
Magyarorszagon 27 tgytipus fedi le ezt a kért, példaul killén gy a szilletési, illetve a hazassagi anyakdnyvi kivonat beszerzése.
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illetve engedélyekkel kapcsolatos szolgdltatasok elnevezésli csoportokba.
Ezek koziil az allam szamara bevételt jelentd szolgaltatasok kifinomultsaga
a legmagasabb szint(i, az engedélyeké pedig a legalacsonyabb.

A hevételszerzd tevekenységek koziil a vdamkezelgs és az dfabevallds teljes,
a tdrsasdgiadd-bevallds és a tdrsadalombiztositasi jarulékok bevalldsa majd-
nem teljes egészében a legmagasabb szinten érhetd el elektronikusan,
minden tagédllamban. A tdrsasdgi add bevalldsdt tekintve Bulgdria és
Luxemburg a kivétel, ahol az elérhetd négy szintbdl csak harmat teljesite-
nek, a tb-jarulékokkal kapcsolatos szolgdltatdsok pedig Magyarorszagon
kiviil — nalunk a lehetséges négy szintbdl harmat teljesitiink — a tébbi tagal-
lamban teljes egészében elérhetdk elektronikusan. A jovedelemadd bevalld-
sdnak mar 0t lehetséges szintjét allapitottak meg, mivel szamos orszagban
az (irlapot a hat6sag elGzetesen kitdlti a szamara elérhetd forrasokbol. Ezt a
100%-0s szintet 21 orszag teljesiti, koztlik Szlovéakia vagy a mas tekintetben
kedvez6tlen e-kormdnyzati mutatokkal rendelkez6 GoOrdgorszag is.
Magyarorszagon, valamint az Egyesiilt Kirdlysdghan, Roméanidban,
Lettorszaghan, Luxemburgban és Csehorszdghan még csak a negyedik
szint érhetd el, igy mutatojuk 80%-0s. Az e klaszterbe tartoz6 szolgaltatasok
koziil a kiilonféle szocidlis juttatisokhoz3 vald hozzdférés elektronizaltsaga
a legalacsonyabb, bdr az 6todik szint mér erre a kategoridra is értelmezheté
(néhany juttatas kivételével).

1. dbra
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Az ismétladd szolgaltatdsok koziil az dlldskeresés elektronizaltsaga 100%-
0s szintet ért el minden tagallamban, Luxemburgot kivéve. A kbzbeszerzés
tekintetében az unids tagallamok koziil négy orszag, koztiik hazank 50%-
ban teljesiti a lehetséges 4 szintet, Lettorszag pedig nem alakitott ki erre
platformot, a tébbiek mar elérték a 100%-ot. A renddrségi bejelentés elekt-
ronikus modja 18 tagdllamban valésult meg teljes egészében.
Lengyelorszagban a legalacsonyabb szint(i, ahol csupan az az informdci6
érhet6 el az interneten, hogy mi madon kell a rend6rségen bejelenteni vala-
milyen, személyes javakat érint6 lopast. E szolgdltatdsra még csak a harma-
dik szintet értelmezik, vagyis csak az eljards kezdeti Iépései torténnek meg
elektronikusan, vagyis az az (irlap t6lthet le, amelyben az allampolgér
bejelentést tehet. A nyilvdnos kdnyvidrak kataldgusai mintegy felerészben
érhet6k el a legmagasabb, 6tddik szinten az unids tagallamok koziil, vagyis
ezen orszagokban a kényvtar jelzi az érdekl6dének bizonyos informaciéhor-
dozok megérkezését is az intézménybe. Magyarorszagon® a negyedik szint
érhet6 el — csakagy, mint példaul Szlovéakidban vagy Lengyelorszaghan —
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vagyis csak arra van mod, hogy az on-line katalégusbdl kikeressen az
érdekl6dd egy cimet, és arra eldjegyzést kérjen, vagy elektronikus forma-
tumban megkaphassa. E csoportban az egészségligyi szolgaltatasok a leg-
kevésbé elektronizdltak: csak 7 orszagban van arra is lehet6ség, hogy az
allampolgéar sajat haziorvosan keresztiil elektronikusan idépontot foglalhas-
son egy korhazban.

2. ébra
. Az ismétlodo szolgaltatasok kifinomultsagi szintje, %
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Ezek a hagyomanyosan jol elektronizalt Svédorszag és Egyesiilt Kirdlység,
valamint Dénia, Esztorszdg, Malta, Portugdlia és Szlovénia. A legalacso-
nyabb szintet az jelenti, hogy az ilyen id6pontkéréshez sziikséges eljarast
valamely nyilvdnosan hozzaférheté honlapon lehessen kezdeményezni. Ezt a
szintet teljesiti Csehorszag és Lettorszag. A CapGemini adatai szerint
Magyarorszagon 2009-ben ez nem volt elérhetd, de 2010 kdzepén mar volt
olyan intézmény, példdul az Orszagos Onkoldgiai Intézet, ahol e-mailes
el6jegyzés miikodott.

A nyilvantartasok kozil a statisztikai adatszolgdltatds elektronizaltsaga a
legmagasabb. Az 6tddik szint ez esetben is értelmezhet, s azt jelenti, a
kiilonféle hatosdgoknak mar atadott vallalati adatokat (jovedelem, alkalma-
zasban allok szama) nem kell kiilén is atadni a statisztikai hivatalnak, s ezen
kiviil természetesen az adatszolgaltatas is elektronikusan valdsithato meg. E
kritériumot teljesiti 16 tagorszdg, koztiik Magyarorszag is (a definicio leg-
alabb egy kérddivre irja el a feltétel teljesiilését, az nem derdil ki az adatok-
bal, melyik, 100%-0s mutat6val jellemezhetd tagorszagnal hany kérddiv
nyujthato be ilyen modon.) A tobbi 11 unids tagallam, koztik harom régi, a
negyedik szintet éri el, vagyis 80%-on &ll. A cégalapitisra megallapitott
négy elérhetd szint koziil 6t orszdg (példaul Németorszag és Lettorszag)
harmat, tovabbi 6t (példaul Hollandia és Romadnia) kett6t teljesit, 17 orszag
—koztiik hazank — pedig teljesen elektronizalta ezt a folyamatot. Ezzel ssze-
fliggéshen a cégalapitashoz sziikséges id6 2009-ben unids dtlaghan 7,7
napra csokkent, mig két évvel korabban még 12 napot vett igénybe, az
egyablakos rendszer pedig a tagallamok kétharmadaban valosult meg. A
személygépjdrmivek regisztrdcidja 18 orszagban teljesen on-line mddon
intézhetd, s ehhez nem feltétlentil sziikséges a vasarlonak eljarni az iigyben,
megteheti ezt példaul az auto értékesitGje is. Lettorszag és Magyarorszag a
lehetséges négy szint koziil harmat teljesit, vagyis letdlthetd Grlapot biztosi-
tanak az eljaras megkezdéséhez. Bulgaria az egyediili, ahol csupdn a regiszt-
raciohoz szilkséges informéacid érhetd el on-line formaban, s igy minddssze
25%-ot ért el.

3 Munkanélkiili-jaradék (allaskeresési tamogatds), csalddtamogatasok, egészségbiztositas, tanuloi 6sztondij. Forras: Budai.
4 Magyarorszagra a jelentésben nem szerepel adat, az Ugyfélkapun viszont jelenleg teheté kdzérdeki bejelentés, panasz.
Mar van olyan kényvtar hazankban, igy példaul a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar, ahol ha az el6jegyzett dokumentum beérkezik, akkor err6l a konyvtar a konyvtarhasznélot — kérésének megfelelGen

levélben, e-mailben, telefonon, sms-ben — értesiti.
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3. ébra
. A nyilvantartasokkal kapcsolatos szolgaltatasok kifinomultsagi
szintje, %
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Az anyakdnyvi kivonatok megszerzése, illetve a lakcimvdltozds bejelentése
12—12 orszagban éri el a maximalis negyedik szintet, az érintett orszagok
kore azonban nem teljesen egyezik meg. Belgiumban példaul jogilag kotele-
z0 erejli hazassagi vagy sziiletési anyakonyvi kivonatot lehet szerezni elekt-
ronikusan, am az orszagon beliili k6ltozés csak mintegy felerészben intéz-
het6 a halon keresztiil (vagyis le lehet tolteni az ligyintézés megkezdéséhez
sziikséges dokumentumokat). Litvanidban viszont a cimvéltozas teljesen
elektronizalt, az anyakdnyvi kivonat megszerzéséhez pedig az illetékes hato-
séag honlapjardl lehet letdlteni a sziikséges nyomtatvanyokat.

4. abra
. Az engedélyekkel kapcsolatos szolgaltatasok kifinomultsagi
szintje, %
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6 Lengyelorszagrol nincs adat.
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Az engedélyek megszerzése klaszterbe tartozd négy szolgaltatas koziil a
felsdoktatdsba valo jelentkezes a leginkabb elektronizalt, hazankkal egyiitt
14 tagallamban teljesiil a negyedik szint elérhet6vé tétele, vagyis a jelentke-
z6s, az lgykezelés, a dontés minden ,papirmunka” nélkiil lefolytathat6. 5
tagorszagban ennél alacsonyabb szinten teljesiil ez a feltétel, tehat legalabb
részben sziikséges a papiralapti kommunikacio és dokumentumkezelés, de
lehetdség van drlapokat elektronikusan kitolteni és visszajuttatni a megfele-
I6 intézményekhez. 5 orszdg az ennél eggyel alacsonyabb, Lettorszag és
Romania a legelsG szintet éri el.6 Az épiilet épitéséhez vagy megléve éplilet
felUjitdsdhoz sziikséges engedély megszerzése 7 orszagban teljesithetd a
legmagasabb, negyedik szinten, Magyarorszagon csak az els szint, a meg-
felel6 hatosag honlapjanak tajékoztatdsa érhet6é el, csakigy, mint
GoOrogorszaghan és Romanidban. Az dtlevel, illetve a vezetdi engedély
beszerzése 8 orszagban, koztiik hazankban és Szlovdkidban is teljesen
elektronizdlt, a hatdséag a kdzelgd lejarati datumrdl is elektronikusan értesi-
teni tudja az ligyfelet. A legalacsonyabb szinten Bulgaria és a més szolgal-
tatasok kapcsan jol teljesité Csehorszag dll, de példaul Danidban is alacsony
ez a mutato.

A kdrnyezetvédelmi engedélyek beszerzése 8 orszagban testreszabott
maddon, az dgazatnak és méretnek megfeleld relevans informaciok rendelke-
zésre bocsatasaval elektronikusan zajlik, példaul Szlovénidban és
Németorszagban. Magyarorszag Bulgéridval azonos szinten all, a 60%-0s
mutat6 azt jelzi, hogy elektronikusan let6lthetd (rlap segitségével megkezd-
het6 az engedély beszerzésének igénylése, de az ligykezelés még nem telje-
sen elektronizalt. A legalacsonyabb szinten Olaszorszag all, itt a hivatalok
olykor még a sziikséges informaciot sem teszik elérhetévé honlapjukon.

A szolgaltatdsok igénybevétele

A lehetévé tett szolgaltataisok az egyik oldal; az aktiv felhasznalds” a
masik.

A felhaszndlas szintje sok esetben elmarad a lehetdségektdl: az dllampolgd-
roknak minddssze 30%-a, a tényleges internethasznaldknak 46%-a hasznal-
ja az e-kOzigazgatas szolgaltatasait az uniéban. Ezen beliil — a megfeleld
szintli szolgaltatdsok rendelkezésre allasaval dsszhangban — a legalacso-
nyabb szint igénybevételérdl, vagyis a kormanyzati honlapokrél informéacio
megszerzésérdl atlagosan az internetezék 42%-a szamolt be, (rlapot 27%
toltott le, és 20% kiildott vissza elektronikusan kitéltve. A skandindv orsza-
gok dllampolgarai jarnak elél az e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalaté-
ban, Magyarorszdg az étlagtdl valamivel elmarad6 szinten all (42%),
Romanidban, Bulgéridban és Gorégorszagban pedig szinte gyerekcipben
jar ezek igénybevétele. Az elektronikus korményzati szolgaltatasokat legin-
tenzivebben hasznalé orszagok tobbségében mind az ilyen szolgaltatasok
elérhet6sége, mind a haztartasok internethez val6 hozzaférése magas szin-
tl, de vannak kivételek: bar a feltételek adottak lennének, az Egyesiilt
Kiralysagban példaul az atlagosnal alacsonyabb az édllampolgarok e téren
mutatott aktivitasa.

A vdllalkozdsokesetében kedvezdbb a kép: 70%-uk (az internet-hozzaféréssel
rendelkez6k 75%-a) haszndlja az on-line szolgaltatdsokat, amelyek
kifinomultsagi szintje itt magasabb is. A korldtozott igénybevétel okai koz6tt
magas aranyban a nem elegendéen magas internethasznalat, az ismeretek
hidnya, a hasznalni akaras hidnya és a szolgaltatas altal nyjtott hozzaadott
érték hianya szerepel a Deloitte&Touche tandcsado cég kozelmdaltban végre-
hajtott tanulmanya szerint.

A legegyszer(ibb szolgaltatast, mégpedig az informacioszerzést veszi igény-
be a legtobb véllalkozds (dtlagosan az internettel rendelkez6k 68%-a), és
csaknem ugyanennyien téltenek le elektronikus (irlapokat is. A kitdltott
lirlapok visszakiildését mar kevesebben, unids atlaghan 58%-nyian alkal-
mazzak, mig a teljesen elektronizalt ligykezelést a hozzéaféréssel rendelkezd
vallalkozasoknak kevesebb mint fele vette igénybe. A kdzbeszerzés elektro-
nikus intézése az a szolgaltatas, amit a legcsekélyebb aranyban probaltak
mar ki a vallalkozasok, unids atlaghan 11%.

7 A héztartasok és a véllalkozasok internethasznalatardl részletesebben olvashatnak az Infokommunikacios eszkézok hasznalata a haztartdsokban, 2009 illetve az Infokommunikécids eszkdzok
haszndlata a vallalati ({izleti) szektorban, 2009 cimd, a KSH honlapjardl letdlthet6 két kiadvanyunkban.
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1. tébla 2. tébla
. E-kormanyzati szolgaltatasok igényhevétele a haztartasoknal . E-kormanyzati szolgaltatasok igénybevétele a vallalkozasoknal
és az igényhevétel feltételei, 2009 és az igénybevétel feltételei, 2009
(%) (%)
A hatdsagokkal A hatdséagokkal
val6 kapcsolat- Intermnet- val6 kapcsolattar-
tartasra internetet s A tasra internetet Internet- S
. . 12 A hozzaféréssel Szolgaltatasok . . e er Szolgaltatasok
Orszég, orszag- | hasznal6 allam- ,, . Orszég, orszag- | hasznal6 vallal- hozzaféréssel ]
) . rendelkezd rendelkezésre . . . rendelkezésre
csoport polgarok arénya . . - csoport kozésok arénya a | rendelkezd vallal- o
e haztartasok allasa e ) . allasa
a hozzaféréssel ardnva hozzaféréssel kozésok aranya
rendelkezék y rendelkezdk
kozott kozott
Dania 78 83 84 Finnorszag 96 100 89
Finnorszég 65 78 89 Litvania 95 95 60
Svédorszag 64 86 95 irorszag 93 91 83
Esztorszag 62 63 90 Szlovakia 93 98 &
Luxemburg 62 87 68 Dénia 92 98 84
Hollandia 61 90 79 Szlovénia 92 96 95
Franciaorszag 56 63 80 Luxemburg 91 96 68
Ausztria 54 70 100 Svédorszag 91 95 95
Szlovénia 52 64 95 Gorogorszag 88 89 45
Spanyolorszag 50 54 80 Olaszorszag 86 94 70
Németorszag 48 79 74 Hollandia 86 96 79
Ciprus 46 53 50 Belgium 83 97 70
Portugalia 45 48 100 Esztorszag 82 95 0
irorszag 44 67 83 Malta 81 94 100
Szlovakia 44 62 55 Portugalia 81 93 100
Egyesilt Ausztria 79 98 100
Kiralysag 43 n 100 Franciaorszag 77 96 80
Magyarorszag 42 55 63 Ciprus 77 88 50
Malta 42 64 100 Magyarorszag 76 87 63
Belgium 4 i L Letiorszag 72 87 65
Csehorszag 40 54 60 Egyesillt 72 91 100
Olaszorszag 36 53 70 Kiralysag

Lettorszag 36 58 65 Bulgaria 71 83 40
Lengyelorszag 33 59 53 Csehorszag 69 95 60
Litvania 32 60 60 Spanyolorszag 67 95 80
Gorogorszag 28 38 45 Lengyelorszag 67 90 53
Bulgéria 23 30 40 Németorszag 66 97 74
Romania 19 38 45 Romania 57 72 45
EU-27 46 65 7 EU-27 75 93 7

A hagyomanyosan jo6 internet-hozzaférési mutatokkal rendelkezé skandi-
nav orszagok mellett néhany kelet-kdzép-eurdpai orszagban is kiemelke-
déen magas az e-kormanyzati szolgaltatdsok hasznalata a vallalkozasok
korében, igy Litvanidban, Szlovékiaban, Szlovénidban. A magyarorszagi
hasznalat szintje csaknem minden kateg6ridban magasabb az unids
atlagnal, a teljesen elektronizalt ligykezelés esetén viszont elmarad
attol.

Tovabbi forrasok: az Eurostat adatbazisa; az Eur6pai Bizottség Informécios
tarsadalom és média f6igazgatésaganak oldala; Capgemini: Smarter, faster,
better e-government. 8th Benchmark Measurement. November 2009;
Informécids Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont (ITTK) honlapja; A vilag
elérehaladasa az informéacios tarsadalom terén, 1998-2008. ITTK; Elektronikus
kdzigazgatds éves jelentések. ITTK; Az Infokommunikaciés Allamtitkdrsag
honlapja.
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