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Bevezetd

2016 I1. negyedévében a mobiltelefon-eldfizetések szama meghaladta
a 11,7 milliét, ezen beliil a havidijas eldfizetések aranya tovabb ndtt.
A telefonbeszélgetésre forditott idd tobb mint négydtodét mobiltele-
fonrdl kezdeményeziék. A mobilhaldzat adatforgalma 35%-kal haladta
meg az egy évvel korabbit. Tovabb nivekedett az internet-eldfizetések
szama: 2016. Il. negyedév végén meghaladta a 8,4 milliot, ennek
67%-a mobilinternet-eldfizetés volt. A televizidszolgaltatas eldfizeté-
seinek szama meghaladta a 3,2 milliét, ezen beliil a digitalis eldfize-
tdi csomagok aranya 70% volt.

Az informdcio, kommunikdcio nemzetgazdasagi dg drbevétel-
és Iétszamadatai

2016. 1. negyedévben — az el6zetes adatok alapjan — a statisztikai fétevé-
kenységiik szerint az informacio, kommunikacio nemzetgazdasagi agba’
sorolt, legalabb 5 6t foglalkoztat6 vallalkozasok értékesitéshél szarmazo
— foly6 aron szamitott — bevétele 644 milliard forint volt, amely 2,7%-kal
haladta meg a 2015. Il. negyedévit. A 40%-0s sulyt képvisel6 tavkozlési
4gazat vallalkozasai tébb mint 257 millidrd forint bevételt értek el. A leg-
nagyobb mértékben, 21%-kal, a kis stlyd film-, video-, televiziom(isor-
gyartas, hangfelvétel-kiadds és a miisor-6sszeallitds, miisorszolgaltatas
agazatokba sorolt vallalkozdsok egyiittes arbevétele (64 milliard forint)
novekedett. Az értékesités arbevétele folyd aron 7,7%-kal névekedett a
kiadoi tevékenység, illetve 2,4%-kal — a 42%-0s részarany( — informacio-
technoldgiai és az informacids szolgaltats dgazatokban.

2016 1. negyedévében — az intézményi munkaiigyi statisztika adatai
szerint — az informdcid, kommunikacié nemzetgazdasagi agban a leg-
alabb 5 f6t foglalkoztatd gazdasagi szervezeteknél a teljes munkaid6ben
alkalmazasban &llok létszama 74,1 ezer f6 volt, 5,7%-kal tobb az egy
évvel korabbindl. Legnagyobb ardnyban (64%) az informdcio-technologi-
ai és az informdcios szolgdltatas tevékenység agazatokban miikddd gaz-
dasagi szervezetek biztositottak teljes munkaidds foglalkoztatast, a
47,5 ezer f6s létszam ebben az dgazatban nétt a legnagyobb mértékében,
11%-kal. A tvkozlés dgazatban a létszdm (15,6 ezer f6) 2,6%-kal csok-
kent az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.

2016 Il. negyedévében az egy fére jutd havi brutté atlagkereset az
informdcid, kommunikaci6 nemzetgazdasagi dg egészében (473 ezer
forint) 4,1%-kal névekedett. A nemzetgazdaséagi dgon beliil az egy fére
jutd havi brutto kereset a tavkozlési dgazatban (484 ezer forint) atlagosan
0,7%-kal (3,5 ezer forinttal) n6tt a 2015. 1. negyedévihez képest. A teljes
munkaid6ben alkalmazasban &llok bruttd atlagkeresete a kiaddi tevékeny-
ség dgazatban volt a legalacsonyabb (358 ezer forint), a nemzetgazdasé-
gi 4g atlaganak 76%-a.
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Az arhevétel- és létszamadatok megoszlasa agazat szerint,
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2016. 1l. negyedév végén a mobiltelefon-eldfizetések szama 11,7 milli6
volt, az édllomény egy év alatt 72 ezerrel (0,6%-kal) mérsékl6dott.
A kismérték(i visszaesés oka, hogy a feltdlt6kartyds (pre-paid) el6fizeté-
sek szamanak csokkenése meghaladta a havidijas (post-paid) el6fize-
tések szdmanak emelkedését. A teljes dllomanyon beliil a havidijas
eldfizetések szama a targynegyedév végén meghaladta a 6,9 milliét, ez
279 ezerrel (4,2%-kal) tébb, mint 2015 azonos iddszakaban. Ezzel szem-
ben a feltdlt6kartyas eldfizetések szama 351 ezerrel, ardnya (41%) pedig
2,7 szazalékponttal csdkkent. A havidijas el6fizetések folyamatos erdso-
dése annak az eredménye, hogy az Uj ligyfelek mellett a feltdlt6kartyds
ugyfelek egy része is atvalt szerz6déses csomagra, illetve a post-paid

1 TEAOR’08 szerint J: Informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi dgba soroljuk az 58: Kiad6i tevékenység, az 59: Film-, video-, televiziom(isor-gyértas, hangfelvétel-
kiadas; a 60: Misor-0sszedllitas, misorszolgaltatas, a 61: Tavkozlés, a 62: Informacidtechnoldgiai és a 63: Informacios szolgaltatds agazatokat.
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tipusu szolgaltatisok percdijai sok esetben alacsonyabbak és adatforgalmat
is biztositanak a felhasznalok szamara.

2. abra
. A mobiltelefon-eldfizetések megoszlasa az eldfizetés tipusa
szerint
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m Feltoltékartyas = Havidijas
A kombinalt szolgdltatdscsomagok és a havidijas el6fizetések elterjedé-
sével a mobil-adatel6fizetések szdma is folyamatosan emelkedik.
Az adatforgalom 2015 Il. negyedévéhez képest 35%-kal ndvekedett, igy
meghaladta a 17,5 ezer terabyte-ot. A 4G-s technoldgia elterjedését jelzi,
hogy az Osszes adatforgalom 56%-a mar 4G/LTE-rendszeren? keresztiil
zajlott. Az adatforgalom folyamatos névekedése a hal6zati infrastruktira
fejlédésének és az internetképes hordozhaté technoldgiai eszkdzok elter-
jedésének az eredménye.

3. abra
A mobilhalozat adatforgalmanak megosziasa a hasznalt halézat
technoldgiaja szerint, 2016. Il. negyedév

m GPRS adatforgalom = 3G/UMTS m4G/LTE

2016 1I. negyedévében a kiildott SMS-ek szdma 4,1%-kal nétt, mig az
MMS-eké 0,6%-kal csdkkent az el6z6 év azonos iddszakahoz viszonyitva.

2016. aprilis—junius hdnapokban a mobilhaldzatbdl tobb mint 2 milliard
hivast kezdeményeztek, 1,4%-kal kevesebbet az egy évvel korabhihoz
képest. A mobiltelefonaldssal toltott 6sszes percidé (5,5 millidrd perc)
5,7%-kal béviilt. A legnagyobb részardnyud (58%), sajat halézatba irdnyuld
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hivdsok id6tartama 2,4%-kal emelkedett. Legnagyobb mértékben — részben
a roamingdijak csokkenésével dsszefiiggéshen — a kis sdlyd nemzetkdzi
hivasok percideje novekedett, 35%-kal. Az egy mobil-el6fizetésre jutd
beszélgetések szdma (177 darab) kismértékben csokkent a 2015.
Il. negyedévihez képest. Egy el6fizetésre dtlagosan 465 percnyi beszélgetés
jutott, ez naponta atlagosan 5,1 perc telefonalasnak felelt meg.

A vezetékes fovonalak szama 2016. Il. negyedév végén 3,1 millio volt,
1,6%-kal tobb az el6z6 év azonos idészakindl. Az ISDN-vonalak szama
(307 ezer darab) 15%-kal csokkent egy év alatt. A VolP-hangcsatorna
(kébeltelevizios, illetve szélessavon megvalésuld helyhez kotott telefonszol-
galtatds) vezetékes vonalszamon beliili részaranya 55% volt, igy 5,2 szaza-
Iékponttal multa feliil az el6z6 év azonos idészakaét. A targyiddszak végén
a szaz lakosra juto vezetékes févonalak szama 32 volt.

A bekapcsolt vezetékes févonalak 82%-a egyéni févonal, 17%-a izleti
févonal volt. Az dsszes bekapcsolt févonal kevesebb mint 1,0%-a volt a
nyilvanos és egyéb févonal.3

4. 4bra
Il A nelyhez kitiitt VoIP-telefonalés alakuldsa
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m Helyhez kotott VolP-hangcsatornak (pl. kabeltévés, DSL, optika) aranya a vezetékes
vonalakon belil
Helyhez kotott VolP-hivasok id6tartamanak aranya az dsszes vezetékes hivason
beltl

A vezetékes hdlozatbol inditott hivdsok szdma 14, id6tartama pedig
4,9%-kal csokkent 2015 1. negyedévéhez képest. A VolP-tipust hivasok
részaranya az 6sszes hivason beliil 1,1 szazalékponttal ndvekedett egy év
alatt. A beszélgetések dsszesitett idejének 42%-a VolP-alap(4 volt.

A vezetékes hivasok 74%-ét egyéni févonalrdl, 25%-at lizleti el6fizetésrél
inditottak. A vezetékes telefonalassal toltétt percidd 88%-a egyéni hivds,
12%-a (zleti hivas volt. Az egyéni el6fizetdk dltal inditott hivasok étlagos
ideje (5,2 perc) 3,2 perccel haladta meg az izleti f6vonalrél kezdeményezett
beszélgetések idGtartamat.5

A gyakran dijmentes halézaton t6rtén6 beszélgetést és jelentds ingyenes
idGsavot is tartalmazd csomagok elterjedése kovetkeztében az el6fizet6k
kevesebbszer, de hosszabb ideig beszélgettek vezetékes telefonrdl
(4,4 perc), mint mobiltelefonrol (2,6 perc). 2016. dprilis—janius hénapok-
ban az egy vezetékes févonalra jutd beszélgetések szdma (internethivasok
nélkil) 75 darab volt, 13-mal kevesebb, mint egy évvel kordbban.
A telefonbeszélgetésre forditott id6 kozel 16%-at tették ki a vezetékes
telefonrél inditott hivdsok.

2 4G/LTE (Long Term Evolution — hossz(i tavd fejldés): negyedik generacios mobiltelefon-technolégia.

3 Az Orszégos Statisztikai Adatgydijtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1707-es szamu A tdvkczIési tevékenység évkozi adatai cim{i adatgydijtése alapjan.
4 Részben vagy teljesen VolP-alapd (interneten vagy mas, szintén IP-alapd adathélézaton keresztiil megval6sul6), helyhez kotétt hivés.

5 Az Orszégos Statisztikai Adatgydjtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1707-es szamu A tdvkczIési tevékenység évkozi adatai cim{i adatgydijtése alapjan.
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5. abra

. A vezetékes és mobhiltelefonalas fontosahb adatainak
megoszlasa, 2016. Il. negyedév
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m Vezetékes telefon = Mobiltelefon

2016. 1. negyedévben — az el6zetes adatok alapjan — a megfigyelt tavkoz-
Iési szolgdltatok (telefon, internet, kabeltelevizio) tavkozlési tevékenységébdl
szarmazo nett6 arbevétele (207,5 millidrd forint) folyo dron 1,2%-kal maga-
sabb volt az el6z6 év azonos iddszakinal. A mobiltavkdzlési szolgaltatasbol
szarmaz0 arbevétel az el6z6 évhez képest 18%-kal emelkedett, ami — az ala-
csony bézis mellett — az 0j piaci szerepl6k megjelenésével fiigg 0ssze.

Internet

Az internetpiac dinamikus bdéviilése tovabb folytatodott, az elfizetések
szama 2016 Il. negyedév végén meghaladta a 8,4 milliot, amely 10%-kal
volt t6bb a 2015 azonos id6szakindl. A piac koncentrdltsiga magas: az
eldfizetések tobb mint 96%-at 10 szolgaltato biztositotta. Az internet-el6fi-
zetések 81%-a volt egyéni, mig 19%-a lizleti. Ez az el6z6 év azonos idésza-

kéhoz képest nem valtozott.

2016. Il. negyedév

6. abra
. Az internet-eldfizetések szamanak alakulasa
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A t6bb éve tartd lendiletes fejlédés mogott a szolgdltatok gyors alkal-
mazkoddasa a technoldgiai véaltozasokhoz és a folyamatos arverseny éllnak.
2016 1. negyedévében a vezeték nélkiili szegmens 12%-kal béviilt az el6z6
év azonos idGszakahoz képest. Ehhez jelent6sen hozzajarult a mobilinter-
net-eldfizetések szdma, amely 13%-kal névekedett. Az 6sszes internet-el6-
fizetés mar 67%-a mobilinternet volt, részardnya egy év alatt 1,4 szazalék-
ponttal n6tt.

Tavkozlés, internet, televiziészolgéltatas, 2016. Il. negyedév

7. dbra

Az internet-eldfizetések megoszlasa a technologia tipusa szerint,
2016. 1. negyedév végén
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a) A kabeltelevizios halozathoz illesztett modem alkalmas digitalis jelek inditasara és fogadasara.

2016. II. negyedév végén a vezetékes internet-el6fizetések szama
5,8%-kal ndvekedett 2015 azonos iddszakahoz képest. Ezen beliil a legje-
lentdsebb technoldgia az 50%-0s részaranyt képviseld kabelhaldzatos eld-
fizetések szdma 5,5, az optikai hal6zatosé 16, az xDSL-el6fizetéseké 1,3%-
kal nétt az el6z6 év azonos idészakahoz képest. A szélessavu vezetékes
(kabeltévés, optikai és xDSL-el6fizetés egyitt) internet-el6fizetések aranya
(31%) egy év alatt 1,3 szazalékponttal csokkent.

2016 Il. negyedévében az eldfizet6k vezetékes interneten keresztiili letdl-
tési forgalma (352 ezer terabyte) 22, a feltdltési forgalma (143 ezer
terabyte) pedig 0,7%-kal névekedett el6z6 év azonos idGszakahoz képest.
A letdltési forgalom kozel 2,5-szerese volt a felt6ltési adatforgalomnak.
A mobilinterneten keresztiil bonyolitott adatforgalom 16,9 ezer terabyte
volt, 33%-kal tébb az egy évvel korabbinal.

Az el6fizetések 25%-a a 2 Mbit/s alatti, 29%-a pedig a 10 és 30 Mbit/s
kozotti garantalt sdvszélességii tartoméanybab tartozott a vizsgalt idGszak-
ban. A kiemelked6en gyors sebességet biztositd tartomanyokba (legalabb
30 Mbit/s) az el6fizetéseknek a 20%-a tartozott. 2016 Il. negyedévében
jelentds mértékben (+4 szazalékponttal) eltolodtak az eldfizetések a kiemel-
kedden gyors sebességet biztositd tartomanyok iranyaba el6z6 év azonos
id6szakahoz képest.

8. dbra
A vezetékes internet-eldfizetések megosziasa a garantalt
savszélességek szerint
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6 Az Orszagos Statisztikai Adatgydijtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1994-es szdmu Az internet- €s televizidszolgdltatds évkdzi adatai cim(i adatgy(jtése

alapjan.
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2016 II. negyedévében az internetszolgdltatasbdl szarmazo nettd arbevé-
tel 49,1 millidrd forint volt, folyd dron 8,6%-kal tdbb az egy évvel korabbi-
nal. Az arbevétel valtozdsa nem tikrozi az el6fizetések szamanak ennél
dinamikusabb bdviilését, az akciok és a dijak mérsékl6dése miatt.
Az internetszolgaltatdsokb6l szarmazo arbevétel 39%-a a mobilinternetes
eldfizetésekbdl képzGdott, ami 9,8%-kal haladta meg az egy évvel korabbit.
2016. aprilis—jiniusban az internet-el6fizetésekbdl szarmazo nettd arbevé-
telbdl a szélessavi vezetékes (kabeltévés, optikai és xDSL-eldfizetés egyiitt)
internetszolgaltatasok arbevételének (25,5 milliard forint) ardnya 52% volt,
amely 1,3 szazalékponttal csbkkent egy év alatt.

9. abra
. Az internet-eldfizetésekbdl szarmazé nettd arbevétel alakulasa
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m Mobilinternet-hozzaférési szolgéltatas  Egyéb internet-hozzaférési szolgaltatas

Televizioszolgaltatas

A televizioszolgaltatas” elGfizetéseinek szama 2016. II. negyedév végén meg-
haladta a 3,2 milliét, amely 3,1%-kal volt t6bb a 2015. 1. negyedévihez
képest. A vizsgdlt id6szakban a televizid-el6fizetések 30%-a analdg, 70%-a
digitalis volt. Ez az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva 4,6 szazalékpon-
tos eltolddast jelentett a digitlis el6fizetések irdnydba. 2016 II. negyedévé-
ben az el6fizet6i csomagok kdzel haromnegyede, 2,4 millid vezetékes jelatvi-
teli hélézaton keresztill jutott el a szolgaltatast igénybevevékhoz, amely
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2,8%-0s névekedés 2015 azonos id6szakahoz képest. Ezen beliil a kabeltévé-
halozat aranya (HFC) 85, mig az IPTV étvitelére alkalmas hal6zaté 15% volt.
2016 11. negyedév végén a sugarzott jelatviteli technoldgiat hasznald eldfize-
tések szama 810 ezer volt, amely 4,0%-kal n6tt az el6z6 év azonos idGszaka-
hoz képest.

A televizidszolgdltatds eldfizetéseinek kozel fele (1,6 millio) a triple-play
— azaz a tévészolgaltatast, a vezetékes hangszolgaltatast és az internet-
szolgaltatast egyarant tartalmazé — el6fizetés volt, szimuk 14%-kal haladta
meg az egy évvel korabbit. 2016 junius végén az el6fizet6i csomagok kozott
jelentds, 31%-0s részaranyl un. single-play — csak tévészolgaltatasra torté-
nd — eldfizetések szama (987 ezer) 7,0%-kal csokkent a 2015. junius végihez
viszonyitva. Az dsszes eldfizetések egydtodét képviseld an. dual-play el6fize-
tések (tévészolgaltatds és vezetékes hangszolgéltatds vagy tévé- és
internetszolgaltatds egy(tt) szdma 2,7%-kal csokkent az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest.

Modszertani megjegyzések

Az évkozi adatok nem tekinthet6k véglegesnek, azok az év folyaman
— negyedévenkénti korrekciok miatt — mddosulhatnak. A tevékenységek
egységes 4gazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) az internet-szolgal-
tatas mint 6nall6 tevékenység nem szerepel, de bejelentéskoteles. Ezért az
adatszolgaltatdi listank alapjat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdséag
honlapjan kozzétett hirkozlési szolgaltatok jegyzéke képezi. A targyév
adatszolgaltatdinak kijel6lését a jegyzék el6z6 év szeptemberi allapota
szerint végezziik el. A dinamikus viszonyszamok szamitdsanal a nem
kerekitett értékeket vettilk alapul. A vezetékes tavkézlésre vonatkozd
adatok kismértében (1,0% alatt) eltérnek egymadstdl, mert kilénb6z6
adatforrasokb6l szarmaznak (OSAP 1639 Tavkozlési és miisorszorasi
teljesitmények, OSAP NFM 1707 A tavkozlési tevékenység évkozi adatai).
A tavkozlési tevékenység évkozi adatai (OSAP NFM 1707) és a Tavkozlési
és misorszorasi teljesitmények cimid (OSAP 1639) adatgy(jtésekbdl
szarmazd 2014. éves és a 2015. éves adatok dsszehasonlithatdsaga kor-
latozott az adatszolgdltatdi kor bdvitése miatt. Az OSAP NFM 1994
Az internet- és televizidszolgaltatds évkozi adatai cimii adatgydjtésbe
bevont adatszolgéltatok megkozelitéleg 99%-os lefedettséget képviselnek
a televiziészolgaltatds piacan. A televiziészolgaltatds adataibol az el6z6
id@szakhoz képest (2015. I-IV. negyedév) szamitott indexek az adatszol-
galtatéi kér modosulasa miatt csak korlatozottan dsszehasonlithatok. Az
internet- és televizioszolgaltatasra vonatkozd adatok a Magyarorszagon
szolgaltato rezidens vallalkozasoktdl szarmaznak.

7 pz Orszagos Statisztikai Adatgyjtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1994-es szamU Az internet- és televizidszolgdltatds évkozi adatai cim(i adatgydjtése

alapjan.
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Telefon: (+36-1) 345-6789

www.ksh.hu
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