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2016 11l. negyedévében a mobiltelefon-eldfizetések szama meghalad-
ta a 11,7 milliét, ezen beliil a havidijas eldfizetések aranya tovabb
nivekedett. A telefonbeszélgetésre forditott idd tobb mint négydtodeét
mobiltelefonrél kezdeményeziék. A mobilhalézat adatforgalma
42%-kal haladta meg az egy évvel korabbit. Tovabb ndtt az internet-
eldfizetések szama: 2016 Ill. negyedév végén tobh, mint 8,7 millié
volt,aminek 68%-a mobilinternet-eldfizetésvolt. Ateleviziészolgaltatas
eldfizetéseinek szama meghaladta a 3,5 milliot, ezen beliil a digitalis
eldfizetdi csomagok aranya 70% volt.

Az informdeio, kommunikdcio nemzetgazdasagi dg drbevétel-

és létszamadatai

2016 I1l. negyedévében — az el6zetes adatok alapjan — a statisztikai fGte-
vékenységiik szerint az informaci6, kommunikacié6 nemzetgazdasagi
agba' sorolt, legalabb 5 f6t foglalkoztatd vallalkozasok értékesitéshdl
szarmaz6 — foly6 aron szamitott — bevétele 674 milliard forint volt, amely
0,8%-kal haladta meg a 2015. IIl. negyedévit. A 39%-0s stlyt képviseld
tavkozlési agazat vallalkozasai 262 milliard forint bevételt értek el, ez
2,4%-kal alacsonyabb az egy évvel korabbinal. A legnagyobb részaranyu
(42%), informéci6technoldgiai és informdcids szolgéltatds dgazatokba
sorolt véllalkozasok egyiittes drbevétele (284 milliard forint) 9,6%-kal
nétt. Az értékesités arbevétele folyd aron 11%-kal csokkent a kis sulyd
film-, video-, televiziomisor-gyartas, hangfelvétel-kiadds és a misor-
Osszedllitds, misorszolgaltatas, illetve 6,1%-kal a kiado6i tevékenység
agazatokban.

2016 IIl. negyedévében — az intézményi munkaiigyi statisztika adatai
szerint — az informdcid, kommunikacié nemzetgazdasagi agbhan a leg-
alabb 5 f6t foglalkoztatd gazdasagi szervezeteknél a teljes munkaid6ben
alkalmazasban &llok l1étszama 74,4 ezer 16 volt, 5,2%-kal t6bb az egy
évvel korabbindl. Az informéciétechnoldgiai és az informéacids szolgalta-
tas tevékenység dgazatokban a teljes munkaidds foglalkoztatas 12%-kal
nétt, a tdvkozlés dgazatban viszont 6,1%-kal csokkent az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest.

2016 I1l. negyedévében az egy fére jutd havi bruttd atlagkereset az
informdcio, kommunikaci6 nemzetgazdasagi dg egészében (457 ezer

forint) 3,2%-kal novekedett és 199 ezer forinttal meghaladta a nemzet-
gazdasagi atlagot (258 ezer forint). A nemzetgazdasagi agon beliil az egy
fore jutd havi bruttd kereset a tdvkozlési dgazatban (448 ezer forint)
atlagosan 1,5%-kal (7 ezer forinttal) csokkent a 2015. 1. negyedévihez
képest. A teljes munkaid6ben alkalmazasban allok bruttd dtlagkeresete a
kiadoi tevékenység dgazatban volt a legalacsonyabb (371 ezer forint),
a nemzetgazdasagi ag atlaganak 81%-a.

1. dbra
. Az arhevétel- és létszamadatok megoszlasa agazat szerint,
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H Film-, vided-, televiziom(isor-gyartas, hangfelvétel-kiadas
Kiadoi tevékenység

Tdvkozlés
2016 I1l. negyedév végén a mobiltelefon-eldfizetések szama 11,7 millié
volt, az dllomany egy év alatt 92 ezerrel (0,8%-kal) mérséki6dott. A mér-
séklddést azt okozta, hogy a feltdlt6kartyds (pre-paid) el6fizetések sza-
ménak csokkenése meghaladta a havidijas (post-paid) el6fizetések
szamanak emelkedését. A teljes dllomanyon beliil a havidijas el6fizetések
szama a Ill. negyedév végén megkdzelitette a 7,0 milliét, ez 281 ezerrel
(4,2%-kal) t6bb, mint 2015 azonos idGszakaban. 2016 Ill. negyedév
végén a pre-paid el6fizetések szdma 374 ezerrel, ardnya (40%) pedig
2,8 szazalékponttal mérsékl6dott az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.
A havidijas el6fizetések folyamatos ndvekedése féként annak tudhatd
be, hogy az 0j dgyfelek mellett egy adott szolgaltatonal 1éve

1 TEAOR’08 szerint J: Informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi dgba soroljuk az 58: Kiad6i tevékenység, az 59: Film-, vided-, televiziom(isor-gyértas, hangfelvétel-
kiadas; a 60: Misor-0sszedllitds, misorszolgaltatas, a 61: Tavkozlés, a 62: Informacidtechnoldgiai és a 63: Informacios szolgaltatds agazatokat.
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. A mobiltelefon-eldfizetések szima az eldfizetés tipusa szerint s
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felt6lt6kartyas iigyfelek egy része is atvalt szerz6déses csomagra, illetve 4. dhra

a post-paid tipust szolgaltatasok percdijai sok esetben alacsonyabbak és
adatforgalmat is biztositanak a felhasznalok szamara.

2005 Ill. negyedévében a 9,1 millios mobiltelefon-el6fizetés 70%-a
feltlt6kartyas volt. Ett6l kezd6d6en a havidijas el6fizetések szama évente
atlagosan 8,8%-kal novekedett. Az 6sszes mobiltelefon-eldfizetésen beliil
utoljara 2011. lll. negyedévében haladta meg a feltélt6kartyas eldfizetések
szama a havidijasokét.

A kombinalt szolgéltatdscsomagok és a havidijas el6fizetések elterjedé-
sével a mobil-adatel6fizetések szama is folyamatosan emelkedik. 2016
[Il. negyedévében az adatforgalom (21 ezer terabyte) 42%-kal ndvekedett
2015 I1l. negyedévéhez képest.
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. A mobilhalézat adatforgalma
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A 4G-s technoldgia? hasznalatanak elterjedését jelzi, hogy az Gsszes adat-
forgalom 64%-a mar 4G/LTE-rendszeren keresztiil zajlott. Az adatforgalom
folyamatos ndvekedése a haldzati infrastruktira fejl6désének és az internet-
képes hordozhatd technoldgiai eszkézok elterjedésének az eredménye.

. A mobilhalozat adatforgalmanak megoszlasa a hasznalt halozat
technolagiaja szerint, 2016. lIl. negyedév

4%

w4GLTE?  w3cuMTS? GPRS”

a) 4G/LTE (Long Term Evolution — hossz( tava fejlédés): negyedik generacids mobiltelefon-
technoldgia.

b) 3G/UMTS (Universal Mobile Telephone Service — egyetemes vezeték nélkiili telefonszolgal-
tatds): harmadik generaciéos mobilkommunikécio, nagykiterjedésd, kétiranya radi6-6ssze-
kottetésen keresztiili adatatvitelt szolgald eljaras.”

¢) GPRS (General Packet Radio Service): csomagkapcsolt adatétvitel.

2016 I1l. negyedévében a kiildott SMS-ek szdma 4,0%-kal n6tt, mig az
MMS-eké 3,4%-kal csokkent 2015 111. negyedévéhez képest.

2016. jalius—szeptember honapokban a mobilhdldzathdl toébb, mint
2 milliard hivast kezdeményeztek, 3,9%-kal kevesebbet az egy évvel
kordbbihoz képest. A mobiltelefonalassal t6ltott 6sszes percidd (5,4 milli-
ard perc) 4,4%-kal bdviilt. A legnagyobb részaranyu (57%), sajat halozat-
ba iranyul6 hivasok id6tartama 0,7%-kal emelkedett. Legnagyobb mérték-
ben — részben a roamingdijak csokkenésével Osszefiiggésben — a kis
stly nemzetkdzi hivasok percideje novekedett, 26%-kal. A gordiild négy
negyedév adatai szerint3 (2015. IV. negyedévtGl 2016. I1l. negyedévig) a
mobilhivasok szama 2,6%-kal csikkent, a mobilhivasok iddtartama
5,0%-kal ndtt az eldzo iddszakhoz képest.

2 4G/LTE (Long Term Evolution — hossz(i tavd fejldés): negyedik generéacios mobiltelefon-technolégia.
3 Négy negyedévet atfogd, negyedévrdl negyedévre, mindig egy negyedévvel elcstisztatott gongydlt adat.
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I A nelyhez kitiitt VoIP-telefonalas alakulésa
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mmmm Helyhez kotott VolP-hivasok idétartamanak aranya az dsszes vezetékes hivason belll
Helyhez kotott VolP-hangcsatornak (pl. kabeltévés, DSL, optika) aranya a vezetékes vonalakon beliil

Az egy mobil-el6fizetésre jutd beszélgetések szama (172 darab)
5-tel csokkent az el6z6 év 1. negyedévéhez képest. A targyiddszak alatt
egy el6fizetésre atlagosan 458 percnyi beszélgetés jutott, ez naponta
atlagosan 5,0 perc telefonalasnak felelt meg.

A vezetékes fdvonalak* szama 2016 Ill. negyedév végén 3,1 millio
darab volt, 2,4%-kal tobb az el6z6 év azonos iddszakinal. Az ISDN vonalak
szama (323 ezer darab) 7,5%-kal csbkkent egy év alatt. A VolP-
hangcsatorna (kdbeltelevizids, illetve szélessavon megvaldsuld helyhez
kotott telefonszolgaltatds) vezetékes vonalszamon belili részardnya 56%
volt, ami 5,4 szézalékponttal multa feliil az el6z6 év azonos id6szakaét.
A targyidészak végén a szaz lakosra jutd vezetékes fdvonalak szama
32 darab volt, eggyel tébb 2015 IIl. negyedévéhez képest.

A bekapcsolt vezetékes févonalak 82%-a egyéni févonal, 17%-a izleti
févonal volt. Az dsszes bekapcsolt févonalnak mindéssze 1,0%-a volt
a nyilvanos és egyéb févonal.

A vezetékes haldzatbdl inditott hivasok szdma 7,5, id6tartama pedig
5,6%-kal csokkent 2015 Ill. negyedévéhez képest. A VolIP tipusu hivasok
részaranya (38%) az 6sszes hivason belil 3,5 szazalékponttal ndvekedett egy
év alatt. A beszélgetések Osszesitett idejének 43%-a VolP-alapii® volt.
A gordiild négy negyedév adatai szerint (2015. IV. negyedévt6l 2016.
[l. negyedévig) a vezetékes hivasok szama 12%-kal, a vezetékes hivasok
iddtartama 5,5%-kal csokkent az el6zd idoszakhoz képest.

2016. julius—szeptember honapokban a vezetékes hivasok 69%-at egyéni
févonalrdl, 30%-at lzleti elGfizetésrdl inditotték. A vezetékes telefondlassal
toltott percidd 85%-a egyéni hivas, 15%-a (izleti hivas volt. Az egyéni el6fi-
zet6k altal inditott hivasok éatlagos ideje (5,3 perc) 3,3 perccel haladta meg
az Uzleti févonalrol kezdeményezett beszélgetések idGtar-tamat.”

A vizsgalt id6szakban az egy egyéni févonalra jut6 hivasok szama atlago-
san 62 volt, 10-zel kevesebb, mig az egy izleti vonalra jut6 hivdsok szama
135, 7-tel tébb, mint egy évvel kordbban.

6. abra
. A kezdeményezett hivasok iddtartama
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4p kiadvanyban az élland6 févonalak (kabeltévés és szolgaltatoi VolP-csatornakkal egyiitt) és az ISDN csatorndk egyiittes szdmat jelenti.
Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1707-es szdmu A tdvkozIgsi tevékenység évkdzi adatai cim(i adatgy(ijtése alapjan.
Részben vagy teljesen VolP-alapu (interneten vagy més, szintén IP-alapt adathdlézaton keresztil megvaldsuld), helyhez kétott hivas.
Orszégos Statisztikai Adatgydijtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1707-es szamU A tdvkozIési tevékenység évkozi adatai cim{i adatgy(ijtése alapjan.
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7. dbra
A vezetékes és mobhiltelefonalas fontosabb adatainak
megoszlasa, 2016. lll. negyedév
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m Vezetékes telefon = Mobiltelefon

2005 I11. negyedévében el6szor haladta meg a mobilhivasok id6tartama
(2,5 milliard perc) a vezetékes hivasokét (166 millié perccel). 2005 IlI. és
2016 Ill. negyedéve kozott évente atlagosan 6,6%-kal nétt a mobil-, mig
7,3%-kal csokkent a vezetékes vonalakrol inditott hivdsok id6tartama.
A mobilhivasok id6tartama 2014 elejétél dinamikusabb ndvekedésre valtott.

2016 Ill. negyedévében a gyakran dijmentes halozaton torténd beszél-
getést és jelentds ingyenes idésavot is tartalmazo csomagok elterjedése
kovetkeztében az el6fizeték kevesebbszer, de hosszabb ideig beszélgettek

Statisztikai tikor

vezetékes telefonrdl (4,3 percet), mint mobiltelefonrol (2,7 percet). 2016.
julius—szeptember hdnapokban az egy vezetékes févonalra juté beszélge-
tések szdma (internethivasok nélkiil) 74 darab volt, 8-cal kevesebb, mint
egy évvel kordbban. A telefonbeszélgetésre forditott id6 kozel 16%-ét
tették ki a vezetékes telefonr6l inditott hivdsok.

2016 1l. negyedévében — az el6zetes adatok alapjan — a megfigyelt
tavkozlési szolgaltatok (internet, kabeltelevizio, telefon) tavkozlési tevé-
kenységébdl szarmazo nettd drbevétele (212 millidrd forint) stagnélt az
el6z6 év azonos idGszakhoz képest. Ezen beliil a legnagyobb sdlyt jelentd
mobiltavkozlési szolgaltatdshdl szarmazo arbevétel az el6z6 évhez képest
3,3%-kal emelkedett.

Internet

Az internetpiac dinamikus bdviilése tovabb folytatdott, az el6fizetések
szama 2016 Ill. negyedév végén meghaladta a 8,7 millidt, ami 10%-kal
volt tdbb a 2015 azonos iddszakindl. A tdbb éve tarto lendiiletes fejl6dés
mogott a szolgaltatok gyors alkalmazkodasa a technoldgiai valtozasok-
hoz, az okostelefonok terjedése és a folyamatos arverseny allnak. A piac
koncentraltsaga magas: az el6fizetések tobb mint 96%-at 10 szolgdltato
biztositotta. A vizsgalt id6szakban az internet-el6fizetések 81%-a volt
egyéni, mig 19%-a lzleti. Ez az el6z06 év azonos idGszakéhoz képest nem
véltozott.

2008 I1l. negyedévében az internet-el6fizetések szama 2,2 millié volt,
2016 I1l. negyedévéig 6,5 millidval, azaz évente atlagosan 22%-kal bgviilt.
Ezen beliil a 2012 |. negyedévétdl nagyobb részarannyal rendelkez6
mobilinternet-el6fizetések szdma ezt meghaladdan, évente atlagosan
42%-0s mértékben nétt.

2016 111. negyedévében a vezeték nélkiili szegmens 12%-kal boviilt az
el6z6 év azonos id6szakahoz képest. Ehhez jelentdsen hozzajarult az
egyre inkabb megfizethetd mobilinternet-el6fizetések szama, amely szin-
tén 12%-kal ndvekedett. Az dsszes internet-eldfizetés 68%-a mobilinter-
net volt, részaranya egy év alatt 1,4 szazalékponttal nétt.

. Az internet-eldfizetések szamanak alakuldsa o
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m Mobilinternet-hozzaférési szolgaltatas

m Egyéb internet-hozzaférési szolgaltatas
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9. dbra

Az internet-elofizetések megoszlasa a technologia tipusa szerint, 2016
Ill. negyedév végén

Tobbi technoldgia
8%

Kabelesa
15%

Mobilnet
68%

a) A kabelteleviziés halézathoz illesztett modem alkalmas digitélis jelek inditasara és fogadasara.

2016 Ill. negyedév végén a vezetékes internet-el6fizetések szama
5,5%-kal ndvekedett 2015 azonos id6szakahoz képest. Ezen beliil a legje-
lentGsebb technoldgia, az 51%-0s részaranyt képviseld kabelhaldzatos
el6fizetések szama 5,8, az optikai hal6zatosé 17%-kal n6tt, az xDSL-
eldfizetéseké alig véltozott (-0,5%) el6z6 év azonos idszakahoz képest.
A szélessavi vezetékes (kabeltévés, optikai és xDSL-el6fizetés egyiitt)
internet-el6fizetések aranya (31%) — az el6fizetésszdm novekedése elle-
nére — egy év alatt 1,3 szazalékponttal csokkent.

2016 Ill. negyedévében az eldfizetbk vezetékes interneten keresztiili
letoltési forgalma (383 ezer terabyte) 34, a felt6ltési forgalma (149 ezer
terabyte) pedig 12%-kal ndvekedett az el6z6 év azonos iddszakahoz képest.
A letltési forgalom kozel 2,6-szerese volt a feltdltési adatforgalomnak.
A mobilinterneten keresztiil bonyolitott adatforgalom 20,1 ezer terabyte

. Az internet-eldfizetésekhdl szarmazé netté arbevétel alakulasa

Milliard forint
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volt, 40%-kal t6bb az egy évvel korabbindl. A gordiild négy negyedév
adatai szerint (2015. IV. negyedévtdl 2016. I1l. negyedévig) a mobilinter-
neten keresztiil bonyolitott adatforgalom 35%-kal nétt az eldzd idoszak-
hoz képest.

Az el6fizetések 25%-a a 2 Mbit/s alatti, 29%-a pedig a 10 és 30 Mbit/s
kozGtti garantalt sdvszélességi tartoményba8 tartozott a vizsgalt idGszakban.
A kiemelkedGen gyors sebességet biztositd tartoményokba (legaldbb
30 Mbit/s) az eltfizetéseknek a 20%-a tartozott. A vezetékes internet terén
mindségi fejlédés is tortént: 2016 Ill. negyedévében jelent6s mértékben
(4 szazalékponttal) eltolddtak az eldfizetések a kiemelkedGen gyors sebessé-
get biztositd tartomanyok iranyaba az el6z6 év azonos iddszakahoz képest.

10. abra
A vezetékes internet-elofizetések megoszlasa a garantalt
savszélességek szerint

9% i
2015. 2016.
lll. negyedév ’ lll. negyedév

m 2-10 Mbit/s m 10-30 Mbit/s
= 100 Mbit/s felett

m 2 Mbit/s alatt
30-100 Mbit/s

2008 111. negyedévében az internet-el6fizetésekbdl szarmazo nettd arbe-
vétel 36,5 millidrd forint volt, 2016 1. negyedévéig 13,5 millird forinttal,
azaz évente atlagosan 4,3%-kal béviilt. Ezen beliil a kisebb részarannyal

11. abra

m Mobilinternet hozzaférési szolgaltatas

. [negyedév

m Egyéb internet hozzaférési szolgaltatas

8 Az Orszagos Statisztikai Adatgyjtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1994-es szdm( Az internet- €s televizidszolgdltatds évkdzi adatai cim(i adatgydijtése

alapjan.
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rendelkezé mobilinternet-hozzaféréshdl szarmazd arbevétel évente atlago-
san 18%-0s mértékben nétt.

2016 I1l. negyedévében az internetszolgaltatashol szarmazo nettd arbe-
vétel 50,0 milliard forint volt, folyd aron 8,3%-kal tobb az egy évvel korab-
bindl. Az akciok és a dijak mérsékl6dése ellenére az arbevétel valtozasa
nagyjabol kovette az el6fizetés-szdm dinamikusabb bdéviilését.
Az internetszolgaltatasokbdl szarmazd arbevétel 40%-a a mobilinternetes
eldfizetésekbdl képzédott, ami 8,5%-kal haladta meg az egy évvel korabbit.
A szélessavi vezetékes (kdbeltévés, optikai és xDSL-el6fizetés egyiitt)
internetszolgaltatisok arbevételének (25,3 milliard forint) ardnya 51% volt,
ami 1,2 szazalékponttal csokkent egy év alatt.

Televizioszolgaltatas

A televizidszolgaltatas® eldfizetéseinek szama 2016 . negyedév végén
3,5 millio volt, ennek 30%-a analdg, 70%-a digitdlis volt. 2016 . negyed-
évében az el6fizet6i csomagok kozel 69%-a, 2,4 millio vezetékes jelatviteli
halozaton keresztiil jutott el a szolgaltatast igénybevev6khoz, amely 3,0%-kal
tobb 2015 azonos id6szakahoz képest. Ezen beliil a kdbeltévé-halézat aranya
(HFC) 85, mig az IPTV atvitelére alkalmas halézaté 15% volt. 2016 1.
negyedév végén a sugdrzott jelatviteli technoldgiat hasznalé eldfizetések
szama 1,1 milli6 volt.

A televiziészolgdltatas el6fizetéseinek kozel fele (1,6 millio) az n. triple-
play — azaz a tévé-, a vezetékes hang- és az internetszolgaltatast egyarant
tartalmazo — el6fizetés volt, szamuk 9,4%-kal haladta meg az egy évvel
korabbit. 2016 szeptember végén az el6fizet6i csomagok kozétt jelentds,
36%-0s részaranyl single-play — csak tévészolgéltatasra torténd — el6-
fizetések szama 1,3 millid volt. Az dsszes el6fizetés egy6todét képviseld
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dual-play (tévé- és vezetékes hangszolgéltatds, valamint tévé- és
internetszolgaltatas egyitt) elGfizetések szdma 3,4%-kal csokkent az el6z6
év azonos id6szakahoz képest.

Modszertani megjegyzések

Az évkozi adatok nem tekinthet6k véglegesnek, azok az év folyamén
— negyedévenkénti korrekciok miatt — mddosulhatnak. A tevékenységek
egységes dgazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) az internetszolgéltatas
mint 6nallo tevékenység nem szerepel, de bejelentéskoteles. Ezért az adat-
szolgaltatoi listank alapjat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag honlap-
jan kozzétett hirkozlési szolgaltatok jegyzéke képezi. A targyév adatszolgal-
tatdinak kijelolését a jegyzék el6z6 év szeptemberi allapota szerint végezziik
el. A dinamikus viszonyszamok szamitdsanal a nem kerekitett értékeket
vettlik alapul. A részadatok 6sszegei — a kerekitések miatt — eltérhetnek az
Osszesen adatoktol. A vezetékes tavkozlésre vonatkoz6 adatok kismérték-
ben (1,0% alatt) eltérnek egymastol, mert kiilonbdz6 adatforrasokbdl
szarmaznak (OSAP 1639 Tavkozlési és miisorszorasi teljesitmények, OSAP
NFM 1707 A tavkozlési tevékenység évkozi adatai). A tavkozlési tevékeny-
Ség évkozi adatai (OSAP NFM 1707) és a Tavkozlési és miisorszorasi telje-
sitmények cimd (OSAP 1639) adatgydjtésekbdl szarmazd 2014. éves és a
2015. éves adatok 6sszehasonlithatdsaga korlatozott az adatszolgaltatdi kor
bdvitése miatt. Az OSAP NFM 1994 Az internet- és televizidszolgaltatas
évkozi adatai cimii adatgyiijtéshe bevont adatszolgaltatok megkozelitdleg
99%-0s lefedettséget képviselnek a televizidszolgaltatds piacan.
A televizidszolgaltatds adataibol az el6z6 id6szakhoz képest (2015. I-IV.
negyedév) szamitott indexek az adatszolgaltatoi kor modosuldsa miatt csak
korlatozottan 6sszehasonlithatoak.

9 Az Orszégos Statisztikai Adatgy(jtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1994-es szdmi Az internet- €s televizidszolgdltatds évkdzi adatai cim(i adatgy(jtése

alapjan.
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