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2017 1. negyedévében a mobiltelefon-eldfizetések szama meghaladta
a 11,7 milliét, ezen beliil a havidijas eldfizetések aranya tovabb ndve-
kedett. A telefonbeszélgetésre forditott idd tobb mint négydtodét
mobiltelefonrdl kezdeményezték. A mobilhdlézat adatforgalma
56%-kal haladta meg az egy évvel korabbit. 2017 1. negyedév végére
8,9 milliora nott az internet-eldfizetések szama, aminek 68%-a mobil-
internet-eldfizetés volt. A televizidszolgaltatas eldfizetéseinek szama
meghaladta a 3,5 milliot, ennek kozel haromnegyede digitalis eldfize-
tdi csomagokbdl tevddott 6ssze.

Az informdeid, kommunikdeid nemzetgazdasdgi ag arbevétel-
és létszamadatai
2017 |. negyedévében — el6zetes adatok alapjan — a statisztikai fGtevé-
kenységiik szerint az informacio, kommunikacio nemzetgazdasagi agba’
sorolt, legalabb 5 6t foglalkoztat6 véllalkozasok értékesitésbél szarmazo
— foly6 dron szamitott — bevétele 674 milliard forint volt, amely 13%-kal
nétt 2016 azonos idészakahoz képest. A 39%-os sllyt képvisel6 tavkoz-
Iési dgazat vallalkozasai 264 milliard forint bevételt értek el, ez 5,3%-kal
haladta meg az egy évvel korabbit. Az informdaciétechnoldgiai és informa-
cids szolgdltatds dgazatokba sorolt vallalkozasok egyiittes arbevétele
(252 milliard forint) 4,5%-kal n6tt, mig az értékesités arbevételébdl
8,5%-kal részesedd kiaddi tevékenység dgazatban, foly6 aron szamolva
35%-0s, a film-, vided-, televiziom(isor-gyartas, hangfelvétel-kiadas és
misor-6sszeallitds, misorszolgaltatids dgazatokban 59%-0s volt a nove-
kedés.

2017 1. negyedévében — az intézményi munkaiigyi statisztika adatai
szerint — az informaci6, kommunikacié nemzetgazdaséagi agban, a leg-

alabb 5 f6t foglalkoztaté gazdaséagi szervezeteknél a teljes munkaid6ben
alkalmazashan allok létszama 75 ezer f6 volt, 1,8%-kal tobb, mint az
el6z6 év azonos idGszakaban. Az informaci6technoldgiai és az informa-
cios szolgaltatas tevékenység dgazatokban a teljes munkaid@s foglalkoz-
tatds (48 ezer f6) 3,2, a tavkozlés dgazathan (16 ezer f6) 1,5%-kal n6tt.
2017 1. negyedévében az egy fdre jutd havi bruttd atlagkereset az infor-
mécio, kommunikacio nemzetgazdasagi ag egészében (513 ezer forint)
2,8%-kal novekedett, és kozel 231 ezer forinttal meghaladta a nemzetgaz-
dasdgi atlagot (282 ezer forint). A nemzetgazdasagi dgon beliil az egy fére
jutd havi bruttd kereset a tavkdzlési dgazatban (528 ezer forint) atlagosan
4,4%-kal csokkent 2016 azonos id6szakahoz képest. A teljes munkaidd-
ben alkalmazasban allok havi brutté atlagkeresete a kiaddi tevékenység
agazatban volt a legalacsonyabb (434 ezer forint), a nemzetgazdasagi ag
atlaganak 85%-a.
1. dbra
Az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi ag arbeveétel-
és létszamadatainak megoszlasa agazatok szerint,
2017. 1. negyedév
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1 TEAOR'08 szerint J: Informacié, kommunikécio nemzetgazdasdgi dgba soroljuk az 58: Kiad6i tevékenység, az 59: Film-, video-, televiziom{sor-gyartas, hangfelvétel-kiadés; a 60: Msor-
Osszedllitds, miisorszolgaltatas, a 61: Tavkozlés, a 62: Informéciétechnoldgiai és a 63: Informacios szolgaltatas dgazatokat.
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2. abra
. A mobiltelefon-elofizetések szama az eldfizetés tipusa szerint
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volt, az allomdny egy év alatt 23 ezerrel (0,2%-kal) emelkedett. A teljes technoldgiaja szerint, 2017. 1. negyedév
allomanyon beliil a havidijas el6fizetések szima meghaladta a 7 milliét, ez
277 ezerrel (4,0%-kal) tobb, mint 2016 I. negyedév végén. A pre-paid el6-
fizetések?2 szama 254 ezerrel, aranyuk (39%) pedig 2,2 szdzalékponttal
mérsékl6dott az egy évvel korabbihoz képest.
A havidijas el6fizetések folyamatos ndvekedése f6ként annak tudhato be,
hogy az (j ligyfelek mellett egy adott szolgdltatonal Iévé, feltdltGkartyas m4G/LTE?
eléfizetéssel rendelkezd iigyfelek egy része is atvalt szerz6déses csomagra,
illetve a post-paid3 tipust szolgaltatasok percdijai sok esetben alacsonyab- 3G/IUMTS®)
bak, és adatforgalmat is biztositanak a felhasznalok szamara.
A kombinélt szolgaltatdscsomagok és a havidijas el6fizetések elterjedésével = GPRS adatforgalom®)
a mobil-adateldfizetések szama is folyamatosan emelkedik. 2017 I. negyed-
évében az adatforgalom (25 ezer terabyte) 56%-kal novekedett a 2016.
|. negyedévihez képest.
3. ébra
. A mobilhalozat adatforgalma a) 4G/LTE (Long Term Evolution — hosszi tavd fejiédés): negyedik generdcios mobiltelefon-
technoldgia.
Ezer terabyte b) 36/UMTS (Universal Mobile Telephone Service — egyetemes vezeték nélkiili telefonszol-
gdltatas): harmadik generaciés mobilkommunikacio, nagykiterjedés(, kétirdnyu radio-
30 Osszekottetésen keresztilli adatatvitelt szolglo eljaras.

C) GPRS (General Packet Radio Service): csomagkapcsolt adatétvitel.
25

20

2017 I. negyedévében a kiildott SMS-ek szdma 6,1, az MMS-eké 10%-kal
haladta meg a 2016. . negyedévit.

A mobilhalozathdl kozel 1,9 millidrd hivast kezdeményeztek, 0,3%-kal
tobbet az egy évvel kordbbihoz képest. A mobiltelefonalassal toltott 6sszes
percidd (5,5 milliard perc) 5,5%-kal nétt. A legnagyobb részaranyu (57%),
sajat haldzatba iranyulo hivasok id6tartama 3,0%-kal emelkedett. Leginkabb
— részben a roamingdijak csokkenésével 6sszefliggésben — a legritkabban
eléfordulé nemzetkodzi hivasok percideje ndvekedett (21%-kal). A gordiilé
négy negyedév adataid szerint (2016. 1l. negyedévtdl 2017. 1. negyed-
évig) a mobilhivasok szama 1,7%-kal csikkent, ugyanakkor a mobilhiva-
, sok iddtartama 4,6%-kal ndtt az eldzd iddszakhoz képest.

negyedev Az egy mobil-el6fizetésre jutd beszélgetések szama (161 darab) stagnalt
a 2016. I. negyedévihez képest. A targyiddszak alatt egy eléfizetésre atlago-

A 4G-s technoldgia4 haszndlatanak elterjedését jelzi, hogy az Gsszes — san 469 percnyi beszélgetés jutott, ez naponta atlagosan 5,2 perc telefo-

adatforgalom 74%-a mér 4G/LTE-rendszeren keresztiil zajlott. nalasnak felelt meg.

2 Feltolttkartyas eldfizetés.
Havidijas eldfizetés.
4 4GLTE (Long Term Evolution — hossz( tavi fejlddés): negyedik generacids mobiltelefon-technolégia.
5 Négy negyedévet atfogd, negyedévrdl negyedévre, mindig egy negyedévvel elcsisztatott, gongydlt adat.



Statisztikai tiikor

A vezetékes fdvonalaké szama 2017 |. negyedév végén 3,1 millié volt,
0,3%-kal tobb, mint egy évvel kordbban. Az ISDN-vonalak szdma (296 ezer
darab) 12%-kal csokkent. A VolP-hangcsatorna (kabeltelevizios, illetve
szélessdvon megvalosulo, helyhez kotott telefonszolgdltatds) vezetékes
vonalszamon beliili részaranya 59% volt, 5,3 szazalékponttal multa feliil az
el6z6 év azonos negyedév végiét. A targyidészak végén a szaz lakosra jutd
vezetékes févonalak szdma (32 darab) stagnalt a 2016. |. negyedév végihez
képest.

A bekapcsolt vezetékes févonalak 83%-a egyéni, 16%-a (izleti, 1,1%-a
nyilvanos és egyéb févonal” volt.

5. dbra

. A helyhez kotitt VolP-telefonalas alakulasa
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Helyhez kotott VolP-hivasok id6tartamanak aranya az
bsszes vezetékes hivason belll

e Helyhez kotott VolP-hangcsatornak (pl. kabeltévés,
DSL, optika) aranya a vezetékes vonalakon belll

A vezetékes hal6zatbol inditott hivdsok szdma 5,5%-kal kevesebb, id6tar-
tama pedig 2,9%-kal révidebb volt, mint 2016. I. negyedévben. A VolP-
tipusd hivasok részaranya (44%) az 6sszes hivason beliil 4,2 szazalékpont-
tal nGtt egy év alatt. A beszélgetések dsszesitett idejének 51%-a VolP-alapui8
volt. A gordiild négy negyedév adatai szerint (2016. Il. negyedévtdl 2017.
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|. negyedévig) a vezetékes hivasok szama 8,2%-kal, a vezetékes hivasok
iddtartama 4,0%-kal cstkkent az eldzd iddszakhoz képest.

2017. januar—marciusban a vezetékes hivasok 69%-at egyéni févonalrol,
30%-at lizleti el6fizetésrdl inditottak. A vezetékes telefonalassal toltott perc-
id6 86%-a egyéni, 14%-a izleti hivas volt. Az egyéni el6fizetdk éltal inditott
hivasok atlagos ideje (5,9 perc) 3,8 perccel haladta meg az lizleti févonalrdl
kezdeményezett beszélgetések iddtartamat.®

A vizsgalt id6szakban az egy egyéni févonalra jutd hivasok szama
(61 darab) atlagosan 8-cal kevesebb, mig az egy izleti vonalra jut6 hivasok
szama (138 darab) 19-cel t6bb volt, mint egy évvel kordbban.

7. ébra
A vezetékes és mobiltelefonalas fontosabb adatainak
megoszlasa, 2017. I. negyedév
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A gyakran dijmentes, hdldzaton beliil térténé beszélgetést és jelentds
ingyenes idésdvot is tartalmazé csomagok elterjedése kovetkeztében az
eléfizet6k kevesebbszer, de alkalmanként hosszabb ideig beszélgettek
vezetékes telefonrdl (4,8 perc), mint mobilrél (2,9 perc). 2017. januédr-
marciusban az egy vezetékes févonalra jutd beszélgetések szama (inter-
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6 kiadvanyban az allando févonalak (kabeltévés és szolgaltatdi VolP-csatorndkkal egyiitt) és az ISDN csatorndk egyittes szamat jelenti.
Orszégos Statisztikai Adatgydjtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1707-es szamU A tdvkozIési tevékenység évkozi adatai cim(i adatgy(jtése alapjan.
Részben vagy teljesen VolP-alapu (interneten vagy més, szintén IP-alapt adathal6zaton keresztiil megval6suld), helyhez kotott hivas.
Orszégos Statisztikai Adatgydjtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1707-es szdmU A tdvkozIési tevékenység évkozi adatai cim(i adatgy(ijtése alapjan.
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nethivasok nélkiil) 73 darab volt, 4-gyel kevesebb, mint egy évvel korab-
ban. A telefonbeszélgetésre forditott id6 17%-at tették ki a vezetékes
telefonrdl inditott hivasok.

2017 1. negyedévében — el6zetes adatok alapjan — a megfigyelt tavkoz-
Iési szolgaltatok (internet, kabeltelevizio, telefon) tavkozlési tevékenysé-
0éb06l szdrmazd nettd arbevétele (208 milliard forint) 2,1%-kal nétt
az el6z6 év azonos idGszakahoz képest. A legnagyobb sulyt képviseld
(53%) mobiltavkozlési szolgéltatashbdl szarmazé arbevétel az el6z6 év
azonos iddszakahoz képest 11%-kal emelkedett.

Internet

Az internetpiac dinamikus béviilése tovabb folytatodott, az el6fizetések
szama 2017 |. negyedév végén meghaladta a 8,9 milliét, ami 8,3%-kal volt
nagyobb, mint egy évvel kordbban. A piac koncentrdltsiga magas: az el6fi-
zetések tobb mint 96%-at 10 szolgaltato biztositotta. A vizsgalt id6szakban
az internet-eldfizetések 80%-a volt egyéni, 20%-a lzleti. Ez az el6z6 év
azonos idGszakahoz képest 1 szdzalékpontos csdkkenést mutat az egyéni és
ugyanilyen mértéki ndvekedést az (izleti internet-el6fizetések korében.

2008 |. negyedév végén az internet-eléfizetések szama 2,0 millié volt,
2017 1. negyedév végéig 6,9 millioval, azaz negyedévente atlagosan 4,2%-
kal béviilt. Ezen beliil a mobilinternet-el6fizetések szama ezt meghaladoan,
negyedévente atlagosan 7,9%-0s mértékben nétt, igy 2012 I. negyedévétdl
mar ezek tették ki az internet-el6fizetések legnagyobb hanyadat.

A bbb éve tartd lendiiletes fejlédés mdgott a szolgaltatok gyors alkalmaz-
kodasa a technolégiai valtozasokhoz, az okostelefonok elterjedése és
a folyamatos arverseny all.

2017 1. negyedév végéig a vezeték nélkiili szegmens 10%-kal béviilt egy
év alatt, amit elsGsorban az egyre inkdbb megfizethet6 mobilinternet-el6-
fizetések 10%-0s novekedése eredményezett. Az 6sszes internet-el6fize-
tés 68%-a mobilinternet volt, részardnya egy év alatt 1,3 szazalékponttal
nétt.

. Az internet-elofizetések szamanak alakulasa

Millié darab
9

Statisztikai tikor

9. abra

. Az internet-eldfizetések megoszlasa a technoldgia tipusa szerint,
2017. 1. negyedév végén

8%
= Mobilnet
= Kabelesa)
m xDSL

Tobbi technoldgia

a) A kabelteleviziés halozathoz illesztett modem alkalmas digitalis jelek inditaséra és fogadésara.

2017 1. negyedév végén a vezetékesinternet-elGfizetések dllomanya
(2,7 millio) 4,0%-kal haladta meg az egy évvel korabbit. Ezen belil a legje-
lent6sebb technoldgia az 50%-0s részarany( kabelhdlozatos eldfizetések
szdma 3,5, az optikai haldzatosé 19%-kal nétt, az xDSL-el6fizetéseké
3,2%-kal csokkent. Az internet-el6fizetéseken beliil az xDSL, az optikai és
a kabelhdlozaton vett el6fizetések egyittes ardnya (30%) egy év alatt
1,2 szazalékponttal csokkent.

2017 1. negyedévében az el6fizetdk vezetékes interneten keresztiili letl-
tési (440 ezer terabyte) és feltdltési forgalma (190 ezer terabyte) egyarant
12%-kal novekedett az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. A mobilinter-

8. abra

8

m Mobilinternet-hozzaférési szolgaltatas

) ) negyedév
= Egyéb internet-hozzaférési szolgaltatas
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neten keresztiil bonyolitott adatforgalom 24 ezer terabyte volt, 56%-kal
tobb az egy évvel kordbbinal. A gordiild négy negyedév adatai szerint
(2016. II. negyedévtdl 2017. I. negyedévig) a mobilinterneten keresztiil
bonyolitott adatforgalom 44%-kal ndtt az eldzd idoszakhoz képest.

10. abra
. A vezetékes és a mobhilinternet adatforgalmanak alakulasa*
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* Orszégos Statisztikai Adatgydijtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(NFM) 1994-es szdm( Az internet- és televizidszolgdltatds évkozi adatai cimi adatgydjtése
alapjan.

2017 1. negyedév végén a vezetékes eldfizetések 23%-a a 2 Mbit/s alatti,
31%-a pedig a 10 és 30 Mbit/s kozotti garantélt savszélességi tartomany-
ba'0 tartozott. A kiemelkedGen gyors sebességet biztositd tartoméanyok
(legalabb 30 Mbit/s) az el6fizetések 23%-at foglaltdk magukba. A vezetékes
internet terén minGségi fejlddés is tortént: 2017 I. negyedévében 3,9 szaza-
Iékponttal eltolodtak az el6fizetések a kiemelkedGen gyors sebességet biz-
tosito tartomanyok iranyaba.

. Az internet-eldfizetésekhdl szarmazo netté arbevétel alakulasa

Milliard forint
60

Tévkozlés, internet, televiziészolgdltatas, 2017. I. negyedév

11. dbra
A vezetékesinternet-eldfizetések megoszlasa a garantalt
savszélességek szerint
2016. 1. 2017. 1.
negyedév negyedév
=2 Mbit/s alatt = 2-10 Mbit/s = 10-30 Mbit/s
30-100 Mbit/s = 100 Mbit/s felett

2008 I. negyedévében az internet-eldfizetésekbdl szarmazo nettd arbevé-
tel 34 milliard forint volt, 2017. I. negyedévig 20 millidrd forinttal, azaz
negyedévente atlagosan 1,3%-kal béviilt. Ezen belill a kisebb részarannyal
rendelkez6 mobilinternet-hozzaféréshél szarmazé arbevétel negyedévente
atlagosan 5,4%-kal béviilt.

2017 1. negyedévében az internetszolgaltatdshdl szarmazo netté arbevétel
53 milliard forint volt, foly6 dron 12%-kal tébb az egy évvel kordbbinal. Az ak-
ciok és a dijak mérséklGdése ellenére az arbevétel valtozasa kovette az eldfize-
tésszam dinamikus boviilését. Az internetszolgaltatasokbol szarmazo arbevétel
42%-a a mobilinternetes el6fizetésekbdl adodott, ami 23%-kal haladta meg
az egy évvel korabbit. 2017. janudr—marciusban az internet-eldfizetésekbdl
szarmazo nettd arbevételbdl a szélessavi, vezetékes (kabeltévés, optikai és
xDSL-eldfizetés egyitt) internetszolgéltatdsok darbevételének (26 millidrd
forint) ardnya 49% volt, amely 3,4 szazalékponttal csokkent egy év alatt.

12. ébra

50

40

30

20

= Mobilinternet-hozzaférési szolgaltatas

negyedév

= Egyéb internet-hozzaférési szolgaltatas

10 Forras: Orszdgos Statisztikai Adatgy(ijtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1994-es szam Az internet- €s televizidszolgdltatds évkozi adatai cim( adatgydijtése

alapjan.
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Py

Televizioszolgaltatas

A televizidszolgaltatas!! elGfizetéseinek szama 2017 |. negyedév végén
meghaladta a 3,5 milliét. A vizsgalt id6szakban a televizi6-el6fizetések
71%-a digitalis volt. 2017 . negyedév végén a csomagok kozel kétharma-
da - 2,5 milli el6fizetés — vezetékes jelatviteli halézaton keresztiil jutott
el az el6fizet6khdz, ami 2,7%-kal tébb, mint egy évvel kordbban. Ezen
belil a kébeltévé-haldzatra kapcsol6dok aranya (HFC) 73, mig az IPTV
atvitelére alkalmas halézatra kapcsolddoké 16% volt. 2017 |. negyedév
végén a sugarzott jelatviteli technoldgiat hasznald el6fizetések szama
1,1 millié volt.

13. dbra
A tavkozlési agazatban szolgaltato tiz legnagyobb vallalkozas
tavkozlési szolgaltatashol szarmazé netto arbevételének
megoszlasa, 2017. I. negyedév*
1%

16%

58%

m Vezetékes (helyhez kotott telefon és internet)
Vezeték nélkili (mobiltelefon és internet)
Msorelosztas (televizio)

m Egyéb

* Az Orszagos Statisztikai Adatgydijtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM) 1957-es szdmi A hirkdzIési tevékenységet végz6 szervezetek gaz-
ddlkoddsat jellemzd adatok cim(i adatgydijtése alapjan.

Statisztikai tikor

2017 marcius végén a televiziészolgdltatas el6fizetéseinek 48%-a
(1,7 millio) a ,triple-play” — azaz a tévé-, a vezetékeshang- és az internet-
szolgaltatast egyarant tartalmazo — el6fizetés volt, szamuk 7,4%-kal haladta
meg az egy évvel korabbit. Az eldfizetdi csomagok kdzott jelentds, 34%-0s
részaranyl ,single-play” — csak tévészolgaltatasra torténé — eldfizetések
szama 1,2 milli6 volt. Az 6sszes el6fizetések 18%-at képviseld ,,dual-play”
el6fizetések (tévé- és vezetékeshang-szolgdltatds, valamint tévé- és
internetszolgaltatas egyiitt) szama 6,6%-kal csokkent az el6z6 év azonos
idGszakahoz képest.

2017. janudr—marciusban a tavkozlési agazatban miikddd és meghatéro-
z6 10 legnagyobb szolgaltato tavkozlési tevékenységhdl szarmazo 6sszes
nettd arbevétele stagnalt az el6z6 év azonos id6szakahoz képest: 58%-a
a vezeték nélkili (mobiltelefon és internet), tovabbi 25%-a a vezetékes
tavkozlési (helyhez kotott telefon és internet) és 16%-a a miisorelosztasi
(televizid) szolgaltatasok nyujtasabal tevidott dssze.

Modszertani megjegyzések

Az évkozi adatok nem tekinthetdk véglegesnek, azok az év folyaman
— negyedévenkénti korrekciok miatt — modosulhatnak. A tevékenységek
egységes agazati osztalyozési rendszerében (TEAOR) az internetszolgéltatas
mint 6nallo tevékenység nem szerepel, de bejelentéskoteles. Ezért az adat-
szolgdltatoi listank alapjat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdség honlap-
jan kozzétett hirkozlési szolgaltatok jegyzéke képezi. A targyév adatszolgal-
tatdinak kijelolését a jegyzék el6z6 év szeptemberi dllapota szerint végezziik
el. A dinamikus viszonyszamok szamitasanal a nem kerekitett értékeket
vettiik alapul. A részadatok 6sszegei — a kerekitések miatt — eltérhetnek az
Osszesen adatoktol. A vezetékes tavkozlésre vonatkozd adatok kis mértében
(1,0% alatt) eltérnek egymastol, mert kiilonb6z6 adatforrdsokb6l szarmaz-
nak (OSAP 1639 TdvkozIési €s miisorszordsi teljesitmények, OSAP NFM
1707 A tdvkoziési tevékenyseég €vkozi adatai). A tdvkozlési teveékenyseg
6vkdzi adatai (OSAP NFM 1707) és a TdvkdzIési és miisorszorasi teljesitmé-
nyek cim( (OSAP 1639) adatgy(jtésekbdl szarmaz6 2014. éves és a 2015.
éves adatok Gsszehasonlithatdsaga korlatozott az adatszolgaltatdi kor bévi-
tése miatt. Az OSAP NFM 1994 Az internet- €s televizioszolgaltatds €vkozi
adatai cim( adatgydijtéshe bevont adatszolgaltatok megkozelitéleg 99%-0s
lefedettségetképviselnekatelevizioszolgaltatas piacan. Atelevizidszolgaltatds
adataib6l szarmaz6 2015. éves adatok Gsszehasonlithatosdga korlatozott
az adatszolgdltatdi kor bdvitése miatt.

LY Orszégos Statisztikai Adatgy(jtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 1994-es szdmi Az internet- €s televizidszolgdltatds évkozi adatai cimi adatgy(jtése

alapjan.
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