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Telitdddtt a mobilpiac, dinamikusan ng az adatforgalom

2019. I. negyedév végén a mobhiltelefon-eldfizetések szama 11,8 millio 30 I I I I

— az egy évvel kordbbival kozel azonos — volt. A havidijas eldfizetések
szama 300 ezerrel emelkedett, ardnya 67%-ra nitt. A feltoltokartyas 20
eldfizetések szamanak 8 éve tartd visszaesése tovabb folytatddott, egy
év alatt 248 ezerrel csdkkent. Ebben szerepet jatszott a feltdlt6kartyds
eldfizetések ellendrzésérdl szold, 2017 elején életbe Iépett hatdségi ren- 0
delet,? amely elGirja a kotelezG adategyeztetést az eldfizet6k szamara.

1. abra
. Mobiltelefon-eldfizetések szama az eldfizetés tipusa szerint negyedév

Millié darab * Hang- és mobilinternet-szolgaltatést biztositd SIM-kértyakon keresztiili adatforgalom.
12 1 petabyte=1000 terabyte.

2019 1. negyedévében a mobhilhdlézat adatforgalma 73 petabyte-ra
emelkedett. Az sszes adatforgalom:

* 92%-a mér 4G/LTE-rendszeren,?

* 5,8%-a 3G/UMTS-rendszeren3 keresztiil zajlott,

* 2,2%-a GPRS4 adatforgalom volt.

2019. I. negyedévben mobilhalézathol dsszesen 2,0 milliard hivést
inditottak, 4,0%-kal tobbet, mint az el6z6 évben. A mobiltelefonalassal
toltott osszes idd (5,9 milliard perc) 7,8%-kal emelkedett. Egy
mobilel6fizetésre dtlagosan napi 5,5 perc beszélgetés jutott.

A négy negyedév gordil6 — negyedévrél negyedévre, mindig egy
negyedévvel elcsisztatott, gongy6lt — adatai szerint 2018. Il. negyedév-

negyedsv 0l 2019. I. negyedévig a mobilhivasok szama 2,5, iddtartamuk

H Feltdltokartyas [ Havidijas 5,8%-kal n6tt a 2017. 1. negyedévtdl 2018. I. negyedévig tarté idGszak-
hoz mérten. 2019. |. negyedévben 8,8%-kal tobb hivast inditottak sajat

halézatha, mint egy évvel korabban, id6tartamuk 11%-kal emelkedett

A kombinalt szolgaltatdscsomagok és a havidijas el6fizetések elterjedé-  egy év alatt. A mas haldzatban végz6dé hivasok szama 2,9%-kal cs6k-
sével a mobil-adateldfizetések szdma is folyamatosan emelkedik. A havi-  kent, id6tartamuk azonban 2,8%-kal n6tt. A kis stly( nemzetkdzi hiva-
dijas el6fizetések adatforgalmat is biztositanak az el6fizetknek, és  sok idGtartama 9,3%-kal emelkedett, de elmaradt a kordbbi negyedévek
a percdijai is kedvezGbbek. névekedésétdl.

11/2017. (I. 11.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési elGfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet modositésérol.

2 4G/LTE (Long Term Evolution — hosszu tava fejldés): negyedik generédcios mobiltelefon-technolégia.

336/UMTS (Universal Mobile Telephone Service - egyetemes, vezeték nélkiili telefonszolgéltatés): harmadik generaciés mobilkommunikécio, nagy kiterjedésdi, kétiranyd radi6-0sszekottetésen
keresztiili adatatvitelt szolgdlo eljaras.

4 GPRS (General Packet Radio Service): csomagkapcsolt adatatvitel.
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. A mobilhivasok szama és iddtartama

Statisztikai tikor

3. abra
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Tovabb fejlddik a VolP-telefondlds
A vezetékes fovonalak szama stagnalt, 2019. |. negyedév végén 3,1 millié
volt. Szaz lakosra 32 darab vezetékes févonal jutott. Az iizleti févonalak szama
8,4%-kal csokkent, aranyuk 13% volt. Az egyéni el6fizet6k szama gyakorlati-
lag nem valtozott, és mar hozzajuk tartozott a vezetékes vonalak 87%-a.5

A vezetékes f6vonalakon belll a VolP-hangesatornak (kabeltelevizids,
illetve széles savon megval6suld, helyhez kétott telefonszolgéltatas) aranya
75%-ot tett ki. A hivdsok 52%-a VolP-hangcsatornan zajlott. A beszélgeté-
sek Osszesitett idejének 59%-a részben vagy teljesen VolP-alapt hivas
volt.6

VolP-hivasok aranya, %

2019. . negyedévben a vezetékes halézathél inditott hivasok szama
18%-kal kevesebb, idotartama 12%-kal rdvidebb volt, mint 2018. I.
negyedévben. A hivasok atlagos ideje 0,4 perccel emelkedett egy év alatt.

A négy negyedév gordiil6 adatai szerint 2018.Il. negyedévtdl 2019. I.
negyedévig a vezetékes hivasok szama 13, id6tartamuk 8,6%-kal csokkent
a2017. Il. negyedévt6l 2018. I. negyedévig tart6 id6szakhoz mérten. 2019.
I. negyedévben a helyi és a belféldi hivasok egyiittes szima 18%-kal esett
vissza az el6z6 évhez képest. A beszélgetések id6tartama 12%-kal rovidebb
volt, mint egy évvel kordbban. Vezetékes févonalrdl 23%-kal kevesebb
nemzetkozi hivast inditottak, id6tartamuk 6,3%-kal nétt egy év alatt.

57 Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovécios és Technol6giai Minisztérium (ITM) 1707-es szdma A tdvkdzIgsi tevékenység évkdzi adatai cim{ adatgy(jtése alapjan.
6 Részben vagy teljesen VolP-alapu (interneten vagy mas, szintén IP-alapd adathaldzaton keresztiil megval6sul6), helyhez kotott hivés.
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. A vezetékes hivasok szama és iddtartama

Millié darab
300

250

200

150

100

50

negyedév

W Hivasok szama

A vezetékes hivasok 73%-at egyéni févonalrol, 26%-at iizleti eléfizetésrdl
inditottdk. A vezetékes telefondlassal toltott id6 89%-a jelentett egyéni,
11%-a izleti hivast. A helyi és a belf6ldi hivasok haromnegyedét egyéni
eldfizet6k inditottdk. A nemzetkézi hivasok kétharmadat lzleti f6vonalrol
kezdeményezték?.

Az eldfizet6k kevesebbszer, de alkalmanként hosszabb ideig beszélgettek
vezetékes telefonrdl (5,2 perc), mint mobiltelefonrdl (3,1 perc). Az egy
vezetékes févonalra jutd hivdsok szdma 11-gyel kevesebb volt az el6z6 év I.
negyedévinél, mobiltelefonrdl viszont édtlagosan 6-tal tobb beszélgetést
inditottak, mint egy évvel kordbban. Az 6sszes telefonbeszélgetésre forditott
id6 87%-t tették ki a mobiltelefonrdl inditott hivasok.

Az internetpiac dinamikus béviilése folytatodott

Az internet-el6fizetések szama 2019. |. negyedév végén 10 millid volt,
4,0%-kal haladta meg a 2018. |. negyedévit. A piac koncentraltsiga magas:
az el6fizetések tobb mint 96%-at 10 szolgaltatd biztositotta. Az internet-
eldfizetések 80%-at egyéni, 20%-at (izleti szerz6dések adtak.

6. abra
. Az internet-eldfizetések szamanak alakulasa
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A tobb éve tart6 lendiiletes fejl6dés mogott a szolgaltatoknak a technolo-
giai vdltozdsokhoz valé gyors alkalmazkoddsa, illetve az okostelefonok
elterjedése és a folyamatos arverseny all, aminek eredményeként a mobil-
internet-el6fizetések egyre inkdbb megfizethetdek. Ez latszik az internet-
eldfizetések megoszlasaban is:

* 69%-uk mobilinternet,

* 15%-uk kébeles,

* 8%-uk optikai,

* 7%-uk xDSL,

¢ 1%-uk mas technol6giara vonatkozik.

A vezetékes internet letoltési forgalma8 évrdl évre dinamikusan novek-
szik, 2019 I. negyedévében 4,0%-kal volt nagyobb, mint az el6z8 év azonos
id6szakéaban.

7. dbra
. A vezetékes internet adatforgalmanak alakulasa
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I Vezetékes feltdltési forgalom

A vezetékesinternet-szegmens mindségi fejlddését mutatja, hogy az elé-
fizetések a fejlett hozzaférést biztosito kategdridkban (kdbeles és optikai

7pz Orszégos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) 1707-es szdmu A tdvkozlési tevékenység évkdzi adatai cim(i adatgydjtése alapjan.
Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) 1994-es szdm( Az internet- €s televizidszolgdltatds évkozi adatai cimi

adatgyjtése alapjan.
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. A vezetékesinternet-eldfizetések megoszlasa a garantalt és névleges savszélességek szerint

Garantalt savszélesség

technoldgiék) eltolddtak a kiemelkedGen gyors sebességet biztosito tarto-
manyok iranyaba.

Az internet-hozzaférési szolgdltatasok nettd arbevétele folyamatosan
novekszik, 2019 1. negyedévében valtozasa szamottevéen meghaladta
az el6fizetésszam boviilését. A 66 milliard forintos arbevétel folyd dron
12%-kal tdbb volt az egy évvel korabbinal, és kozel fele mobilinternet-
hozzaférési szolgaltatasbdl szarmazott.

9. abra
. Az internet-eldfizetésekbdl szarmazo netto arbevétel alakulasa
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A televizidszolgdltatds 80%-a mar digitalis technoldgian tarténik
2019. |. negyedév végén a televizidszolgaltatas® eldfizetéseinek szama
kismértékben, 0,6%-kal emelkedett 2018 |. negyedévéhez képest, és
meghaladta a 3,7 milliét. Evrdl évre az el6fizetések egyre nagyobb hanyadat
a digitalis csomagok teszik ki. Az el6fizet6i csomagok 71%-a vezetékes
jelatviteli halozaton keresztiil jutott el az el6fizet6khoz.

A triple-play — azaz tévé-, vezetékeshang- és internetszolgéltatast egy-
arant tartalmazo — el6fizetések a legnépszeriibbek, szamuk 4,7%-kal n6tt
az el6z06 év azonos idészakahoz képest.

2019. 1.
negyedév B 2 Mbit/s alatt
‘ 5 2-10 Mbit/s
2018. 1. .
negyedév M 10-30 Mbit/s
30 -100 Mbit/s

B 100 Mbit/s és felette

Statisztikai tikor

8. dbra
Névleges savszélesség
i% 2019. 1.
negyedév
16%
2018. 1.
negyedév

10. dbra

Televizioszolgaltatas elofizetéseinek megoszlasa eldfizetdi
csomagok és jelatviteli technolégiak szerint, 2019. I. negyedév

5,9%

0,1%

Analdg (20,4%) =

Digitélis (79,6%): Vezetékes jelatviteli haldzat (50,4%)
B Kabeltévé halozat (HFC)
B IPTV atvitelére alkalmas halozat
I Egyéb halozat

Vezeték nélkiili jelatviteli halézat (29,2%)
[ Helyhez kotott technoldgiak
Helyhez nem kététt technoldgiak

9 pz Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) 1994-es szam( Az internet- és televizidszolgdltatds évkozi adatai cimi

adatgydijtése alapjan.
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11. dbra

. Televizidszolgaltatas eldfizetéseinek szama eldfizetdi csomagok
szerint
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B Tv-, vezetékes hang- és internetszolgaltatasra is el6fizet (triple-play)
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Madszertani megjegyzések

Az évkozi adatok nem tekinthet6k véglegesnek, azok az év folyaman
— negyedévenkénti korrekciok miatt — mddosulhatnak. A tevékenységek
egységes agazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) az internet-
szolgaltatas 6nallé tevékenységként nem szerepel, de bejelentéskoteles,
ezért az adatszolgaltatoi kor alapjat a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6sdg honlapjan kdzzétett hirkozlési szolgaltatok jegyzéke képezi.
A targyév adatszolgaltatdinak kijel6lését a jegyzék el6z6 év szeptemberi
allapota szerint végezziik el. A dinamikus viszonyszamok szamitasanal
a nem kerekitett értékeket vettiik alapul. A részadatok 6sszegei — a kere-
kitések miatt — eltérhetnek az 6sszesen adatoktol. A vezetékes tavkozlés-
re vonatkoz6 adatok kismértében (1,0% alatt) eltérnek egymastol, mivel
kiillonb6z6 adatforrasokbol szarmaznak (OSAP KSH fejezet 1639
Tdvkozlési és misorszordsi teljesitmények, OSAP ITM fejezet 1707
A tdvkizlési tevékenység évkozi adatai). A tdvkozlési tevékenység evkozi
adatai (OSAP ITM fejezet 1707) és a Tdvkozlési €s miisorszordsi teljesit-
meények cimii (OSAP KSH fejezet 1639) adatgy(ijtésekbdl szarmazo 2014.
és 2015. évi adatok dsszehasonlithatdsaga korlatozott az adatszolgaltatdi
kor bévitése miatt. 2018-t61 a mobilhdldzat és vezetékes internet adatfor-
galmat petabyte-ban publikaljuk. A vezetékes internetre vonatkozd adatok
kismértében (1,0% alatt) eltérnek egymastol, mert kiilonb6z6 adatforra-
sokbol szarmaznak (OSAP KSH fejezet 1760 Az internetszolgaltatdsok
negyedéves forgalmi adatai, OSAP ITM fejezet 1994 Az internet- és
televizidszolgdltatds évkozi adatai). Az OSAP ITM fejezet 1994 Az inter-
net- és televizioszolgdltatds €vkozi adatai cim(i adatgy(jtésbe bevont
adatszolgaltatok megkozelit6leg 99%-os lefedettséget képviselnek
a televizidszolgaltatas piacan. A televizidszolgaltatas adataibol szarmazo
2015. évi adatok dsszehasonlithatésdga korlatozott az adatszolgéltatoi
kor bdvitése miatt.

Tovahbi informacidk, adatok (linkek):
Tablazatok

Tablak (STADAT)

Modszertan

Elérhetdségek:
kommunikacio@ksh.hu

Lépjen veliink kapcsolatba!
Telefon: (+36-1) 345-6789
www.ksh.hu
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