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Bevezeti’

A telitéd6 piac miatt a mobiltelefon-el6fizetések szama 2011 masodik
negyedéve ota csékken, de ezen beliil a havidijas el6fizetések szama folya-
matosan né. A mobilhdlézat adatforgalma 2012 I. negyedévében kozel
50%-kal meghaladta az el6z6 év azonos idGszakit. Tovabb folytatodott
az internet-el6fizetések szdmanak névekedése: 2012. marcius végén sza-
muk meghaladta a 4,5 milliét, ezen beliil a mobilinternet-el6fizetéseké a
2,3 milliot.

Tavkozles

A mobiltelefon-eldfizetések szama egy év alatt 259 ezerrel csékkent: az
alloméany 2012. marcius végén 11,6 millio volt. Ezen beliil a havidijas
eldfizetések szama — az el6z6 negyedévekhez hasonldan — emelkedett, a
feltdltGkartyds eldfizetések aranya tovabb csokkent.

A valtozas hatterében az all, hogy a szolgaltatok egyre inkabb arra 6szton-
zik az ligyfeleket, valtsanak havidijas el6fizetésre, a késziilékcserék alkal-
maval pedig nem szilkséges Uj SIM-kartyat venniik, mint korabban —
feltdlt6kartyas vevoként. Az elsé negyedévben 100 lakosra négyszer annyi
mobiltelefon-elGfizetés (117) jutott, mint vezetékes.

1. dbra
. A mobhiltelefon-eldfizetések megoszlasa
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A mobilhaldzatokban a targyidészak folyaman 2%-kal tébb hivést kezde-
ményeztek, a mobiltelefondlassal t6ltott 6sszes percidd pedig 3%-kal n6tt
2011 I. negyedévéhez viszonyitva. Egy el6fizetésre atlagosan 387 percnyi
beszélgetés jutott a targyiddszak alatt. Egy hivas atlagos hossza 2,4 perc
volt. Az okostelefonok és a mobilinternet terjedését jelzi, hogy az adatfor-
galom kozel felével béviilt, az SMS-ek szdma 2, az MMS-eké pedig 8%-kal
novekedett.

2. abra
. A mobilhalézat adatforgalmanak alakulasa
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Bar a kdbeltévé-szolgdltatok egyre nagyobb sikerrel kindlnak vezetékes
vonalat és hivasszolgaltatast, — elG6zetes adatok szerint — 2012. marcius
végén 2,9 millio vezetékes févonal volt iizemben, ami 23 ezerrel kevesebb
az egy évvel kordbbindl. Ennek 31%-a VolP-hangcsatorna (kabeltévés,
illetve szélessavon megval6sul6 helyhez kotott telefonszolgaltatas), 14%-a
ISDN. A 100 lakosra jut6 vezetékes févonalak szdma az id6szak utolso
napjan 29 darab volt.

3. dbra
. A helyhez kotott VolP-hangcsatornak és -hivasok idotartamanak
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2012 els6 harom hoénapjaban a vezetékes vonalakrdl inditott hivasok
szama 8%-kal csokkent, mig a hivasok id6tartama 2%-kal n6tt 2011 elsé
negyedévéhez képest. A hivasok atlagosan 3,7 percig tartottak, a beszélge-
tések osszesitett idejének tobb mint dtode VolP-alapi?. Az drak mérsékls-
dése, a gyakran jelentds ingyenes iddsavot és dijmentes halézaton beliili
beszélgetést is tartalmaz6 csomagok terjedése kdvetkeztében az el6fizetGk
kevesebbszer, de hosszabb ideig beszélgettek vezetékes telefonrdl, mint
mobiltelefonrdl. Az dsszes telefonbeszélgetésre forditott id6 kevesebb mint
negyedét tették ki a vezetékes telefonrdl inditott hivasok.

4. abra
. A vezetékes és mobhil-eldfizetések szamanak, a kezdeményezett
hivasok szamanak és idotartamanak megoszlasa,
2012. 1. negyedév
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Az internetpiac dinamikus béviilése folytatodott, 2012. marcius végén az
internet-eldfizetések szama meghaladta a 4,5 milliot, ami 32 %-0s bovii-
Iés jelent 2011 azonos id@szakahoz képest. A latvanyos fejl6dés a szolgal-
tatok kozotti éles technoldgiai és arversenynek is kdszénhetd. 2012 I.
negyedévében az Gsszes internetes eldfizetés 79%-a egyéni, mig 21%-a
uzleti volt. 2012 I. negyedévének végén az internetszolgaltatok szama
425 volt, 7-tel tobb, mint egy évvel korabban. A piac tovabb koncentralédik:
8 cég tudhatja magdénak az eléfizetések 90%-at.

5. dbra

. Az internet-eldfizetések szamanak valtozasa
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2012. marcius végén az Osszes internet-eléfizetésen beliil a vezeték nélkiili
internet-el6fizetések szama az egy évvel korabhinal 63%-kal nagyobb, az
ezen belill egyre inkdbb megfizethetd mobilinternet ndvekedése 68% volt.
Az dsszes internet-el6fizetés 51%-a a mobilkategoriaba tartozott, részara-
nya egy év alatt kdzel 11 szazalékponttal lett nagyobb.

6. abra
. Az internet-eldfizetések megoszlasa, 2012. I. negyedév
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A vezetékes internet két legjelentdsebb tipusa kéziil a kabelhalézatos eldfi-
zetések 8, az xDSL-el6fizetések csoportja ennél kisebb mértékben, 2%-kal
novekedett az egy évvel ezel6ttinez képest. Egy év alatt tébb mint 5%-kal
nétt a szélessavli (kdbeltévés és xDSL-) internet-el6fizetések szdma.
Az egyelGre nem nagy részaranyt képvisel6 egyéb — példaul a LAN- (optikai)
internetet is magdba foglald — kategéria el6fizetéseinek szama 22%-kal
bévilt.

Az eldfizetéses internet-szolgaltatashol szarmazo netto arbevétel 2012 |.
negyedévében meghaladta a 37 milliard forintot, ami folyd aron 10%-kal
volt tobb az egy évvel korabbinal. Az arbevétel ndvekedése elmaradt az
eldfizetések szamdnak dinamikusabb, kozel 32%-0s bdviilésétdl, ezt foként
az akciok (példaul ingyenes honapok, 3 terméket egy csomagban, azaz
internetet televizioval illetve telefonnal egyiitt, olcsobban kindlva) és a dijak
mérséklodése magyarazzak. Az 6sszes arbevétel 31%-at a mobilinternet-
eldfizetések generaltak.

7. dbra
. Az internet-eldfizetésekhdl szarmazo netto arbevétel valtozasa
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1 Részben vagy teljesen VolP-alapt (interneten vagy mds, szintén IP-alapd adathalézaton keresztiil megval6sul6), helyhez kotott hivés.
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A tevékenységek egységes dgazati osztalyozdsi rendszerében (TEAOR) az  képezi. A targyév adatszolgdltatdinak kijeldlését a jegyzék elézd év szeptem-
internetszolgdltatds mint ondllo tevékenység nem szerepel, de beje-  beri dllapota szerint végezziik el.

lentéskoteles. Ezért az adatszolgaltatoi listank alapjat a Nemzeti Média- és A mobiltelefondldsra vonatkozd adatok nem tartalmazzak a Tesco Mobile
Hirkdzlési Hatdsdg honlapjdn kozzétett hirkdzlési szolgdltatok jegyzéke — adatait.
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