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1 Bevezet§

Bevezetd

A telit6dé piac miatt a mobiltelefon-eldfizetések szama 2011 masodik
negyedéve ota csokken az el6z6 év azonos idGszakahoz viszonyitva, de
ezen beliil a havidijas el6fizetések szama folyamatosan né. A mobilhalézat
adatforgalma 2012 1l. negyedévében felével boviilt az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest. Tovabb folytatodott az internet-el6fizetések szamanak
novekedése: 2012. janius végén meghaladta a 4,7 milliét, a mobilinternet-
eldfizetések szama pedig atlépte a 2,5 milliot.

Tavkizilés

A mobiltelefon-eldfizetések szama az els6 félév végén 11,5 milli6 volt, az
allomény egy év alatt 177 ezerrel cs6kkent. Ezen beliil a havidijas el6fize-
tések szama — az el6z6 negyedévekhez hasonldan — emelkedett, ugyanak-
kor a feltlt6kartyds el6fizetéseké tovabb csokkent.

A valtozas hatterében az all, hogy a szolgaltatok egyre inkabb arra dszton-
zik az ligyfeleket, valtsanak havidijas elGfizetésre, a késziilékcserék alkal-
maval pedig nem szilkséges 0j SIM-kdrtyat venniiik, mint korabban —
feltdltdkartyas vevéként. A masodik negyedév végén 100 lakosra
116 mobiltelefon-el6fizetés jutott, négyszer annyi, mint vezetékes.
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A mobilhdl6zatokban a targyidészak folyaman 2%-kal kevesebb hivast
kezdeményeztek, a mobiltelefonalassal toltott 6sszes percidé pedig stag-
nalt 2011 Il. negyedévéhez viszonyitva. Egy elGfizetésre atlagosan
394 percnyi beszélgetés jutott a targyid6szak alatt. Egy hivas atlagos
hossza 2,2 perc volt. Az okostelefonok és a mobilinternet terjedését jelzi,
hogy az adatforgalom egy év alatt felével béviilt, az SMS-ek és az MMS-ek
szama pedig 2%-kal ndvekedett
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. A mobilhalézat adatforgalmanak alakulasa
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A kabeltelevizio-szolgaltatok egyre nagyobb sikerrel kindlnak vezetékes
vonalat és hivasszolgaltatast, ennek kdszonhet6en a vezetékes févonalak
szama — el6zetes adatok szerint — 2012. jinius végén 2,9 millié volt, ami
26 ezerrel tobb az egy évvel kordbbinal. Ennek 34%-a VolP-hangcsatorna
(kdbeltelevizios, illetve szélessdvon megvaldsuld helyhez koététt telefon-
szolgaltatas), 14%-a ISDN. A 100 lakosra jutd vezetékes févonalak szdma
az idészak utols6 napjan 29 darab volt.
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I Hely hez kotott VoIP hangcsatornak (pl. kabeltév és, DSL, optika)

aranya a vezetékes vonalakon belil (%)

= Hely hez kottt VolP hivasok idétartamanak aranya az 6sszes

vezetékes hivason belil (%)
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2012. aprilis—junius kozotti id6szakban a vezetékes vonalakrdl inditott
hivdsok szdma 12%-kal, a hivasok id6tartama 2%-kal csdkkent 2011
masodik negyedévéhez képest. A targyidészakban a hivasok atlagosan
3,6 percig tartottak. A negyedév folyaman a beszélgetések Osszesitett ide-
jének kozel negyede VolP-alapu! volt. Az rak mérsékiGdése, a gyakran
jelentds ingyenes iddsavot és dijmentes haldzaton beliili beszélgetést is
tartalmazd csomagok terjedése kovetkeztében az el6fizetdk kevesebbszer,
de hosszabb ideig beszélgettek vezetékes telefonrdl, mint mobiltelefonrol.
Az dsszes telefonbeszélgetésre forditott id6 kevesebb mint negyedét tették
ki a vezetékes telefonrdl inditott hivasok.

4. abra
A vezetékes- és mobiltelefonalas fontosabh adatainak
megoszlasa, 2012. Il. negyedév
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Internet

Az internetpiac dinamikus béviilése folytatddott, az internet-eldfizetések
szama 2012. junius végén meghaladta a 4,7 milliét, amely 29%-kal emel-
kedett 2011. jinius végi szinthez képest. Az internetszolgaltatok szama
413 volt, 3-mal tdbb, mint egy évvel kordbban. A piac tovabb koncentralo-
dott: 7 cég tudhatta magaénak az eléfizetések 90%-at.

5. dbra
. Az internet-eldfizetések szamanak valtozasa
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2012 1. negyedévében az 6sszes internetes eldfizetés 78,5%-a volt egyéni,
mig 21,5%-a lzleti.

A dinamikus fejl6dés a szolgaltatok kozotti éles technoldgiai és arverseny-
nek is koszonhetd. A vezeték nélkiili szegmens egy év alatt 58%-kal boviilt.
A nagymérték(i véltozashoz er6teljesen hozzajarult az egyre inkdbb megfi-
zethet6 mobilinternet, amely 62%-kal ndvekedett. Az dsszes internet-el6fi-
zetés 53%-a mobilkategoridba tartozott, részaranya egy év alatt kozel
11 szézalékponttal lett nagyobb.
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A vezetékes internet két legjelentGsebb tipusa koziil éves szinten a kabelha-
|6zatos el6fizetések 9%-kal gyarapodtak, mig az xDSL-eldfizetések csoport-
ja kisebb mértékben, 1%-kal csokkent. A szélessavi (kabeltelevizios és
xDSL-) internetre torténd eldfizetések szama egy év alatt tobb mint 4%-kal
nétt. Egyel6re nem képvisel nagy részaranyt, de ez id6 alatt 19%-kal bdviilt
az egyéb, példaul a LAN- (optikai) internetet is magdaba foglal6 kategoria
eléfizetéseinek mennyisége.

Az elbfizetéses internet-szolgaltatashol szarmazo nettd arbevétel 2012
II. negyedévében meghaladta a 38,8 milliard forintot, ami folyé aron 12%-kal
volt t6bb az egy évvel korabbindl. Az 6sszes arbevétel 32%-at a mobil inter-
netes eldfizetések generaltak. Az arbevétel véltozasa nem tiikrozi az el6fizeté-
sek szamdnak ennél dinamikusabb boviilését, koszonhetGen az akcidknak
(példaul ingyenes honapok, 3 terméket egy csomagban, azaz internetet tele-
vizidval és telefonnal egyiitt, olcsobban kindlva) és a dijak mérsékiGdésének.

7. abra
. Az internet-eldfizetésekhdl szarmazé nettd arbevétel valtozasa
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1) Részben vagy teljesen VolP-alapu (interneten vagy mas, szintén IP-alapa adathélézaton keresztiil megvaldsuld), helyhez kotétt hivds.
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A tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) az  képezi. A targyév adatszolgdltatdinak kijeldlését a jegyzék eldz6 év szeptem-
internetszolgdltatds mint d6ndllo tevékenység nem szerepel, de bejelen-  beri dllapota szerint végezziik el.

téskdteles. Ezért az adatszolgdltatdi listank alapjdt a Nemzeti Média- €s A mobiltelefondldsra vonatkozd adatok nem tartalmazzdk a Tesco Mobile
Hirkozlési Hatdsdg honlapjdn kozzétett hirkdzlési szolgdltatok jegyzéke — adatait.
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