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1 Bevezet§

Bevezetd

A mobiltelefon-el6fizetések szama 2011 Il. negyedéve Ota csokken.
Az dsszes telefonbeszélgetésre forditott id6 kozel négyotodét tették ki a
mobiltelefonrdl inditott hivasok. A mobilhdl6zat adatforgalma 2012. Ill.
negyedévben tobb mint felével béviilt az el6z6 év azonos iddszakéhoz
képest. Tovabb folytatddott az internet-el6fizetések szamanak névekedése,
2012 szeptemberének végén meghaladta az 5,1 milliét, a mobilinternet-
eldfizetések szama pedig atlépte a 2,8 milliot.

Tavkizilés

A mobiltelefon-eldfizetések szima a harmadik negyedév végén 11,5 millié
volt, az allomany egy év alatt 160 ezerrel csékkent. Ezen beliil a havidijas
eldfizetések szama és aranya — az el6z6 negyedévekhez hasonloan — folya-
matosan emelkedik, mikdzben a feltblt6kartyas eldfizetéseké tovabb
csokkent.

A valtozas hatterében az all, hogy a szolgaltatok egyre inkabb arra 6sz-
tonzik az igyfeleket, hogy vdltsanak havidijas elGfizetésre, hiszen a
késziilékcserék alkalméval nem sziikséges 0j SIM-kértyat venniiik, mint
korabban, feltdlt6kartyas vevéként. 2012. IIl. negyedév végén 100 lakos-
ra 116 mobiltelefon-el6fizetés jutott, csaknem négyszer annyi, mint
vezetékes.

1. dbra
. A mobiltelefon-eldfizetések megoszlasa
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A mobilhaldzatokban 2012 1ll. negyedévében 2,0%-kal kevesebb hivast
kezdeményeztek, a mobiltelefonalassal toltott 6sszes percidé ugyanennyi-
vel csokkent 2011 111. negyedévéhez viszonyitva. Az 6sszes telefonbeszél-
getésre forditott id6 kozel négyotodét tették ki a mobiltelefonrél inditott
hivdsok. Egy el6fizetésre dtlagosan 389 percnyi beszélgetés jutott a
targyid@szak alatt, mig egy hivds atlagos hossza 2,2 perc volt. Az okos-
telefonok és a mobilinternet terjedését jelzi, hogy az adatforgalom egy év
alatt tobb mint felével bviilt, ugyanakkor az SMS-ek szdma 2,1%-kal, mig
az MMS-eké 3,8%-kal csokkent.

2. abra
. A mobilhalézat adatforgalmanak alakulasa
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A kébeltelevizio-szolgaltatok egyre nagyobb sikerrel kindlnak vezetékes
vonalat és hivdsszolgaltatast, ennek kdszonhetGen a vezetékes févonalak
szama — el6zetes adatok szerint — 2012. szeptember végén 2,9 milli6 volt,
ami 34 ezerrel tobb az egy évvel kordbbinal. Ennek 35%-a VolP-
hangcsatorna (kabeltelevizios, illetve szélessavon megvalosuld helyhez
kotott telefonszolgaltatds), 14%-a pedig ISDN, amelynek ardanya a korabbi
negyedévekhez hasonl6an stagnalt. A 100 lakosra jutd vezetékes févona-
lak szama az id@szak utolsd napjan 29 darab volt.

3. abra
BB A neiyne:z ktiitt VoIP-telefonalas fejldése
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A negyedév folyamadn a vezetékes vonalakrél inditott hivasok szama
13%-kal, a hivasok idétartama 7,6%-kal cs6kkent 2011 Ill. negyedévéhez
képest. 2012 1ll. negyedévében a hivasok atlagosan 3,6 percig tartottak.
A beszélgetések Osszesitett idejének kozel negyede VolP-alapi! volt.
Az arak mérséklddése, a gyakran jelentds ingyenes iddsavot és dijmentes
haldzaton beliili beszélgetést is tartalmaz6 csomagok terjedése kovetkezté-
ben az eldfizet6k kevesebbszer, de hosszabb ideig beszélgettek vezetékes
telefonrol, mint mobiltelefonrdl.

4. dbra

. A vezetékes- és mobiltelefonalas fontosabb adatainak
megoszlasa, 2012. lil. negyedév
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Internet

Az internetpiac dinamikus bdviilése folytatodott, 2012 szeptemberében mar
427 szolgaltatdo miikddott, az internet-eldfizetések szama meghaladta az
5 milliét, amely 28 szazalékkal tobb az egy évvel kordbbhoz viszonyitva.
A piac egyre inkdbb koncentralddik: 7 szolgdltaté tudhatja magéaénak az
eléfizetések 90%-at. 2012 111. negyedévében az dsszes internetes eldfizetés
76%-a volt egyéni, mig 24%-a (zleti.

5. ébra
. Az internet-eldfizetések szamanak alakulasa
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A dinamikus fejl6dés a szolgaltatok kozotti éles technoldgiai- és arverseny-
nek is kdszonhetd. A vezeték nélkiili szegmens egy év alatt 50%-kal boviilt.
A nagymeértékii véltozashoz erbteljesen hozzajarult az egyre inkdbb megfi-
zethetd mobilinternet, amely 52%-kal ndvekedett. Az dsszes internet-eldfi-
zetés 56%-a mobilkategdriaba tartozott, részaranya egy év alatt 9,0 szaza-
Iékponttal lett nagyobb.

A vezetékes internet két legjelentGsebb tipusa koziil éves szinten a kabelhd-
l6zatos el6fizetések 9,0%-kal gyarapodtak, mig az xDSL-el6fizetések cso-
portja kismértékben (0,3%-kal) csokkent. A szélessavi (kabeltévés és
xDSL-) internetre torténd eldfizetések szama egy év alatt 4,8%-kal nétt.
Egyeldre nem képvisel nagy részaranyt, de ez id6 alatt 18%-kal béviilt az
egyéb, példaul a LAN- (optikai) internetet is magaba foglal6 kategoria el6fi-
zetéseinek mennyisége.

6. bra
Az internet-eldfizetések fontosabh adatainak megoszlasa,
2012. 1. negyedév
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El6fizetésekbdl szarmazé nettd arbev étel

Az eldfizetéses internet-szolgaltatashol szarmazo nettd arbevétel 2012 Il
negyedévében meghaladta a 39,5 millidrd forintot, ami folyé aron kozel
10%-kal volt tébb az egy évvel korabbinal. Az dsszes arbevétel 33%-at a mobil-
internetes el6fizetések generaltak. Az arbevétel valtozasa nem tiikrozi az el6fi-
zetések szaménak ennél dinamikusabb bdviilését, kdszonhet6en az akcioknak
(példaul ingyenes honapok, csomagajanlatok) és a dijak mérséklédésének.

7. dbra
. Az internet-eldfizetésekhl szarmazé nettoé arbevétel valtozasa
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1 Részben vagy teljesen VolP-alapu (interneten vagy mas, szintén IP-alapa adathalézaton keresztiil megval6sul6), helyhez kotott hivés.
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A tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) az  képezi. A targyév adatszolgdltatdinak kijeldlését a jegyzék eldz6 év szeptem-
internetszolgdltatds mint 6nallo tevékenység nem szerepel, de bejelentés-  beri dllapota szerint végezziik el.

koteles. Ezért az adatszolgdltatoi listank alapjdt a Nemzeti Média- €s A mobiltelefondldsra vonatkozo adatok nem tartalmazzak a Tesco Mobile
Hirkozlési Hatdsdg honlapjdn kozzétett hirkdzlési szolgdltatok jegyzéke — adatait.
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