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1 Bevezet§

Bevezetd

2012 V. negyedévében a havidijas eldfizetések szamdnak folyamatos
ndvekedése €s a feltdltdkdrtyds eldfizetések ardnydnak csdkkenése ered-
meényélil a mobiltelefon-eldfizetések szama alig valtozott.

Az gsszes telefonbeszélgetésre forditott idd tobb mint hdromnegyedét tették
ki a mobiltelefonrol inditott hivdsok. A mobilhdlozat adatforgalma a kordbbi
negyedevekhez hasonldan nagymértékben boviilt. Tovdbb folytatddott az
internet-eldfizetések szdmanak ndvekedése, 2012 végén kdzel 5,5 millic
volt, ebbdl a mobilinternet-eldfizetések szama meghaladta a 3 milliot.

Tavkiziés

A mobiltelefon-eldfizetések szama a 2012 végén 11,6 millié volt, az allo-
many egy év alatt 111 ezerrel csokkent. Ezen beliil a havidijas el6fizetések
szama — az el6z6 negyedévekhez hasonléan — folyamatosan emelkedik,
2011 IV. negyedéve 6ta meghaladja a feltlt6kartyas el6fizetések szamat.

A véltozas hatterében az all, hogy a szolgaltatok egyre inkabb arra sztonzik
az ligyfeleket, valtsanak havidijas el6fizetésre, a késziilékcserék alkalmaval
pedig nem sziikséges 0j SIM-kartyat venniik, mint kordbban, felt6lt6kartyds
vevoként. Az id6szak utolsd napjan szaz lakosra 117 mobiltelefon-el6fizetés
jutott, négyszer annyi, mint vezetékes.
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2012 utolsd negyedévében a mobiltelefonaldssal toltétt Gsszes percidd
2%-kal emelkedett, mikdzben 12%-kal kevesebb hivast kezdeményeztek
2011 IV. negyedévéhez viszonyitva. A targyiddszak alatt egy el6fizetésre
atlagosan 387 percnyi beszélgetés jutott. A hivasok dtlagos hossza megegye-
zik, a IV. negyedévben és éves szinten is 2,2 perc volt. Az okostelefonok és a
mobilinternet terjedését jelzi, hogy az adatforgalom harom év alatt tobb mint
a dupldjara nétt, az elmdlt egy év alatt pedig tobb mint két6todével boviilt. Az
immar 20 éve létez6 SMS népszeriiségét jelzi, hogy szama éves szinten
meghaladta az 1,9 milliardot. Az MMS-ek szama 2012-ben megkdzelitette a
22 milliot, amely csekély 0,5%-0s ndvekedést jelentett az el6z6 évhez képest.

2. dbra
. A mobhilhalézat adatforgalmanak alakulasa
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A kébeltelevizio-szolgaltatok egyre nagyobb sikerrel kindlnak vezetékes
vonalat és hivasszolgaltatast. A vezetékes févonalak szama — elGzetes
adatok szerint — a negyedév végén 2,9 millié volt, ami 22 ezerrel tdbb az
egy évvel kordbbindl. Ennek mar kozel kététdde VolP-hangcsatorna
(kébeltelevizios, illetve szélessavon megvaldsulo, helyhez kotott telefon-
szolgdltatas), 13%-a ISDN. A targyiddszak végén a szaz lakosra jutd
vezetékes févonalak szama 29 darab volt.

3. dbra
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Ugyan a negyedév folyaman a vezetékes vonalak szdma emelkedett, az
inditott hivasok szdma 11%-kal, id6tartama 5%-kal csokkent 2011 V.
negyedévéhez képest. A targyid6szakban a hivasok atlagosan 3,8 percig
tartottak. A beszélgetések sszesitett idejének negyede VolP-alapi? volt. Az
arak mérséklddése, a gyakran jelent6s ingyenes id@sdvot és dijmentes
haldzaton beliili beszélgetést is tartalmaz6 csomagok terjedése kovetkezté-
ben az eldfizet6k kevesebbszer, de hosszabb ideig beszélgettek vezetékes
telefonrol, mint mobiltelefonrol. Az sszes telefonbeszélgetésre forditott idd
tobb mint haromnegyedét tették ki a mobiltelefonrdl inditott hivasok.
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Internet

Az internetpiac dinamikus béviilése folytatddott, 2012 végén 417 szolgalta-
t6 miikodott, az internet-eldfizetések szama megkozelitette az 5,5 milliét,
amely 26 szazalékkal haladja meg az egy évvel korabbit. A piac egyre inkabb
koncentralddik: 7 szolgaltatd tudhatja magaénak az el6fizetések tobb mint
90%-at. 2012 IV. negyedévében az dsszes internetes eldfizetés 76%-a volt
egyéni, mig 24%-a lizleti.
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A dinamikus fejl6dés a szolgaltatok kdzotti éles technoldgiai- és arverseny-
nek is koszonhetd. A vezeték nélkiili szegmens egy év alatt kizel 46%-kal
béviilt. A nagymértékii valtozashoz erételjesen hozzéjarult az egyre inkébb
megfizethet6 mobilinternet, amely 47%-kal ndvekedett. Az 6sszes internet-
eldfizetés 58%-a mobilkategdriaba tartozott, részaranya egy év alatt 8 sza-
zalékponttal lett nagyobb.

A vezetékes internet két legjelentGsebb tipusa koziil éves szinten a kabelha-
I6zatos el6fizetések 8%-kal gyarapodtak, mig az xDSL-el6fizetések csoport-
ja 2%-kal csokkent. A szélessavl (kdbeltévés és xDSL) internetre torténd
eldfizetések szama eqgy év alatt 4%-kal n6tt. Egyel6re nem képvisel nagy
részaranyt, de ez id6 alatt 14%-kal béviilt az egyéb, példaul a LAN- (optikai)
internetet is magaba foglal¢ kategoria el6fizetéseinek mennyisége.
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. Az internet-elifizetések alakulasa
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Az elGfizetéses internet-szolgaltatashol szarmazo netté arbevétel 2012
IV. negyedévében meghaladta a 40 millidrd forintot, ami foly dron kozel
9%-kal volt tdbb az egy évvel korabbinal, éves szinten ennél jelentésebb,
11%-0s a ndvekedés. Az 6sszes arbevétel 33%-at a mobilinternet-el6fize-
tések generaltak, ami kozel 4%-kal haladta meg az el6z6 év azonos id6-
szakat. Az arbevétel valtozasa nem tiikrozi az el6fizetések szamanak ennél
dinamikusabb bdviilését, koszonhetden az akcidknak (példaul ingyenes
honapok, csomagajanlatok) és a dijak mérséklGdésének.
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1 Részben vagy teljesen VolP-alapu (interneten vagy mas, szintén IP-alapa adathaldzaton keresztiil megval6sul6), helyhez kotott hivés.
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A tevékenységek eqységes dgazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) az  képezi. A targyév adatszolgdltatdinak kijeldlését a jegyzék eldz6 év szeptem-
internetszolgdltatds mint dndllo tevékenység nem szerepel, de  beri dllapota szerint végezziik el.

bejelenteskdteles. Ezért az adatszolgdltatoi listank alapjdt a Nemzeti Média- A mobiltelefondldsra vonatkozo adatok nem tartalmazzdk a Tesco Mobile
6s Hirkdzlési Hatdsdg honlapjdn kozzétett hirkdzlési szolgdltatok jegyzéke — adatait.
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