KOZPONTI
L KSH ) STATISZTIKAI
HIVATAL>=>

2014/96
STATISZTIKAI

TUKOR

2014. szeptember 11.

Tavkozlés, internet, 2014. Il. negyedév

Tartalom

BEVBZELG. ...t 1
TAVKOZIBS ...ttt 1
INEEINEL ..o 2
Modszertani MEGIEAYZESEK ........cvueueeereecieirereeieiseseeneeeeseeeeeeeseeees 8
Bevezetd

2014. 1l. negyedévében a regisztralt mobiltelefon-eldfizetések szama
meghaladta a 11,6 milliét. Ezen beliil a havidijas eldfizetések noveke-
dése tovabb folytatddott, aranya 55% volt. Az dsszes telefonbeszélge-
tésre forditott idd tobb mint négyotddét mobiltelefonrél kezdeményez-
ték. A mobilhalézat adatforgalma 34%-kal haladta meg az egy évvel
korabbit. Tovabb ndvekedett az internet-eldfizetések szama: 2014 II.
negyedév végén meghaladta a 6,8 milliét, ennek 64%-a mobilinter-
net-eldfizetés volt.

Tdvkazlés
A mobiltelefon-eldfizetések szama 2014. Il. negyedév végén 11,6 millio
volt, az dllomany egy év alatt gyakorlatilag nem véltozott, mindéssze 37
ezerrel (0,3%) bdviilt. Ezen beliil a havidijas el6fizetések szama — az el6z6
negyedévekhez hasonl6an — emelkedett, a tArgynegyedév végén megha-
ladta a 6,3 milli6t, amely 3,4%-o0s novekedést jelentett 2013 azonos
id6szakahoz képest. Ezzel parhuzamosan a feltlt6kartyas eldfizetések
szama 174 ezerrel, aranya 1,6 szazalékponttal csokkent.

1. abra
. A mobiltelefon-eldfizetések megoszlasa
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A feltolt6kartyds eldfizetés évek ota tartd folyamatos csokkenésével
egyre inkabb el6térbe keriilt a havidijas el6fizetés, amely szamanak nove-

kedése a kedvez@ dijcsomagoknak, valamint a mobilinternetes bongészés
egyre nagyobb népszerliségének kdszonhetd. A havidijas el6fizetések
tovéabbra is igen kedveltek, amely arra vezethet6 vissza, hogy a havidij
egy része vagy akar a teljes egésze lebeszélhetd, illetve a kedvez6 percdi-
jak mellett az adatforgalom felsé korlatja is megemelkedett. 2014.
II. negyedév utols6 napjan szaz lakosra 118 mobiltelefon-eldfizetés jutott,
kozel négyszer annyi, mint vezetékes.

A mobilhalézatb6l inditott hivasok id6tartama 4,0%-kal névekedett egy
év alatt, ezzel meghaladta 4,8 milliard percet. A mas halézatokba tortént
hivdsok id6tartama 14%-kal névekedett, mig a sajat halézatba iranyuld
hivasok id6tartama 0,2%-kal csokkent az el6z6 év azonos idészakahoz
képest. (Az elmult negyedévhez képest a legnagyobb részaranyt [61%]
képvisel, sajat haldzatba iranyuld hivasok id6tartama 1,7, a mas mobil-
haldzatokba tértént hivdsoké pedig 8,0%-kal emelkedett.) 2014 mdasodik
negyedévében dsszességben tdbb mint 2,1 milliard hivast kezdeményez-
tek a mobilhdldzatokbol, ez 0,5%-0s noévekedést jelentett 2013
II. negyedévéhez képest. Az egy mobil-el6fizetésre jutd beszélgetések
szama 181 darab volt, ami nem véltozott az egy évvel kordbbihoz képest.

A mobil-adatel6fizetések szama is folyamatosan emelkedett az elmilt
években, az adatforgalom 2013 és 2014 II. negyedéve kdzott 34%-kal
novekedett. Ez a nagyobb adatatviteli sebesség elérést lehet6vé teve
haldzatfejlesztésekre, és az okostelefonok elterjedésére vezethetd vissza.
Magyarorszagon 2011 6ta a mobilszolgaltatok folyamatosan épitik ki a
negyedik generacios (4G) mobilhdlozatot, amely segitségével a felhasz-
nalok az arra alkalmas telefonjaikkal gyorsabb internetezésre kapnak
lehetGséget. A kiildétt SMS-ek szama 1,4%-kal csokkent, az MMS-eké
5,9%-kal n6vekedett egy év alatt. A targyiddszak alatt egy el6fizetésre
atlagosan 414 percnyi beszélgetés jutott, ami naponta 4,5 perc telefona-
last jelentett.

2. abra
. A mobilhalozat adatforgalmanak alakulasa

Terabyte
10 000
9000
8000
7000
6 000
5000 -
4000
3000
2000
1000
0

4326

3992

2013 2014

negyedév

A 2014. jinius végén — az el6zeteses adatok szerint — a vezetékes
fovonalak szdma megkozelitette a 2,9 milliot. A VolP-hangcsatorna
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(kébeltelevizios, illetve szélessavon megvaldsuld helyhez kétott telefonszol-
géltatas) vezetékes févonalszamon bellili részaranya (45%) a targynegyed-
évben tovabb ndvekedett, amely 9,2 szazalékponttal multa feliil az el6z6 év
azonos id@szakaban elért aranyt. Az ISDN vonalak aranya (13%) egy év alatt
gyakorlatilag nem valtozott. A targyid6szak végén a szaz lakosra jutd veze-
tékes févonalak szdma 30 darab volt.

3. dbra
. A helyhez kititt VolP-telefonalas alakulasa
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mmmm Helyhez kotott VolP-hangcsatornak (pl. kabeltévés, DSL, optika) aranya a
vezetékes vonalakon bellil (%)

=== Helyhez kotott VolP-hivasok idtartamanak aranya az dsszes vezetékes hivason
bell (%)

2013 II. negyedévéhez képest a vezetékes halézathdl inditott hazai és
nemzetkozi hivasok szama egyiittesen 9,5, id6tartama pedig 7,5%-kal csok-
kent. A beszélgetések Osszesitett idejének tobb mint harmada VolP alap(!
volt. 2014 Il. negyedévében is jellemzd volt az a tendencia, hogy az el6fizet6k
kevesebbszer, de hosszabb ideig beszélgettek vezetékes telefonrdl
(3,8 perc), mint mobiltelefonrdl (2,3 perc). Az egy vonalra juto beszélgetések
szadma (internethivasok nélkiil) 108 darab volt 2014. 1. negyedévben, 5-tel
kevesebb az egy évvel korabbindl. Az dsszes telefonbeszélgetésre forditott
id6 tobb mint négyotddeét tették ki a mobiltelefonrdl inditott hivasok.

4. dbra
A vezetékes- és mobhiltelefonalas fontosabh adatainak
megoszlasa, 2014. Il. negyedév
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Az internetpiac dinamikus bdviilése folytatddott, az internet-el6fizetések
szama 2014 Il. negyedév végén meghaladta a 6,8 milliot, amely 16%-kal
volt tobb a 2013 azonos idépontjaban mért értéknél. A piac egyre inkabb
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koncentralodik: az eldfizetések kdzel 93%-at 7 szolgaltatd biztositja. 2014
Il. negyedévében az Osszes internetes el6fizetés 79%-a volt egyéni és
21%-a lzleti. Ez a kordbbi év azonos id6szakahoz viszonyitva 3 szazalék-
pontos eltolddast jelent az egyéni eldfizetések iranyaba.

5. abra
[ Azinternet-elifizetések szamanak valtozasa
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A fejlédés a szolgaltatok kozotti éles technoldgiai és drversenynek is
kiszénhetd. A vezeték nélkiili szegmens egy év alatt 23%-kal bdviilt.
A nagymértékii valtozashoz er6teljesen hozzajarult az egyre inkabb megfi-
zethetd mobilinternet, amely 23%-kal novekedett. Az 6sszes internet-el6fi-
zetés 64%-a mobilkategoridba tartozott, részaranya egy év alatt 3,6 szaza-
|ékponttal lett nagyobb.

A vezetékes internet két legjelent6sebb tipusa kéziil a kabelhdldzatos
elfizetések szama éves szinten 8,7%-kal nétt, mig az xDSL-el6fizetések
csoportja kisebb mértékben csokkent. A szélessavi (kabeltévés és xDSL-
el6fizetés eqylitt) internet-el6fizetés szamdnak ardnya egy év alatt
5,0 szazalékponttal n6tt. Egyel6re nem képvisel nagy részaranyt, de ez id6
alatt 9,1%-kal béviilt az egyéb, példaul a LAN- (optikai) internetet is maga-
ba foglald kategoria el6fizetéseinek szdma. A kapcsolt vonalas (modem) és
ISDN-elGfizetések szdma tovabb csokkent, az el6z6 év azonos idGszakahoz
képest 20%-kal.

6. abra
. Az internet-eldfizetések megoszlasa, 2014. Il. negyedév
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1 Részben vagy teljesen VolP-alapu (interneten vagy mas, szintén IP-alapd adathalézaton keresztiil megval6sul6), helyhez kotott hivés.
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7. abra
. Az internet-eldfizetésekhdl szarmazo netté arbevétel valtozasa
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Az internet-szolgéltatasbol szarmazo nett6 arbevétel 2014. I1. negyedév-
ben meghaladta a 42 millidrd forintot, ami foly6 dron 3,1%-kal volt tobb az
egy évvel korabbindl. Az arbevétel véltozasa nem tiikrozi az el6fizetések
szamanak ennél dinamikusabb béviilését, koszonhetben az akcidknak (pél-
daul online rendelés esetén az elsd két hdnap kedvezményes; mobiltelefon-
eldfizetések, melyek tartalmaznak internethasznélatot is) és a dijak mérsék-
I6désének. Az internetszolgéltatésokbol szdrmazd arbevétel 38%-a a
mobilinternetes el6fizetésekbdl képzGdott, ami 13%-kal tébb mint egy évvel
korabban.

Madszertani megjegyzések

A tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) az
internetszolgaltatds mint 6nallo tevékenység nem szerepel, de bejelentés-
koteles. Ezért az adatszolgaltatoi listank alapjat a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosag honlapjan kozzétett hirkézlési szolgéltatok jegyzéke
képezi. A targyév adatszolgaltatoinak kijel61ését a jegyzék el6z6 év szeptem-
beri allapota szerint végezziik el. A dinamika szamitdsanal a nem kerekitett
értékeket vettiik alapul.
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