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2014 lll. negyedévében a regisztralt mobiltelefon-eldfizetések szama
meghaladta a 11,6 milliét. Ezen beliil a havidijas eldfizetések noveke-
dése tovabb folytatodott, részaranyuk 54% volt. Az dsszes telefonbe-
szélgetésre forditott idd tobb mint négydtddét mobiltelefonrdl kezde-
ményezték. A mobilhaldzat adatforgalma 17%-kal haladta meg az egy
évvel korabbit. Tovabb nidvekedett az internet-eldfizetések szama is:
2014. 1ll. negyedév végén meghaladta a 7 milliét, ennek 65%-a mar
mobilinternet-eldfizetés volt.

Tdvkazlés

2014. 11l. negyedév végén a mobiltelefon-eléfizetések szdma tovabbra is
meghaladta a 11,6 milliét, azonban az allomany egy év alatt 29 ezerrel
(0,2%-kal) csokkent. A negyedév végén szaz lakosra 118 mobiltelefon-
eldfizetés jutott, kozel négyszer annyi, mint vezetékes. A havidijas el6fize-
tések szdma a targynegyedév végén meghaladta a 6,3 milliot, ami 2,1%-kal
tobb 2013 azonos id6szakahoz képest. Ezzel parhuzamosan a feltdlt6kar-
tyés el6fizetések szama 158 ezerrel, ardnya 1,2 szdzalékponttal csokkent.

1. dbra
. A mobiltelefon-eldfizetések megoszlasa
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m Feltdltékartyds = Havidijas

1 Post-paid: havidijas eldfizetés.
2 Pre-paid: feltéltokartyas el6fizetés.

A feltolt6kartyas eldfizetések aranya éveken keresztiil magasabb volt a
havidijas el6fizetésekénél, mivel a fogyasztokat sokdig a havidijas mobil-
telefon-csomagokkal szembeni bizalmatlansag jellemezte. Afeltolt6kartyas
szolgaltatast f6ként az alapdijtél valé mentesség tette népszeriivé.
Azonban ez a tendencia megfordult 2011 végétél, amikor is a havidijas
eléfizetések szama meghaladta a feltolt6kartyas el6fizetésekét. A valtozas
hatterében egyrészt az all, hogy a post-paid? tipust szolgaltatdsok perc-
dijai sok esetben alacsonyabbak, mint a pre-paid? tipusi el6fizetésekeé,
masrészt a havidij egy része vagy akdr a teljes egésze lebeszélhetd.
Tovabba sok esetben a havidij nemcsak alacsonyabb percdijakat, hanem
kedvez@ adatforgalmat is biztosit a felhasznalok részére.

A havidijas el6fizetések elterjedésével parhuzamosan a mobiladat-el6-
fizetések szama is folyamatosan emelkedik, az adatforgalom 2013. IlI.
negyedévhez képest 17%-kal n6tt. Ez a nagyobb adatatviteli sebesség
elérést lehet6vé tevd halozatfejlesztésekre és az okostelefonok elterjedé-
sére vezethetd vissza. Magyarorszagon 2011 d6ta a mobilszolgaltatok
folyamatosan fejlesztik a negyedik generdcids (4G) mobilhdldzatot,
amelynek segitségével a felhasznalok az arra alkalmas mobiltelefonjaikkal
még gyorsabb internetezésre kapnak lehetGséget.

2. abra
. A mobilhalézat adatforgalmanak alakulasa
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A szolgaltatok altal bevezetett kedvezd dijcsomagok nemcsak a mobil-
internet, hanem a sz6veges és multimédids lizenetek forgalmat is bévitet-
ték, mert bizonyos dijcsomagok ingyenes SMS- és MMS-kiildési lehetd-
séget biztositanak az el6fizet6k szamara. Ennek kdszonhetéen az SMS-ek
szama 0,5, az MMS-eké pedig 14%-kal ndvekedett egy év alatt.

2014 111. negyedévében 2,1 millidrd hivast kezdeményeztek a mobilhald-
zatokbol, 0,6%-kal tobbet, mint 2013 11I. negyedévében. A mobilhalézathol
inditott hivasok id6tartama 4,6%-kal nétt, meghaladta a 4,8 milliard percet.
Ezen beliil a mas hél6zatokba tortént hivasok id6tartama 9,2, a sajat hald-
zatba iranyulé hivasok id6étartama 2,7%-kal tébb volt az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest. (Az elmult negyedévhez képest a legnagyobb részaré-
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nyl [61%], sajat hdl6zatba irdnyuld hivasok id6tartama 0,5%-kal ndvekedett,
a mas mobhilhalézatokba tortént hivasok id6tartama pedig 2,7%-kal csok-
kent.) A negyedévben egy mobil-elGfizetésre 179 beszélgetés jutott, 2-vel
kevesebb, mint az el6z6 negyedévben, de 2-vel tdbb, mint egy évvel korab-
ban. A targyiddszak alatt egy el6fizetésre dtlagosan 413 percnyi beszélgetés
jutott, ami naponta 4,5 perces telefonalast jelentett.

2014 11I. negyedévében a vezetékes fdvonalak szama az egy évvel korab-
bihoz képest 5,5%-kal ndvekedett, és meghaladta a 2,9 milliét. A VolP-
hangcsatorna3 vezetékes févonalszamon beliili 47%-0s részaranya az el6z6
negyedévekhez hasonlan tovabb nétt, ami 6,5 szazalékponttal tébb az el6z6
év azonos id6szakéhoz képest. Az ISDN-vonalak ardnya (13%) egy év alatt
alig valtozott. A targyiddszak végén a szaz lakosra juto vezetékes févonalak
szadma 30 darab volt.

3. dbra
. A helyhez kitdtt VolP-telefonalas alakulasa
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H Helyhez kotott VolP-hangcsatornak (pl. kabeltévés, DSL, optika) aranya a
vezetékes vonalakon beldl

= Helyhez kétott VolP-hivasok idétartamanak aranya az ésszes vezetékes hivason
belil

2013 11l. negyedévéhez képest a vezetékes hdlozatbdl inditott hazai és nem-
zetkdzi hivasok szama egyiittesen 15%-kal, id6tartama pedig 10%-kal csok-
kent. A beszélgetések 0sszesitett idejének tGbb mint harmada VolP-alapi4 volt.
2014 11I. negyedévében is jellemz6 volt az a tendencia, hogy az el6fizet6k
kevesebbszer, de dtlagosan hosszabb ideig beszélgettek vezetékes telefonrdl
(3,9 perc), mint mobiltelefonrol (2,3 perc). Az egy vonalra jutd beszélgetések
szédma (internethivdsok nélkiil) 96 darab volt 2014. IIl. negyedévben. Mind a
vezetékes, mind a mobilhdldzatbdl inditott hivasok atlagos ideje a nemzetkdzi
halozatban t6rténd hivasok esetén volt a legmagasabb. Az dsszes telefonbe-
szélgetésre forditott id6 egyotodét tették ki a vezetékes telefonrdl inditott
hivasok.

4. dbra
. A vezetékes és mobiltelefonalas fontosabb adatainak
megoszlasa, 2014. lil. negyedév
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Az el6zetes adatok alapjan a megfigyelt tavkozlési szolgaltatok tavkozlési
(internet, kabeltelevizio, telefon) tevékenységébdl szarmazd 2014. 1. negyed-
évi netto arbevétele (206 milliard forint) folyo aron 1,9%-kal magasabb volt az
el6z6 év azonos id6szakindl (202 milliard forint). Ezen beliil a mobiltdvkozlési
szolgéltatasbol szdrmazo arbevétel Iényegében stagnélt (+0,1%).

Internet

Az internetpiac dinamikus bdviilése folytatddott, az el6fizetések szama
2014. Ill. negyedév végén meghaladta az 7 milliét, ami 14%-kal volt tobb az
egy évvel kordbbindl. A piac tovabb koncentralodik: az el6fizetések tobb
mint 93%-at hét szolgdltaté biztositja. 2014 IIl. negyedévében az 6sszes
internet-eldfizetés 80%-a volt egyéni, mig 20%-a izleti. Ez a kordbbi év
azonos id6szakéhoz viszonyitva 5 szézalékpontos eltolddast jelent az egyéni
eldfizetések iranyaba.

5. dbra
. Az internet-eldfizetések szamanak alakulasa
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A dinamikus fejl6dés a szolgaltatok kozotti éles technoldgiai és arver-
senynek is kdszonhet6. A vezeték nélkili szegmens egy év alatt 19%-kal
béviilt. A nagymértékii véltozashoz erételjesen hozzdjarult az egyre inkdbb
megfizethetd mobilinternet, ami szintén 19%-kal ndvekedett. Az Gsszes
internet-eldfizetés 64,5%-a mobilkategdriaba tartozott, részaranya egy év
alatt 2,8 szazalékponttal n6tt.

6. dbra
. Az internet-eldfizetések megosziasa, 2014. lll. negyedév
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3 VolP-hangcsatorna: kabeltelevizids, illetve szélessavon megvaldsulé helyhez kotott telefonszolgaltatds.
4 Részben vagy teljesen VolP-alapu (interneten vagy mas, szintén IP-alapa adathaldzaton keresztiil megval6sul6), helyhez kotott hivés.
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A vezetékes internet két legjelentdsebb tipusa koziil a kabelhdlozatos
eldfizetések szama éves szinten 8,1%-kal n6tt, az xDSL-el6fizetések cso-
portja pedig stagnalt (+0,1%). A szélessavl (kabeltévés és xDSL-el6fizetés
egytt) internet-elGfizetés aranya egy év alatt 2,4 szazalékponttal csokkent.
Egyeldre nem képvisel nagy részaranyt (5,8%), de ez id6 alatt 9,2%-kal
béviilt az egyéb, példaul a LAN- (optikai) internetet is magaba foglald egyéb
kategoria eldfizetéseinek szdma. A kapcsolt vonalon (modem) és ISDN-
eldfizetések szama tovabb csokkent, az el6z6 év azonos id6szakahoz képest
kozel 16%-kal.

7. ébra
. Az internet-elofizetésekhol szarmazo netté arbevétel valtozasa
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m Mobilinternet-hozzaférési szolgaltatas

Egyéb internet-hozzaférési szolgaltatas

Tavkozlés, internet, 2014. I1l. negyedév

Az internetszolgéltatdshol szarmazo nettd arbevétel 2014. I1l. negyedév-
ben 42,7 millidrd forint volt, ami foly6 aron 4,5%-kal volt tobb az egy évvel
korabbinal. Az arbevétel valtozasa nem tiikrozi az el6fizetések szamanak
ennél dinamikusabb béviilését, koszonhetden az akcioknak (példaul online
rendelés esetén az elsé két honap kedvezményes; internethasznalatot is
tartalmazo mobiltelefon-el6fizetések) és a dijak mérsékiGdésének. Az
internetszolgaltatdasokbdl szarmazd arbevétel 39%-a a mobilinternetes eld-
fizetésekbdl képzGdott, ami 17%-kal volt tobb, mint egy évvel korabban.

Modszertani megjegyzések

A tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) az
internetszolgaltatds mint 6nall6 tevékenység nem szerepel, de
bejelentéskoteles. Ezért az adatszolgaltatoi listank alapjat a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag honlapjan kézzétett hirkozlési szolgaltatok jegyzéke
képezi. A targyév adatszolgaltatdinak kijelolését a jegyzék el6z6 év szeptem-
beri allapota szerint végezziik el. A dinamikus viszonyszamok szamitasanal
a nem kerekitett értékeket vettiik alapul.
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