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BEVEZETES

Az informacios és kommunikacios technologidk hasznalata szorosan dsszefligg az orszag fej-
lettségével. E tertilet vizsgalata kiemelt fontossadgu az Eurdpai Unidban is. Jelen kiadvany az Uzleti
szféra IKT-ellatottsagét és -hasznélatat az OSAP 1840 ,,Az informacios és kommunikéacios techno-
I6giak allomanyanak minésegi és mennyiségi adatai” c. felmérésébdl szarmazé adatokkal mutatja
be. Az Eurostat altal kialakitott modell kérddiven alapul6é adatgy(ijtés a nemzetkdzi 6sszehasonli-
tast is lehetévé teszi.

A kiadvany modszertani megjegyzéseket és fontosabb fogalmak magyarazatat, valamint tabla-
zatos részt is tartalmaz.

1. Az informacios és kommunikacios technoldgiak hasznalatanak
altalanos jellemzéi

Az informaciés es kommunikacios eszk6zok és technolégiak kozil a személyi szamitogép, a
munkadllomas, a mobiltelefon, a vezetékes lokalis hal6zat (LAN), a vezeték nélkili lokalis halozat
(WLAN), az intranet, az extranet, a nagytavolsagu halézat (WAN), az elektronikus levél, az internet,
az internetalapu EDI és a nem internetalapu EDI mindstilnek a legfontosabbaknak. Elterjedtséguk
egyik fontos mutatéja, hogy a mikodé vallalkozasok hany szazaléka alkalmazza ezeket.

1. 4bra
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) A komplex mutat6 a személyi szamitégép, az internet, az extranet, a vezetékes és vezetés nélkili lokalis halézat hasznalati aranyainak
atlaga. Az adatok az EU adatkozlésének megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységet.

Az elmult évek tendencidjanak megfeleléen, ismételten a mobiltelefon és a személyi szamitogép
allnak az elsé helyen. A hasznalati arany mindkét eszkdz esetében atlépte a 90%-ot, és megkoze-
litéleg azonos aranyban hasznaljak 6ket. Tovabb folytatédott az internet és az elektronikus levele-
zés térhoditadsa. 2009-rél 2010-re kdzel 2—-2 szazalékponttal novekedett mindkét eszkdz hasznala-
ta, igy 2010-ben 10 vallalkozashbol kozel 9 vette igénybe az internet és elektronikus levelezés adta
elényoket.

Az egyéb haldzatok kozill a vezetékes lokalis (LAN-) haldézatok hasznélata volt a legelterjed-
tebb a gazdasagi szervezetek korében (55%). Vezetek nélkili lokalis hal6zatot (WLAN-) és nagy-
tavolsagu (WAN-) halézatokat ugyanakkor mintegy fele ennyi vallalkozas hasznalt. A két technol6-
gia hasznélatdnak aranyaban medfigyelhetd kiegyenlitédés tovabbra is fennall: 2010-ben mind a
WAN-, mind a vezeték nélkuli lokalis haldézatokat a vallalkozasok 27%-a vette igénybe. A 250 fés
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és e feletti vallalkozasok fé6leg LAN-t és nagytavolsagu halézatot hasznalnak belsé kommunikaci-
Ora, az intranet és a vezeték nélkiili lokalis halézat hasznalati aranya pedig szinte azonos, 65%.
AKkis- és kdzepes, a 10-49, illetve az 50-249 f6s vallalkozasok is elsésorban LAN-t vesznek igény-
be vallalkozason belili kommunikéaciéra, a vezeték nélkili lokalis halozat, illetve a nagytavolsa-
gu hélozat hasznalata, a méretkilbnbség miatt is, értelemszerien elmarad a nagyobb vallalko-
zasoktél. Az extranet, az internetalapu EDI és a nem internetalapu EDI elterjedtsége még mindig
viszonylag alacsony aranyu, de 2010-ben mindharom kategériaban ndvekedés kdvetkezett be. Az
internet €s nem internet alapu EDI aranya mindharom méretkategoriaban elmarad a tobbi techno-
l6giatol, legmagasabb aranyban a nagyvallalkozasok veszik igénybe. Az intranet hasznéalata a 250
fés és e feletti vallalkozasok esetében a legnépszeribb, a vallalkozas méretének csokkenésével
parhuzamosan veszit jelentéségébdél. Még mindig az extranet szamit a legkevésbé hasznalt tech-
nolégianak, az 6sszes vallalkozas csak mintegy 13% alkalmazta.

Az informé&ciés és kommunikacids technolégidk hasznélata valtozatos képet mutat, igy az at-
tekinthetéség érdekében a korabban bemutatott eszk6zok koziul dsszevontuk a legalapvetébb
infokommunikacios eszkdzoket (személyi szamitdgép, internet, intranet, extranet, vezetékes és
vezeték nélkili lokalis haldzat). Az igy képzett atlag a vallalkozasok infokommunikacios eszk6zok-
kel valo ellatottsagat sdriti egy mutatoba. Eszerint az emlitett eszk6z6k hasznalatanak aranya ko-
zepes mértekl, 49%. Ez 3 szdzalékponttal malja felll a 2009-es értéket. 2010-ben az EU-atlagtol
valo lemaradasunk 10 szazalékpont volt, 1 szazalékponttal kevesebb, mint 2009-ben.

1.1. Az informéacios és kommunikaciés technoldgidk hasznélatanak agazati
jellegzetességei

A legalapvetdbb eszkdzoket, a szamitdgépet, a mobiltelefont és az internetet a legmagasabb
aranyban a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas, a vizellatas, szennyviz gyjté-
se, kezelése, hulladékgazdalkodas, informéacié, kommunikacio, illetve a pénzigyi, biztositasi teve-
kenységek nemzetgazdasagi 4gakban hasznaljdk. A nemzetgazdasagi atlagnél kisebb aranyban
alkalmaznak szamitogépet a szallitas, raktarozas, szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, ingatlan-
Ugyek, illetve adminisztrativ és a szolgaltatast tamogato tevékenység nemzetgazdasagi agakban.
Az internetet hasznal6 vallalkozasok aranya a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, és az admi-
nisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység agak kivételével mindentitt 90% kozeli vagy afe-
letti érteket ér el.

Az egyéb hélozatok, és internetalapd, illetve nem internetalapt EDI haszndlati aranyanak vizs-
galatakor is a pénzlgyi és biztositasi tevékenyseg, a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondi-
cionalas, valamint az informacié, kommunikaciés nemzetgazdasagi agak félénye figyelhetd meg.
Ez aldl csupan a vezeték nélkili lokalis hal6zat képez kivételt, ahol a pénzlgyi vallalkozasok ré-
szesedése sem kiugro. Az egyéb halozatok kozll a vezetékes lokalis halézat hasznalata a leg-
elterjedtebb. Legnagyobb aranyban az informacié, kommunikacié agban tevékenykedé vallalko-
zasok veszik igénybe, de ardnyuk szintén jelentds a pénzugyi, biztositasi tevékenység, illetve a
villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, legkondicionalds nemzetgazdasagi agak vallalkozasainal is.
A vezeték nélklli lokalis haldézatokat ugyanakkor az informéaciés, kommunikacios tevékenységet
végz6 vallalkozadsok mellett a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalds, a vizellatas,
szennyviz gyUjtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités, illetve az admi-
nisztrativ €s szolgaltatast tamogato tevékenység nemzetgazdasagi 4gak hasznalnak jelentésebb
mértékben.

Szintén magas az elektronikus levelezés hasznalatanak aranya: a villamosenergia-, gaz-, g6z-
ellatas, légkondicionalas, vizellatas, szennyviz gylijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennye-
z6désmentesités, pénzigyi, biztositasi tevékenység, illetve az informacio, kommunikacié agakban
kozel 100%-0s az elterjedtségik. A legmagasabb aranyu villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, 1ég-
kondicionalas nemzetgazdasagi ag és az elektronikus levelezést legkevésbé hasznald szallashely-
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szolgaltatas, vendéglatas ag kozott az eltérés 19 szazalékpont. Az e-mail hasznalatanak elterjedt-
sége nemzetgazdasagi szinten 89%-0s.

A kénnyebb attekinthetéség érdekében az informéacios és kommunikacios technolégiak haszna-
latanak dgazati elemzése soran az IKT-eszkdz6k hasznalati aranyainak atlagat egy un. komplex
mutatoban foglaltuk dssze. Ez alapjan még mindig az informacié, kommunikéacio, pénziigyi, bizto-
sitasi tevékenység, villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalds nemzetgazdasagi agak
a leginkabb ellatottak IKT-eszkdzokkel. Legkevésbé a szallashely-szolgéltatas ag hasznél IKT-
eszkozoket.

2. &bra
A komplex mutaté alakulasa néhany kiemelt gazdasagi agban, 2010
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1.2. Az informacios és kommunikaciés technoldogidk hasznéalatanak jellegzetességei a
vallalkozasok mérete szerint

A vallalkozasok informacios és kommunikacios eszkdzhasznalatanak a vallalkozas mérete sze-
rinti vizsgélatdbol megallapithatjuk, hogy az eszkdzok hasznalatanak az aranya a vallalkozas mé-
retével parhuzamosan novekszik. Minden esetben meghaladta a nemzetgazdasagi atlagot az in-
formécids és kommunikaciés technologiak hasznélatanak aranya a tébb mint 49 fét foglalkoztatd
vallalkozasoknal, az annal kisebbekben azonban elmaradt attol.

3. dbra

Az informacios és kommunikéaciés technolégidkat hasznal6 véllalkozasok aranya a vallalkozas
meérete szerint, 2010*
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* Az adatok nem tartalmazzak a pénzigyi és biztositasi tevékenységet.
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A legfontosabb technoldgiék, a szamitégép, a mobiltelefon, az internet és az e-mail hasznélata
az 50 f6 feletti vallalkozasok esetében rendre kdzel 100%, és a 10-49 f6s vallalkozdsok esetében
is 90% koruli. Az egyéb halézatok kozil a LAN hasznélata a legelterjedtebb, a 250 fés és a feletti
vallalkozdsok 96%-a alkalmazza, de a 10—49 f6s véllalkozasok kdzil is minden masodik hasznalja.
Az informacios kommunikacios technolégidk magasabb szintjét képvisel6 egyéb eszktzok haszna-
lata a szakagazati bontashoz hasonl6 képet mutat, és a nagyobb vallalkozasok nagyobb valészi-
nldséggel veszik igénybe azokat.

1.3. Az informécios és kommunikaciés technologiak hasznéalatanak teruleti jellemzéi

Az informacios és kommunikacios technoldgiak alkalmazasanak teruleti elhelyezkedéssel kap-
csolatos sajatossagait vizsgalva megallapithatd, hogy a févarosban minden esetben az orszagos
atlagnal magasabb aranyban hasznéalnak IKT-eszkdzoket.

Az egyes mutatok megyék szerinti kildbnbségei nem jelentdések, vagyis fejlettségi szintjuk ko-
zel esik egymashoz. Az informacios és kommunikacios technolégiak legalapvetébb szintjének a
szamitdégép-, mobiltelefon-, illetve internethasznalatot tekinthetjik. A mobiltelefon-hasznalat min-
den megyében megkozeliti a 90%-ot, legtébbszor meg is haladja azt. Ugyanez igaz a szamitégép-
hasznalatra is. Eszak-Alfold kivételével a régiés szamitbgép-hasznalat szintje 90% koril mozog.
Az intranet kivételével Eszak-Alfold rendre az orszagos éatlag alatt teljesit. Az internet elterjedtsége
hasonloan kiegyenlitett a régiok kozott. Ugyanakkor Eszak-Alféld lemaradasa novekedett az el6zé
évhez képest. A févaros nélkili legmagasabb, illetve a legalacsonyabb hasznalati aranyt felmutato
Kozép-Dunantul, illetve Eszak-Alfold kozott a kiilonbség 8,2 szazalékpont.

Az egyéb technologiak esetében kilonbdsen az extranet, intranet, vezetékes lokalis halozat, ve-
zeték nélkuli lokalis halézat, illetve a nagytavolsagu halézat tekintetében latvanyos a kulonbség a
févaros és vidék kozott. A szamitdgép, az internet és a mobiltelefon hasznalataban tovabbra is ki-
csi a kilénbség az egyes régiok, illetve megyék kozott.

2010-ben a vezetékes lokalis haldzat, a vezeték nélkuli lokalis haldzat, a nagytavolsagu halozat,
és az extranet hasznalata Eszak-Alf6ld, az intranet hasznéalata Eszak-Magyarorszag, az interneta-
lapu EDI hasznalata Dél-Alféld, a nem internetalapt EDI hasznéalata pedig K6zép-Dunantul vallal-
kozasai korében a legkevéshé elterjedt.

1.4. A foglalkoztatottak IKT-hasznalata

A szamitogépet hasznalo alkalmazottak 6sszes alkalmazotthoz viszonyitott aranya az informa-
cio, kommunikéacid, pénzigyi, biztositasi tevékenység és a szakmai, tudomanyos, miszaki tevé-
kenység nemzetgazdaségi agba tartozo véllalkozdsok esetében volt a legmagasabb 2010-ben.
A legtébb alkalmazott még mindig a feldolgozodiparban vallal munkat, a munkavallalok 32%-a hasz-
nal szamitbégépet, de csupan 22%-uk fordul a vilaghalbhoz munkaja soran.

Az internethaszndlat terén a szamitégép-hasznélathoz hasonl6é kép tarul elénk. Legnagyobb
aranyban az informacios, kommunikacios tevékenységet (90%), a szakmai, tudomanyos, miszaki
tevékenységet (73%), valamint a pénzlgyi, biztositasi tevékenységet (63%) végz6 vallalkozasok
alkalmazottai haszndljak az internetet. Az internetet hasznal6 6sszes alkalmazott 28%-a a feldol-
gozéiparban, 23%-a a kereskedelem, gépjarm{javitas nemzetgazdasagi agakban dolgozik.

A szamitdgépet és internetet hasznal6 alkalmazottak aranyat a vallalkozas dgazati hovatartoza-
sa és valamivel kevésbé jelentésen, de a véllalkozas mérete is befolyasolja. A nem pénzugyi val-
lalkozasok esetében a szamitdgépet hasznalé alkalmazottak aranya 35-41% k6zo6tt ingadozik, a
véllalkozds méretétdl fliggbéen. Az dsszes alkalmazott aranyaban, 2010-ben mind 10-49 f6s, mind
az 50-249 f6s véllalkozdsokban a munkavallalok 29%-a haszndlt internetet, megelézve ezzel a
250 f6s és a feletti vallalkozasokat (27%).
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4. 4bra

A szamitdégépet hasznalé alkalmazottak aranya nemzetgazdasagi agak szerint, 2010
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5. dbra

Az internetet hasznal6 alkalmazottak aranya nemzetgazdasagi agak szerint, 2010
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A pénzlgyi és biztositasi tevékenységet folytato vallalkozasok esetében az 50-249 fés vallalko-
zasok munkavallal6i hasznéltak legnagyobb ardnyban szamitogépet (94%). A 250 fés és a felet-
ti vallalkozasok alkalmazottainak 87%-a hasznalt szamitogépeket, ez még mindig joval magasabb
érték, mint a tobbi nemzetgazdasagi agnal. Az internethasznélok esetében a vallalkozas méretével
dsszhangban alakult az internetet hasznaloknak az alkalmazottak szdmahoz viszonyitott aranya.
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A 250 f6 felett foglalkoztatd vallalkozasoknal az alkalmazottak 64%-a hasznalt internetet, ez az 6sz-
szes pénzugyi tertleten munkét vallalé alkalmazott 66%-at jelenti.

1.5. IKT-biztonséag

Az IKT-eszkdzok hasznéalatanak fejlettebb szintjét jelzi a biztonsagi kockazatokkal kapcsolatos
aggodalmak megjelenése. A vallalkozasok IKT-biztonsaggal kapcsolatos felkésziltsége hasznos
mutatészam az informaciés és kommunikacids technologiak fejlettségének jellemzésére. Mikodé-
se soran 2010-ben az 6sszes vallalkozasnak csupan 10%-a rendelkezett valamiféle IKT-biztonsag-
ra vonatkozo politikaval. Ezen a terlileten sem valtozik a kép az eddigiekhez képest: kiemelkedben
magas a pénzlgyi és biztonsagi tevékenységet folytatd vallalkozasok aranya (65%), és mar a ma-
sodik és a harmadik helyen szereplé villamosenergia-, gaz-, gézellatas, Iégkondicionalas (39%),
illetve informéacid, kommunikacio (26%) agban tevekenyked6 véllalkozasok is jelentds lemaradas-
ban vannak. A fennmarado vallalkozasok kdzil 8—-15% kozoétti az IKT biztonsagi politikaval rendel-
kezbk aranya.

A biztonsagi eszkdzok kdzil egyértelmlen az erés, biztonsagos jelszd hasznalata a legelterjed-
tebb valamennyi nemzetgazdasagi agban. Nemzetgazdasagi szinten az ¢sszes vallalkozas mint-
egy 24%-a hasznal biztonsagos jelszavakat az adatok védelme érdekében. Ismételten a pénzigyi,
biztonsagi tevékenységet végzé vallalkozasok aranya kiugrd: 77%. Az IKT-biztonsaggal kapcso-
latos eszkdzok kdzul meglepé modon az IKT-biztonsagot érinté események elemzése a masodik
leggyakoribb. Lemaradasa jelentds a jelsz6 hasznalatdhoz képest, 2010-ben az 6sszes vallalko-
zas mintegy 7%-a vette csupan igénybe a biztonsagot érint§ események elemzésének eszkozét.
Szinte elhanyagolhaténak mondhat6 az egy adott weboldalrol kikeril adatok archivalasanak, illet-
ve a felhasznald biometrikus eljaras utjan térténé azonositasanak engedélyezése. Nemzetgazda-
sagi szinten a vallalkozasok 2, illetve 4%-a vette csak igénybe ezt a biztonsagpolitikai médszert.

6. dbra
IKT biztonséagi lehetéségek hasznélata, 2010*

23,3

Erés, biztonségos jelszé IKT-biztonsagot érinté Egy adott weboldalrol Felhasznélo
kérése események elemzése  kikerul6 adatok archivdlasa beazonositdsanak
(4n. offsite data backup) engedélyezése

biometrikus eljaras utjan
* Az adatok nem tartalmazzak a pénzigyi és biztositasi tevékenységet.

Az IKT-biztonsagi eljardsoknak a véllalkozasok mérete szerinti vizsgalatabol is megallapithato,
hogy méretik ndvekedésével parhuzamosan egyre nagyobb a valoszinlisége a biztonsagi meg-
fontolasok gyakorlati alkalmazasanak. Erdekes médon ez aldl csak az 50-249 f6s pénziigyi val-
lalkozasok jelentenek kivételt, mert e kategériaban a legmagasabb a jelsz6 hasznélatanak aranya
(94%), mig a 250 fés és a feletti pénzlgyi vallalkozasoknal ennél 2 szazalékponttal alacsonyabb.
Ennek hatterében a tobbi eszkdz hasznalati aranydnak magasabb szintje allhat, ugyanis a kil6n-
b6z6 biztonsagi eszkdzok hasznalatanak sokszinlségevel, egymassal torténé kiegészitésével ma-
gasabb foku biztonsag érhet6 el.

2010-ben az informaciés és kommunikacios technologidk hasznalata soran felmerlt, bizton-
saggal dsszefliggd esemenyek kozil a vallalkozasok mintegy 4%-anal fordult eld, hogy hardver-
vagy szoftverprobléma miatt elérhetetlenné valt valamely IKT-szolgaltatas, semmistiltek meg ada-
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tok, illetve visszaéltek adatokkal. Altalanossagban jellemzé, hogy a vizsgélt biztonsagi problémak
viszonylag alacsony aranyban fordultak eld.

7. &bra
A véllalkozasok IKT rendszerét érintd, biztonsaggal kapcsolatos események*

0,1

Hardver- vagy Szoftver okozta virus A alkalmazottak altal Kilsé tdmadas miatt Behatolas
szoftverprobléma vagy nem kerlltek valt elérhetetlenné kowetkeztében
miatt valt engedélyezett szandékosan vagy valamely IKT- bizalmas adatok
elérhetetlenné belépés miatt akaratlanul szolgéltatatas, nyilvdnossagra
valamely IKT- semmistltek meg nyilvanossagra semmistiiltek meg kertlése.
szolgaltatatas, adatok, éltek vissza  bizalmas adatok adatok, illetve éltek
semmistltek meg adatokkal. elektronikusan. vissza adatokkal.

adatok, illetve éltek
Vissza adatokkal.

* Az adatok nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységet.

2. Fokuszban az internethasznalat

2.1. Az internethasznalat agazati jellemzéi és tipusanak jellege

Az Uzleti szféra internethasznalatanak minéségét meghatarozo legfontosabb tényezé a kap-
csolat sebessége, ami a kapcsolat tipuséatol fiigg: ha az nagyobb, ndvekszik az internethasznalat
hatékonysaga, élvezhetésége, ami elésegiti terjedését, hatasainak érvényesiilését, illetve tagitja
az igénybevétel lehetdéségeit. A sebesség, a géppark minéségével egydtt infrastrukturalis feltétele
az internet terjedésének. 2010-ben a vallalkozasok 79%-anak volt széles savu internetkapcsolata.

Az internet-hozzéaférési pontok szama minden kapcsolattipus esetében béviilt 2009-hez képest.
Az xDSL hasznéalatanak aranya stagnalt, de még mindig ez a kapcsolattipus a meghatarozé. Ezt
koveti a mobilkapcsolatok szama, ami az elmult években dinamikus névekedésbe kezdett. Je-
lenleg az internethasznélo vallalkozasok 46%-a rendelkezik valamiféle mobilkapcsolattal. Az 6sz-
szes internet-hozzaférési pont 15%-a mobil szélessavu, 16%-a pedig egyéb tipusu mobilkapcsola-
tot tesz lehetévé. A bérelt vonalas kapcsolatot az internet-eléfizeték 14%-a vette igénybe, és még
mindig a k&beltelevizids kapcsolattipus a legkevésbé hasznalt. Ugyan szamuk enyhén névekedett,
aranyuk stagnalt 2009-hez képest.

A széles savu internetkapcsolaton belll a legnagyobb aranyt még mindig az xDSL-kapcsolat
jelenti. Az internetkapcsolattal rendelkez6k 68%-a, a vizsgalt vallalkozdsok internet-hozzéaférési
pontjainak 43%-a xDSL-kapcsolat. 2009-hez képest jelentésen névekedett a mobilkapcsolat ara-
nya is.

2010-ben a két meghatarozé internetkapcsolat-tipus az xDSL- és a mobilkapcsolat voltak.
xDSL-kapcsolatot legnagyobb aranyban a feldolgozoipar, épitdipar, kereskedelem, gépjarmujavi-
tas, illetve a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agba tartoz6 vallalkozasok
vettek igénybe. A mobilkapcsolat tekintetében az informacié, kommunikacié és a villamosenergia-,
gaz-, gbzellatas agak vallalkozasai jeleskedtek. Az informaciés és kommunikacios technolégiaban
élenjaro informécid, kommunikacio, illetve pénzigyi, biztositasi tevékenység vallalkozésai a bérelt
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vonalas kapcsolatok terlletén meghatarozoak, de &ltalaban jellemz8, hogy az informéacié, kom-
munikacié nemzetgazdasagi agba tartozé vallalkozasok az xDSL-kapcsolat kivételével rendre je-
lentésen meghaladjak a nemzetgazdasagi atlagot minden kapcsolattipus hasznalati aranyaban.

8. abra
A szélessavU internetkapcsolat megoszlasa a kapcsolat tipusa szerint, 2010*

Mobil szélessav
18%

xDSL

Egyéb helyhez
*)% y 51%

kotott
13%

Bérelt vonal
11%

Kabeltelevizio
7%

* Az adatok nem tartalmazzak a pénzigyi és biztositasi tevékenységet.

9. &bra
Az internetkapcsolat tipusa nemzetgazdasagi agak szerint, 2010
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Szakagazatok dsszesen
(Pénzigyi, biztositasi tevékenység nélkul)
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2010-ben a felmérés a mobilkapcsolatok kdzvetitd kdzegét is vizsgalta. 2010-ben a vallalkoza-
sok 24%-a vett igénybe széles savu mobilkapcsolatot, 26%-uk pedig egyéb mobilkapcsolatot hasz-
nalt. Megallapithatd, hogy jellemz&en hordozhaté szamitogép atjan érik el a felhasznalok az inter-
netet, a megkérdezett vallalkozasok 82%-a hasznalt laptopot, és 56%-uk vette igénybe a mobil
széles savu internetet mobiltelefon utjan.
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10. abra
Mobilkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok, 2010*
Mobilkapcsolat Mobil szélessav
% %
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Mobil szélessav Egyéb mobilkapcsolat Modemet hasznald Mobiltelefon atjan
hordozhat6 szamitégép

Gtjan

* Az adatok nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységet.

Egy vallalkozéas internetkapcsolatanak tipusat a nemzetgazdasagi ag szerinti hovatartozason tal
a véllalkozdsméret is meghatérozza. A kisebb véllalkozadsok az xDSL-kapcsolatot hasznaljak talsuly-
ban, mig a véllalkozas méretének ndvekedésével bdvil a kiulonbdzd technoldgiak hasznalata. Jel-
lemz6, hogy a vallalkozas méretének ndvekedésével az xDSL tipusu kapcsolatok hasznalata csok-
ken, ugyanakkor a mobilinterneté ndvekszik. A 250 f8s és a folotti vallalkozasok mar kdzel azonos
aranyban veszik igénybe az xDSL- és a bérelt vonalas kapcsolatot, valamint ezektdl alig lemaradva,
a szélessavu mobilkapcsolat aranya is magas, 20%.

11. dbra
Az internetkapcsolat tipusanak megoszlasa a vallalkozas mérete szerint*

250 f6 és afolott

50-249 6

1049 6

Osszesen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| xDSL m Kébeles
O Bérelt vonali @ Egyéb helyhez kotott kapcsolat
O Mobil szélessav W Egyéb mobilkapcsolat

* Az adatok nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységet.

2.2. Az internethasznalat preferenciéi

Az internethasznalat preferenciai nem valtoztak jelentés mértékben 2009-hez képest. A vizsgalt
célok kdzul mindegyik hasznélati aranya ndvekedett a korabbi évekhez képest. Az internetet hasz-
naloé vallalkozasok legnagyobb aranyban (88%) banki és pénziigyi szolgaltatdsok esetében vették
igénybe az internetet. Ez valamivel kisebb névekedést mutat, mint 2009-ben. A korabbi évek stag-
nalasaval ellentétben viszont enyhén emelkedett az oktatasi és képzési célra igénybe vett internet-
hasznalat aranya.
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A pénzlgyi és biztositasi tevékenységet végzd vallalkozasok internethasznélat preferenciaja az
el6z6ktdl eltéré. Az ebbe a nemzetgazdasagi agba tartoz6 véllalkozasok nagy aranya (95%) elsé-
sorban kozigazgatasi tgyek intézésére hasznalta az internetet, a banki és pénziigyi szolgaltatasok
igénybevétele csak ez utan kovetkezett. De csakugy, mint a tébbi vallalkozasnal, itt is oktatasi/kép-
zési célbdl hasznaljak legkevésbé a vilaghalo nyujtotta lehetéségeket.

12. abra
Az internet igénybevételének célja az internetet hasznal6 vallalkozasok szazalékaban*
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O Kozigazgatasi tigyek intézése®

* Az adatok nem tartalmazzak a pénzigyi és biztositasi tevékenységet.
a) Az adatok a 2008-as, a 2009-es és a 2010-es felméréshél szarmaznak.

A banki és pénzlgyi szolgaltatdsok igénybevételének aranya még mindig az informécid, kom-
munikacié agban a legmagasabb (93%), de 2009-hez képest stagnalt. Ugyanakkor elmondhato,
hogy hasznalati aranyuk az 6sszes vizsgalt nemzetgazdasagi agban meghaladja a 80%-ot. 2009-
hez képest minden agban ndvekedett az internet hasznalata banki szolgaltatdsok igénybevételé-
nek céljaval, igy az 6sszes szakagazat mintegy 3 szazalékpontos ndvekedést konyvelhet el.

13. abra
Az internet-igénybevétel céljanak megoszlasa nemzetgazdasagi agak szerint, 2010
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Az internet oktatasi, képzési céllal torténé igénybevételének aranya szintén az informécio, kom-
munikacio agban a legmagasabb (42%), ezt az aranyt a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkon-
dicionalas, illetve a szakmai, tudomanyos, mdszaki tevékenység nemzetgazdasagi agak kovettek,
mindketté 30% feletti hasznalati arannyal rendelkezett. A pénzigyi, biztositasi tevékenységbe tar-
toz6 vallalkozasok 37%-a vette igénybe az internetet oktatasi céllal, ez 7 szazalékpontos noveke-
dést jelent 2009-hez képest.

14. dbra
Az internet igénybevétele kdzigazgatasi célra az internetet hasznal6 véllalkozasok szazalékaban*

%
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* Az adatok nem tartalmazzak a pénzlgyi és biztositasi tevékenységet.

A kozigazgatasi intézményekre az utébbi években egyre nagyobb nyomas helyez6dott az
elektronikus szolgaltatasaikkal kapcsolatban. Ugyanakkor csaknem ilyen fontos megvizsgalni az
igénybevétel oldalardl is a kérdést. A 2009-es év soran a megkérdezett vallalkozasok 80%-a vette
igénybe a vilaghalot kozigazgatasi ligyei intézése soran. Ertelemszeriien a vallalkozasok elsésor-
ban informacié szerzésére hasznaltak a vilaghalét, 2009-ben 77%-uk vette igénybe erre a célra
az internetet. Kozel ugyanilyen aranyban toltottek le Grlapokat az internetrél, és 70%-uk vissza is
elektronikusan kildte a kit6ltott Grlapot. Ugyanakkor a teljes eljarast elektronikusan csak 44%-uk
intézte. A kbzigazgatasi eljarasok elektronikus intézése is a pénzlgyi és biztositasi tevékenységet
végzd véllalkozasoknal a legnagyobb aranyu. Elektronikus palyaztatasi rendszerben a vallalkoza-
sok 17%-a nyujtott be ajanlatot, és ezen a teriileten a pénzugyi, biztositasi agba tartozo vallalko-
zasok a szakagazati atlag alatt teljesitettek.

A vizsgalt nemzetgazdasagi agak kozil leginkabb a pénzigyi, biztositasi tevékenység (95%), a
villamosenergia-, gaz-, g6zellatés, légkondicionalas (92%), valamint az informéacié, kommunikacié
(90%) agakban hasznaltak az internetet kdzigazgatasi tigyek intézésére. Ugyanezekben az agak-
ban volt jellemzé az informaciok megszerzésének, az (irlapok letdltésének, illetve azok visszakiil-
désének legmagasabb aranya.

A kozigazgatéas teljesen elektronikus kezelése kategoéridban a legmagasabb aranyt a pénz-
Ugyi, biztositasi tevékenység (73%), és informacié, kommunikacio (61%) mellett az ingatlantigyek
(53%), a szakmai, tudomanyos, mlszaki tevékenység (50%), illetve a vizellatas, szennyviz gydj-
tése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités (50%) nemzetgazdasagi agak
vallalkozasai érték el. Az elektronikus palyaztatasi rendszerben a legtobb ajanlatot benyujté val-
lalkozas a szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység nemzetgazdasagi agbol kerilt ki, az el6-
z6 évhez képest tbbb mint 6 szdzalékpontos ndvekedéssel. Szintén viszonylag magas aranyban
vesznek részt elektronikus kdzbeszerzési eljarasban az informacio, kommunikacio 4gba tartozé
véllalkozasok (24%).
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15. 4bra
Az internet igénybevétele kbzigazgatasi ligyek intézésére nemzetgazdasagi agak szerint, 2010
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2.3. Avallalkozasok honlapjan kinalt szolgéaltatasok

Az Uzleti célu internethasznalat egy fejlettebb szintjét jelzi, hogy a vallalkozasok milyen arany-
ban rendelkeznek honlappal, és milyen tartalmiak ezek az oldalak. 2010-ben a vallalkozasok
57%-anak, az internetkapcsolattal rendelkezdk 63%-anak volt sajat honlapja, ez utébbi 4 szaza-
Iékpontos novekedést jelent 2009-hez képest.

Mivel a honlap alkalmazasa az internethasznalat fejlettebb szintjeként is értelmezhet6, igy a
honlappal rendelkez6 vallalkozasok aranya fontos minéségi mutato. Csak ugy, mint a korabbi év-
ben, a legmagasabb arannyal az informéacié, kommunikacié (85%), a pénzugyi, biztositasi tevé-
kenység (85%), illetve a vizellatds, szennyviz gyljtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennye-
z6désmentesités (82%) nemzetgazdasagi agak aranya a legmagasabb. A honlapot leginkabb és
legkevésbé hasznald informacié, kommunikacio, illetve szallitds, raktarozas kozott 43 szazalék-
pont az eltérés. Egy évvel korabban ez az eltérés még 48% volt, igy a honlapot nagy aranyban és
kevésbé hasznalo vallalkozasok kdzott a kilonbség szikiilt.

A févarosban mikodé vallalkozasok 70%-a rendelkezett honlappal 2010-ben. Ez 6 szazalék-
pontos nbvekedés az el6z6 évhez képest. Arégiok lemaradasa a févaroshoz képest jelentds. Aleg-
nagyobb aranyban Kézép-Dunantulon mikodé vallalkozasok hasznalnak honlapot (55%). K6zép-
Dunantul, illetve a legkisebb arannyal rendelkezé Eszak-Alféld kozotti killdnbség 12 szazalékpont.
A kllénbség tehat ndvekedett a régidk kdzott. Ennél kevésbé szembetling a terileti kilonbség a
szamitogeép-, illetve internethasznalat tertletén.
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A vallalkozasok honlapjan nyujtott szolgaltatdsok egyike a termékek online megrendelhetdsége.
Az elektronikus kereskedelem terjedésének technikai korlatjara utal, hogy a honlappal rendelkezé
vallalkozasok minddssze 27%-a esetében van lehetéség erre. 2009-hez képest ez igen csekély,
csupén 1% alatti névekedést jelent, igy ezt a terlletet egyelére stagnalas jellemzi.

16. abra
A gazdélkodo szervezetek honlapjan igénybe vehetd szolgaltatasok, 2010*
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* Az adatok nem tartalmazzak a pénzlgyi és biztositasi tevékenységet.

Fontos mutato az IKT-eszk6zok hasznalatanak vizsgalatakor, hogy egy adott vallalkozas hon-
lapja miféle szolgaltatasokat képes nyujtani felhasznaldi szamara. Elsé helyen még mindig a ter-
mék- és szolgéltatasinformaciok szerepelnek, 2009-hez képest stagnélt az aranyuk. A honlapok
altal nyujtott szolgéltatasok sorrendjében sincs valtozas. Masodik helyen még mindig a termékek
online megrendelhetésége szerepel, a honlappal rendelkezé vallalkozdsok 27%-a teszi lehetévé
ezt az opciot weblapjan. Harmadik helyen a termék testre szabasanak lehetésége talalhatd (24%),
és csak ezutan kovetkezik az allashirdetések, illetve azokra valo online jelentkezés lehetésége, a
titoktartasi nyilatkozat biztositasanak lehetésége (15%), a megrendelések online kdvethetésége
(13%), illetve weboldal személyre szabasanak lehetésége. A honlapon igénybe vehetd szolgaltata-
sok sorrendje, valamint a hasznalatuk aranyaban megmutatkoz6 névekedési ttem lassusaga las-
san formalddo jogi kereteket és bizalomhianybol eredd, és csak fokozatosan oldddo terjedési kor-
latokat jelez.

A honlap alapfunkcidjanak tekintheté termék- és szolgaltatasinformaciok elsésorban a szallas-
hely-szolgaltatas, vendéglatas (94%), pénzligyi, biztositasi tevékenység (92%), illetve kereskede-
lem, gépjarmdjavitas (90%) agba tartozé honlappal rendelkez6 vallalkozasokra jellemzé. A termé-
kek megrendelhetésége a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas (63%) agban volt legmagasabb
aranyban. Titoktartasi nyilatkozatot kiugr6 mértékben (45%) a pénzigyi, biztositasi tevékenység-
ben mikddé vallalkozasok biztositottak honlapjukon.

3. Elektronikus kereskedelem

2009-ben a magyarorszagi véllalkozasoknal ugyan a szamitdgépes halézatokon keresztil rea-
lizalt nettd arbevétel teljes arbevételhez viszonyitott aranya még mindig alacsony, mégis megha-
ladja az EU-atlagot. A vizsgalt vallalkozasok 2009-es arbevételének 17%-a szarmazott szamitégé-
pes hélozatokon keresztiili bevételbdl. A forgalom nemzetgazdasagi szinten 8520 milliard forintrdl
2009-re 9007 milliard forintra, folyé aron 6%-kal ndvekedett, ami lassulas a korabbi évekhez ké-
pest.
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17. abra
A szamitdégépes haldzaton keresztil realizalt nett6é arbevétel, 2009*
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A nemzetgazdasag egészében a weboldalon keresztil realizalt netté arbevétel 2008-hoz képest
kis mértékben ndvekedett, és az 6sszes forgalom tdbb mint 3, az automatikus adatcserén keresz-
tuli forgalom 13%-at teszi ki. Mind az automatikus adatcserén keresztil, mind a weboldalon keresz-
til realizalt netto arbevétel értéke és dsszforgalmon beliili aranya is ndévekedett 2010-ben.

Az elektronikus uton torténd értékesités aranya az informacio, kommunikacio, a szallashely-
szolgéltatas, vendéglatas, és kereskedelem, gépjarmijavitas nemzetgazdasagi agakban volt
a legmagasabb. A feldolgozoiparban mikddé vallalkozasok 9%-a értékesitett elektronikus aton, a
tobbi szakdgazatban mikddd vallalkozasok ardnya pedig csupan 2—-4% kozott mozgott. Az elekt-
ronikus uton torténé beszerzés jellemzéi is hasonlok. Legmagasabb aranyban az informécio, kom-
munikacio és a kereskedelem, gépjarmijavitas agba tartozo vallalkozasok veszik ki a résziket
beléle, de figyelemre mélté aranyban vannak jelen a szakmai, tudomanyos, miszaki tevékeny-
ség vallalkozasai is. Altalaban megallapithatjuk, hogy a véllalkozasok tobb mint haromszor akkora
aranyban szereznek be termékeket elektronikus aton, mint értékesitenek.

Az elektronikus Uton beszerz6 vallalkozasok mintegy 44%-a még mindig beszerzéseinek keve-
sebb mint 1%-at bonyolitja ilyen uton. Ez az dsszes véllalkozas 13%-at jelenti. Az el6z6 évhez ké-
pest csOkkent azon vallalkozasok aranya, amelyek beszerzéseit legalabb haromnegyed részben
elektronikus aton intézik, mind az 6sszes vallalkozas, mind az elektronikus Gton beszerz6 vallalko-
zasokon beldl.

Az elektronikus megrendelések fogadasakor a megkérdezett hazai vallalkozasok 3%-a vallotta,
hogy hasznal biztonségi protokollt. Ez kismeértékl ndvekedés az el6z6 évhez képest, am az igény-
bevétel ilyen csekély aranya még mindig a vallalkozasok biztonsagos tranzakciok terén megnyilva-
nulé felkészuletlenségét mutatja. Az elkldott Gzenet épségének, hitelességének biztositasa érde-
kében digitélis alairast az internetet alkalmazé vallalkozasok 18%-a hasznalt.

4. Magyarorszag a nemzetkdzi adatok tukrében

A tablazatos rész 29. tablajadban az IKT-fejlettségi szint szempontjabol az EU-tagorszagok ki-
emelten fontos mutatoit gydjtottik 6ssze. Hazank a legtdbb mutato tekintetében jelentésen elma-
rad az EU-atlagtél. Romania az egyetlen orszag, amelyet mindegyik mutaté tekintetében megels-
zunk.

A szamitogép hasznélata terén hazank csokkentette lemaradaséat az EU-atlagtél. 2010-ben csak
mintegy 5 szazalékpontos volt a kilonbség az EU-27 orszagaihoz képest. Ezzel az értékkel ismét
csupan Romaniat (82%), és Bulgariat (90%) elézzik meg. Mindkét orszag esetében ndvekedett a
szamitogép-hasznalat ardnya az elmult évben. A 2004-ben csatlakozott orszagok kozul csak Ma-
gyarorszag, Lettorszag, Ciprus, illetve mindkét 2007-ben csatlakozott orszag, Bulgaria és Roma-
nia nem éri el az uniés atlagot.
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18. abra
Szamitdgépet hasznélé vallalkozasok aranya az EU tagorszagaiban, 2010
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A vezetékes lokdlis halézat tekintetében a lemaradasunk 1 szazalékponttal javult 2009 ota
(20 szazalékpont), megel6éztilk Romaniat és Bulgariat. Ugyan a 2009- hez képest 4 szazalékpont-
tal novekedett a lokalis halézat hasznalati aranya hazankban, de mivel az EU-atlag 3 szazalék-
ponttal ndvekedett, igy nem sokkal tudtuk csokkenteni a lemaradasunkat. A Magyarorszaggal egy
idében csatlakozott orszagok kodzll Malta (84%), Szlovénia (82%), és Ciprus (80%) érte el vagy
haladta meg az EU-atlagot.

Hasonloan 1 szézalékpontos a javulas a vezeték nélkili lokalis hal6zatok esetében. 2009-ben
9 szazalékpontos, 2010-ben 8 szazalékpontos a lemaradasunk az EU-atlaghoz képest. Megel6zve
Lettorszagot (25%), Bulgariat (25%) és Romaniat (19%), vezeték nélkili lokalis hal6zat tekinteté-
ben Litvaniaval és Gorogorszaggal van hazank egy szinten (27%). A szintén 2004-ben csatlakozott
orszagok koziil Malta (46%), Szlovénia (41%), Esztorszag (39%), Csehorszag (39%), és Lengyel-
orszag (36%) elérik vagy meghaladjak az unios éatlagot.

Az intranet hasznalati aranyanak tekintetében valamivel rosszabbodott helyzetiink 2009-hez
képest. 2010-re a 27 eurdpai unids orszagbol hazank az utolsé helyre csuszott, lemaradasunk
az EU atlagadhoz képest 14 szazalékpont, ami 2 szazalékponttal rosszabb, mint a 2009-es érték.
A hazéankkal egy idében csatlakozott orszagok kodzll Szlovakia (46%), Lengyelorszag (43%), Bul-
garia (43%), Litvania (38%), Lettorszag (34%) és Szlovénia (33%) érik el vagy haladjak meg az
EU-atlagot. 2009-hez hasonl6an, idén is Szlovakia vezeti az intranetet hasznalé vallalkozasok ara-
nyanak listajét.
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19. 4bra
A vezetékes lokalis hal6zatot hasznal6 vallalkozasok ardnya az EU tagorszagaiban, 2010
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20. abra
A vezeték nélkili lokalis hal6zatot hasznal6 vallalkozasok aranya az EU tagorszagaiban, 2010
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21. abra
Az intranetet hasznalé vallalkozasok aranya az EU tagorszagaiban, 2010
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22. abra
Az extranetet hasznalé vallalkozasok aranya az EU tagorszagaiban, 2010

Belgium
Franciaorszéag
Finnorszéag
Luxemburg
Swvédorszag
Mélta
Portugalia
Dénia
Németorszag
Szlovakia
frorszag
Esztorszag
Hollandia
Olaszorszag
Ausztria
Egyesilt
Spanyolorszag
Gorogorszag
Csehorszéag
Lengyelorszag
Litvania
Bulgéria
Szlovénia
Magyarorszag
Lettorszag
Romania
Ciprus

=)
)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
EU-atlag=20%

18



Az informécios és kommunikacios technoldgiak hasznalata az tUzleti szféraban, 2010

2009 6ta nem valtozott hazank helyezése az extranet hasznalata terén. 2010-ben Magyaror-
szag lemaradasa az EU-atlagtol 7 szazalékpontos (a lemaradas 2 szazalékponttal csokkent), meg-
elézve ezzel Lettorszagot (11%), Romaniat (10%) és Ciprust (9%). A Magyarorszaggal egy idében
csatlakozott orszagok kozul Malta (29%) és Szlovakia (21%) éri el vagy haladja meg az unios at-
lagot.

23. &bra
Internetkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok az EU tagorszagaiban, 2010
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Szintén az utolsék kozott foglal helyet hazank az internetkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok
aranyaban. 2009-hez képest ugyan csdkkent a lemaradasunk az EU-atlagtél, 2010-ben az atlagnal
csupan 4 szazalékponttal kevesebb vallalkozas rendelkezik internetkapcsolattal. A 2004-ben csat-
lakozott tagorszagok kozul Ciprust megel6zzik (88%), egy szinten allunk Goérégorszaggal (90%),
€s magunk mogé utasitottuk a 2007-ben csatlakozott Bulgéariat (85%) és Romaniat (79%). A vellnk
egyutt csatlakozott tiz orszag kozil csak Lettorszag marad el az EU-atlagtol.
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24. abra
Szélessavu internetkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok az EU tagorszagaiban, 2010
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A szélessavu internetkapcsolat tekintetében Magyarorszag 6 szazalékponttal marad el az EU-
atlagtél. A veluink egyutt csatlakozott orszagok kozll Szlovakiat (78%), Lengyelorszagot (69%) és
Lettorszagot (68%) utasitottuk magunk mogé 2010-ben. A 2004-ben vellink egyutt csatlakozott or-
szagok kozul még Litvania (81%) nem érte el a 85%-0s unids atlagot.

2010-ben a magyar vallalkozasok 57%-a rendelkezett honlappal. Ez a tavalyi évhez képest
kisebb lemaradast jelent, am még igy is 10 szazalékponttal vagyunk lemaradva az EU-atlagtol.
Megel6zzik Portugaliat (52%), Ciprust (52%), Lettorszagot (48%), Bulgariat (37%) és Romaniat
(35%). A Magyarorszaggal egy idében csatlakozott orszagok kézul még Malta (66%), Lengyelor-
szag (65%) és Litvania (65%) nem éri el az uniés atlagot.

Az elektronikus kereskedelem — gazdasagi hatasait tekintve — az IKT egyik legfontosabb al-
kalmazasi formaja, kiemelt helyen szerepel az EU fejlesztési célkitlizései kdzott. Az elektronikus
ertékesitésbél szarmazo arbevétel ardnyaban Magyarorszag 2 szazalékponttal haladja meg az
EU-atlagot. Az EU atlag feletti pozicionk mértéke nem valtozott, ez azt jelenti, hogy a nbvekedés
sebessége is az EU-atlag fejlédési sebességével egyezd volt. Még mindig kiugro aranyt képvisel
frorszéag, bar a 2009-es értékhez képest mérséklédott a kilonbsége.
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25. abra
Honlappal rendelkezd vallalkozasok aranya az EU tagorszagaiban, 2010
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26. abra
Elektronikus értékesitésbél szarmazo arbevétel aranya, 2009
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27. &bra
Szamitdgépes haldzaton keresztlli megrendelések aranya az EU tagorszagaiban, 2010
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B Beszerzés O Ertékesités

Szamitdgépes haldzatokon (a 27 EU-tagéllamban atlagosan) a vallalkozasok 13%-a értékesit,
atlagosan 27%-uk vasérol elektronikusan. Hazdnkban ez az arany 8 és 17%. Az EU-atlaghoz vi-
szonyitott lemaradasunk az értékesités terén 2 szazalékponttal csokkent, a megrendelések terén
azonban 3 sz&zalékponttal nétt.
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5. Osszefoglalo

Az IKT-eszkdzOk ellatottsagaban és hasznalataban az olyan alapvetd eszk6zok tekintetében,
mint a személyi szamitdgép, a mobiltelefon és az internet, nem taldlunk Iényeges kulonbséget a
véllalkozasok kozott. Kiegyensulyozott a kép, magas a haszndlati arény, a vallalati méret, a nem-
zetgazdasagi és a regionalis hovatartozas szerint is.

Az egyéb hélozatok tekintetében azonban még mindig megmutatkoznak a kulénbségek, mind
nemzetgazdasagi ag, mind regionalis szinten. Regionalis szempontbol Budapest elénye minden
halbdzattipus esetében jelentés. A févaros nélkili orszagos atlagok legjelentésebben az extranet, a
vezetékes lokalis haldzat (LAN), a vezeték nélkili lokdlis hal6zat (WLAN), a nagytavolsagu héalo-
zat, illetve az intranet tekintetében maradnak el.

A legfontosabb IKT-eszkdzok tekintetében nincs jelentds kilonbség a kisebb és nagyobb vallal-
kozasok kozott. Az egyéb halbozatok, extranet, illetve intranet esetében viszont szembetlné rés ta-
tong a 250 fés és a feletti €s a kisebb vallalkozasok hasznalati aranya kozott.

Nemzetgazdasagi ag szempontjabdl rendre az informéacié, kommunikacid, a pénzigyi és bizto-
sitasi tevékenységet végzd vallalkozasok, illetve a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, 1égkondicio-
nalas agban tevékenyked§ vallalkozasok teljesitettek atlag felett.

Az internetkapcsolat tipusaban még mindig az xDSL-kapcsolatok folénye figyelheté meg. Az el-
mult években azonban mar nem ez a kapcsolattipus, hanem a széles savu és egyéb mobilkapcso-
latok aranya bévilt jelentésen. Az IKT-eszk6zokkel nagyobb aranyban ellatott informacio, kommu-
nik&cio, a pénzugyi és biztositasi tevékenységet veégzé, illetve a villamosenergia-, gaz-, gézellatas,
légkondicionalas agban tevékenyked6 véllalkozasok jellemzéen sokkal szélesebb lehetéségekkel
rendelkeznek az internetkapcsolat tertletén is, igy a kiulonb6zé kapcsolattipusok hasznalati ara-
nya ezeknél a nemzetgazdaséagi &gaknal rendre meghaladja az atlagot. Honlap hasznalataban ke-
vésbé nagy a kilénbség az egyes nemzetgazdasagi agak kozott, a kordbban emlitett harom ag
mellett, szintén jelentds a honlappal rendelkezd vallalkozasok aranya a szakmai, tudomanyos, mi-
szaki tevékenység, a vizellatas, szennyviz gydjtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezé-
désmentesités agak vallalkozasai kozott.

Nemzetkdzi 6sszehasonlitAsban hazank rendre az utolsok kozott foglal helyet. Az esetek tore-
dékeében teljesitettiink jobban, mint a 2004-ben csatlakozott orszagok, stabilan csak a 2007-ben
csatlakozott Romaniat és Bulgariat el6zzik meg az egyes mutatok tekintetében. Ugyanakkor az
elektronikus értékesitésbél szarmazd bevétel aranyat tekintve Magyarorszag a k6zépmezényben
helyezkedik el, és 2 szazalékponttal meghaladja a EU-27 atlagét.
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Modszertani megjegyzések, fogalmi meghatarozasok

Az adatgyiijtés célja, kialakitasa

A megfigyelés célja a gazdasagi szervezetek birtokaban lévé informéaciés és kommunikacios tech-
nologiak és eszkdzok allomanyanak, azok felhasznalasanak, valamint ezeken keresztil az elektro-
nikus kereskedelem magyarorszagi helyzetének bemutatasa.

Az adatgyiijtés lefedettsége

Tevékenységszinten az adatgydjtés lefedettsége teljesen megfelel az Eurépai Unié kdvetelme-
nyeinek. Korabban megfigyeltiik a mezégazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas, a halgaz-
dalkodas, a banyaszat, az oktatas, és az egészséglgyi, szocialis ellatds nemzetgazdasagi agakat
is. A korabbi évek tapasztalatai azonban megmutattak, hogy az emlitett agak IKT-hasznalat szem-
pontjabol nem jelentdsek. Szambavételik nem valtoztat az egyes mutatok teljes nemzetgazdasag-
ra szamitott értekén. (Az egyes mutatok esetében mindossze 1 szazalékpont alatti a kiilonbség az
emlitett agak figyelembevételével és a nélkil szamitott érték kdzott.)

2008-t6l érvényes az Gj TEAOR (Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere).
A jelen kiadvany alapjat képezé adatgydijtes esetében — az EU idevonatkoz6 rendeletének megfe-
leléen — a 2009. évi felmérés mar TEAOR’08 szerint keriilt kialakitasra. Az TEAOR-valtassal egyi-
dejlileg megtortént a 2007-re és 2008-ra vonatkoz6 felmérésekbdl szarmazo6 adatok visszabecslé-
se, igy az Uj TEAOR szerint is 6sszehasonlithato adatsorral rendelkeziink, ezért az adatokat az Uj
TEAOR szerint kdz6ljuk.

A megfigyelt nemzetgazdasagi agak TEAOR’08 szerint a feldolgozéipar, a villamosenergia-, gaz-, g6z-
ellatas, légkondicionalas, a vizellatas; szennyviz gydjtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szeny-
nyezédésmentesités, az épitdipar, a kereskedelem, gépjarmdjavitas, a szallitds, a raktarozas, a
szalldshely-szolgaltatas, vendéglatas, az informacio, kommunikacio, a pénzlgyi, biztositasi tevé-
kenység, az ingatlanltigyletek, a szakmai, tudomanyos, mdszaki tevékenység, valamint az admi-
nisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység agakat figyeljiuk meg.

Az EU tajékoztatasi gyakorlatdnak megfeleléen, ahol nem a nemzetgazdasagi agak szerint kertl-
nek az adatok bemutatasra, ott a pénzigyi, biztositasi tevékenység nem része a szakagazati 6sz-
szesen értékének. Tapasztalatok bizonyitjak, illetve a nemzetgazdasagi agak szerinti elemzésnél
is jol latszik, hogy a pénzugyi, biztositasi tevékenység kis sulya (a vallalkozasok mindossze 1%-a)
mellett, az IKT-eszkdzoket ebben a nemzetgazdasagi agban mikodé vallalkozasok hasznaljak leg-
ink&bb. Tovabba szintén elenyészé 1 szazalékpont korili a kilénbség a pénzigyi, biztositasi tevé-
kenység figyelembevételével és a nélkil szamitott 6sszérték kdzott.

Az emlitett modszertani valtozasokkal teljes mértékben 6sszehasonlithatok a hazai adatok az EU-
tagorszagok adataival

Foldrajzilag Magyarorszag egészére kiterjed az adatgydjtés.
Megfigyelési egység: a megfigyelésbe bevont tébb mint 10 fét és tébbet foglalkoztaté gazdasagi
szervezetek. Az ennél kisebb Iétszamu szervezetek nem kerlltek bele a megfigyelésbe.

A megfigyelés jellemzéi

Az adatgydjtés kérdbivét az EU-ban is végzett hasonlo megfigyelés kérddivével harmonizaltan ala-
kitottuk ki.

A kérddiv és a kitoltési utmutato elérheték a KSH honlapjardl.

A gazdasagi szervezetek IKT hasznalatanak mértékét az 1840-es nyilvantartasi szama, ,,Az infor-
macios és kommunikéciés technoldgiak allomanyanak mindéségi és mennyiségi adatai” cimd kér-
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déivvel vizsgéltuk. Az Eurostat modellkérddivével 6sszhangban az OSAP 1840. szamu kérddiv is
véltozott.

A kérddiv az Eurostat modellkérddivének megfeleléen 2009-rél, illetve 2010-rél sz6l6 kérdéseket
egyarant tartalmaz. Az IKT-hasznalat adatai — a kdzigazgatési ugyek intézése kivételével — 2010.
januarra, az allomanyi adatok a 2009. december 31-i allapotra, az elektronikus kereskedelemre vo-
natkozo6 adatok 2009-ra vonatkoznak. Ez a tdblazatoknal a megfelel6 helyen jeldlésre kerult. A tab-
lazatokban az adott kérdésnek megfelel6 vonatkozéasi id6 szerepel, de mindegyik a 2010-es felmé-
résbdl szarmazik.

A mintavétel

A minta kivalasztasa rétegzett mintavétellel, az alabbi rétegképzé szempontok figyelembevételével tor-
tént.

A fent részletezett nemzetgazdasagi agakon belll a tevékenységek egységes agazati osztalyozasi
rendszerében (TEAOR) felsorolt kétszamjegyl dgazatokat killonboztettik meg. Kivételt csak a pénz-
Ugyi, biztositasi tevékenység képez, ahol — az Eurdpai Unié kdvetelményeinek megfeleléen — az alab-
bi harom-, illetve néegyszamjegyl agazatokat vettiink figyelembe: egyéb monetéris kdzvetités (6419),
egyéb hitelnyujtas (6492), biztositas (65.1), viszontbiztositas (65.2), értékpapir-, arutézsdei tigynoki te-
vékenyseég (6612), egyéb pénzlgyi kiegészit6 tevékenyseg (6619).

A 10-19 f6, a 20-49 f6, az 50-99 f6, a 100-149 f6, a 150-199 6, a 200-249 f6, a 250-299 6, a
300-499 f6, az 500-999 f6, az 1000-1999 8, a 20004999 8, az 5000 6 feletti [étszam-kategoridkat
valamennyi rétegre, hanem csak dsszevont agazatokra és létszam-kategoriakra késziltek.

Az egyes rétegekre a mintavételt tgy hajtottuk végre, hogy a szervezetek mindegyikéhez rétegenként
véletlen szamot rendeltiink, majd a szervezeteket a véletlen szamok nagysaga szerint csokkend sor-
ba rendeztik. Az ilyen modon sorba rendezett szervezetek kdzil rétegenként az elsdket valasztottuk a
mintdba, amelybe a fenti eljarassal 6887 vallalkozas kerdilt.

A kipostézott 6887 kérd6ivbdl 6405 érkezett vissza, ez a 93%-0s valaszolasi ardny 2 szazalékponttal
tobb, mint egy évvel kordbban — vagyis nétt a cégek valaszolasi hajlandéséaga.

Fontos megjegyezni, hogy a mintaelosztast végzé algoritmus alapvetéen két tényezét vesz figyelem-
be. Az egyik a sokasagi elemszam: minél nagyobb a sokasag, annal nagyobb lesz a minta (a kapcsolat
nem lineéris). Ebbdl kitlinik, hogy bizonyos nemzetgazdasagi agakban nagyobb elemszamu létszam-
kategoriabdl kisebb minta kerUlt kivalasztasra. Ennek magyarazata a mintaelosztast végzé algoritmus
masik tényezéje: a (egyes kulcsmutatdkra — az el6z8 adatgyUjtésekben tapasztalt — vonatkoz0) szoras
értéke. Kisebb széras esetén (barmiis legyen az oka) kisebb lesz a kiosztott minta elemszama. (A sz6-
ras kicsi, ha nagyon hasonldak az értékek, vagy ha kicsi értékekre van szamitva.) A kitling ,aranytalan-
sagok” oka mindig a szoras alacsony értéke, ami miatt nem volt indokolt nagyobb mintat valasztani.

Az adatok teljeskorisitése

A teljeskorisités soran becsliltik az egyes mennyiségi ismérvek sokasagi értékdsszegét. Kozulik
az alapmutatok eértekdsszegének becslését az elemi adatokbol kézvetlenll végeztik. Egy-egy rep-
rezentativan megfigyelt rétegen belll a kovetkezdképpen jartunk el. Meghataroztuk azt az érték-
aranyt, ami az 6sszes j-edik rétegbeli szervezet szamanak, valamint a kozulik a mintaba kivalasz-
tott és valaszol6 szervezetek szamanak a hanyadosa.

Az egyes rétegeken belill a sokasagi értékdsszeget ugy becsiltik, hogy a valaszoldé mintaelemek-
re vonatkozo értekdsszeget megszoroztuk az el6zd bekezdésben leirtak szerint eléallt, megfelelé
rétegre vonatkoz6 értékarany szorzataval. Az 6sszegismérvek sokasagi értekdsszegét ugy becsul-
tik, hogy 6sszeadtuk az 6sszegismérv komponensét képezd nem 6sszegismérvek becslését.
Arétegekre egylittesen a teljes sokasagra vonatkozo ertékoésszeget az egyes rétegbecslések 6sz-
szegével becsultik.

25



www.ksh.hu

Fogalmak

Informaciés és kommunikacios technoldgiakkal kapcsolatos fogalmak

Automatizalt adatcsere

Olyan informaciocsere, Uzenetcsere (pl. megrendelések, szamlak, fizetési tranzakciok, termék-
leirasok stb.), ami annak automatikus feldolgozasat biztosité elfogadott formatumban (pl. XML,
EDIFACT stb.) torténik anélkil, hogy az Gizenet kézzel be lenne gépelve.

Bérelt vonal

Ellentétben a tarcsazhatd (dial-up) telefon-dsszekottetéssel, egy telefontarsasagtol bérelt vonal
két szamitogép allandd, tehat napi 24 déras 6sszekottetését teszi lehetévé. Nagy forgalmu intéz-
ményeknél (pl. internetszolgaltatéknal) és az iparban hasznalatosak. Kivitelezési formaik ma a mi-
holdkapcsolatot is magukba foglaljak.

EDI (electronic data interchange — elektronikus adatcsere)

Uzleti dokumentumok, példaul megrendelések és szamlak szamitégépes tovabbitasara szolgalo
szabvanycsomag. Célja a papirmunka cstkkentése és a valaszidd roviditése. A szamitdgeépes to-
vabbitas torténhet zart szamitdogépes haldzaton, vagy interneten keresztul.

Egyéb, helyhez kotott kapcsolat

Frame Relay — csomagkapcsolt halozatok kommunikaciés szabvanya, gyors (64 kbit/s—2 Mbit/s
kozotti) adatatvitelt biztosit. A valtozd hosszlUsagu adatcsomagok un. ,keretekbe” foglalva utaznak
a halézaton; jellemzéen a helyi halézatok internetre valo kapcsolasahoz hasznaljak.

Fix, vezeték nélkili internet-hozzaférés (fixed wireless internet connection)

Az interneten keresztili kommunikacié olyan tipusa, amely radién, mikrohullamu vagy infravoros
jelekkel valosul meg. Idetartozik tovabba a miiholdas internetkapcsolat, és a wifi (wireless fidelity),
ami az IEEE 802.11-es, vezeték nélkuli, mikrohullami kommunikaciot megvalosité szabvany. Leg-
gyakoribb felhasznalasi terlletek: irodakban, nyilvanos helyeken (reptlétér, étterem, hotel stb.)
megvaldsitott vezeték nélkuli helyi halozat, aminek segitségével a latogatok sajat szamitdgepukkel
kapcsolodhatnak a vilaghalora. Nem tartoznak ide a mobiltelefonos hal6zatok.

Elektronikus kereskedelem

Az e-kereskedelem aruk és szolgaltatasok olyan értékesitése, amikor a folyamat bizonyos lanc-
szemei (kivalasztas, megrendelés minden esetben, szallitas, kifizetés egyes esetekben) szamité-
gépes halozat (internet, egyéb szamitogépes halozat, pl. EDI) kdzvetitésével valdosulnak meg, flg-
getlendl attél, hogy az ellenérték téritése és a szallitds online vagy hagyomanyos uton torténik-e.
Elektronikus kereskedelemnek mindésul tehat mar az is, ha valaki csupan az elsé lancszemet, a
megrendelést bonyolitja szamitégépes halézaton keresztil, mig a tébbire (szallitas, fizetés) hagyo-
manyos modon keril sor. Kivételt képez az e-mailes megrendelés, amit a nemzetko6zi meghatéro-
zas nem tekint elektronikus kereskedelemnek, mert ennek soran csak a tovabbitas elektronikus,
hianyzik az interaktivitas lehetésége. A fizetés szintén térténhet hagyomanyos modon (készpénz-
zel, atutaldssal) vagy szamitogépes halézaton keresztil, az elad6 honlapjan a szamlazashoz és
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hitelkartyas kiegyenlitéshez szikséges informéacié megadasaval. Megkulonbdztetheté a webolda-
lon keresztili, valamint az automatikus adatcsere utjan (interneten keresztili és egyéb szamitégé-
pes hal6zaton) megvaldsuld elektronikus kereskedelem, attol fliggéen, hogy a cég melyik valtoza-
tot felhasznalva szerez be, illetve értékesit bizonyos javakat, szolgaltatasokat.

E-mail

Szoéveges lzenetek és szamitdgépi allomanyok kildése tavkozlési haldzaton, helyi hal6zaton vagy
interneten, rendszerint szamitégépek vagy terminalok kozott.

Extranet

A véllalati intranet kiterjesztése internetes technoldgia alkalmazaséaval, a vallalat beszallitéival és
vevoivel folytatandd kommunikacié megkonnyitésének érdekében. Korlatozott hozzaférést biztosit
a vevoknek és a beszallitoknak a vallalati intranethez, kereskedelmi kapcsolataik gyorsasaganak
és hatékonysaganak novelése érdekében.

Intranet

Egy vallalkozason vagy szervezeten belili, informaciofeldolgozasra tervezett halézat. Olyan szol-
galtatdsai vannak, mint pl. dokumentumok és szoftverek terjesztése, adatbazisokhoz és tanfolya-
mi anyagokhoz val6 hozzaférés. A belsé halézatot azért nevezik igy, mert altalaban az internettel
kapcsolatos alkalmazasokat, igy weboldalakat, webbongészéket, FTP-helyeket, elektronikus leve-
lezést, hircsoportokat és levelezési listakat hasznal, amelyek azonban csak a vallalat vagy szerve-
zet tagjai szamara elérhetéek.

Internet

Az egymas kozotti kommunikaciora TCP/IP-protokollkészletet hasznal6 haldzatok és atjarok vilag-
méretl haldzata. Az internet szivét a f6 csomopontokat €s gazdagépeket 6sszekotd, nagy sebes-
ségl adatatviteli vonalakbdl all6 gerinc képezi, amely kereskedelmi, kormanyzati, oktatasi és mas
adatatviteli szamitdégépes rendszerekbdl all.

LAN (local area network)

Szamitdégépes és egyéb eszkdzok viszonylag behatérolt tertleten szétoszld és kommunikacios
vonalakkal 6sszekapcsolt halmaza; lehetévé teszi, hogy barmelyik eszktz kapcsolatba Iépjen
€s kommunikaljon barmely mas, a hal6zaton levé eszktzzel. A LAN altaldban munkaéllomasokat és
osztott eréforrdsokat, nyomtatokat és szervereket foglal magaban.

ISDN (integrated services digital network)

Nemzetkdzi szabvany szerint mikodé digitalis telefonhalozat, ellentétben a hagyomanyos ana-
|6g telefonhalézattal, amelyen csak modem segitségével lehet digitalis informaciét tovabbitani. Az
ISDN-nél a résztvevdk kozott kdzvetlen digitélis kapcsolat all fenn, pl. 2 * 64 kbit/s adatatviteli se-
bességgel (hang, kép stb.). Az ISDN bevezetése vildgszerte vontatottan megy végbe: egyrészt
mert id6kdzben a modemes kapcsolatok is elérhetik az 54 kbit/s sebességet; masrészt mert a fej-
lesztés alatt all6 DSL-halézatok az adatatvitel ugrasszer( gyorsulasat igérik (1,5-6 Mbit/s-ig).
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Kabeltelevizios hal6zat

Atelefonhalozatok els6szamu vetélytarsa a szélessavu internet. Térnyerésik lassu, mivel a hagyo-
manyos kabeltévé-haldzatokat csak egyiranyu forgalomra méretezték. Az Uj, livegszalas hal6zatok
igéretesek, de egyelére még probléma az ,utolsé méterek” megoldatlansaga (a csatlakozasok, el-
agazasok igen koltségesek). Szamos kabeltarsasag kisérletezik az internetre is alkalmassa tenni
hal6zatat, eltéré szabvanyok szerint és eltéré eredménnyel. K6zos hatranyuk, hogy a rendelkezés-
re allé tébb Mbit/s-os vonalak kapacitasat tobb béerlének kell egymas kdzt megosztani (ellentétben
a telefontarsasagok DSL rendszereivel).

Mobilkapcsolat

Mobiltelefonon keresztili digitalis adatatviteli rendszer, ami internetes IP-technolégian alapulo szol-

galtatasok igénybevételére ad lehetéséget.

Idetartoznak:
HSCSD (high speed circuit switched data) — hasznalataval a GSM-telefonok a WAP-
protokoll eléirasaiknak megfeleld internetoldalak olvasasara képesek. Vonalkapcsolt
szolgéltatas. Sebessége 28,8—- 43,2 kbit/s.
GPRS (general packet radio service) — mobil adatatviteli technoldgia, amelyet GSM és
IS-136 mobiltelefonok hasznalnak. A rendszer 43,2-57,6 kbit/s sebességl adatkapcso-
latot képes biztositani. Nevezik 2.5G-nek is, mert az adatatvitel szinvonala 2G és 3G ko-
z06tt helyezkedik el.
UMTS (universal mobile telecommunication system) — harmadik generacios mobilkom-
munikacios technoldgia, maximum 2 Mbit/s savszélességet biztosit.
WCDMA (wide code-division multiple access) — harmadik generaciés mobilkommunikaci-
0s technoldgia, maximalis letoltési sebessége 384 kbit/s, feltoltés esetén 128 kbit/s.
EDGE (enhanced data rates for GSM evolution) — a GPRS-technoldgiat kiegészit6, an-
nak atviteli képességeinél gyakorlatban akar haromszor gyorsabb let6ltési sebességet ki-
nalé megoldas (jelenleg 220 kbit/s adatatviteli sebesséq is elérhetd).
HSDPA (high-speed downlink packet access) — Uj mobilkommunikacios szabvany, amire
szoktak ugy is hivatkozni, hogy 3.5G. A HSDPA-rendszer minimum 2 Mbit/s sebességet
kinal csatlakozasonként. Az eredeti WCDMA- és UMTS-rendszer tovabbfejlesztése.

Modemes, analdg telefonos kapcsolat

A szamitégéphez csatlakoztatott hagyomanyos modem a beszélgetésre hasznélt telefonvonalon
keresztll kapcsolodik egy internetszolgaltatohoz. Az altaluk megadott telefonszamot betarcsazva
a masik oldalon is egy modem jelentkezik, ami a kapcsolat idejére géplinket ,bekéti” a szolgalta-

t0 sajat haldézataba a megadott feltételek mellett. Az elért savszélesség nem tul magas, maximum
56 kbit/s lehet.

Munkaéallomas (csak a nem szerverként mdkodék)

Nagy teljesitményl IBM, SGI, HP, Sun, stb. tipusu szamitégépek.

Nagygépek (mainframe computer)

Nagy sebességl adatatviteli és adatfeldolgozasi kapacitassal rendelkeznek (pl. IBM-sorozatok,

Honeywell, Bull, Siemens stb.). Nem tartoznak ide a szerverként konfiguralt nagyszamitogeépek,
amelyeket a nagy teljesitményl szerverek kdzott tartunk nyilvan.
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Szélessavu internetkapcsolat

A szélessavu internetkapcsolatok kozé soroljuk az xDSL, a kabeltelevizids, a bérelt vonali és az
egyéb helyhez kotott internetkapcsolatot (kabeles kapcsolat [Frame Relay, Metro-Ethernet], elekt-
romos hélozaton keresztili kapcsolat [Powerline communication], mdholdon keresztili kapcsolat
[V-SAT], wifikapcsolat, AM-Micro, radio- és mikrohullamua kapcsolat stb.).

Személyi szamitogep (PC)

Egy személy hasznalatara tervezett, mikroprocesszor alapu szamitdgép. A személyi szamitdgé-
peknek nem kell megosztaniuk feldolgozasi, tarolasi és nyomtatasi eréforrasaikat egy masik sza-
mitogéppel. Nem tartozik ide a szerverként konfiguralt személyi szamitdégép, amit a PC-alapu szer-

V4

Szerver

1. Helyi halézaton (LAN) az adminisztrativ szoftvert futtatd szamitégép. Ez a szoftver iranyitja a ha-
|6zat és a hal6zati eréforrasok elérését (pl. nyomtatok, lemezmeghaijtok), és eréforras-elérést szol-
géltat a haldézat munkaallomasként funkcionalé szamitdgépeinek.

2. Szamitdégép vagy program az interneten, vagy mas halézaton, amely az tgyfelek utasitasaira re-
agal. Példaul egy allomanykiszolgal6 tartalmazhatja az adatok vagy programallomanyok archivu-
méat. Amikor egy felhaszndlo allomanyt kér, a szerver elkiildi neki annak egy példanyéat.

xDSL

Hagyomanyos telefonhal6zatok gyorsitott, un. ,DSL” valtozata, amelynél az elérhet6 fel- és letdl-
tési sebességek eltéréek (aszimmetrikusak). Az ADSL-nél a jel maximalis sebessége az eléfizeték
irAnydban és vissza iranyban eltérd, és az eléfizetd lakohelyének az elosztéhoz viszonyitott tavol-
sagatol is fugg (pl. 1,5-6 Mbit/s-ig — 640 kbit/s-ig). A technoldgia aranylag koéltséges, mivel mind a
kozponti, mind az eléfizetdi oldalon miszaki beavatkozast igényel. Jelentés arcsokkenés a rend-
szerek, majd a modemek szabvanyositasatol varhato.

WAN (wide area network — nagy kiterjedésd hal6zat)

Tavkozlési halézat, foldrajzilag elkulondlt tertleteket kot 6ssze.

WAP (wireless application protocol)

A mobiltelefonok internetelérését lehetbveé tevé protokoll.

WWW (World Wide Web)

Hiperszdveges dokumentumok HTTP-kiszolgalékon elhelyezett, 6sszefliggd halmaza. A www-n
megjelené dokumentumokat (amiket weblapoknak hivunk) HTML-ben (Hypertext Markup Language)
irjdk, és az URL-ekkel (Uniform Resource Locators) azonositjak. Az URL-ek hatdrozzak meg azt a

geépet, illetve annak atvonalat, ahol az allomany talalhaté, és ami szerint tovabbithatd, csomépont-
rél csomopontra, a végfelhasznaloig, a HTTP- (hypertext transfer protocol) protokollon keresztul.
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Alkalmazasban allokkal kapcsolatos fogalmak

IT-tertleten foglalkoztatottak adatai

Az alkalmazéasban allo, IT-terlleten foglalkoztatott alkalmazottak adatai. Alkalmazasban allénak
tekintendd az a munkavallald, aki a munkaltatéval munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all, s
munkaszerzédése, munka-megallapodasa alapjan havi atlagban, munkadij ellenében legalabb 60
munkadra teljesitésére kotelezett, fuiggetlentl attdl, hogy foglalkoztatasa a munkaltatonal féallas-
ban vagy un. tovabbi munkaviszonyban torténik.

Honlappal kapcsolatos fogalmak

Biztonsagi tranzakciok

Biztonsagi protokollok, szabalyok, amelyek a szamitdogépek kozti adatcserét teszik lehetéve, és
megakadalyozzak, hogy jogosulatlan személyek betekinthessenek az elkuldott vagy beérkezd
adatokba.

SSL

Az SSL protokoll , RSA” eljarassal titkositott biztonsagos adatatviteli protokoll.

Angol mozaiksz0, az SSL (Secure Sockets Layer), vagyis egy biztonsagi szint beépitése a haldzati
kommunikaciés modellbe. A Netscape altal kifejlesztett nyilvanos biztonsagi protokoll, segitségével
biztonsagos dsszekottetés teremthetd a webszerver és a bongészé program kdzott. Protokollhite-
lesitési és titkositasi szolgaltatadsokat nydjt szamunkra. A cél az, hogy a kliensprogram megbizo-
nyosodhasson, hogy tényleg a szerverrel vette fel a kapcsolatot, illetve, hogy a szerverprogram
valéban egy altalunk hitelesitett kliensprogrammal kommunikal, tovabba, hogy lehallgatassal és
modositassal szemben védve legyen a kommunikacio.

RSA

Neve az algoritmus kifejlesztéinek kezdébetljébél (Ron Rivest, Adi Shamir, Leonard Adleman) ala-
kult ki. Nyilvanos kulcsu titkositasi technologia. Az RSA-algoritmus alapja az a tény, hogy a nagyon
nagy szamok nem faktoralhatéak hatékonyan. Az RSA-kod feltérése oOriasi szamitogép-teljesit-
meényt és rengeteg idét igényelne.

RSA-algoritmust hasznalnak az interneten kildott adatok esetében. Sok szoftverbe beépitették. Atech-
noldgia magas szinvonalat jelzi, hogy az Egyesiilt Allamok kormanya nem engedélyezi exportjat.

Digitalis alairas

Digitélis adatok hitelesitésére szolgélo kodsorozat, ami matematikai algoritmussal készitett, titkos
Uzenetek végéhez van csatolva, és a hagyomanyos alairassal egyenértéki. Lehetévé teszi, hogy
minden digitalisan alairt Gzenet olvaséja ellendrizni tudja az Gzenetet kuldé személyazonossagat,
€s az Uzenet sértetlenségét. Dokumentumfliggd, azaz ha barmilyen valtoztatas torténik az aldirt
Uzenetben, akkor a digitélis alairas nem fejtheté meg visszamendéleg sem.
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Honlap

Onall6, nemzetkdzi domaincimmel rendelkezé informacios leléhely bemutatkoz6 oldala. A vilagha-
I6n tartalmilag ma a honlap alatt egy olyan névjegyszerd féoldalt értiink, ami mégott tobb webol-
dal huzédhat meg, utalasokkal, tovabbi cimlancokkal, olykor terjedelmes multimédias adatbazis-
sal, sok informacioval. Utobbi esetben inkabb webhelyrdl, webtanyarol (web-site) beszéliink; néha
a honlap csak egy kirakat, ,kapu” (portél), amely Un. ugrépontokat tartalmaz arukra vagy szolgalta-
tasokra. A gyakorlat azt mutatja, hogy honlapot egyszeribb Iétrehozni, mint annak hatterében egy
értelmes, eredeti tartalommal megtoéltott rendszert fenntartani.

A honlap személyre szabasa

Az internet- és a webtechnoldgiak fejlédésével megjelentek az an. portalok. Ezek olyan szerkesz-
t6i alrendszerrel tamogatott internetes honlapszerkesztéségek, ahol az alkalmazott technika a fel-
hasznalé szaméara lehetévé teszi a home page / honlap, vagyis a megcimzéskor lathat6é féoldal
tetszés szerinti elrendezését, alakitasat a megadott modszerek alkalmazasa szerint. Jelentésége
abban rejlik, hogy a felhasznal6 bedllithatja, vagyis testre szabhatja azokat az informacios része-
ket, rovatokat, amelyek 6t érdeklik — egyszer(ibbé téve a navigaciot — és hatékonyabba téve az al-
kalmazasat.

Az allomany- és az értekadatokkal kapcsolatos fogalmak

Eszkdzallomany (darab)

Atargyeév végén rendelkezésre allo, rendeltetésszerlien hasznalatba vett, izembe helyezett, a val-
lalkoz6 tevékenységét kdzvetlentl szolgalé informacios- és kommunikacios eszkdzallomany da-
rabszama.

Nettd arbevétel

Az értékesitett termékek, anyagok, aruk és teljesitett szolgaltatasok — arkiegészitéssel és felarral
novelt, engedményekkel csokkentett, altalanos forgalmi adot és fogyasztasi adot nem tartalmazo
— értéke, a vasarolt és valtozatlan formaban eladott aruk beszerzési ertékével és az alvallalkozék
teljesitményének értékével egyutt.

Szamitogépes haldzatokon realizalt nettd arbevétel

Szamitdgépes halézaton keresztll realizaltnak tekintjik az arbevételt, ha a termék vagy
szolgaltatas megrendelése elektronikus Gton tortént, flggetlendl attdl, hogy az ellenérték téritése
és a szdllitads online, vagy hagyomanyos uton valésul meg.
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1. Informaciés és kommunikaciés technolbgiakat hasznal6 véllalkozasok aranya*

(%)

Megnevezés 2008 2009 2010
Személyi szamitégép, munkaallomas 88,1 89,2 91,2
Mobiltelefon 88,8 88,9 91,5
Vezetékes lokalis haldzat (LAN) 47,8 51,3 55,4
Vezeték nélkili lokalis hal6zat 17,3 22,1 26,7
Nagytavolsagu halézat (WAN) 19,5 22,6 27,0
Intranet 16,1 18,0 194
Extranet 10,2 9,3 12,8
Internet/ WWW 84,7 86,8 89,5
E-mail (elektronikus levél) 83,5 85,6 88,7
Internetalapd EDI 13,8 13,8 14,6
Nem internetalapu EDI 6,0 54 57
* Nem tartalmazza a pénzuigyi, biztositasi tevékenységet.
2. Az informacios és kommunikaciés technolégidkat hasznal6 vallalkozasok aranya a
vallalkozas mérete szerint, 2010*

(%)
Megnevezés 10-49 f6s 50-249 fés 250 fés és afolott Osszesen

Személyi szamitégép, munkaalloméas 90,0 97,4 98,4 91,2
Mobiltelefon 90,6 96,1 97,9 91,5
Vezetékes lokdlis haldézat (LAN) 50,0 81,7 96,1 55,4
Vezeték nélkili lokalis halozat 23,1 42,2 65,4 26,7
Nagytavolsagu hal6zat (WAN) 22,5 44,8 78,7 27,0
Intranet 16,1 30,9 65,1 194
Extranet 11,5 19,1 25,4 12,8
Internet WWW 88,1 96,9 98,1 89,5
E-mail (elektronikus levél) 87,3 96,1 98,4 88,7
Internetalapu EDI 12,6 22,3 40,8 14,6
Nem Internetalapu EDI 4,1 11,0 28,6 5,7

* Nem tartalmazza a pénzigyi, biztositasi tevékenységet.
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3. Az informéacios és kommunikacids technolégidk hasznalata nemzetgazdasagi agak szerint,
2010

(%)
o Vezetékes Vezeték Nagy-
Személyi o o . .
Lz P . lokalis nélkuli tavolsagu
Nemzetgazdasagi ag szamitégep, | Mobiltelefon hald lokali halo Intranet
munkaallomas alozat 9 ?'s alozat
(LAN) hal6zat (WAN)
C Feldolgozoipar 91,6 89,2 54,4 25,5 23,6 17,6
D Villamosenergia-, gaz-, 100,0 99,3 88,4 45,3 54,8 38,7
gbzellatas, légkondicionélas
E Vizellatas; szennyviz gydjtése, 100,0 96,7 79,8 37,8 33,8 15,9
kezelése,
hulladékgazdalkodas,
szennyezédésmentesités
F Epit6ipar 92,0 94,1 41,8 17,6 18,0 13,8
G Kereskedelem, 91,7 93,7 61,4 28,7 31,4 20,9
gépjarmijavitas
H Szallitas, raktarozas 89,4 90,6 47,2 25,1 26,9 13,3
| Széllashely-szolgéltatas, 83,2 83,8 34,8 18,2 13,8 13,0
vendéglatas
J Informéacio, kommunikacio 98,9 97,8 92,6 65,3 62,7 52,3
L Ingatlanigyletek 90,3 91,4 57,7 22,9 28,5 18,0
M Szakmai, tudomanyos, 947 91,8 75,1 32,2 34,7 29,7
miszaki tevékenység
N Adminisztrativ és szolgaltatast 86,8 90,2 45,8 24,4 24,2 17,1
tamogat6 tevékenység
Szakagazatok 6sszesen 91,2 91,5 55,4 26,7 27,0 19,4
K Pénzigyi, biztositasi 98,7 96,3 89,5 25,3 69,9 63,8
tevékenység
Minddsszesen 91,3 91,5 55,8 26,7 27,4 19,9
(%)
Internet E-malil Internetalapt Nem
Nemzetgazdasagi ag Extranet (elektronikus P internetalapu
WWW . EDI
levél) EDI
C Feldolgozéipar 10,6 89,6 88,3 14,3 6,1
D Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, 20,6 100,0 99,4 33,2 22,9
légkondicionélas
E Vizellatas; szennyviz gy(jtése, 14,5 100,0 98,7 17,3 7,7
kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyez6désmentesités
F EpitSipar 6,6 91,3 91,1 9,4 2,3
G Kereskedelem, gépjarmijavitas 16,7 90,2 89,6 19,1 7,2
H Szallitas, raktarozas 10,1 88,6 86,7 14,4 6,5
| Szallashely-szolgaltatés, 7,5 80,8 80,6 7,6 2,0
vendéglatas
J Informécié, kommunikacié 31,7 98,9 98,5 26,5 11,5
L Ingatlantigyletek 10,9 90,3 89,0 15,1 2,9
M Szakmai, tudoméanyos, miszaki 17,7 91,7 91,2 13,2 7,0
tevékenység
N Adminisztrativ és szolgaltatast 12,0 83,6 82,8 8,5 3,6
tamogaté tevékenység
Szakagazatok 6sszesen 12,8 89,5 88,7 14,6 57
K Pénzigyi, biztositasi tevékenység 30,9 98,7 98,7 26,0 19,3
Minddsszesen 13,0 89,6 88,8 14,7 5,8
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1. 4bra

Az informaciés és kommunikacios technoldgiak hasznélatanak nemzetgazdasagi agak
szerinti gyakorisaga, 2010

Villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, Iégkondicionélas

Vizellatas; szennyviz gy(jtése, kezelése, T
hulladékgazdalodas, szennyez&désmentesités

Informéacié, kommunikacié

Pénzigyi, biztositasi tevekenység 1

Szakmai, tudomanyos, mlszaki tevekenység

Epit6ipar

Kereskedelem, gépjarmUjavitas

Ingatlanuligyletek

Feldolgozoipar

Szallitas, raktarozas

Adminisztrativ és szolgéltatast tamogat6 tevékenység

Szallashely-szolgéltatas, vendéglatas

Osszesen pénzigyi és biztositasi tevékenység nélkiil g

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100g,

O Vezetékes lokalis hal6zat o Vezeték nélkili lokalis halozat O Intranet @ Extranet M Internet
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2. abra

A legfontosabb informéaciés és kommunikacios eszkdzok hasznélatdnak nemzetgazdasagi
agak szerinti gyakorisaga, 2010

Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas
Vizellatas; szennyviz gy(jtése, kezelése, 100,0
hulladékgazdalodas, szennyez6désmentesités
Informacid, kommunikacié 25.9
L s p p 98,7
Pénzlgyi, biztositasi tevekenyseég
. . . S . 94,7
Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység
Epit&ipar 2.0
A 91,7
Kereskedelem, gépjarmijavitas
Feldolgozéipar 218 |
Ingatlantigyletek 20.3
Széllitas, raktarozas S
. L etz oA s . 86,8
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevekenység
iz s  aes 83,2
Szallashely-szolgéltatas, vendéglatas
= PP PSR AP 91,2
Osszesen pénzlgyi és biztositasi tevekenység néelkl

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10004,

O Személyi szamitdgép, munkaallomas @ Mobiltelefon
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4. Az informéaciés és kommunikacios technoldgidk hasznalatanak aranya megyénként, 2010*

(%)
Személyi Vezetékes e . -
Megye, régio szémitég)ép, Mobiltelefon | lokalis halozat \I/ekzgl_telﬁlr’llellkull lr\]l"l:llgytavolsagu
munkaallomas (LAN) okalis halozat alozat (WAN)
Budapest 93,6 93,3 66,0 34,0 34,4
Pest megye 90,8 87,9 54,4 28,3 27,1
Kdzép-Magyarorszag 92,8 91,8 62,8 32,4 32,3
Fejér megye 91,6 94,4 50,9 26,0 22,2
Koméarom-Esztergom megye 93,0 94,4 52,9 26,7 23,1
Veszprém megye 92,3 94,2 52,3 24,3 21,9
Kdzép-Dunantul 92,3 94,3 52,0 25,7 22,4
Gydr-Moson-Sopron megye 92,2 91,5 51,9 25,1 26,2
Vas megye 91,2 91,3 52,2 24,3 24,1
Zala megye 92,5 91,1 50,9 24,1 24,5
Nyugat-Dunéantal 92,0 91,3 51,7 24,6 25,2
Baranya megye 89,9 90,3 51,6 21,8 21,0
Somogy megye 91,1 91,5 53,5 20,8 20,4
Tolna megye 90,4 91,9 48,8 17,9 19,3
Dél-Dunéantal 90,4 91,1 51,5 20,5 20,4
Borsod-Abauj-Zemplén megye 90,7 92,2 47,5 20,8 23,9
Heves megye 91,1 93,1 49,4 22,9 24,8
Nograd megye 91,4 92,5 47,2 20,7 21,9
Eszak-Magyarorszag 90,9 92,5 48,1 21,4 23,9
Hajdu-Bihar megye 85,1 90,2 45,4 17,1 20,3
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 85,5 90,2 44,2 18,7 20,0
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 83,2 88,4 43,3 18,6 20,0
Eszak-Alféld 84,6 89,6 44,4 18,0 20,2
Béacs-Kiskun megye 89,8 88,8 49,3 22,7 23,1
Békés megye 89,4 88,8 47,5 19,3 22,5
Csongrad megye 90,5 90,0 51,1 23,0 23,5
Dél-Alfold 89,9 89,2 49,5 22,1 23,1
Osszesen 91,2 91,5 55,4 26,7 27,0
Osszesen Budapest nélkil 90,0 90,6 50,3 23,2 23,4
(%)
. E-malil Internetalapd _ Nem
Megye, régio Intranet Extranet | Internet/ WWW | (elektronikus EDI internet-
levél) alapu EDI
Budapest 26,2 18,8 92,4 91,6 16,7 6,7
Pest megye 19,1 15,4 89,8 88,5 13,0 6,3
K6zép-Magyarorszag 24,2 17,8 91,7 90,8 15,6 6,6
Fejér megye 19,1 9,5 90,3 90,7 12,8 3,3
Komarom-Esztergom megye 17,5 9,1 91,5 92,0 13,9 3,1
Veszprém megye 15,1 8,3 90,6 91,1 13,6 2,5
Kdzép-Dunantul 17,4 9,0 90,8 91,2 13,4 3,0
Gyér-Moson-Sopron megye 15,9 9,9 89,6 89,6 15,6 6,2
Vas megye 13,3 9,2 88,9 88,6 16,0 5,4
Zala megye 12,9 8,4 89,4 89,4 13,8 4,7
Nyugat-Dunantul 14,5 9,3 89,4 89,3 15,2 5,6
Baranya megye 15,4 10,1 86,7 85,2 14,3 4,9
Somogy megye 12,9 9,0 88,2 87,1 14,3 6,0
Tolna megye 13,9 8,6 86,8 84,8 13,2 57
Dél-Dunéntal 14,2 9,4 87,2 85,7 14,0 54
Borsod-Abauj-Zemplén megye 13,2 8,2 90,4 89,3 14,6 6,8
Heves megye 13,6 9,0 90,9 89,4 16,3 6,6
Nograd megye 17,1 9,2 90,8 89,9 14,3 7,2
Eszak-Magyarorszag 13,8 8,6 90,6 89,4 15,1 6,8
Hajdu-Bihar megye 18,3 8,0 83,0 80,8 12,3 4,0
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 16,4 8,1 83,2 80,9 14,0 4,8
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 15,7 7,5 81,1 79,1 13,0 4,1
Eszak-Alféld 17,0 7,9 82,4 80,3 13,0 4,3
Béacs-Kiskun megye 14,3 8,4 87,2 87,2 13,1 4,8
Békés megye 12,9 7,6 86,7 86,6 11,7 52
Csongrad megye 16,2 9,1 88,1 88,4 12,2 52
Dél-Alféld 14,6 8,5 87,4 87,5 12,5 5,0
Osszesen 19,4 12,8 89,5 88,7 14,6 57
Osszesen Budapest nélkill 16,0 10,0 88,1 87,3 13,6 52

* Nem tartalmazza a pénziigyi, biztositasi tevékenységet.
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5. Szamitogép-allomany*

(darab)

Szakagazatok pénzigyi és P e .
Megnevezés biztosit égsi tevékgnység?yrllélk(]l Pénzigyi, biztositasi tevékenység

2008 2009 2008 | 2009

Asztali személyi szamitogépek 559 766 602 614 87 648 83 581
Hordozhat6 személyi szamitdégépek 152 080 176 164 16 390 15216
Kézi szamitdgépek 24 754 22 946 1275 746
Egyéb szamitégépek 33844 41911 9879 10 847
Szamitdgép-allomany dsszesen 770 443 843 635 115192 110 389
Ebbél:  szerverek 29 025 36 108 4 833 5590
szerverként mikodé személyi 31272 38 362 3239 2333

szamitogépek

* Az adatok a 2009-es és 2010-es felméréshdl szarmaznak.

6. Az egy vallalkozasra jutd szamitégépek szama nemzetgazdaséagi agak szerint, 2009*

(darab)

A szamitogéppel rendelkezd

Az egy vallalkozasra juté P p N
9y J vallalkozasokra jutd

Nemzetgazdasagi ag

szamitdégépek szama

C Feldolgozéipar 30 33
D Villamosenergia-, gaz-, g6ézellatas, 176 176
Iégkondicionélas
Vizellatas; szennyviz gylijtése, kezelése, 48 48
hulladékgazdalkodas,
szennyezédésmentesités
F Epitipar 10 11
G Kereskedelem, gépjarmijavitas 24 26
H Szallitas, raktarozéas 41 46
| Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 8 10
J Informacié, kommunikéacio 108 109
L Ingatlantgyletek 17 19
M Szakmai, tudomanyos, miszaki 37 39
tevékenység
N Adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté 18 21
tevékenység
Szakagazatok 6sszesen 28 30
K Pénzigyi, biztositasi tevékenység 322 326
Mind6sszesen 31 34

* Az adatok a 2010-es felmérésbol szarmaznak.
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7. Szamitogép-allomany nemzetgazdasagi agak szerint, 2009*

(darab)
Ebbél:
Asztali \Hordozhato |~~~ govgn | szamitogép- szerverként
N L személyi| személyi |Keéziszamito-| __2° -~ ! . mikodé
emzetgazdasagi ag szamits- | szamito- anek szamité- | é&lloméany Ho
A , gep gépek | Osszesen |Szerverek| szemelyi
gépek gépek szamito-
gépek
C Feldolgozéipar 184 889 45 312 4706 10078 244 984 8 696 7 456
D Villamosenergia-, gaz-, 15 376 5415 1 059 1 058 22 908 1022 717
gbzellatas,
Iégkondicionéalas
E Vizellatas; szennyviz 17 078 2 748 653 925 21 404 699 666
gyljtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas,
szennyez&désmentesités
F Epitéipar 26 838 10 238 476 1084 38 636 821 1779
G Kereskedelem, 132 144 39731 8228 8748 188 851 7 268 10 263
gépjarmijavitas
H Szallitas, raktarozas 59193 10 870 2523 2377 74 962 2228 1690
| Szallashely-szolgéltatés, 14 150 2 367 212 506 17 234 443 1037
vendéglatas
J Informécio, 71968 30 669 2058 10702 115 397 9 627 9 247
kommunikacié
L Ingatlanlgyletek 11 627 2929 351 1279 16 186 1222 982
M Szakmai, tudomanyos, 41725 18 314 1801 3050 64 890 2584 2 884
m{szaki tevékenység
N Adminisztrativ és 27 626 7571 878 2 105 38 181 1497 1641
szolgaltatast tamogat6
tevékenység
Szakagazatok 6sszesen 602 614 176 164 22946 41911 843 635 36 108 38 362
K Pénzlgyi, biztositasi 83581 15 216 746 10 847 110 389 5590 2333
tevékenység
Minddsszesen 686 194 191 380 23692 52758 954 025 41 698 40 695

* Az adatok a 2010-es felmérésbol szarmaznak.
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8. A szamitogépet, internetet hasznalo alkalmazottak aranya nemzetgazdasagi agak szerint,
2010

Szamitdégépet hasznald

Internetet hasznalé alkalmazottak
alkalmazottak

Nemzetgazdasagi ag ) az Bs5Zes ) ) az 6sszes ) szémitéqépet
szama, Ikalmazott megoszlasa, | szadma, alkalmazott megoszlasa, hasznald
f6 | 2ramas % 6 amaZ % alkalmazottak
szazalékaban szazalékaban PR
szazalékaban
C Feldolgozoipar 206 561 31,9 31,4 139 747 21,6 28,4 67,7
D Villamosenergia-, gaz-, 17 058 63,6 2,6 13372 49,8 2,7 78,4
gbzellatas,
Iégkondicionélas
E Vizellatas; szennyviz 18 158 35,9 28 12252 24,2 25 67,5
gy(jtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas,
szennyez6édésmentesités
F EpitSipar 31258 26,4 4,7 26679 22,6 5,4 85,4
G Kereskedelem, 159 441 47,8 24,2 112 060 33,6 22,8 70,3
gépjarmajavitas
H Szallitas, raktarozas 65 320 33,3 99 41574 21,2 8,5 63,6
| Szallashely-szolgaltatas, 17 602 26,9 2,7 12914 19,7 2,6 73,4
vendéglatas
J Informacio, 55 533 92,3 8,4 54117 89,9 11,0 97,5
kommunikacio
L Ingatlantgyletek 10 813 42,5 1,6 9 398 36,9 1,9 86,9
M Szakmai, tudomanyos, 41 277 78,8 6,3 38038 72,6 7,7 92,2
miszaki tevékenység
N Adminisztrativ és 35411 23,3 54 31093 20,4 6,3 87,8
szolgéltatast tamogato
tevékenység
Szakagazatok dsszesen 658 432 38,1 91,6 491 244 28,4 92,0 74,6
K Pénzigyi, biztositasi 60 045 88,6 8,4 42718 63,0 8,0 71,1
tevékenység
Minddsszesen 718 477 40,0 100,0 533961 29,7 100,0 74,3
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9. Szamitdgépet, internetet hasznal6 alkalmazottak szama és aranya létszam-kategoria

szerint, 2010

Szamitdégépet hasznald iz
alkalmazottak Internetet hasznélé alkalmazottak
Létszam- szamitogépet
kategéria . az dsszes . . az 0sszes . hasznald
szaflgm, alkalmazott mego;zlasa, SZ??a’ alkalmazott mego;zlasa, alkalmazottak
szazalékaban ° szézalékaban ° szazalékéban,
%
Osszesen?
10-49 f6 kozott 192 452 35,2 29,2 161083 29,4 32,8 83,7
50-249 16 kozott 165 747 36,4 25,2 132027 29,0 26,9 79,7
250 6 folott 300 233 41,3 45,6 198 134 27,3 40,3 66,0
Pénzlgyi, biztositasi tevékenység
10-49 16 kozott 5506 87,3 92 3663 58,1 8,6 66,5
50-249 16 kozott 16 318 94,1 27,2 10827 62,5 25,3 66,3
250 6 folott 38 220 86,6 63,7 28228 64,0 66,1 73,9
a) Nem tartalmazza a pénzugyi és biztositasi tevékenységet.
10. Az IKT-biztonsagi eszkdztk hasznélata, 2010
(%)
IKT- Egy adott,
. . s weboldalrol
biztonsagra ,, Felhasznalo N IKT-
. Erés, sz kikeriilé . .
vonatkoz6 . . beazonositasanak biztonsagot
L s biztonsagos . . adatok P
Nemzetgazdasagi ag politikaval . ) engedélyezése s érintd
,, jelszo : ; archivalasa .
rendelkezé . biometrikus . . események
. - kérése PN (Un. offsite .
véllalkozasok eljaras atjan data elemzeése
aranya backup)
C Feldolgozéipar 8,9 20,6 1,7 2,0 5,8
D Villamosenergia-, gaz-, 38,3 48,4 47 10,0 30,6
gbzellatas, légkondicionalas
E Vizellatas; szennyviz gydjtése, 13,5 26,3 4,8 4,1 11,6
kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyezédésmentesités
F Epitéipar 4,4 16,7 1,4 2,5 3,0
G Kereskedelem, gépjarmijavitas 9,1 23,2 2,1 4,3 6,0
H Szallitas, raktarozés 9,0 27,0 3,3 2,1 51
| Szallashely-szolgaltatés, 2,6 12,5 0,3 0,8 15
vendéglatas
J Informé&cio, kommunik&cio 26,2 52,0 8,9 15,9 21,6
L Ingatlanigyletek 10,9 25,9 3,7 4,5 11,1
M Szakmai, tudomanyos, miszaki 15,1 39,4 4,4 52 12,2
tevékenység
N Adminisztrativ és szolgaltatast 8,3 21,8 2,4 54 59
tamogato tevékenység
Szakagazatok 6sszesen 9,1 23,3 2,3 3,6 6,4
K Pénzigyi, biztositasi 65,4 76,8 3,3 18,8 38,6
tevékenység
Mindésszesen 9,7 23,9 2,4 3,8 6,8
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11. Az IKT-biztonsagi eszk6zok haszndalata a vallalkozas mérete szerint, 2010

(%)
Megnevezés 10-49 f6s 50-249 f6s 250 f6s és afolott
Osszesen?
Erds, biztonsagos jelszo kérése 19,6 38,0 66,5
IKT-biztonséagot érintd események elemzése 4,1 15,5 34,8
Egy adott weboldalrdl kikertilé adatok archivalasa 31 5,4 115
(Un. offsite data backup)
Felhasznal6 beazonositasanak engedélyezése 1,7 4,6 10,0
biometrikus eljaras atjan
Pénziigyi, biztositasi tevékenység
Erés, biztonsagos jelsz6 kérése 62,6 94,1 91,7
IKT-biztonsagot érinté események elemzése 36,9 37,6 58,3
Egy adott weboldalrdl kikeriilé6 adatok archivalasa 21,5 15,4 16,7
(Un. offsite data backup)
Felhasznal6 beazonositasanak engedélyezése 0,5 4,8 16,7

biometrikus eljaras utjan
a) Nem tartalmazza a pénzligyi és biztositasi tevékenységet.
12. Internet-hozzaférési pontok az internetkapcsolat tipusa szerint

(az internetet hasznal6 vallalkozasok szazalékaban)

Internetkapcsolat tipusa 2008 2009 2010
Osszesen?
xDSL 65,6 68,0 68,3
Kébeltelevizids 8,8 9,4 9,8
Bérelt vonali 10,4 13,4 14,3
Egyéb helyhez kotott kapcsolat 9,7 13,3 16,9
Mobilkapcsolat 13,4 30,4 .
Mobil szélessav . . 24,0
Egyéb mobilkapcsolat . . 25,4
Pénziigyi, biztositasi tevékenység
xDSL 57,5 69,0 70,3
Kébelteleviziés 6,3 8,7 9,8
Bérelt vonali 53,1 59,4 61,7
Egyéb helyhez kotott kapcsolat 13,6 12,8 17,3
Mobilkapcsolat 32,5 445 .
Mobil szélessav . . 37,1
Egyéb mobilkapcsolat . . 30,4

a) Nem tartalmazza a pénzlgyi és biztositasi tevékenységet.
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13. Az internet-hozzaférési pontok szama és aranya az internetet hasznal6é, nem pénzigyi
vallalkozasok internetkapcsolatanak tipusa és a vallalkozas mérete szerint, 2010

Internet-hozzaférési pontok

3 internet-el&fizeték vallalkozasok
Megnevezes 3 3
szama, darab | aranya, %
szazalékdban

10-49 fés
xDSL 15 363 46,2 68,0 60,0
Kabeltelevizios 2270 6,8 10,0 8,9
Bérelt vonali 2174 6,5 9,6 8,5
Egyéb helyhez kotott kapcsolat 3461 10,4 15,3 13,5
Mobil szélessav 4671 14,0 20,7 18,2
Egyéb mobilkapcsolat 5325 16,0 23,6 20,8

50-249 fés
xDSL 2769 35,0 70,4 68,2
Kébeltelevizios 351 4,4 8,9 8,7
Bérelt vonali 1189 15,0 30,2 29,3
Egyéb helyhez kotott kapcsolat 892 11,3 22,7 22,0
Mobil szélessav 1444 18,2 36,7 35,6
Egyéb mobilkapcsolat 1277 16,1 32,5 31,5

250 fés és afdlott

xDSL 520 24,0 66,9 65,7
Kabeltelevizids 57 2,6 7,3 7,2
Bérelt vonali 531 24,5 68,3 67,0
Egyéb helyhez kotott kapcsolat 264 12,2 34,0 33,3
Mobil szélessav 454 20,9 58,4 57,3
Egyéb mobilkapcsolat 346 15,9 445 43,6

Osszesen
xDSL 18 652 43,0 68,3 61,2
Kabeltelevizios 2678 6,2 9,8 8,8
Bérelt vonali 3893 9,0 14,3 12,8
Egyéb helyhez kotott kapcsolat 4618 10,7 16,9 15,2
Mobil szélessav 6 569 15,1 24,0 21,6
Egyéb mobilkapcsolat 6 948 16,0 25,4 22,8
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14. Az internet-hozzaférési pontok szama és aranya az internetet hasznal6, pénzlgyi
vallalkozasok internetkapcsolatanak tipusa és a véllalkozas mérete szerint, 2010

Internet-hozzaférési pontok

i internet-el6fizeték | véllalkozasok
Megnevezes ; 3
szama, darab aranya, %
szazalékdban

10-49 fés
xDSL 126 34,3 69,0 67,4
Kébeltelevizios 18 4,9 9,9 9,7
Bérelt vonali 90 24,4 49,0 47,9
Egyéb helyhez kotétt kapcsolat 25 6,8 13,7 13,4
Mobil szélessav 58 15,9 32,0 31,2
Egyéb mobilkapcsolat 50 13,5 27,2 26,6

50-249 fés
xDSL 92 29,2 69,7 69,7
Kébeltelevizids 13 4,1 9,8 9,8
Bérelt vonali 97 30,9 73,8 73,8
Egyéb helyhez kotott kapcsolat 23 7,2 17,1 17,1
Mobil szélessav 50 15,9 38,1 38,1
Egyéb mobilkapcsolat 40 12,7 30,4 30,4

250 fés és afolott

xDSL 20 23,5 83,3 83,3
Kébeltelevizios 2 2,4 8,3 8,3
Bérelt vonali 22 25,9 91,7 91,7
Egyéb helyhez kotétt kapcsolat 11 12,9 45,8 45,8
Mobil szélessav 17 20,0 70,8 70,8
Egyéb mobilkapcsolat 13 15,3 54,2 54,2

Osszesen
xDSL 238 31,0 70,3 69,4
Kébeltelevizids 33 4,3 9,8 9,6
Bérelt vonali 209 27,2 61,7 60,9
Egyéb helyhez kotott kapcsolat 59 7,6 17,3 17,1
Mobil szélessav 126 16,4 37,1 36,6
Egyéb mobilkapcsolat 103 13,4 30,4 30,0
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15. Internet-hozzaférési pontok aranya a nemzetgazdasagi agakban az internetkapcsolat

tipusa szerint, 2010

(a véllalkozasok szazalékaban)

el . Egyéb : Egyéb
Nemzetgazdaséagi ag xDSL Kab,e_I, Berel'; helyhez MOb'I, mobil-
televiziés | vonali 2 szélessav
kotott kapcsolat
C Feldolgozoipar 61,3 6,7 11,8 12,8 16,2 21,6
D Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, 63,9 10,1 41,5 25,7 49,3 39,7
Iégkondicionalas
E Vizellatas; szennyviz gydjtése, 72,5 11,1 13,0 21,4 29,3 25,3
kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyez6édésmentesités
F Epitipar 62,2 9,4 6,6 12,6 19,3 22,8
G Kereskedelem, gépjarmijavitas 66,5 8,2 13,7 15,6 22,8 21,4
H Szallitas, raktarozas 61,5 8,1 12,7 17,6 25,9 24,9
| Szaéllashely-szolgaltatas, 42,5 10,4 4,5 13,7 8,0 15,1
vendéglatas
J Informéacié, kommunikacié 58,1 20,8 40,0 35,1 51,6 41,0
L Ingatlantgyletek 55,7 8,1 12,7 19,9 23,4 28,4
M Szakmai, tudomanyos, miszaki 68,4 7,7 19,2 15,9 32,0 29,7
tevékenység
N Adminisztrativ és szolgéltatast 53,8 11,6 11,7 11,9 23,4 19,7
tamogato tevékenység
Szakagazatok dsszesen 61,2 8,8 12,8 15,2 21,6 22,8
K Pénzugyi, biztositasi tevékenység 69,4 9,6 60,9 17,1 36,6 30,0
Minddsszesen 61,3 8,8 13,3 15,2 21,7 22,9
16. Az internet igénybevételének célja
(az internetet hasznalé vallalkozasok szazalékaban)
Megnevezés 2008 2009 2010
Osszesen?
Banki és pénzigyi szolgéltatasok igénybevétele 80,4 85,2 87,8
Oktatés/képzés (hozzéaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz) 17,4 18,9 20,4
Kozigazgatasi tigyek intézése 76,1 79,8 D
Pénzigy
Banki és pénzligyi szolgaltatasok igénybevétele 63,6 70,8 80,4
Oktatés/képzés (hozzéaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz) 30,9 29,5 36,6
Kozigazgatasi tigyek intézése 95,3 94,7 D

a) Nem tartalmazza a pénzlgyi és biztositasi tevékenységet.

b) A2010-es kozigazgatasi adatok csak a 2011-es felméréshdl allnak majd rendelkezésre.
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17. Az internet igénybevételének célja nemzetgazdasagi agak szerint, 2010

(az internetet haszndlé vallalkozasok szazalékaban)

Nemzetgazdaséagi ag

Banki és pénziigyi
szolgéltatasok
igénybevétele

Oktatas/képzeés
(hozzaférés interaktiv
oktatasi anyagokhoz)

C Feldolgozéipar

m O

Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, [égkondicionalas
Vizellatas; szennyviz gydjtése, kezelése,

hulladékgazdalkodas, szennyez6désmentesités

Epitéipar
Szallitas, raktarozas

Informécié, kommunikacié
Ingatlantgyletek

Z -« T ITOm

Szakagazatok dsszesen

Kereskedelem, gépjarmijavitas

Szallashely-szolgéltatas, vendéglatas

K Pénziigyi, biztositasi tevékenység

Minddsszesen

Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység

85,8
88,9
88,5

85,5
91,5
90,3
81,8
93,4
84,5
88,3
86,1
87,8
80,4
87,7

16,7
31,5
20,8

17,8
23,7
14,5
11,5
42,1
18,0
31,8
18,0
20,4
36,6
20,6

18. Az internet igénybevétele a kdzigazgatasi Ugyek intézésére nemzetgazdasagi agak szerint,

2009*
(az internetet haszndlo véllalkozasok szazalékaban)
Igénybe Kozigazgat Ajanlat
vette-e az Informaciok ; Kitoltott asi eljaras | benyujtasa
S internetet Urlapok Grlapok (kifizetést | elektronikus
Nemzetgazdasagi ag - . meg- s - . ; o PR
kdzigazgata A letoltése vissza- is) teljesen | palyaztatasi
A szerzése s -
si Ugyeinek kuldése elektronikus | rendszer-
intézésére kezelése ben
C Feldolgozéipar 77,3 74,7 74,7 68,9 41,7 15,4
D Vilamosenergia-, gaz-, 91,8 91,2 89,9 90,0 42,2 18,5
g6zellatas, légkondicionalas
E Vizellatas; szennyviz 86,3 85,1 85,3 83,9 49,9 20,5
gyUjtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas,
szennyezédésmentesités
F Epit6ipar 81,9 77,8 79,3 69,0 41,7 16,6
G Kereskedelem, 80,9 78,2 77,1 70,1 445 15,8
gépjarmijavitas
H Szallitas, raktarozas 75,7 74,1 70,0 62,2 37,9 13,8
| Szallashely-szolgaltatas, 68,9 68,1 64,0 52,7 30,8 10,0
vendéglatas
J Informacid, kommunikacio 89,6 87,6 86,9 82,8 61,0 24,2
L Ingatlanlgyletek 82,5 79,2 81,1 70,9 52,9 19,8
M Szakmai, tudoméanyos, 84,3 80,3 82,0 73,7 50,4 25,9
miszaki tevékenység
N Adminisztrativ és 81,5 78,5 78,5 72,7 46,5 20,6
szolgaltatast tamogat6
tevékenység
Szakagazatok 6sszesen 79,8 77,1 76,6 69,3 43,6 16,8
K Pénzigyi, biztositasi 94,7 93,8 93,7 88,9 73,3 13,8
tevékenység
Minddsszesen 80,0 77,3 76,8 69,5 44,0 16,7

* Az adatok a 2010-es felmérésbdl szarmaznak
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19. Honlappal rendelkezé vallalkozasok szama nemzetgazdasagi agak szerint, 2010

Honlappal rendelkezék

Nemzetgazdasagi ag
. . internetkapcsolattal
a vallalkozasok

szama AL A o rendelkez6k
szazalekaban (%) | o) s aiekaban (%)

C Feldolgozdipar 4 654 57,6 64,3
D Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, 107 82,4 82,4
Iégkondiciondlas
E Vizellatas; szennyviz gyiijtése, kezelése, 281 63,0 63,0
hulladékgazdalkodas,
szennyez6désmentesités
F Epitsipar 1753 45,0 49,3
G Kereskedelem, gépjarmijavitas 4874 60,7 67,4
H Szallitds, raktarozas 769 42,0 47,4
| Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 1078 50,7 62,8
J Informacié, kommunikéacio 916 85,4 86,4
L Ingatlanugyletek 495 52,2 57,8
M Szakmai, tudomanyos, miszaki 1207 67,9 74,1
tevékenység
N Adminisztrativ és szolgaltatast tamogat6 1075 50,5 60,4
tevékenység
Szakagazatok 6sszesen 17 209 56,5 63,1
K Pénzlgyi, biztositasi tevékenység 291 84,9 85,9
Minddsszesen 17 500 56,8 63,4

20. A vallalkozasok honlapjan elérhetd szolgaltatasok*

(a honlappal rendelkezé vallalkozasok szazalékaban)

Megnevezés 2008 2009 2010
Termék-, szolgaltatasinformaciok 87,6 86,9 86,9
Online megrendelés 22,9 25,9 26,7
A termék testre szabasanak lehetésége 22,1 22,8 23,7
Allashirdetések, online jelentkezési lehetéség 19,8 21,5 21,2
Titoktartasi nyilatkozat . 13,9 15,3
A megrendelések online kdvethetésége .. 12,8 12,9
A weboldal személyre szabasanak lehetésége 9,3 10,8 11,6

* Nem tartalmazza a pénziigyi, biztositasi tevékenységet.
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21. A véllalkozasok honlapjan elérhetd szolgéltatasok aranya nemzetgazdasagi agak szerint,

2010
(a honlappal rendelkez6 vallalkozasok szazalékdban)
. At A
Termék-, A termék | Allashirde- A megren- | weboldal
, . testre tések, . ; ;
szolgal- Online . . Titok- delések | személyre
L ) szaba- online o . P
Nemzetgazdasagi ag tatas- megren- . . tartasi online szaba-
. . . sanak jelentke- . - .
informa- delés i P nyilatkozat | kdvethe- sénak
- lehet6- zési 2 <
ciok . ok tésége lehet6-
sége lehetéség .
sége
C Feldolgozoipar 88,5 18,2 23,3 13,2 10,4 9,2 8,8
D Villamosenergia-, gaz-, 70,8 16,7 21,2 21,6 23,9 5,6 17,3
gbzellatas,
légkondicionalas
E Vizellatas; szennyviz 86,5 9,3 12,3 13,1 13,0 1,6 12,0
gy(jtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas,
szennyezGdésmentesités
F Epitéipar 84,5 18,2 25,8 22,7 12,4 7,6 7,0
G Kereskedelem, 90,1 34,0 22,6 21,5 17,9 19,3 13,7
gépjarmijavitas
H Szallitas, raktarozas 80,7 31,2 17,7 28,1 16,1 15,9 15,8
| Szallashely-szolgaltatas, 93,7 62,8 26,0 11,8 14,0 18,0 14,1
vendéglatas
J Informéacié, kommunikacid 85,6 32,5 27,8 429 22,5 18,4 18,0
L Ingatlantgyletek 74,1 18,4 32,7 22,3 14,6 3,6 13,4
M Szakmai, tudomanyos, 79,5 13,1 17,4 28,0 17,8 5,7 8,6
miszaki tevékenység
N Adminisztrativ és 84,5 25,1 31,2 31,6 21,5 13,2 12,2
szolgéltatast tamogat6
tevékenység
Szakagazatok 6sszesen 86,9 26,7 23,7 21,2 15,3 12,9 11,6
K Pénziigyi, biztositasi 91,6 18,2 22,3 31,4 45,4 10,9 11,7
tevékenység
Minddsszesen 87,0 26,6 23,6 21,4 15,8 12,9 11,6

22. Szamit6gépet, internetet hasznald és honlappal rendelkezé vallalkozasok aranya
nemzetgazdasagi agak szerint
(%)

Szamitdégépet hasznélé‘ Internetet hasznalo ‘ Honlappal rendelkez6

Nemzetgazdasagi &g véllalkozasok aranya

2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010
C Feldolgoz6 ipar 87,7 90,1 91,6 83,0 87,9 89,6 49,9 52,7 57,6
D Villamosenergia-, gaz-, 96,3 100,0 100,0 96,3 100,0 100,0 80,2 79,7 82,4
gbzellatas, légkondicionélas
E Vizellatas; szennyviz gy(jtése, 90,1 97,6 100,0 89,2 97,6 100,0 475 48,5 63,0
kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyez6désmentesités
F Epitéipar 86,1 87,6 92,0 84,3 84,9 91,3 33,0 35,4 45,0
G Kereskedelem, gépjarmijavitas 91,7 91,4 91,7 88,1 89,1 90,2 51,0 54,1 60,7
H Szallitas, raktarozas 86,7 86,8 89,4 84,3 86,6 88,6 41,9 43,0 42,0
| Szallashely-szolgaltatas, 78,9 79,4 83,2 74,7 73,1 80,8 43,3 50,0 50,7
vendéglatas
J Informéacié, kommunikacié 92,8 94,7 98,9 92,8 93,9 98,9 76,7 80,2 85,4
L Ingatlaniigyletek 91,0 89,8 90,3 89,9 88,3 90,3 40,2 45,3 52,2
M Szakmai, tudomanyos, miszaki 92,9 89,7 94,7 91,8 88,2 91,7 64,0 64,0 67,9
tevékenység
N Adminisztrativ és szolgaltatast 81,6 85,9 86,8 75,8 82,1 83,6 37,1 43,9 50,5
tamogato tevékenység
Szakagazatok 6sszesen 88,1 89,2 91,2 84,7 86,8 89,5 47,5 50,8 56,5
K Pénzigyi, biztositasi tevékenység 99,2 100,0 98,7 97,7 98,7 98,7 76,5 83,8 84,9
Mindodsszesen 88,2 89,3 91,3 84,8 86,9 89,6 46,5 51,1 56,8

49



www.ksh.hu

23. Szamitdgépet, internetet hasznal6 és honlappal rendelkez6 vallalkozasok aranya

megyénként*
(%)
Szamitégépet hasznalo ‘ Internetet hasznalo ‘ Honlappal rendelkezé
Megye, régio véllalkozasok aranya
2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010
Budapest 89,4 90,5 93,6 87,3 88,7 92,4 60,1 63,9 69,4
Pest 87,9 88,9 90,8 84,0 86,4 89,8 43,9 46,6 61,7
K6zép- Magyarorszag 89,0 90,1 92,8 86,4 88,1 91,7 55,6 59,2 67,3
Fejér 88,2 88,4 91,6 84,6 85,3 90,3 42,0 44,8 55,1
Komarom-Esztergom 88,6 89,6 93,0 84,3 87,6 91,5 44,2 47,7 55,0
Veszprém 88,0 88,7 92,3 84,7 85,9 90,6 43,9 459 53,5
Kozép-Dunantul 88,2 88,9 92,3 84,5 86,2 90,8 43,3 46,0 54,6
Gy6r-Moson-Sopron 88,2 89,4 92,2 84,4 86,7 89,6 44,3 46,8 49,6
Vas 88,0 88,1 91,2 84,2 85,6 88,9 41,0 444 47,3
Zala 87,7 88,9 92,5 83,7 86,1 89,4 40,9 44,6 47,8
Nyugat-Dunantul 88,0 89,0 92,0 84,2 86,3 89,4 42,5 45,6 48,6
Baranya 86,1 88,1 89,9 82,4 85,3 86,7 41,3 43,0 46,2
Somogy 86,2 88,3 91,1 82,0 85,2 88,2 40,6 44,3 47,9
Tolna 86,5 88,6 90,4 82,7 85,6 86,8 38,8 40,7 42,2
Dél-Dunantl 86,2 88,3 90,4 82,4 85,4 87,2 40,5 42,8 457
Borsod-Abauj-Zemplén 86,2 88,8 90,7 82,4 86,3 90,4 40,6 445 445
Heves 86,7 88,9 91,1 82,9 86,4 90,9 41,0 449 455
Négrad 88,3 89,2 91,4 83,6 86,6 90,8 41,0 42,8 44,3
Eszak-Magyarorszag 86,6 88,9 90,9 82,7 86,4 90,6 40,8 44.4 44.8
Hajdu-Bihar 87,9 88,8 85,1 83,6 85,6 83,0 41,4 45,1 45,1
Szabolcs-Szatmar- 87,1 87,8 85,5 82,8 84,7 83,2 39,3 41,1 41,4
Bere
Jész?Nagykun-SzoInok 88,6 87,6 83,2 84,0 84,4 81,1 38,8 40,7 40,9
Eszak-Alfold 87,8 88,2 84,6 83,4 85,0 82,4 40,0 42,6 42,8
Bacs-Kiskun 86,7 88,2 89,8 82,7 85,6 87,2 41,7 43,5 50,0
Békeés 87,0 87,3 89,4 82,8 84,4 86,7 38,7 40,3 45,5
Csongréad 87,7 88,4 90,5 83,6 85,4 88,1 41,9 44,8 50,1
Dél-Alfold 87,1 88,1 89,9 83,0 85,3 87,4 41,0 43,2 49,0
Osszesen 88,1 89,2 91,2 84,7 86,8 89,5 47,5 50,8 56,5
Osszesen 87,5 88,6 90,0 83,5 85,8 88,1 41,8 44,5 50,3
(Budapest nélkiil)
* Nem tartalmazza a pénziigyi, biztositasi tevékenységet.
24. Elektronikus értékesités*
2007 2008 2009
Megnevezés O0sszege, | megoszlasa, | 0sszege, | megoszlasa, | 6sszege, | megoszlasa,
milliard Ft % milliard Ft % milliard Ft %
Osszes nettd arbevétel 52 979 100 58 966 100 53 729 100
Az elektronikus értékesités 6 666 12,6 8 520 14,4 9 007 16,8
arbevétele
Ebbé6l: weboldalon keresztiil 1505 2,8 1559 2,6 1823 3,4
automatikus adatcserén 5161 9,7 6 961 11,8 7 184 13,4
keresztl
Ebbél: interneten keresztil 2177 3,7
egyéb 4784 8,1

szamitogépes

halézaton keresztil

* Nem tartalmazza a pénziigyi, biztositasi tevékenységet.
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25. Elektronikus hal6zaton keresztili értékesitések és beszerzések aranya nemzetgazdasagi
agak szerint, 2009*

(a vallalkozasok szazalékaban)

Nemzetgazdasagi ag Ertékesités Beszerzés
C Feldolgozdipar 8,6 25,8
D Villamosenergia-, gaz-, gézellatés, 3,9 27,4
Iégkondicionéalas
E Vizellatas; szennyviz gydjtése, kezelése, 2,6 24,0
hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités
F Epitéipar 2,4 21,2
G Kereskedelem, gépjarmijavitas 14,3 40,8
H Szallitas, raktarozas 54 29,4
| Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas 14,9 17,1
J Informéacio, kommunikacio 15,7 51,4
K Pénzugyi, biztositasi tevékenység . .
L Ingatlanugyletek 2,2 18,2
M Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység 4,0 38,9
N Adminisztrativ és szolgéltatast tamogato 4,7 23,1
tevékenység
Szakagazatok 6sszesen 9,0 30,0

* Az adatok a 2010-es felmérésbél szarmaznak.

26. Elektronikus Gton beszerzé vallalkozasok szama és aranya az elektronikus beszerzés
teljes beszerzésbél val6 részesedése szerint, 2009*

. . Az elektronikus Az elektronikus

A vallalkozasok , v , v

uton beszerz6 uton beszerz6

Részesedés, %
szama aranya, % vallalkozasok szazalékaban

Kevesebb, mint 1 3980 13,1 43,6 14,3
Legalabb 1, de kevesebb, mint 5 1650 5,4 18,1 59
Legalabb 5, de kevesebb, mint 10 850 2,8 9,3 3,1
Legalabb 10, de kevesebb, mint 25 660 2,2 7,2 2,4
Legalabb 25, de kevesebb, mint 50 582 1,9 6,4 2,1
Legalabb 50, de kevesebb, mint 75 580 1,9 6,3 2,1
Legalabb 75 836 2,7 9,1 3,0

* Az adatok a 2010-es felmérésbdl szarmaznak. Nem tartalmazza a pénzlgyi, biztositasi tevékenységet.
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27. Biztonsagi protokoll hasznalata nemzetgazdasagi agak szerint, 2010

(%)

Nemzetgazdasagi ag

Biztonsagi protokoll

hasznalata az internetez6k

Biztonsagi protokoll
hasznélata a
véllalkozasok

szézalékaban

C Feldolgozdipar

D Villamosenergia-, gaz-, gézellatas,
Iégkondicionélas

Vizellatas; szennyviz gy(jtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités

m

Epit&ipar

Kereskedelem, gépjarmijavitas

Szallitas, raktarozas
Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas
Informacié, kommunikacio

Pénziigyi, biztositasi tevékenység
Ingatlantigyletek

Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység

Adminisztrativ és szolgaltatast tamogat6
tevékenység
Szakagazatok 0sszesen

Z QP X« T T O

28. Digitalis alairas hasznalata nemzetgazdasagi agak szerint, 2010

2,6
2,4

0,8
0,9
4,1
3,1
4,9
8,8
15
14

1,7
3,0

23
2,4

0,8
0,8
3,7
2,7
4,0
8,7
13
13

1.4
2,7

(az internetezék szdzalékaban)

Nemzetgazdaséagi ag Arany, %
C Feldolgozdipar 16,2
D Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, |légkondicionalas 32,7
E Vizellatas; szennyviz gyljtése, kezelése, 15,4
hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités
F EpitSipar 14,1
G Kereskedelem, gépjarmijavitas 16,8
H Szallitas, raktarozas 18,9
| Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas 8,4
J Informacid, kommunikacio 29,1
L Ingatlanigyletek 27,1
M Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység 24,6
N Adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység 11,1
Szakagazatok 6sszesen 16,8
K Pénzlgyi, biztositasi tevékenység 77,4
Minddsszesen 17,6
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29. Szamitogépet, internetet hasznal6 és honlappal rendelkezé vallalkozasok aranya az EU-
tagorszagokban, 2010*

(%)
Szélesséavu internet kapcsolattal
rendelkez6k
Szamitéaéonel Internet- az 6sszes az internettel Honl |
OrszAg, orszagcsoport zamllogeppel | - nesolattal véallalkozas rendelkezék oniappa
rendelkezd6k rendelkezék rendelkezdék

szazalékaban
EU-atlag 96 94 85 91 67
Ausztria 98 97 82 84 80
Belgium 99 97 90 93 78
Bulgaria 90 85 62 73 37
Ciprus 92 88 85 96 52
Csehorszag 96 95 86 91 74
Dania 98 97 87 89 88
Egyesiilt kirdlysag 92 91 88 97 76
Esztorszag 97 96 88 92 70
Finnorszag 100 100 96 96 87
Franciaorszag 98 97 93 97 58
Gorbgorszag 92 90 81 89 58
Hollandia 100 98 91 93 81
irorszag 93 92 87 94 68
Lengyelorszag 97 96 69 72 65
Lettorszag 95 91 68 75 48
Litvania 97 96 81 84 65
Luxemburg 98 96 87 91 70
Magyarorszag 91 90 79 89 57
Méalta 96 94 92 98 66
Németorszag 98 97 89 92 81
Olaszorszag 95 94 84 90 61
Portugalia 97 94 85 90 52
Romania 82 79 52 66 35
Spanyolorszag 98 97 95 99 62
Svédorszag 97 96 91 95 89
Szlovékia 98 98 78 80 74
Szlovénia 98 97 88 91 73

* Az adatok forrasa: Eurostat.
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30. Szamitogépes hal6zatokon keresztiil értékesité és beszerz6é vallalkozasok aranya az EU-
tagorszagokban, 2009*

(%)
Orszag Ertékesités Beszerzés

EU-atlag 13 27
Ausztria 14 39
Belgium 26 51
Bulgaria 4 4

Ciprus 7 14
Csehorszag 20 33
Dania 25 48
Egyesitilt kiralysag 15 45
Esztorszag 10 17
Finnorszag 16 28
Franciaorszag 12 19
Gorogorszag 9 .

Hollandia 22 32
irorszag 21 44
Lengyelorszag 8 12
Lettorszag 6 9

Litvania 22 26
Luxemburg 14 34
Magyarorszag 8 17
Malta 16 20
Németorszag 22 40
Olaszorszéag 4 17
Portugalia 19 22
Roménia 6 7

Spanyolorszag 12 21
Svédorszag 24 53
Szlovakia 7 14
Szlovénia 10 16

* Az adatok forrasa: Eurostat. Az adatok a 2010-es felmérésbol szarmaznak.
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31. A mikodo, az adatgydijtésbe bevont, és a valaszol6 vallalkozasok méret szerinti
megoszlasa, 2010

MUkodo vallalkozdsok A vélaszolo véllalkozdsok A valaszold
A mintaba véllalkozasok
Létszam- bevont a mikodo
kategoria, f6 véllalkozasok véllalkozasok
i megoszlasa, szama i ] aranyaban,
szama % szama aranya, % %
10-49 25796 83,7 3526 3251 92,2 12,6
50-249 4190 13,6 2531 2 360 93,2 56,3
250 folott 816 2,6 806 773 95,9 94,7
Osszesen 30 802 100,0 6 863 6 384 93,0 20,7

32. A miikodo és valaszolo vallalkozasok szama nemzetgazdasagi ag és méret szerint, 2010

10-49 f6s 50-249 f6s 250 f6s és afolott Osszes

Nemzetgazdasagi a9
mikodoé valaszol6 mikodoé valaszol6 mikodé valaszol6 mikodé valaszol6

Feldolgozéipar 6071 901 1638 1019 372 363 8 081 2283
Villamosenergia-, gaz-,

gbzellatas,

légkondicionalas 56 27 50 39 24 24 130 90

E Vizellatas; szennyviz
gylijtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas,

szennyezdédésmentesités 281 62 133 85 32 32 446 179

EpitSipar 3566 290 299 144 28 26 3893 460
G Kereskedelem,

gépjarmijavitas 7102 759 809 394 113 101 8024 1254
H Szallités, raktarozas 1563 171 207 104 63 61 1833 336
I Szallashely-szolgaltatas,

vendéglatas 1947 219 160 86 18 17 2125 322
J  Informéacio,

kommunikacié 885 211 144 90 43 42 1072 343
L Ingatlaniigyletek 865 105 75 47 9 8 949 160

M  Szakmai, tudomanyos,
mészaki tevekenység 1606 188 152 85 19 17 1777 290

N  Adminisztrativ és
szolgaltatast tamogat6

tevékenység 1667 234 391 177 71 58 2129 469
Szakagazatok 6sszesen 25 609 3167 4058 2270 792 749 30 459 6 186
K Pénzlgyi, biztositasi

tevékenység 187 84 132 90 24 24 343 198
Mind6sszesen 25796 3251 4190 2 360 816 773 30 802 6 384
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Elérhetéségek:

Felelds szerkeszts: Dr. Probald Akos féosztalyvezetd
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