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1. Bevezetés

Az EU 2000-es lisszaboni célkitlizése hosszutavra eldontdtte, hogy a fontos stratégiai
terliletek kozill, az eEurope célkitlizés (vagyis a kontinens informaciéos korba vald
atvezetése) megvaldsitasaban latja a kontinens jovdjének zalogat.

Az informaciés tarsadalomra vonatkozé névekv6é adatigény és az eurdpai szinten
rendelkezésre all6 statisztikai adatok elérhet6sége kozotti tavolsdg csokkentése
érdekében az Eurostat (az Eurdpai Unid Statisztikai Hivatala) kidolgozta ,az informacids
tarsadalom-statisztika stratégiai tervét” (Strategic Plan for Information Society
Statistics), melyet a tagallamok elfogadtak. Ennek alapjan az informaciés tarsadalom
egyes elemeinek felméréséhez uniés modell-kérdbivek késziiltek, melynek adaptalasaval
a tagdllamok és a csatlakozd orszagok nemzetkozileg Osszehasonlithatdé mutatokat
allithatnak eld.

A folyamatra reagalva a KSH mar 1998 aprilisdban megkezdte az informaciés
tarsadalom és gazdasag mérését tamogatd statisztikai rendszer kiépitését és
bekapcsoldédott a nemzetkozi fejlesztésbe. Ennek eredményeként az informacios
tarsadalom harom alappillérébdl kettonek (lzleti, kozigazgatasi) mérésére létrejott egy-
egy 6nallé felvétel és ezek adatai két, éves kiadvanyban kerilnek megjelentetésre (,Az
informacidés és kommunikacios eszk6zok allomanya és felhasznaldsa a gazdasagi
szervezeteknél”, illetve ,A kozigazgatas informatikai eszkdzei és informacios
tevékenysége”).

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2005-ben az Eurdpai Unié pénzigyi tamogatasanak
igénybevételével, a fenti stratégiai terv célkitlizései és az ezzel kapcsolatban 2004
majusaban hatalyba Iépett 808/2004 EK jogszabalyban foglaltak szerint (Regulation EC
No 808/2004 of the Parliament and the Council concerning the Community Statistics on
the Information Society) 2005 d&prilisdban felmérést készitett a magyarorszagi
haztartasok informacids és kommunikacios eszkdzhasznalati szokasairdl.

A jelen kiadvany alapjat képezd lakossagi felvétel az informacids tarsadalom
statisztika 3 alappillérének (kdzigazgatasi, lzleti, haztartasi) egyike. Jelentéségét azok a
technolodgiai fejlédésre éplild, a forradalmi méretli gazdasagi és tarsadalmi valtozasok
adjak, melyeket leggyakrabban digitalis robbanads néven emleget a kozvélemény és
melynek eredményeként formalodo jelenség - az informacios tarsadalom - atalakitja
mindennapjainkat.

A kotet ennek a felmérésnek az érdekl6désre leginkabb szamot tartd adatait
ismerteti.

A Kozponti Statisztikai Hivatal ezuton is kifejezi koszonetét azoknak a haztartasoknak,

amelyeknek tagjai 6nkéntes kérdGiviinket, faradtsagot nem kimélve, megvalaszoltak.

A felmérés mérfoldkének szamit a hazai informacidé statisztika fejlddésében, ugyanis

el6szor jutottunk el a szektorokat atfogd, nemzetgazdasagi szintli kép leirdsaig. A



lakossagi felmérés jelentdségét tekintve, helyzetébdl addéddan, bizonyos sajatossagokkal
rendelkezik az Uzleti és kozigazgatasi IKT-felvételekhez képest. Miutan a tarsadalom
tagjai a haztartasokban, munkahelyen, oktatasi intézményekben és szamos egyéb helyen
egyarant hasznalhatjak az IKT-eszkozoket, a haztartds az egyetlen hely, ahol az IKT-
eszkdzhasznalat (szamitdégép, internet) teljes korlien felmérheté. A felmérésben a
haszndlatra vonatkozd kérdések (a haztartason kivil), az O6sszes lehetséges egyéb
haszndlati helyre is vonatkoztak, igy az adott valaszok magukba foglaljak az otthoni és
egyéb helyeken megvaldsulé hasznalatot is.

A felmérés nemcsak a fenti szempontok miatt mérfoldkd, hanem a tarsadalmi jelleg
megjelenése miatt is. El6szor fordul eld, hogy a folyamat fejl6édését mér6 mutatdk
elemzése a hdaztartdsok és a lakossdg fObb tarsadalmi jellemzb6inek mentén is
lehetségessé valik, s6t mindez nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is megvalodsul.

Miutan 2005 az adatfelvétel els6 éve és jelen kiadvany az els6 kozzététel, a
dokumentum nem terjed ki az Osszes lehetséges mutatéra. Ahol a beérkezd valaszok
ellentmondasosnak bizonyultak, modszertani bizonytalansag feltételezhetd, ott a

kozzétételt késobbre halasztottuk.



2. Haztartasok IKT-eszkozellatottsaganak, hozzaférésének jellemzoi

Az EU lisszaboni célkit(izéseinek egyik alapgondolata az e-inclusion, a tarsadalom
minden rétegére kiterjed6éen biztositani az informatizaci6 nyujtotta elényok
kihasznalhatésagat. Ennek szellemében kiemelt szerepe van digitalis szakadék
megsziintetésére irdnyuld politikai, gazdasagi torekvéseknek és a valtozasok statisztikai
mérésének. Az EU fejlesztés olyan tarsadalmi jellemz6k mentén méri a szamitdgép,
internetelérés és hasznalat valtozasat, melyek déntéen meghatarozzak a hozzaférés és
hasznalat mindenkori szintjét és melyek mentén a tarsadalom tagjainak szérddasa
egyébként meglehetésen nagy, tovabba bizonyos pontokon hirtelen nagy eltérések
(szakadékok) mutatkoznak az egyes csoportok kozott. A digitdlis szakadék elsOGsorban
azoknak az Uj technoldgiat képviseld IKT eszkdzoknek az esetében jelenik meg, melyek
elterjedtsége még kezdeti stadiumban van, ara a helyi atlagjévedelmekhez képest
viszonylag magas, a hasznalatahoz sziikséges képzettség meghaladja a helyi képzettségi
szint nyuUjtotta pillanatnyi lehetéségeket. Miutan az elébbi tényez6k orszagonként eltérd
képet mutatnak, ebbdl kévetkezbéen az egyes tarsadalmi jellemz6k mentén kirajzolddd
digitalis szakadékok sem jelennek meg egyforma mélységben és jelent6séggel. Térben és
idében a folyamat fejlddésével a kép rendszeresen valtozik. A nemzetkozi gyakorlatnak
megfeleléen tehat jelen kiadvany is a hozzaférést 3 jellemzén keresztil (lakdhelytipus,
haztartas nettd havi jovedelme, haztartastipus), a hasznalatot 4 jellemzon keresztul

(nem, életkor, végzettség, lakdhelytipus) mutatja be.

A felmérésben érintett magyarorszagi haztartasok tébb mint 42%-a rendelkezik
szamitégéppel, 22%-anak van internet-hozzaférése'és kozel 11%-anak szélessavi
hozzaférése. A haztartdsok 80%-aban taldlhatd6 mobiltelefon és 55%-a
kabeltelevizié el6fizetd. A hagyomanyos IKT eszkdznek szamité televizio kétségtelen

elterjedtségi folényét (98%) a legjobban a mobiltelefonok elterjedtsége kozeliti meg.

A szélessavu hozzaférés helyzetét érdemes kiilon is kiemelni. A szélessavu kapcsolati
lehet6ség hazai megjelenésének viszonylagos Ujdonsagat (a tdmeges megjelenés 2002-
re tehetd) figyelembe véve, a fejlodés jelentés dinamikaja arra utal, hogy a szélessavu
kapcsolatok aranya koézeliti az 0sszes kapcsolat felét (jollehet az ardanyok még jelentés

lemaradast mutatnak nemzetkozi 6sszehasonlitasban).

A hazai internetez6k kozel 50%-a valamelyik szélessavu kapcsolat kozvetitésével éri
el az internetet. Ez lehet DSL, vagy egyéb szélessavu kapcsolat, pl. kabeles
internetszolgaltatas vagy szélessavi mobilkapcsolat. A haztartasok internetkapcsolat-
tipusainak (egy haztartason belll tobbféle is lehet) megoszlasat, kapcsolat-tipus szerint a

kérdiagram szemlélteti.

! A mobiltelefonos internet elérésre adott valaszok mddszertanilag nem bizonyultak elég megbizhatdnak, ezért
erre kulon adat nem all rendelkezésre.



Haztartasokban hasznalt internetkapcsolat-tipusok megoszlasa
(Az adott kapcsolattipusra tett jelolések szama alapjan)

Keskenysavu
mobilkapcsolat
10%

Egyéb szélessavu
(pl.kabel), szélessavu
mobil)

20%

Analdg telefonvonal (dial-
up) vagy ISDN
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A lakoéhelytipus szerint’> vizsgdlva az IKT elladtottsagot kit(inik, hogy a
hagyomanyosnak tekinthetd IKT eszk&z, a televizid csaknem azonosan magas aranyban
(98% koril) taldlhaté meg a magas-, a kozepes- és az alacsony népslr(iségl terileteken
él6k haztartasaiban. A tobbi eszkdzzel valé rendelkezés aranya azonban mar eltéré a
lakohely tipusa szerint, minden esetben a magas néps(irliségl terileten él6k javara
billentve a mérleget. A legnagyobb eltérés az aranyokban az internet-hozzaférés
vonatkozasaban mutatkozik, mellyel a magas népslirliségl terlileten él6 haztartasok
31,8%-a, az alacsony népslrliséglin éléknek pedig 14,4%-a rendelkezik. Az asztali
szamitogép a varosiasodas mindharom szintjén a harmadik helyet foglalja el (a TV és a
mobiltelefon utan) az ellatottsagi rangsorban. A népslirliség névekedésével egyértelmien

novekszik a szamitdgép ellatottsag szintje is.

A haztartas tipusa, nevezetesen a 16 év alatti gyermekek jelenléte a haztartasban,
ugyancsak kimutathatd hatassal van az IKT eszkdzokkel vald ellatottsagra. A hatas
erGssége szintén 6sszefiiggésben van az adott eszkdz elterjedtségével, tehat els6sorban
az Uj eszk6zOknél jelenik meg. Hatarozottan latszik mar a mobiltelefonoknal is, hogy a
gyermekes haztartasoknal Iényegesen magasabb a mobiltelefonnal rendelkez6
haztartasok aranya, mint a gyermekteleneknél és ugyanez észlelhet6 a szamitogéppel és
internet-hozzaféréssel vald rendelkezés esetében is. Az 6sszes gyermekkord (16 év
alatti) taggal rendelkezé haztartasok 29,1%-anak van internet-hozzaférése és 14,3%-
anak szélessavu hozzaférése, a gyermekkord taggal nem rendelkez6 haztartasok 19,4%-
anak van internet-hozzaférése és 9,6%-anak szélessavl hozzaférése. A gyermekes

haztartasok tehat I|ényegesen magasabb aranyban rendelkeznek internet, illetve

* Lakohely tipusa alatt nem a hazai statisztikaban altalaban hasznalt besorolast értjiik, hanem az unios
modszertanban meghatarozott csoportképzot, a lakohelyek népstiriség szerinti kategorizalasat 1d. ,,az
adatgylijtésnél alkalmazott modszerek 1ényegesebb elemei” fejezetet.



szélessavu hozzaféréssel, mint a gyermektelenek. A szélessavu kapcsolattal rendelkezés
aranya az internetkapcsolattal rendelkezd haztartasokat vizsgdlva mar l|ényegesen
kiegyenlitettebb, a gyermekes haztartdsok 49,4%-a, a gyermektelen haztartasok

49,6%-a szélessavu kapcsolaton keresztil éri el az internetet.

A haztartasok jovedelme ugyancsak Osszefliggést mutat az IKT-eszkézokkel valo
rendelkezéssel. Mig a hagyomanyos eszkdznek szamitd televizio — teljes elterjedtség
mellett — nem mutat egyértelm{ 6sszefliggést a haztartasi jovedelmek és az eszkoz
birtoklasa k6zott, addig a modernebb eszk6ztk, mobiltelefon, szamitégépek (kiléndsen a
hordozhaték) és az internet hozzaférés igen erds Osszefliggést mutat a haztartas
jovedelmi viszonyaival. Kilonésen a legmagasabb jovedelem kategodridba tartozé
haztartasoknal né latvanyosan az Uj IKT eszkozok jelenléte (internet hozzaférés). Az
asztali szamitdgépnél mar az el6z6 (101-150e Ft) kategdriaban bekodvetkezik egy nagy

ugras az ellatottsagban.

Az IKT-eszkdz hozzaférésének egyik legfontosabb eleme az internet-hozzaférés. Az
internet és ezen belil a szélessavli hozzaférés Osszefiggése a népslriliség
emelkedésével vildgosan kirajzolodik. A népslrliség emelkedésével viszonylag
egyenletesen n6 az internetkapcsolattal és ezen belll szélessavu kapcsolattal rendelkez6
haztartasok aranya (internet hozzaférés: alacsony 14,4%, kézepes 22,0%, magas 31,8%
népslirliségl terlleteken), (szélessavu hozzaférés: alacsony 4,7%, kb6zepes 11,2%,
magas 18,6% népslrliségl terlileteken) a kiilonb6z6 népslirliségl terlleteken él6 6sszes
haztartashoz viszonyitva. A népslrliség novekedésével a hozzaférések aranya ndé az
adott tertileten él6 6sszes haztartashoz képest, hanem a szélessavu hozzaférésekkel vald
rendelkezés is egyre nagyobb aranyt képvisel az 0sszes internet-hozzaférésen belll, a
szélessavu hozzaférések aranya (alacsony 32,4%, kozepesen 51%, magas 58,4%
népslirliségl terileteken). Tehat a népslrliség emelkedésével n6 a szélessavu hasznalat

szerepe az internethasznalatan bell.



A magyar haztartasok szélessavu internetellatottsaga tarsadalmi jellemzék
szerint, 2005
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Ugyancsak erfs Osszefliggés mutatkozik az otthoni internet-, és ezen beliil a
szélessavi hozzaférés, valamint a haztartasok tipusa kozo6tt, aszerint, hogy
gyermekes vagy gyermektelen haztartasrdol van-e sz6. Igen jelent0s az eltérés a
gyermekes és gyermektelen haztartasok kozott az internet- és szélessavu internet
hozzaférés tekintetében.

A haztartasi netté jovedelmekkel valé Osszefiiggés ugyancsak kimutathatd és
kézenfekvG, bar a hasznalat szintje és a jovedelem kategoridk valtozasa kozti
Osszefliggés kevésbé szoros, mint a lakohelytipus és a haztartastipus esetében. A
haztartdsi nettd jovedelmek novekedésével nem egyenes aranyban ndvekszik a
szélessavu kapcsolattal rendelkez6 haztartasok szama, hanem az 51-100 ezer Ft-os
netté jovedelem szinten a hasznalat visszaesik, 101-150 ezer Ft-os szinten erésen ng,
majd az igazi hasznadlati szintndvekedés a legmagasabb (150 ezer Ft felett) szinten
kovetkezik be. Mindez arra enged kodvetkeztetni, hogy a szélessav hasznalat Ujszer(isége
és viszonylag magas koltsége miatt még fokozottan jovedelem érzékeny és haszndlata
csak a legmagasabb jovedelmi szinten valik erételjessé. A legalacsonyabb jovedelem
kategoria viszonylag magas hasznadlati aranya minden valdszinliség szerint azzal
magyarazhatd, hogy ebbe a jovedelem kategdridba esnek nagy szamban azok a minimal
bérre bejelentett (2005-ben bruttd 57 ezer Ft/hd) vallalkozdk, kényszervallalkozék,
akiknél a szamitdgép és a szélessavu internethaszndlat elengedhetetlen feltétele a
tevékenységiknek, ugyanakkor tényleges jovedelmiik magasabb szintl hasznalatot tesz
lehet6évé, mint amit a hivatalosan bejelentett valdszinlsit és tevékenységik szintere a

sajat otthonuk.
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3. Az egyéni IKT-eszkdzhasznalat jellemzoi

Magyarorszagon a felmérésben érintett lakossag tobb mint 42%-a tényleges
szamitogép haszndlé (3 hodnapon belili), a tobbit nem tekinthetjik tényleges
hasznaldénak. A hasznaldk dontd tobbsége (97%) tényleges hasznald, csupan elenyészo
kisebbség tartozik az eseti hasznaldk és egykori hasznaldk kozé, akik a felmérést
megel6z6en, utoljara 3 és 12 hoénap kozott, illetve 12 hdénapnal régebben hasznaltak
szamitogépet.

Szamitogépet ténylegesen hasznalok megoszlasa, tarsadalmi

% jellemzo6k szerint, 2005
0

eriileten él6

kdzepes néps. ter.

Nem Eletkor Végzettség Lakohely

Az egyéni internethasznalatot vizsgalva, a lakossag 37%-a internethasznaldé (azok
figyelembevételével, akik az internetet 2005. els6 negyedévében hasznaltak), ebbdl az
internetet rendszeresen (naponta illetve hetente) hasznaldk aranya 90 %. A lakossag
megkozelitleg 34%-a tehat rendszeres internethasznalonak tekinthetdé. Az
internethasznaldk tlulnyomod tébbsége (93%) tényleges (3 honapon bellli), az eseti (3 és

12 hdénap kozti) és az egykori (12 hdnapon tuli) hasznaldk kére egylttesen 7%.

A hasznalat és a tarsadalmi tényezdk Osszefliggéseit a hasonldésagok és eltérések
bemutatasa érdekében érdemes egylittesen attekinteni a szamitdégép, internet és

elektronikus kereskedelem esetében.

Nemek szerint elemezve, szamitdogép hasznaldok 53%-a n6 és 47%-a férfi. Nem
nagy eltérést mutat az internethasznalék megoszlasa sem, ahol ugyanez az arany 52,3
és 47,7%. Mind a tényleges (3 hodnapon belilli) szamitéogép, mind a tényleges

internethasznaldékon belll tehat tobbségben vannak a noék. Ett6él eltéréen alakul az
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elektronikus kereskedelemben érintettek megoszlasa. Itt a férfiak aranya nagyobb a
tényleges (3 hoénapon beliili) vasarlok korében, de tobbségben vannak az eseti (3 és 12

honap kozétti) és az egykori (12 honapon tuli) vasarlék kérében is.

Eletkor szerint azt tapasztaljuk, hogy a szamitdgép és internethasznalok kozott a
fiatalabb (16-44 év) és a korai kozépkoru (45-54 év) korcsoporthoz tartozék aranya
viszonylag magas és nem mutat jelentds eltéréseket. A hasznalat jelentds visszaesése a
kés6i kozépkoru és idés koru (55-74 év) korcsoportokban kovetkezik be. Mindkét
hasznaldi koérben a két legfiatalabb korcsoport (16-34 év) hasznalja a szamitégépet és
internetet a legnagyobb aranyban. Az elektronikus kereskedelem hasznalatat ugyanez a
korosztalyi megosztottsag jellemzi, 16-54 év kozottiek viszonylag magas érintettségi
aranyai az 55-74 év kozottiek esetében erdteljesen visszaesnek. Az 55 évnél mutatkozd
digitalis szakadék nyilvanvalé o©sszefiiggésben van a korosztalyhoz tartozd tébbség
gazdasagi aktivitdsanak és jovedelemszerz6 képességének csokkenésével. A jovedelmi
hatds jelent6sége az internetes vasarlasoknal mutatkozik meg legélesebben, ahol a
legfiatalabb 16-24 év koz6tti korcsoport hasznalati aranya (a vasarlasok aktualitdsanak
mindharom szintjén) elmarad a 25-34 év kozottiekétol. A lemaradas oka feltehetdleg
nem az Uj iranti fogékonysagbeli kiilonbség, hanem a tanulé évek és a munkaba allas

miatti jovedelmi pozicidbeli kiilonbség.

Végzettség szerint nézve, a szamitdgép, internethasznalat és internetes
vasarlasban valo érintettség aranyanak alakulasaban k6z6s vonas, hogy a tényleges (3
honapon beliili) hasznalékon, illetve vasarlokon belll kiemelkedéen magas a fels6 és
kozépfokl végzettségliek aranya az alapfoku végzettségliek aranyahoz viszonyitva.
Ugyanakkor a szamitdégép és internethasznalok kérében a hasznalat és végzettség kozti
Osszefliggés nem érvényesiul toretlenlil, mivel a kozép és fels6fokl végzettséglek
hasznalati szintje, az internethasznalat esetén kézel azonos, a szamitogép-hasznalat
esetén pedig a fels6foklak aranya kis mértékben még el is marad a kozépfoku
végzettséglekétdl. A helyzet sajatossaga tehat, hogy a kozépfoklak kozott a hasznalat
aranya az alapfoklakhoz képest kiemelked6en magas, mig a fels6foklUak végzettségi
elénye nem mutatkozik meg magasabb hasznalati szinten. Az internetes vasarlas némileg
eltér ez el6z6ektdl, itt a végzettségi szint emelkedésével hatarozottan és
egyenletesebben n6 az egyes szintekhez tartozd, internetes vasarlasban érintettek
aranya, de az egyes szintek kozti eltérések igen jelent6sek.

A lakohely tipus szerint is hasonld képet mutat a szamitégép, internethasznalat és
az elektronikus kereskedelemben vald érintettség. Mindharom terliletnek kéz6s vonasa,
hogy a hasznalati szint kiugréan magas a slr(n lakott terlleteken és Iényegesen
alacsonyabb az alacsony népsirliségli terlileteken. A legalacsonyabb hasznalati szint
azonban a szamitégép- és internethasznadlat esetében a kozepes népsliriségl

terlileteken tapasztalhatd. Az internetes vasarlas esetében ez csak a ritkabb vasarlast
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képviseld eseti (3-12 hd kozotti) és egykori (12 hoénapon tuli) vasarloi szintekre volt
jellemz6. A tényleges (3 hoénapon belili) vasarlok szintjén a népslrliiség emelkedésével
egyenetlenll, de novekv6é hasznalati szint Osszefliggése érvényesliilt. A szamitogép és
internet haszndlat és a népslriiség hasonlé kétpdlusu (a magas és alacsony
népsliriségnél kiemelkedd értékek) viselkedése ravilagit a két terilet nyilvanvald
Osszefiiggésére. Az alacsony népslr(iségli terilleteken él6 hasznaldk viszonylag magas
aranyat feltehet6leg a tavolsag, elszigeteltség és a korlatozottabb szabadidd elt6ltési
lehet6ségek athidaldsara irdnyuld raszorultsdg magyardzza, a slrln lakott terlleteken
pedig az infrastrukturalis lehetoségek nagyobb valasztéka és kedvezményes akcidk

huzéereje okozza.

Internetet ténylegesen hasznalok megoszlasa, tarsadalmi
jellemzdk szerint, 2005
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Nem Eletkor Végzettség Lakéhely

A tényleges hasznalat gyakorisaganak alakulasa

Nemek szerint vizsgalva a szamitdgép-haszndlat gyakorisdganak minden szintjén
néi tdbbség tapasztalhatd, ugyanez jellemzi az internethasznalat® gyakorisagi szintjeit is,
a leggyakoribb napi haszndldok kivételével, ahol enyhe férfi tobbség jelenik meg. A
szamitdgép-hasznalatra elmondhatd, hogy a tényleges hasznaldok koérében a gyakorisagi
szintek ndvekedésével a férfi hasznaldk aranya is novekszik, de még a leggyakoribb napi
szinten sem éri el a nGi felhasznaldk aranyat.

Eletkor szerint mind a szamitdgép-, mind az internethasznalatra jellemzd, hogy az
idésebb korcsoportokban (55-74 év), a hasznalat aktualitdsdnal tapasztaltakhoz
hasonldéan, a hasznalati arany hirtelen és jelentésen csokken. A szamitdégép-hasznalat
esetében a fiatal (16-34 év) korcsoportokban, az internethasznalat esetén a (16-54 év)

korcsoportokban dominansan magas a rendszeres (napi, heti) hasznalok aranya.

3 Gyakorisag szempontjabdl csak a szamitdgép- és internethasznalat gyakorisaganak megoszlasat hasonlitjuk
Ossze nemek szerint.
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Végzettség és a hasznalat kozti Osszefliggés a rendszeres (napi, heti) hasznaldk
esetében a leginkabb egyértelm(i, mind a szamitégép-, mind az internethasznalat terén.
A kozép és fels6foku végzettségliek kozé a rendszeres hasznaldk sokkal nagyobb
hanyada tartozik, mint alapfoklak kozé. A szamitdogép hasznalatnal a végzettség
novekedésével a hasznaldk aranya kozépfoku szintig jelentésen n6, a kdzép és fels6fok

kozott a novekedés azonban mar nem szamottevo.

Lakdéhelytipus szerint, a napi hasznaldk csoportjaban, a slr(in lakott teriileteken a
legnagyobb a hasznaldk aranya és a s(irlin lakott tertiletek hasznalati szintje jelent6sen
eltér a kozepes népslrliségl teriletekétdl. Ennél kisebb eltérés tapasztalhatd a kdzepes
és alacsony népsur(iségl terlleteken él6k kozott. A leggyakoribb, napi internet hasznaldk
kozott hasonld Osszefliggés mutatkozik, kiugréan magas a sUrin lakott terileteken él6

hasznaldk aranya. Igaz ez a heti hasznaldkra is, de mar nem kiemelkedé mértékben.

Hasznalat egyéb jellemzO6k szerint

A hasznalat helye szerint az adott helyre tett jel6lések alapjan mind a szamitdgép,
mind az internethasznalat esetében kiemelkedé az otthoni (44,8 és 36,2%) és a
munkahelyi (27,0 és 29,3%) hasznalat.

Mindkét esetben ettél elmarad (10,6 és 12,5%) az oktatasi intézmény, mint
haszndlati helyszin, bar ennek nyilvanvalé oka van, hiszen ezt a helyszint csak az
oktatasban résztvevdk jeldlhették. Az oktatasi intézményben dolgozd tanarok szamara az
itteni eszkdzhasznalat ugyanis munkahelyi hasznalatnak mindsll. Azok aranya, akik mas
személy lakasat jelolték az internethasznalat helyének 12%, mig a szamitégép-hasznalat
szempontjabol ez a helyszin aranyaiban kevesebb jel6lést kapott (10,8%). Egyéb
helyeken (internetkavéhaz, telehdz, konyvtar, e-magyarorszag pont) a szamitogépet

6,8%-ban, az internetet 10 %-ban veszik igénybe.

Az internethasznalati célokra vonatkozdéan a felmérés ugyancsak tobb valasz
jelolését engedte meg, ezért a halmozddas miatt itt is csak a valaszok célok kozti
megoszlasa elemezhetl. A valaszok alapjan igazolddik az a korabban is érzékelt jelenség,
hogy a felhasznalok donté tobbsége kommunikaciora illetve informacidkeresésre, online
szolgaltatasok igénybevételére hasznalja a haldzatot (mindkét cél 30,8—30,8 %), ennél
lényegesen kevesebbet hasznaljadk a koézhivatalokkal valé kapcsolattartasra (16%),
oktatassal, képzéssel kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételére (13,8%). Tehat éppen a
fejlett elektronikus szolgdltatasok terén latszik lemaradas, melynek fejlesztése az egyik

legkiemeltebb EU-prioritas.
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4. Uj IKT felhasznalasi lehetéségek és az IKT terjedését meghatarozé egyes

tényezok

e-Kereskedelem

Az internetes vasarlasban érintett magyarorszagi egyének aranya — azoké, akik
valaha mar rendeltek &rut vagy szolgaltatdst az interneten keresztil — az
Osszlakossagon bellil kézel 9%. Ebbdl a tényleges (2005 els6 negyedévében) vasarldk
aranya az Osszlakossagon bellil 5,3%, a rendszeres (napi és heti) internetez6khoz
viszonyitott ardnya 16%. Az eseti (3-12 hdénap kozti) vasarlok aranya az 6sszlakossagon

belll 2,7%, az egykori (12 hdénapon tuli) vasarlok aranya 0,8 %.

Az interneten keresztiil éven beliil vasarlok megoszlasa
tarsadalmi jellemzoék szerint, 2005

Nem Eletkor Végzettség Lakdhely

Az internetes vasarlasok altal érintett termékeket tekintve a felmérésben
résztvevlok tobb valaszlehetfséget is jelolhettek, ezért itt a halmozodas miatt csak a
valaszok megoszlasa alapjan értékelhetliink. Ennek alapjan megallapithatd, hogy a
legtobb internetes vasarlas egyik (de nem egyedili) célja ,koényv, magazin, Ujsag,
tavoktatasi anyagok, ezt koveti (de messze lemaradva) az ,utazds, udullés”
megrendelése, intézése, filmek, zenék letdltése, jegyvasarlas, szoftver letbltés, ruhazat,
kiegészitd, sportfelszerelések rendelése. A legkevesebbszer jelolt vasarlasi cél a

szerencsejatékok, részvényvasarlas, pénzligyi szolgaltatas.
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e-Képességek

e-Képességek alatt azokat a felhasznaldi képességeket értjik, amelyek az 0j IKT
eszkdzok (szamitdgép, internet stb.) rendszeres és hatékony alkalmazasat teszik
lehetévé. Ide tartozik minden olyan felhasznaldi ismeret, amely gyakorlat, 6nképzés,
vagy szervezett képzés atjan megszerezhetd. A képességek mindenkori szintje
meghatarozza a hasznalat szinvonalat és az IKT terjedésének lehetséges (itemét.

Az e-képességek esetében szintén csak az adott jel6lések szama és a gyakorisaguk
megoszlasa lehet az elemzés alapja.

A programok megnyitasa egér segitségével, fajlkezelés (masolas, torlés, athelyezés),
szOvegszerkesztd haszndlata tartozik a legtobbek altal haszndlt szamitogépes
miuiveletek k6zé, mig a program irdsa, fajl tomoritése, tablazatkezel6 hasznalata a

kevésbé gyakori mivelet.

A kilonboz6 internetes miiveletek kozil a keres6é oldalak hasznalata, e-mail
kildése csatolt fajllal, lzenetklildés chatszobakba, hircsoportokba, online vitaférumokra
a leggyakoribb miuveletek, mig az internetes telefonalds, fajlmegoszté rendszerek
hasznalata (filmek, zenék cseréjére) és a honlap készitése a ritkabban alkalmazott

miveletek kdzé tartoznak.

A szamitégépes és internetes ismeretek elsajatitdsanak modjat illetéen a
valaszok tulnyomdé tOébbsége (27,6%) egyik formanak a ,hasznalat kézben a
gyakorlatban” tanulast jelolte meg, a masodik leggyakoribb mdd az onképzés (19,2%),
mig az ,iskolarendszer(i képzés keretében” és a ,kollégak, baratok magyarazatai alapjan”
szerzett ismeretek a harmadik helyen allnak a rangsorban (18,5-18,5%). Tiz szazalék
alatti jelolést kaptak a tanfolyami képzések, akar felnGttképzés keretében sajat

kezdeményezésre elvégzett, akar a munkaltaté altal eldirt tanfolyamrél volt szé.
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5. Nemzetkozi kitekintés

A magyarorszagi mutatékat nemzetkozi Osszehasonlitasban vizsgalva azt
tapasztaljuk, hogy minden egyes ellatottsagi mutato esetében jelentés a lemaradasunk
az EU atlagahoz viszonyitva. Leginkabb a mobiltelefon ellatottsagban (80%) kozelitjik
meg az EU atlagos szintjét (84%), ezt koveti az otthoni szamitdgép-ellatottsag és az
otthoni internet-hozzaférés aranya. A mobil hozzaférés esetében 95%-at, a masik két
esetben 73% illetve 46%-at éri el a magyar atlag az EU szintnek. A szélessavu

hozzaférés esetében az EU atlaganak kdzel 48%-at érjlk el.

A magyarorszagi IKT-eszkozellatottsag EU

o osszehasonlitasaban, 2005
(o]

90

HWEU25

@ Magyarorszag

Mobiltelefon- Szamitdgép- Internet-hozzaférés  Szélessavul internet-
hozzéaférés hozzaférés hozzéaférés

Szamitogép-ellatottsag tekintetében az EU atlagtdl vald elmaradasunk jelentds a
haztartasok szamitégéphez valdé hozzaférésében. A haztartdsok 58%-aban van legalabb
egy szamitdogép az Eurdpai Unidban, mig a magyarorszagi arany 42%. Ugyanakkor latni
kell azt is, hogy van olyan régi EU-tagallam, Gorogorszag, melyet ezzel az értékkel
jelentésen megeldziink, és van olyan is, mellyel egy szinten vagyunk (Portugalia). Az (j
belép6 orszagok kozul megel6zzik Litvaniat, Lettorszagot, Lengyelorszagot, de
Esztorszag, Szlovakia és Szlovénia elbttiink jar.

Az Uj belépdk kozil egyedil Szlovénia haladja meg az EU atlagot.
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Haztartasok szamitogép-ellatottsaga az Eurdpai Unidé orszagaiban
(%-ban)
EU-atlag (58) feletti tagorszagok EU-atlag (58) alatti tagorszagok
Luxemburg (97) Spanyolorszag (55)
Dania (84) Szlovakia (47)
Svédorszag (80) Olaszorszag (46)
Hollandia (78) Ciprus (46)
Németorszag (70) Esztorszég (43)
Nagy-Britannia (70) Magyarorszag (42)
Finnorszag (64) Portugalia (42)
Ausztria (63) Lengyelorszag (40)
Szlovénia (61) Gorogorszag (33)
Litvania (32)
Lettorszag (30)
Csehorszag (30)

Az EU-25-6k Gsszesitett rangsorat tekintve, az adatot szolgaltaté 21 tagallamon belll, a
13-ik helyen allunk. Az IKT eszk6z0k kozll a szamitogép-hozzaférést illetéen foglaljuk el
a legjobb pozicidt. Az Gjonnan belépd EU-10-ek kozott is (kozulik 9 orszag szolgaltatott
adatot) a szamitdégép-hozzaférésben allunk a legjobb helyen az IKT eszkdzok kozil, 5-ik

a rangsorban.

Az internet-hozzaférés esetében a hazai haztartdsi internet-hozzaférés 22%-os
szintje kevesebb, mint fele az EU atlagnak (48%). Ezzel az eredménnyel a régi EU
tagallamok ko6zil egy szinten vagyunk Gorogorszaggal, de a szamitdgép-ellatottsagban
velliink egy szinten Iév6 Portugdlia ezen a téren el6ttink jar. Az Uj belép6 orszagok kozil
megel6zzlik Litvaniat, Csehorszagot, de kevéssel lemaradunk Szlovakiatél, és a
szamitdgép-ellatottsagban mogottiink allé Lengyelorszag is eldttink all, mig Lettorszag
és Szlovénia meglehetls elénnyel rendelkezik. Szlovénia ezen a téren is az egyetlen Uj

belépd, amely eléri az EU atlagot.
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Haztartasok internet-hozzaférése az Eurdépai Unid orszagaiban
(%-ban)

EU-atlag (48) feletti tagorszagok EU-atlag (48) alatti tagorszagok

Hollandia (78) Ausztria (47)

Luxemburg (77) Lettorszag (42)

Dania (75) Olaszorszag (39)

Svédorszag (73) Esztorszag (39)

Németorszag (62) Spanyolorszag (36)

Nagy-Britannia (60) Ciprus (32)

Finnorszag (54) Portugalia (31)

Belgium (50) Lengyelorszag (30)

Szlovénia (48) Szlovakia (23)
Go6rogorszag (22)
Magyarorszag (22)
Csehorszag (19)
Litvania (16)

Az EU-25-0k Osszesitett rangsorat tekintve a 18-ik helyen allunk internet-hozzaférésben.
Az ellatottsagot vizsgalva itt a leggyengébb a pozicionk. Ugyanez a helyzet, ha az
Gjonnan belép6 EU-10-ek csoportjanak, 9 adatot szolgaltatd orszagahoz viszonyitjuk a

hazai internet hozzaférés helyzetét, itt a 7-ik helyet foglaljuk el.

A szélessavu kapcsolat terjedése kulén figyelmet érdemel, mert kiemelt szerepet
jatszik mind az EU, mind a nemzeti célkitlizésekben és terjedése sokat mond az

informacids tarsadalom infrastrukturalis feltételeinek fejlettségérol.

A szélessavu internet-hozzaférés vonatkozdsaban, nemzetk6zi 6sszehasonlitasban a
magyar atlag (11%) kevesebb, mint fele (48%-a) az EU atlaganak (23%). A régi EU
tagorszagok kozil egyedil Gorogorszag atlaga marad a magyar atlag alatt. Az Uj belépdk
kozal Ciprus, Csehorszag és Szlovakia nem éri el a magyar atlagot, mig Litvania,
Lettorszag, Lengyelorszag, Szlovénia elbttiink jar, Esztorszadg pedig joval az EU &tlaga

felett van.

Az EU-25-06k Osszesitett rangsorat tekintve, a 22 adatszolgaltato tagallam koézdl a 16-ik

helyen allunk a szélessavu hozzaférés terén. Ez a szamitdogép és mobil hozzaférés utan a
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3-ik leggyengébb poziciot jelenti az orszagok rangsoraban. Az Gjonnan belép6 EU-10-ek
csoportjan belil (a 9 adatszolgaltaté orszag kézil) ugyancsak a mezény masodik felében,

a 6-ik helyen helyezkediink el.

Szélessavl hozzaféréssel valo ellatottsag EU és egyes
tagorszagok osszehasonlitasban
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A magyar haztartdsok 80%-0os mobiltelefon® elldtottsdgdval kapcsolatosan
megallapithatd, hogy ez az a terilet ahol a legkozelebb sikerilt kerlilni az EU atlaghoz
(83,9%) és (a fejlodési Gtem alapjan) nagy a valdszinlisége, hogy rovidesen teljesen
felzarkozunk. A teljes képhez hozzatartozik az is, hogy a mobil telefon terjedési teme a
leggyorsabb az IKT eszk6zOk kozul és az ellatottsagi mutatdk itt altalaban magasabbak
az egyes tagallamok esetében. igy a viszonylag magas elldtottsdgi mutatok az Uj
belépdket is jellemzik. A régi tagallamok k6zul megel6zzik a gorog ellatottsagi szintet, az
Uj belép6k koziul elénytnk van Litvaniaval, Lettorszaggal, Lengyelorszaggal szemben, mig
Szlovénia, Szlovakia, Ciprus és Esztorszag elbttiink jar. Szlovénia, Ciprus és Szlovakia

ellatottsaga meghaladja az EU-atlagot.

Az EU-25-0k Osszesitett rangsorat tekintve, az adatszolgaltaté 21 orszag kozott a
tizenegyedik helyet foglaljuk el. A mobiltelefon-hozzaférés, a szamitdgép-hozzaférés utan
a masodik legjobb poziciét foglalja el a rangsorban. Az Ujonnan belépd EU-10-ek
csoportjaban, az adatot szolgaltatd 8 orszag kozoétt az 5-ik helyen allunk, a szamitogép-

hozzaférés UjbelépOk kozti pozicidjahoz hasonldan.

4 A hdztartdsok mobiltelefon elldtottsdgi mutatdja eltér az eléfizetSkkel vald elldtottsdg fogalmatdl, mivel az
el6z6 jelentése, hogy a haztartdsok hany szédzalékaban talalhatd legaldbb egy késziilék, az utébbi mutato
mindig magasabb értéket képvisel, mivel ma mar egy embernek gyakran tobb készlléke is van.
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Az IKT eszko6zok hasznalatat illetéen Magyarorszag jelent6sen elmarad az EU atlagtdl,
ahol a lakossag 59%-a mar tényleges szamitégéphasznalé. A magyar atlag (42%)
egyelGre az unids szint 71 %-at éri el.

A magyarorszagi IKT-eszkozhasznalat EU 6sszehasonlitasaban, 2005
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A régi EU tagallamok kozil megel6zziik a hagyomanyosan gyengébb IKT elterjedtséget
produkald déli orszagokat mint Gordogorszag, Portugadlia, Olaszorszag. A 10 Uj belép6
kozll azonban el6ttiink all Lengyelorszag, jelentésen megel6z Lettorszag, Szlovénia és az

EU atlagot is meghaladja Szlovakia.

Szamitogép-hasznalat EU és egyes tagorszagok
osszehasonlitasban, 2005

60 - EU25
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Az EU-25-0k Osszesitett rangsorat tekintve, a 21 adatszolgaltaté tagallam koézul a
szamitdgép hasznalat tekintetében a 12-ik helyen allunk (az azonos szazalékokat azonos

helyezésnek tekintve), megkozelitden Csehorszaggal egy szinten.

A magyar atlag (37%) az internethasznalat esetében is joval az EU atlag (51%)
alatt van, annak megkoézelitbleg a 73%-a. A régi EU tagadllamok kozll csak a déliek
Gorogorszag, Portugalia, Olaszorszag maradnak el a magyar atlagtél. Az Gj belép6k kozil
Ciprus, Csehorszag, Litvania, Lengyelorszag mutat a magyarnal alacsonyabb
internethasznalati aranyt, mig Lettorszag, Szlovénia, Szlovakia jelentdsen felilmulja azt,
Esztorszag pedig az EU atlagot is joval meghaladja.

Internet-hasznalat EU és egyes tagorszagok
osszehasonlitasban, 2005

50 - | ete—— EU25

Az EU-25-6k 6sszesitett rangsorat tekintve (a 22 adatszolgaltato tagallam koézott) a 15-ik
helyen allunk az internethasznalatban. Az Ujbelépd EU-10-ek csoportjaban, a 9 adatot

szolgaltatd orszag kozil Magyarorszag éppen kdzépen, az 5-ik helyen helyezkedik el.

Az informacios tarsadalom el6z6ekben bemutatott terlletei kézil a legfejletlenebb, de
egyik legigéretesebb terillete az e-kereskedelem. Az orszagos adatok és az EU atlag is
jelzi, hogy kezdeti stadiumban van a folyamat terjedése. A ténylegesnek tekintett
internetes vasarlasok aranya EU szinten 17%. A magyar atlag itt a szokasosnal is
nagyobb lemaradast mutat 5,3%, nem éri el az EU atlag egyharmadat, ezzel egyltt
szamos Uj beléps6 tagallam van ennél is nagyobb lemaradasban és 3 régi tagallam is
gyengébb eredményt tud felmutatni. A régi tagallamok kozul Gérogorszag, Olaszorszag,
Portugalia alacsonyabb aranyt képviselnek, az Uj belép6k koézil Lettorszag, Litvania,
Csehorszég, Esztorszag, Ciprus elmarad a hazai &tlag mogott, mig Lengyelorszag egy

szinten van vellink. EISttink jar ugyanakkor két Gj belép6: Szlovakia és Szlovénia.
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Interneten keresztiil vasarlok aranya az Eurdpai Unioé orszagaiban
(%-ban)

EU-atlag (17) feletti tagorszagok

EU-atlag (17) alatti tagorszagok

Svédorszag (36)

Belgium (11)

Nagy-Britannia (36)

Spanyolorszag (8)

Németorszag (32)

Szlovénia (8)

Luxemburg (31)

Szlovakia (6)

Dania (26)

Lengyelorszag (5)

Finnorszag (25)

Magyarorszag (5)

Ausztria (19)

Olaszorszag (4)

Portugalia (4)

Ciprus (4)

Esztorszag (4)

Lettorszag (3)

Csehorszag (3)

Go6rogorszag (2)

Litvania (1)

Az EU-25-0k Osszesitett rangsorat tekintve, a 21 adatot szolgaltatd tagallam kozott, a
mezény elsé felének végén, a 10-ik helyen allunk, az e-kereskedelem elterjedtsége
terén. A rangsorban val6 elhelyezkedéslink alapjan, tehat a helyzet jobb, mint az EU-
atlagtdl valé szazalékos elmaradas alapjan. Az (j belépd EU-10-ek csoportjaban elfoglalt
poziciénk is viszonylag kedvezd, ahol 9 adatszolgdltaté tagallam kozil a 3-ik helyet

foglaljuk el.
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6. Az adatgyljtésnél alkalmazott médszerek
Iényegesebb elemei’

Az IKT az Informacios és Kommunikacios Technoldgia roviditése.

A felvétel a 2005. évi mikrocenzus Un. kapcsolt felvétele volt, 10 000 cim véletlen
kijelolésével és 2005. aprilis 1-21 kozott személyes interjuk készitésével valosult meg.

Az érintettek részvétele 6nkéntes volt.

A kérdezési program vonatkozasi ideje 2005 elsd negyedév.

A felvétel legfontosabb technikai jellemz6i:

Osszes magyarorszagi haztartads szama (alapsokasag): 3 851 ezer
Legalabb egy 16-74 éves taggal rendelkezd (a felvételben

résztvev@) haztartasok szama (célsokasag): 3 498 ezer
A legalabb egy 16-74 éves taggal rendelkezé (a felvételben

résztvevl) haztartasok aranya (az 6sszes haztartason belil): 91 %

16-74 év kozotti taggal rendelkezé haztartasokban él6

személyek szama (célsokasag egyénei): 7 646 ezer
A mintaban szerepl6 haztartdsok szama (nettdé mintanagysag): 8127
Valaszado haztartdsok szama: 7 229
Valaszolasi arany: 89%
Valaszadd IKT-hasznald személyek szama: 3620

A teljeskorisités a telepllések népességszam alapu kategoridi, nem és korcsoport
figyelembevételével kerllt végrehajtdsra, a 2001. évi cenzus tovabbvitt adatainak

felhasznalasaval. Kilon sulyt kaptak a haztartasok és kilén sulyt az egyének.

Az alapsokasag és célsokasag eltérésének hatasa az adatok értelmezésére

A felmérés alapsokasaga (a mintavételi keret) az Osszes magyarorszagi haztartas,
célsokasaga pedig — a nemzetkdzi 6sszehasonlithatésdg érdekében tett eurdpai unids
maddszertani ajanlasoknak megfeleléen — a legalabb egy 16-74 év kozotti taggal
rendelkez6 haztartasok csoportja. A felmérés tehat az alapsokasagbol valasztja ki a
bruttdé mintat, de csak a célsokasag ismérveinek megfelelé nettdé minta adataival

dolgozik, tehat minden olyan magyarorszagi haztartasra vonatkozik, amelyben legalabb

* Az adatgyijtés modszertana az Eurdpai Uni6 és a tagorszagok szakértdi altal a haztartasok IK T-hasznalatara
vonatkozoan kidolgozott modszertanon alapul.
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egy 16 és 74 év kozotti személy él. A hasznalati szokasokra vonatkozé kérdéscsoportokat
is csak ilyen kori személyek tolthették ki. (Ertelemszerlien kimaradtak tehat a
felmérésbdl azok a haztartdsok, amelyeknek egy 16-74 év kodzo6tti tagjuk sincs.)

Az also és fels6 korhatar alkalmazasa miatt a felmérés célsokasaga tehat szlikebb,
mint az Osszes haztartds és Osszlakossag csoportja, ezért értelemszerlien minden
teljeskorlsitett adat, haztartas és lakossagszamhoz viszonyitott mutaté erre a tudatosan
szlikitett korre vonatkozik. Ugyanakkor az egyszerliség kedvéért az elemzés soran
mindenhol a lakossdag megnevezés szerepel, mely alatt a felmérés célsokasaga értendo.

Az Osszlakossag szikitésének moddszertani oka, hogy a célsokasag meghatarozasanal
a tagallamok az IKT eszkdzOk birtoklasaban és haszndlataban vald érintettségre, a
lehetséges nem valaszolasi arany minimalizaldsara, a valaszok (életkortdl is fliggd)
megbizhatdsagara, tehat adatmindségre torekedtek. A legtébb EU tagallam tapasztalata
szerint a 16-74 év kozotti korosztadly tekintheté az IKT hasznalat szempontjabdl a
legérintettebb korcsoportnak, ezért a tagallamok k6z6s megegyezéssel a 16-74 évnél
huztdak meg a célsokasag hatarait. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy az atmenetileg
kimaradd korcsoportok érdektelenek lennének a megfigyelés késobbi nemzetkozi

tovabbfejlesztése szempontjabdl.

Haztartasi szint mérésénél hasznalt fogalmak

Lakohely tipusa

A munkaeros felvételnél is hasznalt lakohelytipus meghatarozas szerint.

Magas népslriiségl tertlet: olyan Osszefiiggd lakotertlet, melyen
négyzetkilométerenként legalabb 500 ember él, és az Osszlakossdg meghaladja az
50 000 fét.

Ko6zepes népslriiségli terllet: olyan 06sszefliggé lakoéterilet, melyen négyzetkilo-
méterenként legalabb 100 ember él és vagy az Osszlakossag meghaladja az 50 000 f6t,
vagy a terilet kézvetlenil hataros egy magas népslr(iség( terilettel.

Alacsony népslirliségi terilet: olyan 6sszefligg6 lakétertilet, mely egyik fenti kategdridba
sem sorolhatd.

Azok a lakétertletek, melyeken kevesebb, mint 100 ember él négyzetkilométerenként,
de koézvetlenll hatarosak egy magas, vagy egy kozepes népslirliség(i terilettel, abba a
kategdriaba keriltek figyelembevételre. Ha mindkettével szomszédosak a kozepes
népsirliséglihez kertltek.

Haztartas fogalma

Az ellatottsdgot a hdztartas szintjén vizsgaltuk.

A haztartas allhat egy vagy tobb csaladbdl és az azokkal egyitt él6 rokon vagy nem
rokon személyekbdl, de kozds haztartasban élhetnek csalddot nem képezd rokon vagy
nem rokon személyek is, pl. testvérek, valamelyik szil6 elvalt gyermekével, nagyszilo

unokaval, baratok (Un. nem-csalad haztartasok). Az egyedilalld egy haztartast alkot.
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Nem tartozik a haztartdshoz sem az albérl3, sem a haztartdsi alkalmazott. Ok minden

esetben kiilon-kilon haztartast alkotnak.

A haztartas tagjai kozé sorolanddk azon személyek, akik hosszabb-rovidebb ideig

ugyan a haztartastdl tavol élnek, de a jovedelmi-fogyasztoi kdzosségbbl nem valtak ki:

> a rovidebb ideig (udulés, latogatas, kilfoldi kiklldetés v. korhazi apolas miatt) tavol
lévok,

> a mas helységben - esetleg atmenetileg kulfoldon - dolgozdk, ha id6nként
hazajarnak, a haztartas egészének jovedelméhez keresetlikkel hozzajarulnak,

> a huzamosan kulfoldén dolgozd személy, ha 6 a haztartasf6, és a haztartas
rendelkezik a keresetével,

> a tavol Iévl (albérletben, kollégiumban, rokonnal, esetleg kiilfoldon lakd) tanuldk, ha
anyagi ellatasukrdl els6sorban az adatszolgaltaté haztartds gondoskodik,

tovabba

> a haztartassal egyutt él6, olyan eltartasi szerz6déses eltartottat, aki természetbeni
ellatast kap az eltartotol, kilon kiadasait pedig az eltartdééval egyitt szamba lehet
venni,

> a haztartasban él6 allami gondozottat (csaladi alldasa nem ,gyermek”, hanem ,nem

rokon” személy).

Nem sorolandék a haztartas tagjai kozé:

> azok, akik tanulas vagy munkavégzés miatt huzamosan kulféldon,

> azok, akik atmenetileg tartdzkodnak a haztartasnal (pl. rokonlatogatas céljabadl),

> olyan, altaldban rokon személyek, akik tanuldas vagy munkavégzés miatt laknak
ingyenesen (nem albérl6ként) az adatszolgaltatd haztartasnal, de ellatasukrdl nem a
haztartas, hanem mashol é16 csaladjuk gondoskodik,

> a szabadsagvesztésre itélt személyek,

> az albérlok,

> a haztartasi alkalmazottak.

Haztartas tipusa

A haztartas tipusa az elnevezések alapjan egyértelm(i, kiemelést igényel azonban a
gyermek meghatarozdasa. Gyermeknek a 16 év alatti személy szamit, tehat az
idosebb eltartott gyermekeket ebben a felmérésben a felnétt lakossaghoz

szamitjuk.

Haztartas netto6 havi jovedelme
A haztartdsok havi netté jovedelmi adatait a vdlaszaddk intervallumokra vonatkozé

nyilatkozatai alapjan regisztraltuk. A minta teljeskoérisitését kovetéen a haztartasokat

26



kvartilisekre osztottuk, azaz megnéztik, milyen Osszeghatarig tartozik a haztartasok
egynegyede egy csoportba. Ugyanezt a mlveletet végigvittik a négy negyeden olyan
korrekcidkkal, hogy az egyes negyedek kumulalt ardnya kozelitse az 50 és 75 szazalékot.
Ennek alapjan alakultak ki a k6zolt intervallumok, melyek sajatos modon a kérdéiv elsé

négy intervallumcsoportjaval azonosak.

A netté jovedelem kiszamitasahoz figyelembe kellett venni:
- a haztartas tagjainak nettd havi jovedelmét,
- arendszeresen kifizetett potlékokat, dijakat, esetleg borravaldt, jutalékot,

- arendszeres természetbeni juttatasokat.

Az egyéni szint mérésénél alkalmazott eljarasok, hasznalt fogalmak

A hasznalat mérésekor értelemszerliien mindig az egyén szintjén mérink. A hasznalatra

kérdezés soran, nem volt feltétel az eszkdz tulajdonlasa. Attdl figgetlenil kellett a
kérdéseket megvalaszolni, hogy a valaszaddé a szamitégépet/internetet otthon vagy

mashol (pl. iskolaban, munkahelyen, internet-kavézoban) hasznalta.

e A valaszadd kivalasztasanal a kérdez6 biztos feladata olyan személy keresése
volt, akire jellemz6 az IKT eszk6dz hasznalat, ebben segitségére voltak a kérdbivbe

épitett sz(ir6 kérdések.

e A hasznalat mérésé soran - értelemszerlien — a kérdések az egyénhez szélnak, és

egyéni szokasokat mérnek.

e A kérdések egy kisebb része a téma természetébdél addéddéan tobb
valaszlehetdséget is lehetdvé tett a felmérés soran. Olyan kérdéseknél kertlt
ez alkalmazasra — pl. internet hasznalat helyei — ahol egyszerre tobb valasz az
életszer(. Az ilyen kérdésekre kapott szazalékos adatok értelmezése eltér azoktdl,
melyeknél az egyik valasz jel6lése kizarja a masik valasz jelélhetdségét, a valasz
lehetGségek kozti kapcsolat tehat vagylagos. A tobbvalaszos kérdéseknél a
szazalékos megoszldsok nem a valaszold sokasdg tényleges megoszlasat
mutatjak, hanem a vélaszok megoszlasat. Példaul, ha az internethasznalat helyére
vonatkozé kérdésre, az a valasz, hogy oktatasi intézményben hasznalja X %,
akkor ez azt jelenti, hogy az adatszolgaltatok valaszainak legaldbb X %-aban
szerepelt az adott valaszlehet6ség legalabb egyszer, és nem azt, hogy a

valaszoldk X%-a oktatasi intézményben internetezik.

Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség meghatarozasanal a befejezett iskolai végzettséget vettlik
figyelembe. Alapfokl végzettségliek kozé soroltuk be a végzettséggel nem

rendelkez6ket.
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Gazdasagi aktivitas

A munkaer0-statisztikaban hasznalt fogalmak szerint kerliltek meghatarozasra.

Egyéni IKT hasznalati szint mérésének statisztikai fogalmai

Szlkségesnek tartottuk, hogy a lehetd legnagyobb kozérthetéségre torekedjiink.
Ezért néhany olyan kategoria megnevezést (pl. szamitégép, internet hasznalat
gyakorisagi csoportjai), mely a felmérés soran természetszer(ileg az adatszolgaltatok
altali koénnyen értelmezhetOséget szolgaltdk, most az adatfelhasznalok kdnnyebb
tajékoztatasat szolgalé megnevezésekké alakitottuk at, tomoritettik, roviditettik.

Az Eurostat mddszertana a hasznalat harom tag gyakorisagi szintjét kilonbozteti
meg. Az els6 szintet (3 hdénapon belll hasznalok) aldbontja hasznalat gyakorisaga
szerint, napi, heti, havi, hdénapon tuli hasznaldokra. A kétféle gyakorisag
megkilénboztetése érdekében az els6é bontast nem gyakorisagnak, hanem a hasznalat

aktualitasi szintjének nevezzik, kilonb6z6 hivatkozdsokban, mert Ugy véljik ez a bontas

els6sorban nem a hasznalat rendszerességére utal, inkdbb arra, hogy az adatszolgaltatd
hasznaldnak tekintése mennyire idoszer(i (milyen szintl a hasznalat komolysaga).

Fontos tovabbda, hogy a masodik (gyakorisadgi szintek szerinti) bontasban képezziink

egy ,rendszeres hasznalok” fogalmat — mely alatt azokat az egyéneket értjiuk, akik az
adott eszkozt naponta, de legalabb heti rendszerességgel hasznaljak —, hiszen a napi,
heti hasznalat illetve a havi és a havinal ritkdbb hasznalat k6zott mindségi klilonbség
van, ezért ezt érdemes megklilonboztetni.

Az internethasznalatra és az internetes vasarlasra ugyanez a kategdriabesorolas és

elnevezés vonatkozik.

Hasznalat gyakorisaga

Az Eurostat mddszertan a hasznalat harom tag gyakorisagi szintjét kilénboézteti meg:

a) az eszkozt a felmérést megel6z6 3 honapban hasznaldk,

b) az eszkdzt a felmérést megel6z6en tébb, mint 3 hdnapja, de egy évnél nem régebben
hasznaldk,

c) az eszkozt a felmérést megel6zéen tébb mint egy éve hasznaldok.

Mindharom szintbe tartozdkat hasznaloknak nevezziik, de mivel a felmérés negyedéves
id6északot Olel fel, és mert a 3 hdénapnal régebbi hasznalatot mar nem lehet aktiv
hasznalatnak tekinteni a hasznalati szokasok vizsgalatanal csak a 3 hoénapon bellli
hasznalatot vizsgaltuk. Ezért célszerl az ebbe a csoportba tartozokat megnevezésiikben
is elklloniteni, igy a 3 hénapon belilli hasznaldkat tényleges hasznaloknak neveztiik el

és igy hivatkozunk rdjuk az elemzésben. A 3 hénapndl régebbi, de egy éven beliili
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hasznalok az eseti hasznalék, a tébb mint egy éve hasznalokat pedig egykori

hasznaléknak nevezzlk.

Az Eurostat modszertan a tényleges hasznaldkat tovabb differencidlja a hasznalat
gyakorisaga szerint

a) A szamitogépet csaknem minden nap hasznaldk (hetente legalabb 6t napot),

b) a szamitdgépet legaldbb hetente hasznaldk

c) a szamitégépet legalabb havonta hasznalok

d) a szamitdgépet ritkdbban, mint havonta egyszer hasznaldk.

Az ,a)” csoportot napi hasznaléknak, a ,b)” csoportot heti hasznaléknak, a ,c)”
csoportot havi hasznaléknak, a ,d)” csoportot havinal ritkabb hasznaléknak

nevezzik.

Hasznalat helye

Manapsag, a tavmunka hasznalatanak terjedésével egyre gyakoribb, hogy a munkahely
megegyezik a valaszado lakasaval. A szamitdgép/internethasznalat helyére vonatkozdé
kérdésnél otthoni hasznalatnak szamit, ha a valaszadé munkahelye egyben az otthona
is.

Az oktatasi intézmény a didkok szemsz6gébdl szamit hasznalati helynek. Akik oktatasi
intézményben dolgoznak - pl. tanarok - és hasznalnak szamitégépet, a munkahelyen

hasznaltak az eszkozt.

e-Kereskedelem

Interneten tortén6é rendelésnek csak az adott cég honlapjan lévd, annak kozvetlenl
visszakildhetd formanyomtatvany kitoltése szamit, a sajat kezlileg irt e-mail nem
tekinthet6 internetes rendelésnek. Az internetes megrendelés esetén a szallitas és/vagy
a kifizetés torténhet elektronikus vagy hagyomanyos Gton is, a rendelésnek azonban

elektronikusan kell megtorténnie.

Nem tekintheto internetes rendelésnek, ha az aru vagy a szolgaltatas ingyenes, pl. az
olyan termékek, mint az ingyenes szoftver, éttermi helyfoglalds vagy mas ingyenes

internetes informaciok.

Az olyan letolthetd szoftverek, amelyek egy ideig ingyenesen hasznalhatok, késobb
azonban, ha hasznalatukat folytatni akarjuk, fizetni kell értik, akkor szamitanak

vasarlasnak, amikor fizetiink értik.

Nem rendelt interneten az, aki a rendelés lebonyolitdsara mast kért meg, tehat nem

maga intézte a rendelésfeladast.
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Az IKT eszkozokkel 6sszefiigqgo fontosabb fogalmak

analég telefonvonal (dial-up csatlakozas) vagy ISDN
Mindkét csatlakozas keskenysavl elérést jelent, bar korabban gyors internet-

csatlakozasnak minéstltek.

asztali szamitogép
A személyi szamitégépet altaldban helyhez kototten, asztallapra, irdasztalra helyezve
hasznaljak. Legalapvetébb részei a szamitégéphdz a benne Iévd hardvereszkozokkel,

valamint a hozza kapcsolt periféridk (pl. monitor, klaviatura, egér).

digitalis vétel

Digitalis jelek utjan torténd televiziézas. Ez az alapveté kiilonbség a hagyomanyos
televizibzashoz képest, amely analdég jelekkel muikoédik. Magyarorszagon 2004
oktoberében inditottak el a digitalis foldfelszini televizios misorszorast. A technoldgia
jobb min6ségli képet, CD-mindségli hangot, interaktiv szolgaltatdsokat és sokkal tébb
sugarozhatd csatornat biztosit. A digitalis mlsorszoras egy kiegészité berendezéssel, az
ugynevezett set-top-box-szal érhet6 el. A set-top-box atalakitja a kabeltévé tarsasagtol
érkezd digitalis jelet, igy azt a hagyomanyos, analdg tévé is képes venni. A digitalis
sugarzas elvben szélessavl internetezésre és mas interaktiv szolgaltatdsokra is

lehetGséget ad, ha a felhasznalo is tud jeleket kildeni a szolgaltatd felé.

DSL (xDSL, ADSL, SDSL stb.)

DSL (Digital Subscriber Line) olyan szélessavu technoldgia, amely a meglévé réz
vezetékhalozaton keresztil nagy sebességli adatatvitelt tesz lehetévé. Az ADSL
(Asymmetric DSL) rendszerben nagyobb savszélesség van biztositva a letoltésnek, mint
a feltéltésnek, az SHDSL (single pair high-speed DSL) pedig a szimmetrikus
nagysebességl DSL-t jelenti.

egyéb szélessavu kapcsolatok
Minden DSL-en kivlli, szélessadvinak minGsulé kapcsolat. (pl. kabel, szélessavu
mobilkapcsolat UMTS stb.)

FWA (Fixed wireless technologies)
ROgzitett mobil technoldgidk, amelyek fix pontok kozott biztositjdk az internet-

hozzaférést.

hordozhatoé szamitégép (laptop)
Olyan szamitdgép, amelyet kis méreténél és konnyl sulyanal fogva nem helyhez kototten

hasznalnak.
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Ide tartoznak a notebook-ok, a laptop-ok, de nem tartozik ide - bar méreténél és

sulyanal fogva kénnyen hordozhaté - a kézi szamitdégép (palmtop).

Internet

Az internet egy haldzati infrastruktidra, amelynek segitségével barmely szamitégép vagy
mobil eszkdz egymassal kommunikdlhat mindaddig, mig az internetre vannak
kapcsolddva. Az internetet a Word Wide Web (www)-hez vald kapcsolodasra és e-mail,
SMS stb. kiildésére is hasznaljdk. A kapcsolat feltétele, hogy a szamitégép egy un.
modemen keresztil kapcsolddjon telefonos halézathoz, vagy csatlakozzon valamely

internetes kabelszolgaltatohoz.

jatékkonzol
Olyan elektronikus eszkdz, amelyet jatékokprogramok irdnyitdasahoz terveztek (pl. Sony

Playstation, Nintendo GameCube, Xbox).

kabel modem
Nagy sebességl internetkapcsolatot tesz lehetévé televizids haldzati kabelek vagy
felsbvezetékes rendszerek segitségével. A DSL technolégidhoz hasonléan az

adatszallitds a meglévo rézvezetékes haldzaton torténik.

keskenysavu mobilkapcsolat (WAP, GPRS stb.)
A szélessavu mobiltelefonos hozzaférés jelenleg csak korlatozottan all rendelkezésre. A

2. generacios mobiltechnologiadk, mint a WAP és a GPRS, keskenysaviunak mindstilnek.

kézi szamitogép (palmtop)

A hordozhat6 szamitégépek egy specialis fajtaja, amely zsebben vagy kisebb taskaban is
elfér, kis mérete kovetkeztében altalaban kézben tartva, helyvaltoztatas (kozlekedés,
utazas) kodzben haszndljdk. Hasznalatat kisméretld klaviatira segiti. A PDA (Personal
Digital Assistant) ettdl annyiban kilénbozik, hogy az adatbevitelhez klaviatira helyett

un. ceruzat hasznalnak.

LAN (Local Area Network)

Nagysebességl internetkapcsolat hazi (lokalis) halézaton keresztiil.

mobiltelefon
Kommunikaciés eszk6éz, amely a nem helyhez koétott (mobil) felhasznaldé kommunika-

ciojat, kapcsolatteremtését teszi lehetové.
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WAP
A WAP (Wireless Application Protocol) és a GPRS (General Packet Radio Systems) a 2.
generaciés, az UMTS (Universal Mobile Telephone System) a 3. generaciés mobil

technoldgian alapuld internet-hozzaférést tesz lehetové.
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1. A magyarorszagi haztartasok infokommunikacidés eszkozellatottsaga a lakohely tipusa
szerint

Lakéhely tipusa szerint

. Az eszkdzzel | magas népsiirliségli JKozepes | alacsony nepstru-

IKT-eszkoz rendelkez6 nepsurusegu segu
megnevezése haztartasok
aranya

tertileteken az eszkozzel ellatott haztartasok aranya (%)
TV 98,2 98,0 98,2 98,3
Mobiltelefon 79,9 84,6 80,0 76,2
Asztali szamitégép 40,7 49,8 40,8 33,3

Hordozhatdé

szamitogép 6,3 10,5 6,2 3,0
Kézi szamitdgép 1,6 2,1 1,9 1,1
Internet-hozzaférés 22,1 31,8 22,0 14,4
Szélessavu internet 10,9 18,6 11,2 4,7

2. A magyarorszagi haztartasok infokommunikacios eszkozellatottsaga

a haztartas netté havi jovedelme szerint

Az eszkozzel ellatott haztartdsok ardnya a haztartas nettd havi
IKT-eszkbz/szoIga’Itatés jovedelemkategoridjaban (%)
megnevezése

51 eFt alatt 51-100 eFt 101-150 eFt 150 eFt folott
TV 96,3 97,9 98,9 99,1
Mobiltelefon 69,7 68,6 84,1 94,6
Asztali szamitogép 29,8 21,2 42,0 66,6
Hordozhato szamitégép 5,8 1,5 3,9 13,8
Kézi szamitdgép 1,1 0,8 1,0 3,4
Internet-hozzaférés 16,2 8,5 19,3 42,4
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3. A magyarorszagi haztartasok infokommunikacidés eszkozellatottsaga a haztartas

tipusa szerint

Megoszlas a haztartastipusok ko6zott %

Ardny az azonos tipusu haztartasokon beldl

Haztartas Mobil- | Asztali H?‘?t%z_ Kézi | Internet- | Széles- Mobil- | Asztali Hcr)];dt%z- Kézi | Internet- | Széles-
tipusa Y szémité- | __.° ., | szamit6- | hozza- savd Y szamito- | __.° ., | szamit6- | hozza- savu
telefon . szamito- . - ) telefon . szamité- . - ]
gép ] gép férés | internet gép p gép férés | internet
gep gep

Egytagu. 20,3 15,8 9,3 15,0 11,2 10,7 11,9 957 60,7 18,2 4,6 0,9 11,3 6,2
aztartas
KetfelnGtt =~ 585 25,5 18,5 24,2 27,3 194 19,0 98,3 72,4 26,7 5,4 1,6 15,2 7,4
gyermek nélkal
3 vagy tobb
felnott 22,9 25,7 30,8 27,0 28,8 32,7 32,1 99,3 90,5 55,2 7,5 2,1 31,9 15,5
gyermek nélkul
Gyerekkora
taggal nem
rendelkezo 71,5 67,0 58,7 66,2 67,3 62,8 62,9 97,9 74,7 33,3 5,8 1,5 19,4 9,6
haztartasok
Osszesen
Egy felnCtt 20 2,3 2,2 2,0 1,0 1,5 1,4 96,4 89,0 44,6 6,2 0,8 16,1 7,8
gyermek(ek)kel
2 felndtt 16,5 19,2 24,5 21,8 22,8 22,7 23,8 99,1 93,6 60,6 8,4 2,3 30,6 15,8
gyermek(ek)kel
3 vagy tobb
felnott 10,0 11,5 14,6 10,0 8,9 13,0 11,9 99,5 93,2 60,4 6,4 1,5 29,2 13,2
gyermek(ek)kel
Gyerekkoru
taggal
rendelkez6 28,5 33,0 41,3 33,8 32,7 37,2 37,1 99,0 93,1 59,4 7,6 1,9 29,1 14,3
haztartasok
Osszesen
Mindodsszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 98,2 79,9 40,7 6,3 1,6 22,1 10,9

4. Szélessavu kapcsolattal rendelkez6 haztartasok a lakdhely tipusa szerint

Lakdhely tipusa

Megoszlas (%)

Nagy népslirlségl

K6zepes népslrliségl

Alacsony népslrliségi

Osszesen
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58,5

23,1

18,4

100,0



5. Szélessavu kapcsolattal rendelkez6 haztartasok a haztartas tipusa szerint

Haztartas tipusa

Szélessavu internetkapcsolattal rendelkezd
haztartasok aranya az 0sszes azonos haztartas
tipusu internetkapcsolattal rendelkezé
haztartason belll

Egytagu haztartas
Két feln6tt gyermek nélkiil

3 vagy tobb feln6tt gyermek nélkdl

Gyerekkoru taggal nem rendelkezd haztartasok
Osszesen

Egy feln6tt gyermek(ek)kel

2 feln6tt gyermek(ek)kel

3 vagy tébb feln6tt gyermek(ek)kel

Gyerekkoru taggal rendelkez6 haztartasok
Osszesen

Osszesen

54,9

48,3

48,5

49,5

48,6

51,8

45,1

49,3

49,5

6. Szélessavu kapcsolattal rendelkez6 haztartasok a haztartas jovedelme szerint

Haztartas nettdé havi jovedelme (kvartilisek)

Megoszlas (%)

51 ezer Ft alatt
51-100 ezer Ft
101-150 ezer Ft

150 ezer folott

Osszesen

13,2
10,7
17,4
58,7
100,0
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7. Szamitégép-hasznalat jellemzoi
7.1 A szamitégép-hasznalat aktualitasanak szintje

(szémitdégép-hasznalat az igénybevétel utolsé id6pontja szerint)

Az utolsé hasznalat

. . m zlasa nemek szerin
Megoszlas az utolso egoszlasa nemek szerint

A o)
Megnevezes hasznalat szerint (%) (%)

né ferfi
A feIm,er,est megel6zd 3 hdnapban 97,3 52,7 47,3
hasznalok
A felmérést megel6z6en tébb mint 3
honapja, de egy évnél nem régebben 1,9 59,3 40,7
hasznalok
A feh:nerest me,g,elozoen regebben, mint 0,8 72,7 27,3
egy éve hasznalok
Osszes szamitégép-hasznalé 100,0 53,0 47,0

7.2 A szamitogépet hasznal6é személyek megoszlasa kor, végzettség, lakohely tipusa

szerint
Szfamltogepet"3 Szar]'ntogepet 3.._12 Szamitégépet tébb mint
. hdénapon belll hoénapon belll . )
Megnevezes Yy 1z egy eve hasznalok
hasznalok hasznalok (%)
(%) (%) °
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Szamitégép-hasznal6é személy kora
16-24 23,5 11,9 8,7
25-34 25,3 26,9 31,8
35-44 21,7 19,2 10,7
45-54 19,6 13,1 24,6
55-64 8,2 27,7 18,1
65-74 1,7 1,2 6,1
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7.2 A szamitogépet hasznal6é személyek megoszlasa kor, végzettség, lakéhely tipusa
szerint (folytatas)

Szamitogépet 3

Szamitogépet 3-12

Szamitogépet tobb mint

Megnevezés honapon belll honapon belll . Ny o
hasznalok (%) hasznalok (%) egy eve hasznalok (%)
Szamitégép-hasznalo személy végzettsége
alapfoku 19,3 25,5 34,9
kozépfoku 42,5 47,4 41,9
felséfoky 38,3 27,1 23,2
Szamitégép-hasznal6 személy lakéhelyének tipusa
slr(in lakott terileten
élok 44,0 57,3 27,7
kozepes népslirliségd
tertileten él6k 24,2 14,7 27,6
alacsony
népsuriségli
terlleten él6k 31,8 28,0 44,7

7.3 A szamitogép-hasznalat gyakorisaga

) Megoszlé,s A haszndlat megoszlasa | Megoszlas nemek szerint
Megnevezés az utolsé nemeken beliil (%) (%)
hasznalat
szerint (%)
né férfi nd férfi
Szamitégépet csaknem 72,7 69,8 76,0 50,6 49,4
minden nap hasznaldk
Szamitogepet legalabb 22,9 25,0 20,7 57,4 42,6
hetente hasznaldk
Szamitdgépet legaldbb
havonta hasznalék 3.8 4,5 2,8 64,3 35,7
Szamitdgépet ritkdbban
mint havonta egyszer 0,6 0,7 0,5 58,3 41,7
hasznalok
Osszesen 100,0 100,0 100,0 52,7 47,3
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7.4 A szamitégép-hasznalat gyakorisaganak megoszlasa a hasznalo kora, végzettsége,

lakéhelyének tipusa szerint

Minden nap Havinal
(1 Hetente Havonta ritkdbban
. hasznalok 2 -~ <)z
Megnevezés ; hasznaldk hasznalok hasznalok
Megoszlasa f 0 feeto :
o megoszlasa (%) | megoszlasa(%) megoszlasa
(%) 0
(%)
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
Szamit6gép-hasznalé személy kora
16-24 21,5 29,9 25,9 13,5
25-34 25,2 24,1 32,3 44,7
35-44 21,1 23,6 20,9 23,7
45-54 21,8 13,6 13,1 13,7
55-64 8,6 7,4 6,2 3,3
65-74 1,8 1,4 1,6 1,1
Szamitégép-hasznal6 személy végzettsége
alapfoku 15,1 29,2 33,8 54,5
kozépfoku 42,0 44,0 43,2 31,0
felso6foku 42,9 26,8 22,9 14,5
Szamitogép-hasznal6 személy lakohelyének tipusa
magas népsUrlségl terlleten
elok 45,8 39,3 40,3 37,5
kozepes népslrliségl
terlleten él6k 25,0 22,8 18,7 12,8
alacsony népslrliségi
terileten élok 29,2 37,9 41,0 49,7
7.5 Szamitégép-hasznalat megoszlasa a hasznalat helye szerint
Hasznalat helye Hasznalati helyek megoszlasa a jel6lések alapjan (%)
Otthon 44,8
Munkahelyen 27,0
Oktatasi intézményben 10,6
Mas személy lakasan 10,8
Egyéb helyen 6,8
Osszesen 100,0
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7.6 Szamitogép-hasznalat a hasznalat helye szerint, a hasznal6 kora, végzettsége és
lakohelyének tipusa szerinti bontasban

Munkahelyen

Oktatasi intéz-

Mas személy

Egyéb helyen

A 0,
Megnevezes Otthon (%) (%) ményben (%) | lakésan (%) (%)
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Szamitogép-hasznalé személy kora
16-24 23,1 4,3 85,4 34,5 39,9
25-34 24,3 28,8 10,8 31,8 29,0
35-44 22,9 27,2 3,4 16,8 14,6
45-54 19,9 29,0 0,5 11,1 10,4
55-64 7,9 10,0 0,0 4,8 5,3
65-74 1,9 0,7 0,0 1,1 0,8
Szamitogép-hasznal6é személy végzettsége
alapfoku 18,7 12,4 14,1 25,8 23,5
kozépfoku 40,4 36,0 56,7 45,2 49,0
fels6foku 40,8 51,6 29,3 29,1 27,5
Szamitogép-hasznalé személy lakohelyének tipusa

slir(in lakott terlleten

élok 45,6 46,8 37,4 45,6 42,5
kozepes népslriségi

terileten €lok 23,9 24,6 22,6 24,5 24,1
alacsony népslriségi

teruleten elok 30,5 28,7 40,0 29,9 33,3
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8. Az internethasznalat jellemzd6i

8.1 Az internethasznalat aktualitasanak szintje

(internethasznalat az igénybevétel utolsé idépontja szerint)

Megoszlas nemek szerint (%)

Megoszlas az utolsd

Megnevezes hasznalat szerint (%)
né férfi

A,felmerest megglgzo 3 93,3 52,3 47,7
hdénapban hasznalok
A felmérést megel6z6en tobb
mint 3 hénapja, de egy évnél 4,5 58,1 41,9
nem régebben hasznaldk
A felmérést megel6z6en
régebben, mint egy éve 2,2 55,5 44,5
hasznalok
Osszes internethasznalé 100,0 52,6 47,4

8.2 Az internetet hasznal6é személyek megoszlasa kor szerint

Internetet 3 hénapon

Internetet 3-12 hénapon

Internetet utoljara

Megnevezés , Q2L 7o . S ro tobb mint egy éve
belll hasznaldk (%) belll hasznaldk (%) hasznalok (%)
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Internetet hasznal6 személy kora
16-24 24,8 20,9 11,4
25-34 24,5 36,0 31,2
35-44 21,3 18,1 20,6
45-54 19,7 13,2 19,3
55-64 7,9 11,3 16,0
65-74 1,7 0,5 1,5
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8.3 Az internetet hasznalé személyek megoszlasa végzettség, lakdhely tipusa szerint

Internetet utoljara

Internetet 3-12 tobb mint egy éve

Internetet 3 honapon

Megnevezes belil hasznaldk (%) honapon belul hasznalok
hasznaldk (%) .
megoszlas (%)
Internetet hasznal6é személy végzettsége
alapfoku 16,3 28,9 34,1
kozépfoku 42,0 49,9 47,7
felsGfok 41,7 21,1 18,2

Internetet hasznalé személy lakdhelyének tipusa

stirlin lakott tertleten él6k 46,0 43,8 35,3

kézepes népslrlségl tertleten
él6k 23,7 14,1 29,0

alacsony népslrliségl terileten
él6k 30,3 42,2 35,7

8.4 Az internethasznalat gyakorisaga

Hasznalat
gyakorisaganak
megoszlasa nemek
kozott (%)

Hasznalat gyakorisaganak
Megoszlds az | megoszlasa nemeken beldl
Megnevezés utolsd hasznalat (%)

szerint (%)

né férfi né férfi
Internetet csaknem minden 53,7 50,4 57,3 49,0 51,0
nap hasznalok
Internetet legalabb hetente 36,6 38,8 34,2 55,4 44,6
hasznalok
Internetet legalabb havonta 7.8 8,8 6,8 58,7 41,3
hasznalok
Internetet ritkabban, mint 1,9 2,0 1,7 56,3 43,7
havonta egyszer hasznalok
Osszesen 100,0 100,0 100,0 52,3 47,7
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8.5a Az internethasznalat gyakorisaganak megoszlasa a hasznal6 kora, végzettsége,

lakohelyének tipusa szerint

Ritkabban, mint

Minden nap Hetente Havonta havonta
Megnevezés hasznaldk hasznalok hasznalok 1
(%) (%) (%) hasznalok
(%)
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
Internethasznal6é személy kora
16-24 20,1 31,7 24,7 25,7
25-34 24,9 22,8 28,7 28,3
35-44 20,4 22,4 23,5 19,8
45-54 23,5 15,0 14,6 21,0
55-64 9,1 6,5 7,3 4,4
65-74 2,0 1,6 1,4 0,8
Internethasznalé személy végzettsége
alapfoku 10,4 21,0 17,0 34,0
kdzépfokl 38,2 46,1 15,2 51,2
fels6foku 51,4 32,9 9,1 14,8
Internethasznal6é személy lakdhelyének tipusa
slir(in lakott
terlleten él6k 51,3 39,8 41,4 32,8
kdzepes
népsuriségl
terileten élok 24,0 23,8 21,0 24,3
alacsony
népsurdségi
tertileten él6k 24,7 36,4 37,7 42,9
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8.5b Az internethasznalat gyakorisaganak megoszlasa az egyes tarsadalmi

ismérveken beliil

) Minden nap Hetente Havonta mﬁ::ﬂggizéa Osszesen
Megnevezes hasznaldk hasznaldk hasznaldk 112
hasznalok (%)
(%) (%) (%) (%)
Osszesen 53,7 36,6 7,8 1,9 100,0
Internethasznal6é személy kora
16-24 43,4 46,8 7.8 2.0 100,0
25-34 54,6 34,0 9,2 2.2 100,0
35-44 51,3 38,4 8,6 1,7 100,0
45-54 64,2 28,0 5,8 2,0 100,0
55-64 61,6 30,2 7,2 1,0 100,0
65-74 60,4 32,7 6,1 0,8 100,0
Internethasznal6 személy végzettsége
, 36,6 50,5 8,7 4,2 100,0
alapfoku
s , 51,9 42,7 3,0 2,4 100,0
kdzepfoku
fels&fokt 67,9 29,7 1,7 0,7 100,0
Internethasznal6 személy lakdhelyének tipusa
s(r(in lakott 59,9 31,7 7,0 1,4 100,0
terileten él6k
kdzepes
népstiriség(i 54,4 36,8 6,9 1,9 100,0
terileten él6k
alacsony
népstirliség(i 43,7 43,9 9,7 2,7 100,0

terlleten él6k
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8.6 Internethasznalat a hasznalat helye szerint

Hasznalat helye

Hasznalat helyének megoszlasa az adott jeldlések

alapjan (%)

Otthon

Munkahelyen

Oktatasi intézményben
Mas személy lakasan
Egyéb helyen

Osszesen

36,2
29,3
12,5
12,0
10,0

100,0

8.7 A csak egy helyen internetez6k megoszlasa az internethasznalat helye szerint

Kizardlagos hasznalat helye

Nemeken bellili megoszlas az
internetezés helye szerint (%)

Az adott helyen internetez6k
megoszlasa (%)

né ferfi
Csak otthon internetezdk (a
felvétel el6tti 3 hdnapban) 39,0 41,7 40,2
Csak munkahelyen
internetezok (a felvétel el6tti 3 30,9 29,6 30,3
hénapban)
Csak oktatasi intézményben
internetezék (a felvétel el6tti 3 10,8 11,0 10,9
honapban)
Csak mas személy lakasan
internetezok (a felvétel el6tti 3 8,4 7,7 8,1
honapban)
Csak egyéb helyen
internetezok (a felvétel el6tti 3 10,9 10,0 10,5
hénapban)
Csak egy helyen 100,0 100,0 100,0

internetezok 6sszesen
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8.8 Magancéli internethasznalat hasznalati célok szerint

Megnevezés

Hasznalati cél

Az adott hasznalati cél
jelblésének megoszlasa a
hasznaldk neme szerint

(%)

nd férfi
Kommunikacio 30,8 30,6 31,1
Informaciokeresés, online szolgaltatasok
igénybevétele 30,8 30,5 31,1
Aruk és szolgaltatasok vasarlasa, eladasa,
banki szolgaltatasok igénybevétele 8,6 7,2 10,0
Kapcsolattartas kozhivatalokkal 16,0 16,5 15,5
Oktatassal, képzéssel kapcsolatos
szolgaltatasok igénybevétele 13,8 15,2 12,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0

8.9 Az internetkapcsolat tipusai az internettel rendelkez6 haztartasokban

Kapcsolattipus

Megoszlas (%)

Analdg telefonvonal (dial-up) vagy ISDN

DSL

Egyéb szélessavu (pl. kabel), szélessavu mobil

Keskenysavu mobilkapcsolat

Osszesen
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42,9

27,2

20,0

9,9

100,0



9. e-Képességek

9.1 A szamitogépes miiveletek végrehajtasanak gyakorisaga

Jel6lés gyakorisaga az
Megnevezés Osszes jeldlés
aranyaban (%)

Programok megnyitdsa (pl. internet béngészé, szévegszerkeszts) egér

vagy egyéb hasonld eszkdz segitségével 23,9
Fajlkezelés (fajlok mésolédsa, tériése, dthelyezése) 21,8
Szovegszerkesztd hasznalata (szévegrészek mésoldsa, kivégasa és

beillesztése dokumentumon bellil) 21,2
Tablazatkezel6 hasznalata /Matematikai alapmiiveletek (6sszeadés,

kivonds, szorzds, osztds) végzése matematikai képletek segitségével/ 15,6
Fajl tomoritése (pl. WinZip hasznélatéval) 12,8
Szamitdgépes program irasa specialis programnyelv hasznalataval 4,4
Egyik mUveletet sem végzi 0,3
Osszes jeldlés 100,0

9.2 A internetes miiveleteket végrehajtok aranya az 6sszes felhasznalén beliil

Jel6lés gyakorisaga az
Megnevezés Osszes jel6lés aranyaban
(%)

Keresooldalak hasznalata (pl. Google, Yahoo, Altavizsla) 35,2
E-mail kildése csatolt fajllal (dokumentum, kép, stb.) 30,3
Uzenetkiildés chatszob&kba, hircsoportokba vagy online 152
vitaférumokra !

Internet hasznalata telefonhivasra 5,4
Fajlmegosztd rendszerek (peer-to-peer) hasznalata filmek, zene, stb. 59
cseréjére !

Web oldal készitése 6,4
Egyik mUiveletet sem végzi 1,6
Osszesen 100,0
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9.3 A szamitogépes, illetve internetes ismeretek elsajatitasanak maédja

Jel6lés gyakorisaga az

Megnevezés Osszes jelolés aranyaban
(%)

Iskolarendszer(i képzés keretében (altalanos iskolaban,

o . . 18,5
kozépiskolaban, foiskolan, egyetemen)
Tanfolyamon felnéttképzés keretében, sajat kezdeményezésre 8,6
Munkaltato altal el6irt/javasolt tanfolyamon 7,1
Onképzés Utjan (pl. kényvek, CD-romok segitségével) 19,2
Hasznalat kézben a gyakorlatban tanulta meg 27,6
Kollégai, baratai, rokonai magyaraztak, tanitottak meg 18,5
Egyéb mddon 0,5
Osszesen 100,0
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10. Elektronikus kereskedelem hasznalata és korlatai

10.1 Az internetes vasarlas aktualitasanak a szintje (legutolsé internetes vasarlas
id6pontja)

Megoszlas az utolsd

Megoszlas nemek

3 > szerint (%)
Megnevezes hasznalat szerint (%)

noék férfiak
A felmérést megel6z6 3 hdnapban vasarlok 59,9 42,5 57,5
A felmer:estlmegeloz,oen tébb I:nlpt ,3 hdénapja, 30,8 49,8 50,2
de egy évnél nem régebben vasarlok
Alfellm,erest megelozden régebben, mint egy éve 9,3 42,3 57,7
vasarldk
Osszes internetes vasarlo 100,0 44,7 55,3

10.2 Az interneten vasarlok megoszlasa kor, végzettség, lakéhely tipusa szerint

Megnevezés

Interneten
harom
honapon belll
vasarlok (%)

Interneten 3-12
honapon bell
vasarlék (%)

Interneten
tébb mint
egy éve
vasarlok (%)

Osszesen

Az interneten vasarlo személy kora
16-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

Interneten vasarlé személy végzettsége
alapfoku
kozépfoku

fels6foku

100,0

17,3
34,9
21,9
18,2
5,4
2,4

8,4
40,1
51,5

Interneten vasarlo személy lakdohelyének tipusa

slir(in lakott terlleten él6k
kozepes népslirliségl terileten él6k

alacsony népslirliségl tertleten él6k

56,0
22,6
21,4
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100,0

23,7
25,8
21,6
21,9
6,2
0,6

16,7
30,0
53,3

45,3
24,1
30,6

100,0

15,6
25,6
24,8
28,8
3,5
1,7

18,6
41,5
39,9

49,1
17,2
33,7



10.3 Interneten rendelt aruk és szolgaltatasok megoszlasa a rendelt termék tipusa
szerint

(a felmérést megel6z6 egy évben)

Jel6lés gyakorisdga az 6sszes jelolés

Megnevezés aranyaban (%)
Elelmiszer 3,3
Haztartasi eszk6z 4,4
Filmek, zenék 10,3
Kényv, magazin, Ujsag, tavoktatasi anyagok 18,8
Ruhazat, kiegészitd, sportfelszerelés 7,8
Szamitdgépes szoftver 8,7
Szamitégépes hardver 5,2
Szorakoztatd elektronika 5,5
Részvényvasarlas, pénzigyi szolgaltatds, biztositas 2,5
Utazas, udulés 10,5
Jegyvasarlas 10,1
Szerencsejatékok 1,7
Egyéb nem emlitett 11,3
Osszesen 100,0

10.4 Az internetes vasarlasok soran el6fordulé leggyakoribb problémak
(a felmérést megel6z6 egy évben)

Jel6lés gyakorisaga az Gsszes jelblés

Megnevezés aranyaban (%)

MinGségi garancia bizonytalansaga 10,2
Az aru leszallitasa hosszabb ideig tart az el6re

jelzettnél 25,1
A szallitasi koltségek magasabbak az el6re

jelzettnél 11,2
A szamlazott 6sszeg magasabb az el6re jelzettnél 6,0
Nem a kért aru szallitasa 12,4
Sérilt, nem megfelel6 minGségl aru szallitasa 7,2
Nem biztonsagos a fizetés 6,9
A panaszok és a kartérités intézése nehézkes 10,8
Nem adnak kielégit6 valaszt a panaszokra 7,5
Egyéb 2,8
Osszesen 100,0
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10.5 Az elektronikus kereskedelem hasznalatatol valo tartézkodas okai

Megnevezés

Jelolés gyakorisdga az 6sszes jelolés
aranyaban (%)

Nem tartja szlikségesnek

Szivesebben vasarol a boltokban, szereti latni,
tapintani az arut, ragaszkodik a megszokott
boltokhoz

Hianyzik a sziikséges szakértelem (nem tudja,
hogyan kell egy ilyen vasarlast lebonyolitani)

Tul draganak taldlja az igy beszerzett arut
Tul hosszu a szallitasi hatarid6
Problémas az aruhoz val6 hozzajutas

Biztonsagi aggodalmak (nem szivesen adja
meg kartyaadatait az interneten keresztil)

Maganszféra védelme (nem szivesen adja
meg személyes adatait az interneten
keresztdl)

Bizalmatlansag az aruhoz valé hozzajutast és
a panaszok orvosolhatdésagat illetéen

Nincs internetes fizetést lehetdvé tevo
bankkartyaja

A kapcsolat tul lassu
Egyéb

Osszesen
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14,1

26,3

3,3
5,4
3,1

3,9

11,8

10,4

8,9
7,9
1,6
3,1

100,0



11. EU-tagorszagok 6sszehasonlité adatai
11.1 Haztartasok szamitogép-, internet- és szélessavu internet ellatottsaga

%

EU-

o5 BE CZ DK DE EE GR ES FR IE IT CY LV LT LU HU NL AT PL PT Sl SK FI SE UK

Otthoni szamitégép-ellatottsag
Osszes haztartas 58 30 84 70 43 33 55 : : 46 46 30 32 87 42 738 63 40 42 61 47 64 80 70
Egyszemélyes héztartas 42 9 71 54 24 21 28 : : 25 17 8 11 99 21 62 45 16 20 21 46 66 48
Sziil6 gyerekkel 71 3 8 77 : 42 58 : : 52 59 35 36 89 49 92 71 49 53 52 69 85 63
Keét felnéitt 52 15 84 65 30 18 35 : : 30 13 22 21 74 28 76 53 25 32 40 34 63 81 69
Két felnstt gyerekkel 77 56 98 93 63 44 70 : : 61 69 47 49 8 62 90 85 58 65 84 69 91 97 90
Harom vagy tabb felnstt 67 39 91 64 43 66 : : 50 65 46 54 49 56 79 78 55 63 79 53 85 87 81
Harom vagy tobb felndt 72 52 94 65 47 72 : : 68 81 52 54 95 61 96 90 55 63 85 66 94 96 85
gyerekkel
Gyerekkord tag nelkdl 51 17 64 36 28 47 : : 38 31 23 23 8 35 70 55 33 38 32 56 74 64
haztartasok
Gyerekes haztartasok 75 53 91 : 45 70 : . 62 73 47 49 88 61 92 85 56 63 67 88 95 84
Magas népsiirliségi terileten
616 haztartasok (legalabb 500 62 34 8 70 47 40 61 : : 48 52 37 44 83 53 80 62 49 49 63 54 69 76 68
fé/km?2)
Kozepes népsiriiségi
terileten 616 haztartasok (100 59 20 84 70 : 25 54 : : 46 57 31 90 42 78 67 40 40 63 66 86 74
és 499 kozotti f6/km?)
Alacsony népsiriiségi
terileten 616 haztartasok 51 27 81 69 39 27 43 : : 41 35 23 23 87 34 75 62 30 33 59 44 61 80 75
(kevesebb mint100 f6/km?)

Internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok

Osszes haztartas 48 50 19 75 62 39 22 36 : : 39 32 42 16 77 22 78 47 30 31 48 23 54 73 60
Egyszemélyes héztartas 35 30 7 60 46 20 15 17 : : 21 15 16 5 97 11 62 33 15 13 12 35 56 37
Sziil gyerekkel 58 44 22 71 63 : 16 35 : : 36 34 43 13 44 16 92 49 34 36 21 57 69 45
Keét felnstt 44 40 10 76 57 27 13 22 : : 25 10 35 11 67 15 76 38 19 24 29 16 54 76 60
Két felnstt gyerekkel 64 71 35 94 85 56 28 44 : : 49 40 64 21 77 31 91 65 40 42 67 32 82 93 83
Harom vagy tabb felnstt 56 74 24 85 58 30 45 : : 53 50 60 34 26 32 79 59 44 50 65 26 75 83 76
Harom vagy tobb felndt 56 78 33 85 59 26 46 : : 58 52 65 29 80 29 96 66 37 49 66 33 86 93 65
gyerekkel
Gyerekkort tag nelkdli 43 43 11 56 32 20 32 : : 33 24 34 12 81 19 70 40 27 29 17 46 66 55
haztartasok
Gyerekes haztartasok 60 69 33 82 ;27 44 : . 51 44 62 22 72 29 92 63 38 44 32 79 89 73
Magas népsiiriiségi teriileten
616 haztartasok (legaldbb 500 52 49 22 80 62 45 29 42 : : 41 40 50 25 68 32 80 49 40 36 53 33 59 67 58
f6/km?)
Kozepes népsirliségi
terilleten 616 haztartasok (100 49 54 18 74 61 : 15 34 : : 38 39 59 83 22 78 48 31 30 50 56 83 64
és 499 kozétti f6/km?)
Alacsony népstrliségl
terdleten 616 haztartasok 40 41 17 70 62 32 16 23 : : 34 16 34 9 81 14 75 44 19 23 45 19 51 72 67
(kevesebb mint100 f6/km?)

Otthoni szélessavu kapcsolat
Osszes haztartas 23 41 5 51 23 30 1 21 © 13 4 13 12 39 11 54 23 16 20 19 7 36 40 32
Egyszemélyes héztartas 15 23 2 41 14 17 0 9 : 8 3 3 35 6 39 18 8 9 3 24 31 16
Sziil6 gyerekkel 31 33 9 54 0 20 © 12 8 18 10 22 8 66 25 19 30 7 49 34 21
Keét felnétt 20 31 3 45 20 19 0 13 : 9 1 9 8 30 7 48 20 10 15 6 33 39 29
Két felnstt gyerekkel 31 57 9 70 33 42 1 24 © 16 6 21 15 35 16 72 20 19 28 10 57 51 47
Hérom vagy tabb felnstt 28 62 6 43 46 1 27 £ 17 6 20 27 10 15 60 28 24 30 26 8 44 50 45
Harom vagy tobb felndt 30 69 7 46 48 1 30 S 18 9 20 20 46 13 82 27 17 29 28 11 61 60 48
gyerekkel
Gyerekkort tag nelkdl 20 34 3 20 25 1 19 S 11 3 10 9 43 10 45 21 15 18 5 20 36 27
haztartasok
Gyerekes haztartasok 30 56 8 1 25 : 17 7 20 16 34 14 70 28 18 28 10 56 50 42
Magas népsiiriiségi teriileten
616 haztartasok (legaldbb 500 27 40 7 59 25 37 1 26 © 16 7 19 20 38 19 57 30 26 27 28 15 43 45 34
f6/km?)
Kozepes népsdrliségl
terilleten 616 haztartasok (100 23 44 5 52 24 3 20 133 11 42 11 53 24 15 16 42 49 34
65 499 kozotti f6/km?)
Alacsony népsiriiségl
terilleten &16 haztartasok 15 20 3 42 15 22 0 10 6 1 7 636 5 49 15 5 11 13 4 30 36 22

(kevesebb mint100 f6/km?)
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11.2 Egyéni szamitégép-hasznalat

%

EZL; BE CZ DK DE EE GR ES [E IT CY LV LT LU HU NL AT PL PT SI SK FI SE UK
szamitogép-hasznalat

Osszesen 59 42 83 73 60 29 52 41 41 47 42 77 42 83 63 45 40 52 63 76 84 72
16-24 éves kortak 85 77 96 97 89 55 84 71 75 88 81 98 66 98 91 84 78 92 89 98 98 89
25-34 éves kortiak 73 54 95 92 75 41 72 55 57 66 55 84 52 94 84 59 57 76 73 96 96 86
25-54 éves kortiak 66 50 92 85 68 34 60 49 44 51 44 84 49 90 74 46 44 60 70 88 93 80
35-44 éves koruak 69 55 94 8 71 35 60 50 43 51 44 88 54 92 75 48 42 61 72 89 95 83
45-54 éves kortiak 57 40 86 77 58 25 43 39 30 36 33 78 42 85 62 33 30 45 66 79 89 72
55-64 éves kortiak 39 23 70 58 35 10 24 19 12 18 12 63 21 68 35 18 15 20 26 59 80 56
55-74 éves kortak 29 12 59 43 24 6 16 12 9 12 7 49 15 58 25 12 9 18 44 60 47
65-74 éves kortiak 17 3 3 27 1 1 7 5 5 5 2 32 6 42 12 4 3 6 21 29 35
16-24 éves ndék 86 75 97 97 94 53 85 72 69 86 80 98 65 97 91 85 76 92 92 97 98 89
16-24 éves férfiak 85 78 94 96 84 57 84 71 82 90 81 97 66 99 90 84 80 92 85 98 97 90
16-74 éves férfiak 62 45 84 77 64 31 57 46 41 48 42 87 42 87 68 46 43 54 65 78 87 76
16-74 éves nék 55 40 81 69 58 26 47 35 40 47 41 68 42 79 58 44 36 50 60 75 81 70
25-54 éves férfiak 69 50 92 87 67 37 64 54 44 49 42 91 46 92 77 44 48 60 70 87 93 83
25-54 éves nok 64 49 91 83 69 31 55 43 44 54 46 77 52 83 70 47 40 60 71 89 93 78
55-74 éves férfiak 36 16 62 51 27 22 19 13 14 8 69 17 69 34 14 13 22 50 68 53
55-74 éves nbk 23 9 56 36 22 10 7 5 11 7 32 13 47 18 11 6 15 39 52 41
Alapfoku végzettségii férfiak 41 50 77 73 58 12 32 25 18 34 36 77 19 73 50 41 29 39 66 75 44
Alapfoku végzettségii nék 31 24 68 58 48 6 21 14 15 26 27 54 13 61 32 32 19 31 59 65 36
Kézépfokl végzettség férfiak 68 38 84 76 58 38 78 68 44 46 34 88 59 92 70 41 87 55 72 79 87 81
Kézépfoku végzettségli nék 64 41 84 73 53 39 70 57 47 41 33 82 59 88 66 39 84 54 68 76 78 78
Felséfoku végzettség férfiak 88 80 94 85 82 70 89 84 76 79 78 98 83 97 84 83 93 88 92 93 98 95
Felséfoku végzettségl ndk 84 78 92 80 70 64 85 76 71 77 75 90 82 95 85 82 88 95 85 91 96 88
Alapfoku végzetisegliek, vagy g4 33 72 65 53 9 26 19 17 31 31 64 16 66 39 36 24 25 35 63 71 40
végzettség nélkiliek
Kézépfokl végzettségliek 66 40 84 74 56 39 74 62 45 44 33 8 59 90 68 40 86 55 70 78 82 79
Felséfoku végzettségliek 86 79 93 83 74 67 87 80 73 77 76 95 82 96 85 82 90 92 88 92 97 92
Alkalmazottak 72 90 8 70 38 65 55 46 58 50 87 56 93 79 54 47 74 87 92 83
Vallalkozok 61 82 88 69 29 57 51 33 35 27 84 56 91 71 37 36 83 80 87 80
Tanulok 94 91 97 99 99 74 96 86 93 96 97 100 81 100 98 96 98 95 98 99 99 99
Nyugdijasok és egyéb inaktiv
Munkanélkdiliek 50 24 81 70 52 24 47 37 41 21 19 59 31 93 56 28 29 42 67 91 72
Magas népsiirliség teriileten
€Ik (legalabb 500 f6/km?) 64 48 87 74 64 41 58 43 48 53 56 74 57 85 68 57 47 60 69 87 84 72
Kézepes népstriiségli
terlileten él6k ( 100 és 499 57 40 84 73 25 49 39 44 64 80 44 83 66 46 36 52 77 90 75
kozétti f6/km?)
Alacsony népslriiségi
terlileten él6k (kevesebb 50 38 77 71 56 23 42 37 27 41 31 78 30 80 59 33 32 49 60 72 83 70

mint100 f6/km?)
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11.3 Egyéni internethasznalat és internetes vasarlas

%

EU-

s BE CZ DK DE EE GR ES IE IT CY LV LT LU HU NL AT PL PT SI SK FI SE UK
Internethasznalat

Osszesen 51 58 32 77 65 59 22 44 34 31 42 34 69 37 79 55 35 32 47 50 73 81 66
16-24 éves kordak 80 83 64 93 93 89 46 80 62 58 84 74 91 61 97 84 74 70 84 82 96 97 89
25-34 éves kortiak 67 74 41 92 89 74 34 65 49 47 60 45 73 44 92 76 46 46 71 58 95 95 82
25-54 éves kortiak 58 66 37 87 76 67 26 50 40 33 44 35 75 43 87 64 33 34 54 55 84 91 74
35-44 éves kortiak 60 69 41 90 77 70 26 49 : 41 31 42 33 79 47 89 65 35 34 55 55 87 93 77
45-54 éves kordak 47 57 29 80 65 57 17 32 : 31 21 30 26 71 37 81 52 23 21 36 50 73 85 62
55-64 éves kortak 32 36 15 63 46 33 7 17 : 14 14 9 5 18 62 26 12 10 17 51 74 48
55-74 éves kortiak 23 25 9 51 34 22 4 11 : 9 9 6 42 13 51 19 8 6 10 38 56 38
65-74 éves kortak 122 12 2 30 20 10 1 4 : 4 4 2 26 5 34 8 3 2 1 18 27 25
16-24 éves nok 81 83 63 95 94 93 48 79 62 56 82 72 93 61 96 85 76 68 86 88 96 98 90
16-24 éves férfiak 79 83 65 91 91 84 44 80 : 61 61 85 76 89 62 98 83 73 72 83 76 97 96 89
16-74 éves feérfiak 56 62 35 79 70 62 26 49 39 33 43 35 81 37 84 60 37 35 50 54 73 85 71
16-74 éves nk 47 53 29 76 60 57 19 40 28 29 41 34 58 37 75 50 33 29 44 46 72 78 62
25-54 éves férfiak 61 69 39 88 79 66 29 54 46 35 43 33 85 40 90 68 33 38 56 57 82 92 78
25-54 éves nék 55 63 35 87 73 68 22 46 34 31 46 36 65 45 84 60 34 30 52 52 87 90 70
55-74 éves férfiak 30 32 12 54 43 25 6 17 : 14 11 6 63 15 62 26 10 13 44 64 44
55-74 éves nok 18 19 6 48 26 21 2 6 : 5 8 5 24 11 40 12 6 9 33 48 33
ggi‘;ﬂfk“ vegzettsegl 34 44 40 70 65 56 8 23 : 19 13 31 32 69 14 69 41 35 21 32 60 72 35
Alapfokd végzettségiinsk 25 32 18 61 50 48 4 15 : 10 11 24 25 43 9 54 26 27 12 22 55 62 26
;‘;ﬁ:imku vegzettségl 60 65 28 78 68 57 31 69 59 33 41 25 83 52 88 61 31 82 50 58 74 84 77
:g;epfc’k“ vegzettségl 54 59 29 78 63 51 27 60 46 27 35 24 70 51 85 56 27 73 45 52 73 74 70
Z;is:fk“ végzettségu 84 87 75 91 79 80 62 83 79 67 74 71 95 81 95 79 75 90 87 87 91 97 92
Felssfoku végzettségiinsk 78 81 69 90 73 69 53 78 68 61 69 67 8 77 93 8 70 81 92 75 89 95 85
Alapfoku végzettségliek, .

) SHSeIus’ 20 38 26 65 56 52 6 19 : 14 12 28 28 53 12 61 32 31 16 21 27 58 68 30
vagy végzettség nélkiliek
Kozépfokl végzettségliek 57 62 28 78 65 54 29 65 53 30 38 24 76 51 86 59 20 77 48 55 73 79 73
Felsofoku végzettségliek 81 84 73 91 77 73 57 81 : 74 63 71 69 92 79 94 80 72 8 90 81 90 96 89
Alkalmazottak 63 71 85 78 69 30 56 46 34 51 40 78 49 90 69 41 36 58 83 89 77
Vallalkozok 54 73 78 83 67 23 47 44 26 30 20 76 51 89 65 28 27 69 75 83 71
Tanulok 89 93 78 97 96 99 62 92 77 75 92 93 96 77 99 95 87 95 92 94 98 97 08
Nyugdijasok és egyéb
inaktiv
Munkanélkiliek 42 45 16 76 58 47 18 40 20 38 19 13 51 26 91 47 18 19 34 57 87 68
Magas népsdriiségli
terilleten élok (legalabb 57 59 39 83 66 63 35 51 : 37 39 48 49 65 52 82 61 48 40 56 62 82 83 66
500 fé/km?)
Kozepes népstiriiségi
teriileten élok (10065499 50 58 30 79 65 18 41 : 32 33 54 73 38 79 56 36 28 46 76 87 68
kozotti fo/km?)
Alacsony népsiriiségi
teriileten élok (kevesebb 43 45 28 70 61 55 17 34 20 17 36 23 69 25 75 49 23 24 44 46 67 80 66
mint100 f6/km?)

Internetes vasarlasok

Osszesen 77 11 3 26 32 4 2 8 : 4 4 3 1 31 5 19 5 4 8 6 25 36 36
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11.4. Az Eurdpai Unio tagorszagainak IKT-eszkozellatottsaga

Az egyes tagorszagok rangsora a tobbi tagorszaghoz viszonyitva,

eszkoztipusonként, 2005

%

Orszag Mobiltelefon | Szadmitdgép Iigtp)ecrsno?;_t intesrﬁiltelfasé:suolat

Belgium (BE) 8 3
Csehorszag (C2) 17 19 18
Dania (DK) 3 2 3 2
Németorszag (DE) 8 5 5 9
Esztorszag (EE) 10 12 12 8
Gorogorszag (GR) 12 15 18 20
Spanyolorszag (ES) 7 9 13 10
Franciaorszag (FR)

frorszag (IE) 4

Olaszorszag (IT) 5 11 12 14
Ciprus (CY) 7 11 14 19
Lettorszag (LV) 13 17 11 14
Litvania (LT) 14 16 20 15
Luxembourg (LU) 2 1 2 5
Magyarorszag (HU) 11 13 18 16
Hollandia (NL) 3 4 1 1
Ausztria (AT) 5 7 10 9
Lengyelorszag (PL) 15 14 16 13
Portugalia (PT) 9 13 15 11
Szlovénia (SI) 6 8 9 12
Szlovékia (SK) 7 10 17 17
Finnorszag (FI) 1 6 7 6
Svédorszag (SE) 1 3 4 4
Nagy-Britannia (UK) 5 5 6 7
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12. Orszagjelek

AT Austria

AU Australia

BG Bulgaria

CA Canada

CH Switzerland

CcY Cyprus

Ccz Czech Republic

DE Germany (including ex-GDR from 1991)
DK Denmark

EE Estonia

ES Spain

FI Finland

FR France

GR Greece

HU Hungary

IE Ireland

IS Iceland

IT Italy

JP Japan

KR Korea (Republic of) (South)
LT Lithuania

LU Luxembourg (Grand-Duché)
LV Latvia

MK Macedonia, the former Yugoslav Republic of
NL Netherlands

NO Norway

PL Poland

PT Portugal

RO Romania

SE Sweden

SI Slovenia

SK Slovakia

TR Turkey

UK United Kingdom

us United States
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