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Bevezetés

Az informacids, informatizalt tarsadalom rohamléptl fejlédése vilagszerte a XXI.
szazad elejének jellemzdje. Az informatikai kultura terjedése nem csupan a
gazdasagi fejlédés motorja, hanem a tarsadalmi valtozasok egyik mozgatérugoja.
Az informaciés és kommunikacios technoldgiak (tovabbiakban: IKT) hasznalata
szorosan 0sszefugg az orszag fejlettségével.

Az elmult években fokozatosan javult a helyzet az IKT-eszkdézokkel valo
ellatottsdg mind a haztartasok, mind a vallalatok, mind a kdzigazgatas teruletén. Az
internet hasznalata ma mar altalanosnak tekinthet6, a vallalkozasok és a
kozigazgatasi szervek egyre nagyobb hanyada rendelkezik elérhetéséggel a
vilaghalon.

Az IKT-eszkozok és hasznalatuk a haztartasokban

2011-re mar majdnem mindegyik haztartds rendelkezett mobiltelefonnal. Hazankban
szaz lakosra 117 mobiltelefon-eléfizetés jutott 2011 végén, amiben jelentds szerepe van az
céges Uzleti telefonoknak. Ezzel szemben a vezetékes telefonnal ellatott haztartasok aranya
tovabb csdkkent: a 2007. évi 63%-kal szemben 2011-ben 53% volt. A haztartdsok csaknem
70%-aban van valamilyen szamitogép (asztali, hordozhat6é vagy kézi). A legelterjedtebb az
asztali szamitéogép, ami a haztartdsok mintegy 60%-aban megtaldlhaté. A hordozhatd
szamitogép egyre népszeribbé valt: 2007. évi 11%-kal szemben 2011-ben a haztartasok

31%-a rendelkezett ezzel az eszkdzzel.
1. bra

IKT eszk6zzel rendelkezé haztartasok aranya, 2007 és 2011
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2011-ben szaz haztartasbol 65-nek volt internet-hozzaférése, aranyuk az utdbbi négy év
alatt mintegy 27 szazalékponttal nétt. Az internetkapcsolat tipusat tekintve a haztartasok
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esetében a széles savu dominal, az internetes haztartasok 93%-a ilyen modon kapcsolddott
a vilaghaléra.
2. abra

A haztartasok internetkapcsolat-tipusainak megoszlasa
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2011-ben a szamitdgép-hasznalék csaknem 94%-a volt tényleges — a felmérést megel6z6
harom hénapon bellil — hasznaldé. A szamitogép-hasznalatban hatarozott kilénbségek
vannak az egyes korosztalyok kozott: az aktiv periodus végéhez kdzeleddknél feleakkora a
hasznalati arany, mint a fiatalabb korosztalyok esetében. A 16—-74 éves koru lakossag
csaknem 94%-a hasznal mobiltelefont. A fiatal és k6zépkoru lakossag korében csak elvétve
fordul el6 a mobiltelefon hianya, viszont a 65-74 éves korcsoportban relativ tartozkodas
figyelheté meg ettél az eszkoztél.

2011-ben a lakossag 72%-a hasznalt mar életében internetet, ami 18 szazalékpontos
emelkedést jelent 2007-hez képest. A tényleges internetezdk aranya jellemzdé moddon a
16-24 éves koruak korében a legnagyobb. A mobileszk6zdk (mobiltelefon, hordozhaté
szamitogép stb.) hasznalata is egyre elterjedtebb. 2011-ben mar a tényleges internetezék
15%-a hasznalt otthonatél, munkahelyétdél tavol internetezésre mobiltelefont vagy
okostelefont, mig 21% hordozhatd szamitégépet. A tényleges internetezék csaknem 98%-a
rendszeres hasznald (aki legalabb heti gyakorisaggal internetezik), kézilik 82% naponta
kapcsolédott az internetre. Jellemz6, hogy aki megismerte az internet elényeit, az legalabb
hetente latogatja a honlapokat. A rendszeresen internetezék aranya valamennyi korcsoport
esetében 95% vagy afeletti, a 16—24 éveseknél csaknem 100% volt.

A hivatalos szamitogépes képzést soha igénybe nem vevé szamitdgép-hasznaldk aranya
csaknem 36%. A szamitdgépet valaha mar hasznalék — akik a felmérést megel6z6 harom
évben nem vettek részt legalabb 3 6ras hivatalos képzésen — 90%-a ugy nyilatkozott, hogy
nincs szukséguk ilyen jellegi oktatasra. A valaszadok 61%-a elegenddnek itélte szamitogépes
és internetes ismereteit Uj munkahely kereséséhez, 60%-a biztos abban, hogy meg tudja
védeni szamitdégeépét a virusoktol és egyéb internetes tamadasoktdl, 66%-a pedig ugy érezte,
hogy személyes adatait a szamitogépen megfeleld biztonsaggal tudja kezelni.

Az |KT-eszkdzOk elterjedtségi mutatéja a jovedelmi viszonyok javulasaval egyre
magasabb. A televiziés készuléket leszamitva a tdbbi IKT-eszk6z esetében jelentds
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kilébnbségek vannak az egyes jovedelmi kategériak kozott. Emellett az egyén
lakdkornyezetének gazdasagi helyzete, a munkalehetéségek, a kulturalis kézeg, a csaladi
korilmények is befolyasolja az IKT-eszkdzok iranti igényt, valamint azok hasznalatanak
alakulasat. Jelentés szerepe van az életkornak, az iskolai végzettségnek, a gazdasagi
aktivitasnak és a végzett munka jellegének is.

A haztartasok IKT-eszk6zok ellatottsagat, valamint azok hasznalatat régiés szinten
szamottevéen befolyasolja az adott foldrajzi terllet gazdasagi fejlettsége. A régidk kozil a
legtdbb ellatottsagi és eszkdzhasznalati mutatoban kiemelkedik K6zép-Magyarorszag.

Az IKT-eszkozok és hasznalatuk a vallalati szektorban

Az el6z6 évhez hasonléan, 2011-ben a hazai vallalkozasok 92%-a hasznalt szamitégépet
és 89%-a vette igénybe az internetet Uzleti lUgyei intézéséhez. A vallalkozas létszdmanak
ndévekedésével emelkedik mind a szamitégép-, mind az internet-hasznalat aranya. A 250 f6s
és afeletti vallalkozasok kdzel mindegyike rendelkezik szamitégéppel és internettel.

A vallalkozas méretét tekintve nem mutatkozik jelentés kiuldénbség az olyan alapveté nyilt
forraskédu és harmadik féltél szarmazo szoftverek esetében sem, mint a kilénb6z6
internetes bongészoék, illetve office szoftverek. Az elébbit a vallalkozasok 71, az utébbit 47%-a
hasznalja a miikddése soran. A kevésbé altalanos felhasznalasu szoftvereknél a févarosi

vallalkozasok dominanciaja jellemzé.

3. dbra
Informacidés és kommunikaciés technoloégiak, nyilt forraskodui szoftverek
hasznalatanak aranya, 2011*
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* Az EU mddszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénzigyi és biztositasi tevékenységil vallalkozasok adatait.

2011-ben az internet-hozzaférési pontok szama minden Kkapcsolattipus esetében
novekedett az el6z6 évhez képest. Még mindig meghatarozé technolégia az xDSL. Tovabb
folytatédott a mobilkapcsolatok szamanak dinamikus ndvekedése, igy ez a masodik
legnépszeriibb kapcsolattipus. Jelenleg az internethasznalé vallalkozasok 46%-a rendelkezik
valamilyen mobilkapcsolattal, ugyanakkor még mindig az xDSL-kapcsolatot hasznaljak
legmagasabb aranyban: 2011-ben az internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozasok 74%-a
rendelkezett ezzel a kapcsolattipussal.
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4. abra

Az internetkapcsolat tipusanak megoszlasa a vallalkozas mérete szerint, 2011*
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*Az EU médszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénzligyi és biztositasi tevékenységi vallalkozasok adatait.

Az (zleti célu internethasznalat fejlettségi szintjét is jelzi a honlappal rendelkezé
vallalkozasok aranya, illetve a honlapokon elérhetd szolgaltatasok sokfélesége. 2011-ben a
vallalkozasok 60, az internetkapcsolattal
Az utdbbi arany 4 szazalékponttal nagyobb, mint 2010-ben. Az el6z6 évhez hasonléan a
honlapon igénybe vehetd szolgaltatasok elsé helyén a termék- és szolgaltatasinformaciok
megszerzésének lehetésége allt, amit a vallalkozasok 88%-anak honlapja nyujtott. Online
megrendelésre a vallalkozasok honlapjanak negyede adott lehetéséget 2011-ben, ami az
elektronikus kereskedelem terjedésének hazai technikai korlatjat jelenti. A termékek és
szolgaltatdsok online megrendelhetésége a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas (62%)

tertletén volt a legmagasabb.

rendelkez6k 67%-anak volt sajat honlapja.

5. abra

A gazdalkodé szervezetek honlapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok a honlappal
rendelkezd vallalkozasok aranyaban, 2011*

Termék-, és szolgaltatasinformaciok

Online megrendelés

Allashirdetések, online jelentkezési lehetdség
A termék testreszabasanak lehetésége

Titoktartasi ny ilatkozat

| 8

¢
N

A megrendelések online kov ethetésége |12

!

A weboldal személy re szabasanak lehetdsége

E—
—

0 10 20

30

40

50

60

70

80

90

100 %

*Az EU moddszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységi vallalkozasok adatait.
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Az IKT-eszk6zok és hasznalatuk a kozigazgatasban

A kozigazgatasban a szamitégépek allomanya a 2009-ig tarté ndvekedést kdvetben
csokkenést mutat. 2011-ben az asztali szamitogépek szama a kozigazgatas egészében
4%-kal csOkkent 2009-hez képest. A megtorpanas hatterében a kozigazgatasi intézmények
asztali szamitégéppel valé magasfoku ellatottsaga allhat. A korszeriibb technolégianak
szamitd hordozhaté szamitdogépek szama viszont tovabb bévult az elmult két esztenddben,
ugyanakkor a ndvekedés Uteme lassult. Az allamigazgatasban nem szamottevd az allomany
ndvekedése, az Onkormanyzatok esetében viszont még mindig 10% kozeli. A bévulést
segithette, hogy a hordozhaté szamitdégépek ara mar a kisebb koltségvetésl szerveknek
sem jelent akkora terhet, mint korabban.

Az informaciotechnolégia fejlddésének kdszdnhetbéen a kozigazgatasban is egyre
kalonfélébb internetkapcsolat-tipusokat hasznalnak a vilaghald elérésére. Ugyan az xDSL
tipusu kapcsolatok még mindig a legelterjedtebbek, a kapcsolattipus visszaszorulasa mas
technoldégiak javara mar az Onkormanyzatoknal is megindult. Jelentésen névekedett a
mobilinternet hasznalati aranya. Mobilkapcsolatot jellemzéen az allamigazgatasi
intézmények veszik igénybe, ezen belll is legmagasabb aranyban a szélessavu
mobilkapcsolatot, melyet 2011-ben az allamigazgatasi intézmények 55%-a hasznalt.

6. abra
Az internetkapcsolat tipusai a kézigazgatasban, 2011
I
52,2
xDSL 52,5
46,4
27,1
Kabel-telev izios 27,2
26,0
9,6
Bérelt vonali 6,5
| 65,2
20,3
Egyéb hely hez kotott 18,8
47,0
14,3
Mobil szélessav 12,0
| 54,7
15,1
Egy éb mobil-kapcsolat 13,6
40,3
T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 %

@ Allamigazgatasi intézmény ek @ Onkormany zatok [ Kozigazgatasi intézmény ek sszesen



IKT-eszkozok és hasznalatuk

A kdzigazgatasban a leggyakrabban hasznalt infokommunikacids eszk6zok 2011-ben a
szamitogép, az internet és az e-mail volt. Mindegyik eszkdéz hasznalata legalabb 98%-o0s
volt. Az allamigazgatasi intézmények koézel 90, az o©nkormanyzatok csupan 13%-a
rendelkezett intranettel. A jelentés kulonbség oka, hogy jellemz&en a nagyobb szervek
elsésorban bels6 kommunikaciéra alkalmazzak az intranetet. Kevésbé elterjedt eszkdz az
extranet: 2011-ben az allamigazgatasi intézményeknek mar tébb mint negyede hasznalta, az
onkormanyzatok hasznalati aranya (2%) azonban csdkkent 2009-hez képest.

A nyilt forraskodu szoftvereket a vallalati szférahoz hasonldéan a kézigazgatas is egyre
nagyobb aranyban hasznalja ©&ket. Azonban itt is jellemz6, hogy a nagyobb,
kézpontositottabb allamigazgatasi szféraban jobban, az Onkormanyzatoknal kevésbé
elterjedtek. 2011-ben az allamigazgatasi szervek 78, az dnkormanyzatok 29%-a alkalmazott
nyilt forraskédu szoftvereket.

2011-ben a medfigyelt kdzigazgatasi intézmények 58%-a rendelkezett sajat honlappal.
Az allamigazgatasi intézmények 88, az dnkormanyzatok 56%-a volt elérheté a vilaghalédn.
2011-ben informacidkeresés és elektronikus levelezés céljabdl a kdzigazgatasi intézmények
98, az adatbazisokhoz valé hozzaféréshez mintegy 90%-a vette igénybe az internetet.
A medfigyelt kdzigazgatasi intézmények kozul jellemzéen az allamigazgatasi szervek (66%)
hasznaltak az internetet képzésekhez. A kdzigazgatasi szervek 83%-a vette igénybe a banki
és pénzlgyi szolgaltatasokat a vilaghalé segitségével.

7. abra
Az internethasznalat célja, 2011
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Nincs jelent6s valtozas a biztonsagi technoldgidk szempontjabdl: 2011-ben is a virusirtd
szoftverek, tlizfalak és a biztonsagi masolas voltak a legnépszeriibb technolégiak. Kevésbé
elterjedt technolégia a digitalis alairas hasznalata, illetve a titkositasi eljaras. A digitalis
elektronikus alairas fontos szerepet jatszik az e-kdzigazgatas minél szélesebb kori
hasznalataban. 2011-ben még mindig jellemz&en az allamigazgatasi szervek vették igénybe
ezt a lehetéséget, de a kbzigazgatas mindkét alszektoraban folytatdodott a hasznalati arany
évek oOta tartd fokozatos ndvekedése. A digitalis alairashoz hasonloan a titkositasi eljarast is
jéval nagyobb aranyban veszik igénybe az allamigazgatasi szervek: 2011-ben az
allamigazgatasi szervek 55, dnkormanyzatok 9%-a hasznalt valamiféle titkositasi eljarast.
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8. abra
Biztonsagi eszk6zok hasznalata, 2008—2011
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2009-rél 2011-re folyd aron 16%-kal csokkentek a kdzigazgatas informacids célu kiadasai,
melynek 82%-a az allamigazgatast terhelte. Az Osszkiadas kétharmadat jelentd
szamitastechnikai szolgaltatasokra forditott kiadasok az allamigazgatasban 2%-kal
emelkedtek, az dnkormanyzatoknal 5%-kal csokkentek. Ezzel parhuzamosan az informacios
célu beruhazasok is jelentdsen csdkkentek. Ennek hatterében a valsag hatasara megjelend
beruhazasi hajlandésag csokkenése, az informatikai eszk6zokkel valé ellatottsag telitédése,
illetve a szamitogépet hasznalé énkormanyzati alkalmazottak szamanak visszaesése allhat.
2011-ben a szoftverekre jutott tobb forras, de mind a hardver-, mind a szoftverberuhazasok
hasonlé mértékben csokkentek (35, illetve 32%-kal).

Az internet igénybevétele kozigazgatasi ligyek intézésére

A kozigazgatasi intézményekre az utdbbi években egyre nagyobb nyomas helyez6doétt az
elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az internetes alkalmazasok fejlédésével és a
felhasznalok részérél ndvekvd igény kovetkeztében fokozatosan névekszik az elektronikusan
beszerezhetd informaciok, valamint az elintézheté lgyek mennyisége. Az e-kdzigazgatas
fejlédése a haztartasoknak és a vallalkozasoknak egyarant id6 és koltség megtakaritast tud
jelenteni.

Mivel a haztartasok e-ligyintézése szezondlis vonasokat is mutat (pl. adébevallasok,
utlevelek), az internetez6k e-ugyintézési szintjet 12 honap viszonylatdban mértuk fel.
2011-ben a felmérést megel6z6 12 honapban az éven belll internetez6k 52%-a
informacioszerzésre, 36%-a Urlapok letdltésére és 25%-a a kitoltott Grlapok elkuldésére (ami
mar valéban elektronikus tgyintézést takar) hasznélta az internetet. Az interneten keresztul
adobevallast benyujtok aranya 17%. 2011-ben az éven belll internetez6k 54%-a a harom
kbzigazgatasi interakcio — informacidszerzés, az Ugyintézéshez sziikséges (rlapok letdltése,
a kitoltott trlapok interneten keresztlli elkildése — kdzul legalabb az egyiket végezte el.

2010 folyaman az Osszes internetet hasznalé vallalkozas 93%-a vette igénybe az
internetet azért, hogy koézigazgatasi lgyeihez informaciot szerezzen. A letoltétt Grlapot a
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vizsgalt, internetkapcsolattal rendelkezd vallalkozasok 83%-a kuldte vissza elektronikusan.
Az 6sszes megfigyelt internethasznalo vallalkozas — 2009. évinél 7 szézalékponttal nagyobb
aranyban — tébb mint fele intézte koézigazgatasi Ugyeit teljes egészében elektronikus
formaban. Ebben a pénzlgyi, biztositasi tevékenységet végz6 vallalkozasok a legaktivabbak
(78%). Az adminisztrativ lgyek kozul az dsszes internet-eléfizetd vallalkozas kdzel
haromnegyede intézte elektronikus Uton a munkavallalok utan fizetendd jarulékok, a
tarsasagi adoé valamint az afabevallasat. Ez az arany a vam és fogyasztasi ado esetében
38% volt.

Az elektronikus kodzigazgatas szélesebb korl( hasznalatanak korlatai kézul — a vizsgalt
vallalkozasok 37%-a szerint — a legjelentésebb, hogy az interneten keresztili Ugyintézés
mellett még mindig sziikség van papiralapy munkara, valamint személyes Ugyintézésre.
Viszont 11%-uk nem tudja, elérheték-e elektronikusan az altaluk igényelt szolgaltatasok,
9%-uk pedig tul bonyolultnak tartja ezeket az eljarasokat. A vallalkozasok 9%-at az
adatbiztonsaggal kapcsolatos félelmek tartjak vissza a hasznalattol.

Elektronikus kereskedelem

Az internet mind gyakoribb hasznalataval és a vallalkozasok interneten vald
megjelenésével egyre elterjedtebbé valik a vilaghalé hasznalata a vasarlasok soran.
Az informacidkozlés mellett ndvekszik azoknak a vallalatok aranya, amelyek lehetdvé teszik
az interneten keresztili vasarlast.

2011-ben a lakossag 22, az internetez6k 31%-a vasarolt a felmérést megel6z6
12 hénapban a vilaghalon. Az utolsé internetes vasarlas idépontja alapjan a vasarlasok 84%-a
egy éven belll, 16%-a pedig egy évnél régebben tortént. A 2011-es felmérést megel6z6
harom hénapban realizalédott a vasarlasok csaknem fele (48%). 2011-ben a 25-34 éves
korosztaly 36%-a vasarolt 12 hoénapon belll az interneten. A korcsoportok koézul ezen
korosztalyé a legmagasabb aranyszam, ugyanakkor a legdinamikusabb névekedés a 16—24
eves korosztaly esetében volt.

9. abra
Even beliil vasarlék internetes vasarlasai terméktipusok szerint, 2011
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2011-ben az arut vagy szolgaltatast interneten keresztul vasarlok csaknem 92%-a hazai
kereskedétdl, 18%-uk az EU mas tagallamaibdl, 6%-uk union kivali orszagbdl vasarolt.
Viszont a beszerzések 5%-aban nem volt egyértelmi az eladé foldrajzi hovatartozasa.

2010-ben a magyarorszagi vallalkozasok a teljes nettd arbevételik kbézel Otodét
(10 835 milliard forint) realizaltak szamitogépes haldzat igénybevételével, ami folyé aron
20%-0s ndvekedést jelent az el6z6 évihez képest.

10. abra
A szamitégépes halézat utjan realizalt netté arbevétel, 2010*
Nem szamitogépes halozat Szémitogépes halozat
(81%) (19%) Az automatikus feldolgozasi
eljarast lehetév é tevé
elektronikus adatcsere
(78%)

\Weboldal (22%)

*Az EU mddszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységi vallalkozasok adatait.

Megjegyzés: az adatok a 2011-es felmérésbél szarmaznak, és a 2010-es év nettd arbevételére vonatkoznak.

A nemzetgazdasag egészében a weboldalon keresztul realizalt nettd arbevétel aranya 4,
az automatikus adatcserén keresztili értékesitésé 15% volt 2010-ben. A webes
megrendelésekbdl és az automatikus adatcserével realizalt nettd arbevétel ésszforgalmon
bellli aranya és értéke is emelkedett 2010-ben az el6z6 évhez képest.

A weboldalon keresztll értékesité vallalkozasok aranya a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas (22%) terlletén a legmagasabb. A vallalkozasok tébb mint haromszor akkora
aranyban szereznek be termékeket weboldalon keresztul, mint amennyit értékesitenek.
Az informacié, kommunikacié tertletén a vallalkozasok 61%-a haszndlta a webet
beszerzésre. Kevésbé elterjedt az automatikus adatcserén keresztili értékesités, amit a
feldolgozéiparban (6%) és a kereskedelem, gépjarmijavitas (5%) tertiletén m{ikédd cégek
alkalmaznak a legnagyobb aranyban. A teljes nemzetgazdasagot tekintve pedig 3% ez az
érték. Ugyanakkor az automatikus adatcserével térténé beszerzések joval elterjedtebbek: az
ilyen médon megvaldsuld beszerzések aranya a kereskedelem, gépjarmjavitas (11%) és az
informacio, kommunikacio (10%) teriletén a legnagyobb. 2010-ben az 6sszes vallalkozas
5%-a élt ezzel a lehet6séggel. Az elektronikus uton beszerzd vallalkozasok — az Osszes
vallalkozas 16%-a — kdzel fele még mindig beszerzéseinek kevesebb, mint 1%-at bonyolitja
ezen az uton.
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IKT-eszkozok és hasznalatuk
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11. abra

A vallalkozasok elektronikus értékesitésbol szarmazoé arbevétel aranya
az Eurépai Uniéban, 2010
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Elérhetéségek:

Felelés szerkeszt6:
Telefon:

E-mail:

Tovabbi informacio:
Telefon:

E-mail:
Informéaciészolgalat

Telefon:

Szabo Istvan féosztalyvezetd

(+36-1) 345-6187

istvan.szabo@ksh.hu

Szabo Péter féosztalyvezetd
(+36-1) 345-6820
peter.szabo@ksh.hu

Kovacs Krisztian

(+36-1) 345-6463

krisztian.kovacs@ksh.hu

Lieber lldikd
(+36-1) 345-6507
ildiko.lieber@ksh.hu

info@ksh.hu
(36-1) 345-6789

Készlilt a Tajékoztatasi f6osztalyon a Szolgaltatas- és kiilkereskedelem-statisztikai f6osztaly

munkatarsai

részanyagainak felhasznalasaval.
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