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IKT-eszk6zok és hasznalatuk a haztartasokban és a vallalati (izleti) szektorban, 2012

Bevezeto

A haztartasok felmérésének elemzésekor a 2010-2012 kozotti adatokat vizsgaltuk, mig a
vallalkozasok esetében a 2011-2012. évi adatokat vettitk figyelembe. Tekintettel arra, hogy a
lakossagi IK'T-hasznalat esetében a valtozasok lassabb titemuek, mint az Gzleti szektorban, igy az
elemzés az elmult két év fejlédését allitja kozéppontba.

I. Az IKT-eszk0zOk és hasznalatuk a haztartasokban

IKT-eszkozokkel valo ellatottsag

A lakossag életkorilményeinek mindségét tobbek kozott alapvetéen meghatarozza a
haztartasok IKT-eszkézokkel valo ellatottsaga. Az IKT-eszk6zok egy részével — mint a TV, a
mobiltelefon — a haztartasok jol ellatottak, kozel jarnak a 100 szazalékhoz. A haztartasok tobb
mint 59%-a rendelkezik asztali szamitégéppel, 35%-a hordozhaté szamitogéppel és 4,5%-a kézi
szamitogéppel. Az internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok aranya kozel 70%-os és a
kiemelten fontos szélessava kapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranya 68%.

2010-hez viszonyitva a legjelent&sebb fejl6dés a hordozhatéd szamitégépek (9,1 szazalékpont),
az internet-hozzaférés (8,1 szazalékpont) és a szélessavuinternet-hozzaférés (15,8 szazalékpont)
teriiletén mutatkozott. Az asztali szamitégéppel valo ellatottsag lényegében nem valtozott.

Az Eurépai Unidban a haztartaisok 76%-anak van internet-, és 73%-anak szélessava
hozzaférése. A magyar atlag jelenleg 7 szazalékponttal maradt el az unids atlagtol az internet-
hozzaférés és 5 szazalékponttal a szélessavi hozzaférés teriiletén. Mindkét mutaté esetén a
lemaradas mértéke 2010 és 2012 ko6zott folyamatosan csokkent.

1. abra
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Az adatok forrasa: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2013. julius 31.

Jelent6s valtozasok zajlottak le 2010 és 2012 kozott az internetkapcsolatok tipusainak
Osszetételében. Folytatodott és kiteljesedett a keskenysava kapcsolatok (analdg telefonvonal és
keskenysavi mobil) térvesztése. Szembetiné a szélessavu kapcsolatok atrendezédése, az xDSL
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IKT-eszk6zok és hasznalatuk a haztartasokban és a vallalati (izleti) szektorban, 2012

kapcsolatok jelentSs visszaszorulasa (42%-16l, 33%-ra) és az ,egyéb szélessava kapcsolatok

(mobilkapcsolatok) latvanyos térnyerése, 19 szazalékpontos emelkedése.
2. 4bra

A haztartasok internetkapcsolat-tipusainak megoszlasa
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Szamitégép- és internethasznalat

2012-ben a lakossag jelentSs tobbsége, 76%-a hasznalt mar szamitégépet. A valtozas jelentSs
2010-hez viszonyitva, amikor még ugyanez az arany 70, valamint 30% volt. Az utols6 hasznalat
idépontja szerinti csoportositas tovabb szdri a hasznalat rendszerességét és megkiilonbozteti a
tényleges hasznalokat (a felmérés el6tti 3 honapon belil hasznalék) a kisebb intenzitasa
hasznaloktol: 2012-ben a lakossag 72%-a tényleges hasznalé volt, igy 2010 ota kozel 8
szazalékponttal nétt. Az Eurdpai Unid atlaga 2012-ben 74% volt, ami 2 szazalékponttal haladta
meg a magyar adatot. Az elmult években az elmaradasunk folyamatosan csokkent az uniés
atlagtol.

A tényleges hasznalok korcsoportos bontasa arra utal, hogy a szamitégép hasznalat 2010 és
2012 kozott a fiatalabb (16—44 év) korosztialyokban lényegesen magasabb szinten allt, de a
fejlédés most mar az id6sebb korcsoportokban (45-74 év kozott) valt erbteljesebbé.

A lakossagi internethasznalatrél elmondhatjuk, hogy a lakossag kozel haromnegyede (74%)
hasznalt mar internetet. Ugyanez az arany 2010-ben még 68% volt, ami kisebb mértékben
valtozott, mint a szamitégép-hasznalat terén. Az internethasznalatban is megkiilonboztetjik az
utols6 hasznalat id6pontja szerint a magasabb (a felmérést megel6z6 3 honapon belili) szintt
internethasznalokat a tobbi felhasznal6tol. A lakossag 71%-a tartozott 2012-ben a tényleges
hasznalok kozé, az Eurdpai Unid atlaga ugyanebben az idészakban 74% volt. Elmaradasunk
2011-ben csokkent, 2012-ben pedig nem valtozott.
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3. abra
Az internethasznalok aranya az Eurépai Unié tagallamaiban, 2012
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Az adatok forrasa: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2013. julius 31.

A tényleges internethasznalok korcsoport szerinti bontasa is hasonlé képet mutat, mint a
szamitogép-hasznalat korcsoportos sajatossagai esetében, bar az egyre idésebbek csoportjaiban a
hasznal6k aranya jellemzéen egyre kisebb. Az idésebb korcsoportokban (45—74 éves) a hasznalati
szint alacsonyabb, de a fejlédés tteme az id6sebbeknél itt is meghaladja (2010 és 2012 ko6zott) a

fiatalabbaknal tapasztalhatot.
4. abra
Tényleges internetez8k aranya korcsoportonként, 2010-2012
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IKT-eszk6zok és hasznalatuk a haztartasokban és a vallalati (izleti) szektorban, 2012

I1. A vallalkozasok IKT-eszkoz hasznalata

Szamitégép- és internethasznalat

Az olyan alapvet6 technologidk hasznalati aranya, mint a szamitégép és az internet egyszerd,
gyors ¢és kozérthet6 képet ad a gazdasag vallalkozasainak informatikai fejlettségérol.
A magyarorszagi vallalkozasok 92%-a hasznalt szamitogépeket és 89%-a csatlakozott az
internetre 2012-ben. Mivel a szamitogép- és internet-hasznalati arany magas, mind a tertleti, mind
nemzetgazdasagi agak, illetve 1étszam-kategoria szerinti bontas szempontjabdl, a névekedési titem
évek ota lassul, stagnal. 2012-ben az egyes nemzetgazdasagi agak kozul a vizellatas; szennyviz
gyljtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités agba sorolt vallalkozasok
hasznaltak legmagasabb, 98%-ot is meghaladé aranyban szamitégépet és internetet Iis.
A megfigyelt agak kozil ugyanaz az arany a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban volt a
legalacsonyabb, mivel 2012-ben a vallalkozasok csupan 83%-a hasznalt szamitégépet, és 78%-uk
internetezett tizleti céllal. 2012-ben legnagyobb mértékben Nyugat-Dunantilon — 3 szazalékponttal —
novekedett egy év alatt a szamitégépet és internetet hasznalé vallalkozasok aranya. Az
internethasznalat nemzetk6zi Osszehasonlitisaban Magyarorszag 6 szazalékponttal marad el az
EU-27 atlagatdl, utanunk Bulgaria, majd Romania kévetkezik.

5. abra

Az internethasznalé vallalkozasok aranya az Eurépai Uni6 orszagaiban, 2012*
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*Az EU médszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé vallalkozasok adatait.

Az adatok forrasa: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2013. aprilis 9.

2012-ben a meghatarozé technolégia még mindig a DSL-tipust kapcesolat volt. Az internetre
el6fizetd vallalkozasok kézel haromnegyede vette igénybe, és a vallalat méretének csékkenésével
parhuzamosan novekszik a felhasznalasi arany. Forditott a helyzet a szélessavi mobilkapcsolat
esetében, mely hasznalati ardnya nemzetgazdasagi szinten 3 szazalékponttal esett vissza. A
mobiltechnolégiak kiegészité tipusuak, jellemzéen nem jar egyitt a rbgzitett technoldgiara
vonatkozé el6fizetés lemondasaval. A csokkenés hatterében az éllhat, hogy a vallalkozasok az
internetkapcsolat hasznalatanak racionalizalasaval igyekeznek csokkenteni kiadasaikat. Mig a kis
vallalkozasoknak csupan kézel harmada, a nagy — 250 {6 feletti — véllalkozasoknak t6bb mint
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haromnegyede hasznal szélessavu mobilkapcsolatot. Legnagyobb mértékben az egyéb helyhez
kotott technologiak felhasznalasi aranya novekedett a tavalyi évhez képest (2 szazalékponttal).

6. abra
Az internetkapcsolat tipusanak megoszlasa a vallalkozas mérete szerint, 2012%
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*Az EU médszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé vallalkozasok adatait.

Honlaphasznalat

Az tzleti célu internethasznalat fejlettségi szintjét is jelzi a honlappal rendelkezé vallalkozasok
aranya, illetve a honlapokon elérheté szolgaltatasok sokfélesége. 2012-ben a vallalkozasok 62, az
internetkapcsolattal rendelkezék 70%-anak — 3 szazalékponttal magasabb aranyban, mint egy
évvel korabban — volt sajat honlapja. Az el6z6 évhez hasonléan a honlapon igénybe veheté
szolgaltatasok elsé helyén a termék- és szolgaltatasinformaciok megszerzésének lehetSsége allt,
amit a vallalkozasok 86%-anak honlapja nyujtott. Az elektronikus kereskedelem hazai
terjedéséhez elengedhetetlen online megrendelésre a vallalkozasok tébb mint negyede adott
lehetSséget. A termék- és szolgaltatasinformaciok elérésére, valamint az online megrendelésre
egyarant a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agba tartozo, internetre el6fizetd
vallalkozasok nyujtanak legnagyobb aranyban lehetSséget.

Tertleti eloszlas szempontjabél a honlappal rendelkezé vallalkozasok aranya Kozép-
Dunantdlon noévekedett a legnagyobb mértékben az elmdlt egy évben, t6bb mint
6 szazalékponttal.
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7. 4bra

A gazdalkodo6 szervezetek honlapjan igénybe vehet§ szolgaltatasok, 2012*
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*Az EU médszertananak megfelel6en nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé vallalkozasok adatait.

IKT a vallalati folyamatokban

Az informatikai megoldasok megjelenése a vallalati folyamatokban koéltségesokkent6 hatasa és
a napi uUgyletek automatizalt intézése révén idét sporol meg a vallalkozasnak. Mind vallalati
eréforras-tervez6 (ERP) rendszerek, mind tgyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszerek alkalmazasa
novekedett az elmalt években. Az tgyfélkapcsolat-kezel6 rendszereket elsésorban a nagyobb, 250
t6 feletti vallalkozasok veszik igénybe, legnagyobb aranyban az informacié, kommunikacio; a
villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalas, valamint a pénziigyi, biztositasi tevékenység
nemzetgazdasagi agba tartozé vallalkozasok. A 250 {6 feletti vallalkozasok tébb mint fele hasznalt
vallalati eréforras-tervez6 (ERP) rendszereket, legnagyobb aranyban a villamosenergia-, gaz-,
gbzellatas, 1égkondicionalas; az informacié kommunikacio, illetve a feldolgozoipar vallalkozasai.

A vallalkozason belili folyamatok atlathatésagat segité automatizalt informaciocserét a 250 £6
teletti vallalkozasok kézel kétharmada vett igénybe. A vallalkozason belili automatikus adatcserét
igénybe vevé vallalkozasok legnagyobb aranyban Budapesten és Pest megyében talalhatoak, a

megyék lemaradasa nem jelent6s.
8. abra

Kapott megrendelések elektronikus tton térténé megosztasa a vallalkozas funkcioi kozott, 2012*
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*Az EU médszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé vallalkozasok adatait.
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III. Mobilinternet-hasznalat! a haztartasokban és
a vallalkozasokban

A mobil eszk6z0k és az internet terjedése egy mindenki altal tapasztalhaté nemzetkézi méretd
tendencia, amely jol lathaté Magyarorszagon is. F6 mozgatoereje a kommunikacié helyszinének
teljes szabadsaga és az altala nyujtott komfort érzet. A terjedés dinamikdjat eddig még csak az
internetszolgaltatoi oldal statisztikaibol tudtuk mérni, most elsé alkalommal nyilt lehet6ség a
felhasznaldi oldal unids szintt mérésére.

A mobil eszkézokkel (hordozhaté és kézi) internetezd lakossag aranya 2012-ben 18% volt,
amely jelentSsen elmarad az unids atlagtdl (36%). A tényleges internethasznalékhoz viszonyitva a
technologia terjedésének aranya még latvanyosabb, Magyarorszagon a tényleges hasznalok
negyede (25%) mar mobil eszkézokkel internetezik, ugyanez az arany unids atlagban kozel a
tényleges hasznalok felét teszi ki (48%). A mobil eszk6z6koén belil a kézi eszk6zok (mobil,
okostelefon, PDA, MP3) hasznalatanak aranya (a lakossag 28, a tényleges internethasznalok 38%-
a) az BEurdpai Unidban 2012-ben meghaladta a hordozhaté — laptop, notebook, netbook, tablet —
eszkozokét (25, valamint 34%).

A hazai helyzet egyel6re ennek ellenkez6jét mutatja — a lakossaghoz és a tényleges (3 honapon
belili) hasznalékhoz viszonyitva is — a hordozhaté eszk6zok internetes hasznalati aranya (13 és
19%) kismértékben meghaladja a kézi eszk6zok internet célu hasznalatanak aranyat (12 és 17%).
A mobilinternet-hasznalat terjedésének problémai kézil — a felmérés alapjan — els6é két helyre
kertlt a ,,halozati jelekkel kapcsolatos problémak™ és a (kézi eszkozoknél) ,,a képerny6 kis mérete
és a szovegbevitel nehézségei”. A hasznalatot korlatozé tényezSk kozil elsésorban a ,Jakason és
munkahelyen kivili internet elérés igényének hianya” és a hasznalat magasnak tartott koltsége
jelentette a két legf6bb visszatartd erdt a lakossag kérében.

Mobil szélessavu internetet a vallalkozasok 39%-a vett igénybe. A szélessavi mobilinternet
hasznalata els6sorban a févarosi, pest megyei, illetve a nagyobb, 250 {6 felett foglalkoztatd
vallalkozasokat jellemezte. A vallalkozasok 93%-a a vilaghalon szabadon elérheté informacié
megszerzésére hasznalta a mobilinternetet, 87%-uk pedig a vallalkozas e-mail rendszeréhez fért
hozza ezaltal. A vizsgalt vallalkozasok tobb mint fele a vallalkozas dokumentumait is el tudta érni
mobilinterneten keresztil és kozel 40%-uk alkalmazott ilyen médon tizleti szoftvereket.

A mobilinternet-hasznalatot korlatozé tényezék koézil a magyarorszagi  vallalkozasok
legnagyobb mértékben azt jelolték meg, hogy nincs szitkségik mobilinternetre. Legmagasabb
arannyal Dél-Dunantdl rendelkezik (21%), orszagos szinten pedig a vallalkozasok 13%-a vallotta
ezt elsédleges okként a korlatozé tényez6k kozil. Orszagos szinten magas a mobilinternet
hasznalatahoz sziikséges technologiak lefedettsége, ugyanakkor jellegébdl adédoan a jel eloszlasa
nem egyenletes, kilsé kortlmények is befolyasolhatjak az erésségét. Orszagos szinten a
vallalkozasok 10%-a, a legnagyobb aranyban pedig a budapesti vallalkozasok (14%) hivatkozott
csatlakozasi problémakra, mint mobilinternetet korlatozé tényezére. A vallalkozasok valamivel
tobb, mint 7%-a talalta tilzottan magasnak a mobilinternet-szolgaltatasok koltségeit és kozel
ugyanilyen aranyuk titk6zott technikai nehézségekbe.

1 A mobilinternet-haszndlat a 2012. évi felmérés csak erre az évre vonatkoz6 modulja, ezért el6z6 id6szakhoz viszonyitani nem
lehet. Adatok egyelSre csak az internetszolgaltatéi felmérésekbdl allnak rendelkezésre a mobil internet teriiletén.
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9. abra
A vallalkozasok mobilinternet hasznalatat korlatozé tényezék, 2012*
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*Az EU médszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé véllalkozasok adatait.
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IV. Az internet igénybevétele
kozigazgatasi ligyek intézésére

Az elektronikus kozigazgatas hasznalatanak terjedése egy kiemelt iranya az internethasznalat
fejlédésének. Kormanyzati és lakossagi oldalrdl is fontos érdek fazodik a terjedéséhez, ennek
ellenére a haztartasok esetében tapasztalhato fejl6dés még nem elég lendiiletes.

A hasznalat szintjét képvisel6 fokozatok kozul 2010 és 2012 kozott a legtobbet az elsé
lépesének tekinthetd ,informacidszerzés a kozhivatalok honlapjardl” fejlédott. Az éven belili
internethasznaldkhoz viszonyitott arany (52-r6l 57%-ra) emelkedett. A fejlettebb fokozatoknal
wuarlapok letoltése” némileg visszaesett, mig a ,,kitoltott Grlapok elkildése” fokozat mérsékelten
emelkedett 2010-hez képest.

A fejlettségi szinteket képviselS szolgaltatas szinteken belili 6sszetételben jelents elmozdulas
nem tortént 2010 és 2012 kozott. Minden évben kiemelkedett az elsé 1épesé (informacidszerzés a
kozhivatalok honlapjardl) és aranya kis mértékben még emelkedett is, mig a masodik 1épcsé
(Grlapok letoltése) aranya enyhén csokkent és a legfelsé 1épes6 (kitoltott Grlapok elktldése)
lényegében szinten maradt. A fenti idészakban tehat az éven belili internetet hasznal6 lakossag
nagyobbik fele lényegében megmaradt az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok hasznalatanak
elsé szintjén.

10. abra
A lakossagi internet-igénybevétel a kézigazgatasi tigyek intézésére, 2010—2012
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A digitalis tarsadalom fejlédésével a kozigazgatasi iigyek mind nagyobb hanyada esetében van
lehet6ség az tigyek elektronikus uton vald intézésére. Az elmult évhez viszonyitva a vallalkozasok
esetében az elektronikus kozigazgatasi tgyintézés igénybevételének minden szintjén névekedés
mutatkozott. 2011-ben a magyarorszagi vallalkozasok 94%-a vette igénybe az internetet azért,
hogy kozigazgatasi tigyei intézéséhez informaciot szerezzen. Tizbdl kilenc internetkapcsolattal
rendelkez6 vallalkozas toltott le Grlapot kozigazgatasi intézmény honlapjarol, és 85%-uk vissza is
juttatta elektronikusan. Az elmult években folyamatosan né azon tgyletek szama, amelyeket
elektronikus uton kell intézni, igy 2011-ben a vallalkozasok t6bb mint haromnegyede — 2010-hez
képest mintegy 26 szazalékponttal nagyobb aranyban — intézte kozigazgatasi ugyeit teljes
mértékben elektronikus uton. Kozilik 94% afa, 91% pedig tarsadalombiztositasi jarulék
bevallasara hasznalta az internetet. Az e-kozigazgatasi ugyintézést legnagyobb aranyban a
villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas, illetve a pénziigyi, biztositasi tevékenység
nemzetgazdasagi agba tartoz6 vallalkozasok veszik igénybe.

A vallalkozasok 21%-a hasznalta az internetet killonb6z6 tenderek dokumentumaihoz valé
hozzaférésre, legmagasabb aranyban az ¢épitéiparban (41%). A vallalkozasok els6sorban
Magyarorszagon nyujtottak be elektronikus uton koézbeszerzési eljarasra vonatkozo ajanlatot
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(12%). Az Eurépai Unié mas orszagai felé legmagasabb aranyban az informacid, kommunikacio,
lletve a szallitas, raktarozas nemzetgazdasagi agban tevékenykedd vallalkozasok nyujtottak be

ajanlatot, azonos mértékben (4—4%).
11. abra

Az internet igénybevétele a vallalkozasok altal kézigazgatasi tigyek intézésére, 2010—2011*
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*Az EU médszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé véllalkozasok adatait.

Az adatok a 2011-es és 2012-es felmérésbdl szarmaznak.
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V. Elektronikus kereskedelem

Magyarorszagon a felvételt megel6z6 12 hoénapban a lakossag negyede (25%) vasarolt
interneten keresztil. Ez 7 szazalékponttal haladta meg a 2010-es interneten vasarlé lakossag
aranyat. A novekedés az id6szakban folyamatos volt. Az unié atlaga 2012-ben 45%-ot ért el, tehat
szintén folyamatosan nétt az id6szak soran. Lemaradasunk az unids atlagtél 2012-ben 20

szazalékpontos volt, az idészak soran évrél évre csokkent, de még mindig jelentés mértékd.
12. abra

Az interneten vasarlok aranya az Europai Unié6 tagallamaiban, 2012%*
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*Az adatok forrasa: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2013. augusztus 14.

Az interneten keresztll vasarlok megkozelitleg fele (48%) a rendszeres vasarlonak szamito, 3
hoénapon beliili vasarlok csoportjaba tartozik, 35%-uk a 3—12 hénapon belili, migl7%-uk a ,,t6bb
mint egy éve” vasarlok kozé tartozik. Korcsoportonkénti bontasban azt latjuk, hogy minden
korcsoportban kiemelkedé a 3 hénapon beluli vasarlok aranya. A legmagasabb a 25-34 évesek
kozott, de valdjaban nincsenek jelentds eltérések a korcsoportok kozott ebben a tekintetben.

2011-ben a magyarorszagi vallalkozasok a teljes netté arbevételik kozel 6todét (12 125
milliard forint) realizaltdk szamitégépes halézat igénybevételével, ami folyé aron 12%-os
novekedést jelentett az el6z6 évihez képest.
13. abra
A szamitégépes halézaton keresztiil realizalt nett6 arbevétel, 2011*

Szamitégépes hal6zat Az automatikus

Nem szamitégépes (19%) feldolgozasi eljarast
héalézat (81%) lehet6vé tevo
elektronikus adatcsere
(82%)

\ Weboldal (18%)

*Az EU moédszertananak megfelel6en nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé vallalkozasok adatait.
Az adatok a 2012-es felmérésbdl szarmaznak.
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A megtigyelt agakban Osszesen 3%-ra csokkent a weboldalon keresztil realizalt elektronikus
uton szerzett arbevétel. Ezzel szemben tovabb emelkedett az automatikus adatcsere részesedése.
A magyarorszagi vallalkozasok a 2011-ben elektronikus tuton szerzett arbevételik 16%-at
realizaltdk automatikus adatcserén keresztil. A webes megrendelésekbdl és az automatikus
adatcserével realizalt nettd arbevétel 6sszforgalmon belili aranya és foly6 aron szamitott értéke is
emelkedett 2011-ben az el6z6 évhez képest.

A weboldalon keresztill értékesité vallalkozasok aranya a tavalyl évtdl eltéréen mar nem a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatds nemzetgazdasigi agban volt a legmagasabb, hanem az
informacié, kommunikacié (21%) teriiletén. Ennél jellemzébb az elektronikus uton torténd
beszerzés: a vallalkozasok tobb mint haromszor akkora aranyban szereznek be termékeket
weboldalon keresztil, mint amennyit értékesitenek. A legmagasabb arany az informacio,
kommunikaci6 tertletén van: ezen nemzetgazdasagi agba tartozo6 vallalkozasok 61%-a szerzett be
weboldalon keresztil. Kevésbé elterjedt az automatikus adatcserén keresztili értékesités, mely
2010-hez képest kozel 1 szazalékpontot emelkedett és kozel 4%-ot ért el a nemzetgazdasag
vallalkozasaira nézve. Legnagyobb aranyban a feldolgozdipar (6%), illetve a kereskedelem,
gépjarmujavitas (6%) agba tartozo vallalkozasok vették igénybe. Az automatikus adatcserével
torténé beszerzések joval elterjedtebbek: az ilyen moédon megvalosuld beszerzések aranya a
kereskedelem, gépjarmijavitas (10%) és az informacié, kommunikacié (10%) tertletén a

legnagyobb. 2011-ben az 6sszes vallalkozas 5%-a €lt ezzel a lehetSséggel.
14. abra

Elektronikus értékesitésbél szarmazo arbevétel aranya, 2011*
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*Az EU moédszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénzigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé vallalkozasok adatait.

Az adatok a 2012-es felmérésbdl szarmaznak.
Az adatok forrasa: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2013. aprilis 9.
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