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Infokommunikaciés (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a haztartasi, a vallalati (iizleti) és a kozigazgatasi szektorban, 2013

Bevezetés

A 2013-as évrél sz616 kiadvanyunk harom tertletet fed le: a lakossag, a vallalkozasok és a kozigazgatasi
szervek IKT-eszkoz-hasznalati szokasait. Az informacios, informatizalt tarsadalom rohamléptéka fejlé-
dése vilagszerte a 21. szazad elejének jellemzbje. Az informatikai kultdra terjedése nem csupan a gazdasa-
gl fejlédés motorja, hanem a tarsadalmi valtozasok egyik mozgatérugdja. Az informacioés és kommunika-
ci6s technologiak (tovabbiakban: IK'T) hasznalata szorosan Osszefligg az orszag fejlettségével.

Osszefoglalas

Az elmult években fokozatosan javult az IKT-eszk6zokkel valo ellatottsag mind a haztartasok, mind a
vallalatok, mind a kézigazgatas tertiletén.

2013-ban a magyar haztartasok tobb mint 73%-a rendelkezett szamitogéppel (asztali, hordozhato,
vagy kézi) és tobb mint kétharmada internet-hozzaféréssel. Az internet-hozzaférések csaknem egésze
mar szélessavy, aranyuk tobb éve meghaladja az EU-atlagot. A tényleges (3 honapon belili) szamitogép-
¢s internethasznalat tekintetében Magyarorszag lemaradasa az unios atlagtol nem jelentés. A magyar la-
kossag 73%-a tényleges szamitogép- és internethasznald. A szamitégép- és az internethasznalat fejlédését
jol mutatja, hogy a havinal ritkabb gyakorisagt hasznalat mar nem jellemzé.

A kozigazgatasi ugyek intézésének adatai sem EU-, sem nemzeti szinten nem fejlédnek toretlentl.
2013-ban az EU lakossaganak 41%-a 1épett mar kapcsolatba kézhivatalokkal elektronikusan, Magyaror-
szagon ugyanez a lakossag 37%-ar6l mondhato el.

A magyar lakossag tobb mint 28%-a vasarolt mar az interneten az elmult 1 év soran. Elmaradasunk
az BU-atlagtol (47%) ezen a téren még jelentSs (19 szazalékpont), de az adatok fejlédése dinamikus és
fokozatos a felzarkézas. Az interneten vasarlok tobb mint fele (50,3%) tényleges (3 honapon belili) in-
ternetes vasarlé volt.

Az internet hasznalata ma mar altalanos az tizleti szféraban, mivel a szamitogép- és internethasznalati
arany magas mind a tertileti, mind nemzetgazdasagi agak, illetve létszam-kategoria szerinti bontas szem-
pontjabol, a névekedési titem évek 6ta lassul, stagnal. A legelterjedtebb technolégia mind a vallalkozasok,
mind a kozigazgatas esetében 2013-ban is az xDSL-kapcsolat volt. Mig az tzleti szféraban emellett a
szélessavu mobil kapcsolat volt népszert, addig a kozigazgatasban az egyéb helyhez kotott kapesolatok
voltak elterjedtek. Az allamigazgatasban tovabbra is gyakori a bérelt vonali kapcsolat.

Az informacios tarsadalom fejlédésével a kézosségi média is mind nagyobb szerephez jut a gazdasagi
¢letben is. Mind eurdpai, mind hazai szinten a kéz6sségi oldalak egyelére a legelterjedtebb eszk6zok,
amelyeket az tizleti életben a vallalkozasok elsésorban arculatuk fejlesztésére vagy termékeik népszerisi-
tésére, reklamozasara hasznalnak fel. Ugyanezt a célt szolgalja elsésorban a honlapok tizleti céla hasznala-
ta. Tiz megkérdezett vallalkozasbol tobb mint nyolc hasznalja arra a honlapjat, hogy termékeirdl és szol-
galtatasairdl informaciét nyujtson a fogyasztok felé. Az infokommunikacids technologiak beagyazodasa
a vallalati folyamatokba tovabbfejlédott, killonésen a nagyobb vallalkozasok esetében. Az Eurdpai Unid
28 orszaganak atlagat is meghaladé mértékben veszik igénybe a magyar vallalkozasok az internetet koz-
igazgatasi tgyeik intézése soran. Részben ezt az igényt kiszolgalandé névekedett a kézigazgatasi szervek
honlapjainak szama. A kozigazgatasi szervek haromnegyede latja el informaciéval az allampolgarokat, és
tobb mint 40%-uk ad lehet6séget kiillonboz6 kozigazgatasi tigyintézéshez sziikséges trlapok letoltésére.

Az elektronikus kereskedelembdl szarmazé arbevétel teljes arbevételhez viszonyitott aranya és folyo
aron szamitott értéke egyarant csékkent. A weboldalon keresztili arbevétel megoszlasi aranya viszont
noévekedett az automatikus adatcserén keresztili arbevételhez képest. A weboldalon keresztil torténd
értékesités technikai feltételei leginkabb K6zép-Magyarorszagon, ezen belil Budapesten alltak rendelke-
zésre a cégek szamara.
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I. Az IKT-eszko6zokkel valo ellatottsag

Az informacios tarsadalom fejlettségi szintjének alapveté mutatoi a szamitoégép- és az internethasznalat
elterjedtsége. A technologia fejlettségét jol jellemzik a hasznalatban 1évé kapesolattipusok és a kozosségi
média igénybevételének aranya.

Nemzetkozi kitekintés
Haztartdsok

A lakossag esetében az IKT-eszk6zokkel valo ellatottsagon belil — jelent6ségét tekintve — kiemelkedik
az internet és a szélessavu internet. Magyarorszagon a haztartasok 71%-a rendelkezett internet-hozzafé-
réssel, ennek csaknem egésze (99%-a) mar szélessavu volt, a keskenysavu kapcesolat jelentéktelenné valt.

2013-ban az internet- és a szélessavuinternet-elterjedtségi adatok tekintetében 8, illetve 5 szazalék-
ponttal maradtunk el az uniés atlagtol.

A lemaradas mértéke a szélessava vilaghaléd esetében az el6z6 évhez képest 1 szazalékponttal nétt,
2011-hez képest viszont csokkent. Az internettel rendelkez6 haztartasokon belil a szélessaviinter-
net-kapcsolattal rendelkez6k aranya tobb éve meghaladja az EU-atlagot.

1. abra
A haztartasok internetellatottsaga az Eurépai Unié tagorszagaiban, 2013
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Az abriaban hasznalt roviditések.

A tényleges (3 honapon belili) szamitégép- és internethasznalat tekintetében Magyarorszag lemarada-
sa az EU-atlagtél nem jelent6s (2013-ban 3, illetve 2 szazalékpont volt). Az el6z6 évhez képest a tényleges
szamitogép-hasznalok (a lakossagon beltili) hazai aranya és az unids atlag kézotti kilonbség kismértékben
(1 szazalékpont) nétt, a tényleges internethasznalok esetében viszont 1 szazalékponttal csdkkent az EU
atlagahoz viszonyitva. A magyar lakossag 73%-a tényleges szamitégép-hasznalo, és ugyanilyen aranyban
tényleges internethasznal6 is volt 2013-ban (a vonatkoz6 unids atlag 76, illetve 75%).
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2. abra
Az internethasznalok aranya az Europai Uni6 tagallamaiban, 2013
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Az abraban hasznalt roviditések.

Vallalkozdsok

Nemzetkézi 6sszehasonlitasban 2013-ban nem valtozott hazank pozicidja sem a sgamitigép-, sem ag in-
ternethaszndlat szempontjabol. Az internethasznalat 8 szazalékponttal maradt el az Eurépai Unié atlagatol,
csak Gorogorszagnal és Romanianal teljesitettiink jobban. Sokkal jobb képet mutat azonban a szélessava
internet elterjedtsége: az internetkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok 99%-a rendelkezett szélessdvval, ez
3 szazalékponttal magasabb az EU-28 atlaganal.

Hazankhoz hasonléan uniés viszonylatban is a kiillonb6z6 kéz6sségi oldalak hasznalata a legelterjed-
tebb a kdzosségi média eszkozei kozil. Mind a k6zosségi oldalak, mind a multimédia-tartalmakat és wiki
alapt, tudast megoszt6 oldalak hasznalati aranyat tekintve hazank a kézépmezényben helyezkedik el.
Jelent6sebb lemaradas csak a blogok, illetve mikroblogok hasznalataban van.

A honlapok elterjedtségét tekintve Magyarorszag — minddssze négy tagallamot megel6zve — Gorog-
orszaggal van egy szinten, lemaradasa az EU-28 atlagatol 12 szazalékpont.

3. abra
Szamitogéppel és szélessavuinternet-hozzaféréssel rendelkezd vallalkozasok aranya, 2013*
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* Az BU médszertandnak megfelelSen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartoz6 vallalkozasok adatait. A szamitogéppel
rendelkezé vallalkozasok az Gsszes vallalkozas aranyaban, a szélessavuinternet-kapcsolattal rendelkez6k az internetkapcsolattal rendelkez6 vallal-
kozasok aranyiban vannak megjelenitve. Az adatok forrasa: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje: 2014. februar 13.

Az dbriban hasznalt roviditések.
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Szamitogép- és internethasznalat

Orszagos helyzetkép
Haztartasok

A szamitogép-hasznalat adatait tekintve az utolsé hasznalat id6pontja szerinti fejlédés egyértelmd. A ha-
zal lakossag 73%-a 2013-ban mar tényleges (3 honapon belili) hasznalo, ez tobb mint 1 szazalékponttal
meghaladja az el6z6 évi, és csaknem 4 szazalékponttal a két évvel korabbi szintet. Jelentésen csékkent
a lakossag azon részének aranya, aki még sosem hasznalt szamitogépet. Jelenleg a szamitogép-haszna-
l6knak tébb mint 95%-a mar a tényleges hasznalok kozé tartozik, ami valamelyest meghaladja az el6z6
évi aranyt. A szamitogép- és a tényleges szamitégép-hasznalaton belil is nagyobb a nék aranya, és ezt
az elényliiket meg is tartottak az el6z6 évhez képest (szamitdégép-hasznalat 51,5%, tényleges szamito-
gép-hasznalat 51,3%). Korcsoportok szerint nézve a tényleges hasznalatot, a 25-34 és 3544 év kozti
korosztalyok hasznalati aranya 2013-ban is kiemelkedett. A megoszlas aranya a 1624 és a 35—44 éves
korcsoportokban csokken, mig a 45-54 és az 55-64 éves korcsoportban nétt. Az aranyok eltolodtak az
id6sebb korosztaly felé az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva.

2013-ban a tényleges hasznalokon belil az alapfoku végzettségiek aranya csokkent a kézépfokaaké
emelkedett, mig a fels6fokuaké szinten maradt az egy évvel korabbi adatokhoz képest.

A tényleges internethasznalat 2013-ban a lakossag kozel 73%-ara terjedt ki, de t6bb mint haromne-
gyede mar hasznalt valaha internetet. Az el6z6 évhez viszonyitva a tényleges hasznalat névekedése 2,
a két évvel korabbi szinthez képest kozel 5 szazalékpont. Az internethasznalok megkozelitéleg 96%-a
a tényleges hasznalok korébe tartozik, az el6z6 évhez képest a fejlédés 1 szazalékpont alatt maradt.
A szamitogép-hasznalathoz hasonldan eltolodik az internethasznalat nemek kozti megoszlasa, enyhén né
a nék aranya a tényleges és az 6sszes internethasznalok korében. A tényleges hasznalat szintje magasabb
a fiatalabbak (16—24, 25-34) és alacsonyabb az id6sebbek (55—64, 65-74) korcsoportjaiban.

2011-hez viszonyitva a részaranyok a legfiatalabbak (16-24 év, valamint 25-34 év kozottiek) koreso-
portjaiban és a legid6sebb korcsoportban emelkedtek.

4. abra
Tényleges internetez6k aranya korcsoportonként, 2013
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Infokommunikaciés (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a haztartasi, a vallalati (iizleti) és a kozigazgatasi szektorban, 2013

Az iskolai végzettség szerint megallapithat6, hogy minden képzettségi szintnél 90% feletti a tényleges
hasznalok aranya, a kozép- ¢és fels6foku végzettségliek esetében meghaladja a 95%-ot is.

Mindharom képzettségi szinten nétt a tényleges hasznalok aranya az el6z6 évhez viszonyitva.

Az internethasznalat gyakorisaga az elmult években jelentésen eltolodott a napi hasznalat iranyaba, és
ez a folyamat folytatédott 2013-ban is. Az internethasznalok 85,5%-a napi hasznald, el6z6 évben ugyan-
ez az arany még 3,2 szazalékponttal kevesebb volt. A heti hasznalok aranya is jelentésen mérséklédott.
Eletkor szerint egyértelmien latszik, hogy a napi hasznalat a fiatalabb korcsoportokban magasabb és az
id6sebb korcsoportokban alacsonyabb. Az elmult évben a napi hasznal6k aranya minden korcsoportban
emelkedett. Az iskolai végzettség szintjének emelkedésével né az internetet napi szinten hasznalok aranya.

Vallalkozdsok

2013-ban a magyarorszdgi villalkozdsok 91%-a hasznalt szamitdgépet, és 88%-uk rendelkezett internete-
léréssel. Mivel a szamitogép- és internethasznalati arany magas mind a terileti, mind nemzetgazdasagi
agak, illetve létszam-kategoria szerinti bontasban, a novekedési titem évek ota lassul, stagnal. A pénziigyi
és biztositasi tevékenységet végz6 vallalkozasok jellemzéen a legmagasabb aranyban veszik igénybe az
informatikai eszk6z6k nyujtotta lehet6ségeket. Mellettik a vizellatas, szennyviz gy(jtése, kezelése, hulla-
dékgazdalkodas, szennyezédésmentesités agba sorolt vallalkozasok is igen magas, 98% korili aranyban
hasznaltak szamitogépet, illetve internetet. A legalacsonyabb aranyban (81, illetve 76%) az adminisztrativ
és szolgaltatast tamogato tevékenységet végz6 vallalkozasok hasznaltak szamitogépet és internetet a ma-
kodésiik soran.

5. abra

Szamitogép- és internethasznalat aranya a vallalkozasoknal®
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* Az BU médszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozo vallalkozasok
adatait. Az adatok forrasa: Eurostat. Az adatok utolso frissitési ideje: 2014. februar 13.

Kozigazgatas

A 2009 és 2011 kozotti csokkenést kovetéen 2011 és 2013 kozott kozel egyotodével nétt a kizigaggatds
hasznalatban 1év6 szamitogép allomanya. Az asztali szamitégépek szama 17%-kal béviilt, ezen belil az
allamigazgatasi intézmények szamitégép-allomanya gyarapodott, az 6nkormanyzatoké viszont csokkent.
Utobbi hatterében a kézigazgatasi szervek kozotti munkamegosztas és ezaltal az eszk6z6k megosztasanak
valtozasa allhat. A hordozhat6 szamitégépek szama mind az 6nkormanyzatok, mind az allamigazgatasi
szervek esetében tovabb névekedett, kdzigazgatasi szinten mintegy 28%-kal. A béviilést segithette, hogy
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Infokommunikacios (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a haztartasi, a vallalati (lizleti) és a k6zigazgatasi szektorban, 2013

a hordozhaté szamitogépek ara a technolégia fejlédésével csokken, igy a kisebb koltségvetést szervek is
megengedhetik maguknak ilyen eszk6z0k beszerzését. Az asztali szamitégépek melletti, azokat az esetek
tobbségében kiegészit6 4j tipusu technologiak fejlédését jelzi a kézi szamitogépek szamanak erdteljes,
kozel haromszoros novekedése. Ennek ellenére a kzigazgatas teljes szamitogép-allomanyan belil a kézi
szamitogépek aranya 2013-ban mind&ssze kozel 1,5%-0s volt.

A kizigazgatisban a leggyakrabban hasznalt infokommunikacids eszk6zok 2013-ban a szamitogép, az
internet és az e-mail voltak. 2013-ra a kézigazgatasi intézmények szamitégép-hasznalata elérte a 100%-ot.
Ugyanez mondhato el az internethasznalatrdl is, a kézigazgatasi intézmények szinte mindegyike igény-
be vette a vilaghalot belsé mikodéséhez és tgyintézéséhez egyarant. Az e-mail hasznalata hasonléan
magas aranyban van jelen, viszont ezen a teriileten az 6nkormanyzatok lemaradasa még 2 szazalékpont.
Az allamigazgatas intranet hasznalata a 2 évvel ezel6tti felméréshez képest visszaesett, de még mindig az
intézmények tébb mint haromnegyede hasznalja ezt az eszkozt. Az intranetet hasznalé 6nkormanyzatok
aranya ugyan tovabb névekedett, még mindig az allamigazgatasra jellemz6 inkabb az intranethasznalat.
A jelent6s killonbség £6 oka, hogy jellemzben a nagyobb szervek hasznaljak ezt az eszkozt, elsésorban
bels6 kommunikaciéra. Az egyébként is kevésbé elterjedt extranet hasznalata tovabb csékkent.

Csokkenés tapasztalhato a kizigazgatis biztonsagieszk6z-hasznalataban. A leggyakrabban igénybe vett
IKT-biztonsagi eszkéz6k még mindig a virusirté szoftverek és a tlizfalak. Altalinossagban jellemz6, hogy
az allamigazgatasi szervek nagyobb aranyban veszik igénybe ezeket az eszkézoket. 2011-r61 2013-ra a
digitalis alairas alkalmazasa (ami fontos szerepet jatszik az e-kozigazgatas minél szélesebb koért hasznala-
taban) mind az allamigazgatasi intézményeknél, mind az 6nkormanyzatoknal enyhén csokkent.

6. abra
Biztonsagi eszk6zok hasznalatanak aranya a kézigazgatasban
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Tertleti adatok

Haztartdsok

A szamitégép-hasznalaton belil — az ellatottsagi adatokhoz hasonléan — K6zép-Magyarorszag adatai (a
tévaros jelenléte miatt) jelentésen kiemelkednek a régidk kozil. A tobbi régid tekintetében az aranyok
eloszlasa kiegyensilyozottabb. A 3 hénapon beliili hasznalatnal Eszak-Alfoldon és Dél-Alfoldon a legma-
gasabb (13,2 és 12,2%) a tényleges hasznalok részesedése az orszag Osszes szamitogép hasznaldjan belil,
mig a sor végén erésen lemaradva Dél-Dunantual all (8,7%).

2013-ban a tényleges internethasznalok aranya minden régiéban joval 90% felett volt a vilaghalot hasz-
nalék koézott, mig a tényleges szamitogép-hasznalat aranya ennél joval alacsonyabb volt a szamitogépet
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Infokommunikaciés (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a haztartasi, a vallalati (iizleti) és a kozigazgatasi szektorban, 2013

igénybe vevék kozott. Kozép-Magyarorszag az internethasznalok tekintetében is kiemelkedik a 97%-0s
részaranyaval, a legalacsonyabb részaranyt (93%-ot) Dél-Dunantil képviseli.

2013-ban a hasznalat gyakorisaga szerint minden régiéban a napi hasznaldk aranya (81-90% kozott)
volt a legmagasabb és minden régiéban nétt is az el6z6 évhez képest. Az aranyok K6zép-Magyarorszagon
(90%) és Dél-Alfcldon (87%) voltak a legmagasabbak, Eszak-Alfoldon (81%) pedig a legalacsonyabbak.

Vallalkozdsok

2013-ban a vallalkozasok szamitogép- és internethasznalatanak szempontjabdl a legtobb régioban enyhe
visszaesés figyelheté meg, két régioban (Dél-Dunantal, Kozép-Dunantul) viszont jelentésen emelkedett
az informaciés eszk6zok tzleti célu hasznalatanak aranya (a szamitogép-hasznalat 3, illetve 4 szazalék-
ponttal, az internethasznalat 4, illetve 7 szazalékponttal). Ennek oka, hogy e két régi6 rendelkezett a leg-
alacsonyabb ellatottsagi mutatokkal. A régidok kozotti kilonbségek tehat csékkentek.

Az internetkapcsolat tipusa

Orszagos helyzetkép
Haztartdsok

Az internet kapcsolattipusok teriiletén is jelentés valtozasok torténtek 2013-ban. A szélessavon bell a
szélessavu mobil kapcsolatok latvanyosan terjedtek a haztartasok kérében, 4,3 szazalékponttal emelkedett
az ezt hasznalok aranya az el6z6 évhez képest. A haztartasoknak mar csak alig t6bb mint 1%-a rendel-
kezett keskenysavi, analog internet-hozzaféréssel. 2011-ben még a haztartasok 5,6%-anak volt keskeny
sava hozzaférése. Ugyancsak csokken a szélessavon belil a DSL-hozzaférés is. 2013-ban a haztartasok
28,5%- rendelkezett DSL- lel, ez az arany 4,3 szazalékponttal kevesebb a megel6z6 évinél és 7,5 szazalék-
ponttal alacsonyabb, mint 2 évvel korabban.

7. abra

A haztartasok internetkapcsolat-tipusainak megoszlasa
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Infokommunikacios (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a haztartasi, a vallalati (lizleti) és a k6zigazgatasi szektorban, 2013

A szélessavu internetkapcsolat esetén évek 6ta szoros kapcsolat van a haztartas havi netté jévedelme
¢és a szélessavval valo rendelkezés aranya kozott. A haztartasok magasabb jovedelem esetén nagyobb
aranyban rendelkeznek szélessavuinternet-kapcsolattal. Netté 200 000 forint havi jévedelem felett a csa-
ladok 49%-a mar rendelkezik szélessavia eléréssel.

Vllalkozdsok

2013-ban a magyarorszagi vallalkozasoknal még mindig az xDSL-tipust kapcsolat a legmeghatarozébb,
azonban hasznalati aranyanak csokkenése tovabb folytatédott. Az internethasznalé vallalkozasok kortl-
beliil kétharmada vette igénybe, a korabbi évektdl eltéréen azonban nem mutatkozik jelentSs kilonbség
a kulénb6z6 méretd vallalkozasok hasznalati aranya kozott. Az el6z6 év enyhe visszaesését kovetGen
ujra lenduletet kapott a szélessavi mobilinternet terjedése. A nagy, 250 f6nél tobb alkalmazottal rendel-
kezé vallalatok 86%-a hasznalt mobil szélessavot tizleti céllal, de a 10-49 6t foglalkoztat6 vallalkozasok
46%-a rendelkezett szintén szélessavimobilinternet-el6fizetéssel. Az Gsszes vallalkozas szintjén mintegy
15 szazalékponttal novekedett a technoldgia felhasznalasi aranya, ugyanakkor stagnalt a kabeltelevizids
kapcsolattipus felhasznalasaé, bérelt vonalat pedig még mindig féleg a nagy vallalkozasok hasznalnak.
A legelterjedtebb letoltési sebesség 2 és 10 Mb/s kozé esett. JellemzGen a nagyobb vallalkozdsoknak
van sziikségitk ennél nagyobb savszélességre.
8. dbra
Az internetkapcsolat tipusanak megoszlasa a vallalkozas mérete szerint, 2013*
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* Az EU moédszertananak megfeleléen nem tartalmazzik a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé véllalkozasok adatait.

Kozigazgatis

2013-ban a DSL-tipusu kapcsolatok voltak tovabbra is a legelterjedtebbek a kézigazgatasban, az intézmé-
nyek tobb mint fele hasznalta azokat. A masodik leggyakrabban hasznalt kapcsolattipus az egyéb hely-
hez kotott kapesolatok voltak, hasznalati aranya 7 szazalékponttal emelkedett, f6leg az 6nkormanyzatok
hasznalati aranyanak emelkedése kovetkeztében. Az allamigazgatasi intézmények internethasznalati szo-
kasaiban egyértelmtien a bérelt vonali kapcsolat dominalt, ami még erdsitette is pozicidjat 2011-hez ké-
pest. 2013-ban az allamigazgatasi intézmények tobb mint kétharmada hasznalt bérelt vonali kapcsolatot.
Enyhén visszaesett mind a szélessav, mind az egyéb mobilinternet-hasznalati aranya, ennek hatterében

B — s sshly




egyrészt az allhat, hogy a mobilinternet a kézigazgatasban kevésbé hatékony eszkoz, masrészt koltség-
csokkenté szempontok. Csékkent a kabeltelevizios kapcsolat igénybevételi aranya, noha a kézigazgatasi
szerveknek még mindig tobb mint 6t6de hasznalja.
9. dbra
Az internetkapcsolat tipusai a kézigazgatasban, 2013
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2013-ban a koézigazgatasi intézmények 99%-a informacidkeresés, 97%-a elektronikus levelezés céljabol
vette igénybe az internetet, adatbazisok hasznalatahoz pedig 87%-uk alkalmazta a vilaghalot. Névekedett
az oktatas és képzés célu internethasznalat, viszont visszaesett a banki és pénziigyi szolgaltatasok vilagha-
16n keresztuli intézése 2011-hez képest.
10. abra
Az internethasznalat célja a kézigazgatasban, 2013
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Infokommunikacios (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a haztartasi, a vallalati (lizleti) és a k6zigazgatasi szektorban, 2013

Tertleti adatok
Haztartdsok

A szélessava DSL-kapcsolattipus régidés megoszlasaban kiemelkedik Koézép-Magyarorszag (38%) és
Ko6zép-Dunantal (15%), a szélessavamobilkapcsolat-tipusban pedig az el6zéeken kivil még magas
aranyt képvisel Eszak-Alfold (12%) és Dél-Alféld (12%) is. Tehat ezekben a régidkban a legmagasabb
a szélessavval rendelkezé haztartasok részesedése az orszag Gsszes szélessavval rendelkezé haztartasan
belil. A keskenysavt analoég kapcsolatok terén ugyancsak kiemelkedik Kozép-Magyarorszag (41%),
Ko6zép-Dunantil (24%) és Eszak-Alfold (17%).

VVdllalkozdsok

A villalkozdsok altal hasznalt internetkapcsolat-tipusok tertleti eloszlasa 2013-ban nem mutatott sajatos-
sagokat. Kozép-Magyarorszag csak a bérelt vonali (24%) és szélessaviamobilinternet-kapcsolat (63%)
esetében rendelkezik a legmagasabb hasznalati arannyal. DSL-kapcsolatot legtobben — 6t vallalkozasboél
négyen — Dél-Dunantilon hasznaltak. A legmagasabb és legalacsonyabb hasznalati arany k6zotti kilonb-
ség minden régié esetében csokkent az elmalt évben.

A letoltési sebesség esetében teriileti szempontbdl jelentSsebb kulonbség csak a 100 Mb/s feletti ka-
tegoriaban jellemz8, majdnem minden kilencedik k6zép-magyarorszagi vallalkozas rendelkezett ilyen le-
toltési sebességgel. A Dél-Alfold vallalkozasainak tobb mint 9%-a rendelkezett 2Mb/s alatti sebességgel.

Ko6zosségi média
Orszagos helyzetkép

2013-ban t6bb mint minden negyedik megkérdezett, internetet hasznal6 vallalkozas rendelkezett profillal
a koz6sségi oldalak valamelyikén. 12%-uk osztott meg videdkat, képeket valamilyen multimédia-tartalmat
megoszté oldalon keresztiil, és 8%-uk hasznalt wiki alapu, tudast megosztd eszkozt. A kozosségi média
eszkozoket az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi agba tartozé vallalkozasok hasznaltak a leg-
nagyobb aranyban. A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agba tartozoé vallalkozasok
tobb mint fele rendelkezett profillal k6z6sségi oldalakon. A legkevésbé hasznalt k6zosségimédia-eszkoz a
blog vagy mikroblog volt, nemzetgazdasagi szinten a hasznalati aranyuk nem érte el a 3%-ot.

11. abra

Vallalkozasok kozosségimédia-hasznalata, 2013*
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12 Infokommunikaciés (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a haztartasi, a vallalati (iizleti) és a kozigazgatasi szektorban, 2013

A vdllalfozdsok elsésorban arculatuk vagy termékeik fejlesztése érdekében hasznaltak a kilonb6z6
kozosségimédia-eszkozoket. Kozel azonos aranyban (8%) Iéptek kapcsolatba tizleti partnerekkel, egyéb
szervezetekkel, illetve sajat fogyasztoikkal vélemények, visszajelzések beszerzése érdekében kozosségi
média eszk6z6kon keresztul. 7%-uk allashelyeket is hirdetett meg ilyen médon.

12. abra
A villalkozasok kézosségimédia-hasznalatanak célja, 2013*
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* Az adatok az EU adatkozlésének megfelelen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységet.

Teruleti adatok

Tertleti szempontbdl nincs jelentés kilonbség a megyék hasznalati aranya kozott. Régids szinten a
legnagyobb és legkisebb arany kozotti kilonbség minden koézosségi média esetében 10 szazalékpont
alatt marad. A wiki alapd, tudast megoszto eszk6zok kivételével — amelyeket Borsod-Abatj-Zemplén
megyében hasznaltak a legtobben (12%) — minden kézosségi média eszkoz a févarosban rendelkezik a
legmagasabb hasznalati arannyal.

Honlaphasznalat
Orszagos helyzetkép

Az tzleti folyamatok informatikai fejlédésének fontos mutatészama a honlappal rendelkezé vallalkoza-
sok elterjedtsége, illetve a honlapjaikon elérhetd szolgaltatasok sokszintsége. 2013-ban a vallalkozasok
01, az internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozasok 69%-a rendelkezett sajat honlappal. A honlappal
rendelkezé vallalkozasok 83%-a nyujtott termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban informaciot a web-
oldalan keresztil. Ugyanezen vallalkozasok tobb mint negyede kinalt lehet6séget online rendelésre, ami
az elektronikus kereskedelem terjedésének alapveté mutatészama. A legnagyobb aranyban (60%) a szal-
lashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agba tartozé vallalkozasok nyujtottak efféle szolgaltata-
sokat weblapjaikon.

Teruleti adatok

Tertleti eloszlas szempontjabol a honlapok hasznalataban csak Dél-Dunantil vallalkozasai értek el
2013-ban emlitésre méltd, 4 szazalékpontos novekedést az el6z6 évihez képest. A kilonb6zé honlap-
funkciokat tekintve Kozép-Magyarorszag aranyai jellemzéen az orszagos atlag felettick, de nem
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kiemelkedéen. A legnagyobb és legkisebb hasznalati arannyal rendelkezé régiok kozotti kilonbség
az allasokra valo jelentkezés lehetéségének kivételével minden esetben 10 szazalékpont alatt marad.
Avallalkozas termékeirdl és szolgaltatasair6l a honlapon szerezheté informaciok kiemelked6 jelent6ségtiek
lehetnek a vallalkozas szempontjabdl, ezt a lehetéséget a legnagyobb aranyban a dél-dunantdli és a dél-
alfoldi vallalkozasok vetté¢k igénybe (egyarant 85%-ban). Az online megrendelés opcidjat a legnagyobb
aranyban a Ko6zép-Magyarorszagon mikodé vallalkozasok nyujtottak (28%), a megrendelések online
kovethetdsége pedig Nyugat-Dunantalon volt a legjellemzbb (21%).

13. abra
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* Az EU moédszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztosftasi tevékenységbe tartozé véllalkozasok adatait.

II. Digitalis irastudas az egyéni IKT-hasznalatban és IKT
a vallalati folyamatokban

Az infokommunikaciés eszkozok elterjedtsége és mindinkabb napi szintd hasznalatuk kévetkeztében
napjainkra a digitalis irastudas kézel olyan jelent6ssé valt, mint az elsédleges irastudas. A digitalis {rastudas
azoknak a szamitégépes ismereteknek és képességeknek az Osszességét jelentik, amelyek képessé teszik az
embert arra, hogy az infokommunikacio legtajabb vivmanyait hasznalni és hasznositani tudja. Az egyének
szempontjabol a digitalis {rastudatlansag a j6vében legalabb olyan sulyos tarsadalmi és gazdasagi leszaka-
dashoz vezethet, mint az analfabetizmus. Mérése az e-szakértelem mérésén keresztul valosul meg, kiterjed
az egyre nagyobb szakértelmet igényl6 szamitdgépes tevékenységek vizsgalatara.

Az informatikai megoldasok megjelenése a vallalati folyamatokban koéltségesokkenté hatasu, a napi
tgyletek automatizalt intézése révén a vallalatok eréforrasigénye mérséklodik, a vallalati folyamatok ideje
rovidil.

Nemzetkozi kitekintés
Haztartdsok
Ha a lakossag 6sszességéhez viszonyitott aranyokat nemzetk6zi 6sszehasonlitasban vizsgaljuk, akkor leg-

inkabb a digitalis irastudas lakossagon beliili elterjedtségérdl és fejlettségérdl kapunk informaciét. Ameny-
nyiben a valamikori internethasznalékhoz viszonyitott aranyokat nézzuk, els6sorban a digitalis irastudok
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tudasbeli fejlettségérdl kapunk képet. Mindkét esetben a mutatok tébbségében a magyar adatok megha-
ladjak az EU atlagat, a digitalis irastudok szakértelmének fejlettsége viszont mar minden mutatonal atlépi
azt. A konkrét tevékenységek kozil a csevegbszobak hasznalataban és az e-mailek csatolt fajlokkal valé
kiildésében haladjuk meg leginkabb az EU-atlagot, ugyanakkor a kereséprogramok és a fajlok webolda-
lakra valo feltoltése még kissé alatta van annak.

Vallalkozdsok

Nemzetkozi osszebasonlitasban a villalati erdforrds-tervezd (ERP-) rendszerek eltetjedtsége Magyar-
orszagon még mindig nem jelentés. Elmaradasunk az EU atlagatol (27%) a 10 szazalékpontot is megha-
ladta 2013-ban. A magyar vallalkozasok az EU-atlagnal (11%) 5 szazalékponttal alacsonyabb aranyban
kiildtek automatikus feldolgozasra alkalmas elektronikus szamlakat, ezzel az eurdpai rangsor utolsé har-
maddaban helyezkediink el. Jobb képet mutat az elektronikus feldolgozasra alkalmas e-szamlak fogadasa-
nak elterjedtsége, amire a magyarorszagi vallalkozasok 27%-a volt képes, 2 szazalékponttal felilmuilva az
EU atlagat. Ezzel Magyarorszag a 28 orszag kozott a kozépmezényben helyezkedik el.

14. 4bra

Az elektronikus szamlak hasznalati aranya az Eurépai Uni6 orszagaiban, 2013*
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* Az EU médszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartoz6 villalkozasok adatait. Az adatok forrasa: Eurostat.
Az adatok utolso frissitési ideje: 2014. julius 16.

Az 4braban hasznalt roviditések.

Orszagos helyzetkép

Haztartasok

A lakossagon beliil a keres6programok hasznalata és az email kiildése csatolt fajlokkal voltak a leginkabb
elsajatitott képességek (2013-ban 73, illetve 70%), bar ezek a legkisebb tudasszintet igénylé tevékenysé-
gek. Ugyanez érvényes a valamikori internethasznalék szamahoz valé viszonyitasban. A legalacsonyabb
elterjedtsége mindkét 6sszehasonlitasban a weboldal létrehozasanak van, annak ellenére, hogy nem tarto-
zik a legmagasabb szakértelmet kovetel tevékenységek kozé.

www.ksh.hu



http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/roviditesek.pdf

Infokommunikacios (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a haztartasi, a vallalati (lizleti) és a k6zigazgatasi szektorban, 2013

Vdllalkozdsok

Orszagos szinten mind a vallalati eréforras-tervezé (ERP-) rendszerek, mind az tgyfélkapcsolat-kez-
el6 (CRM-) rendszerek alkalmazasa névekedett az elmalt években. Az ERP-rendszerek hasznalatainak
aranya nagyobb mértékben névekedett, mint a CRM-rendszereké. A 250 £6nél tobb alkalmazottal ren-
delkez6 vallalkozasok kozel kétharmada 2013-ban mar hasznalt vallalati er6forras-tervezé rendszereket.
ERP-rendszert a legnagyobb aranyban a villamosenergia-, gaz-, g6zellatas, légkondicionalas (34%), az in-
formacio, kommunikacié (28%) vallalkozasai, ugyfélkapcsolat-kezel6 rendszereket pedig az informacio,
kommunikacid, valamint a pénziigyi tevékenységet végz6 vallalkozasok hasznaltak a leginkabb.

15. abra

A vallalkozason beliil automatizalt informaciocsere hasznalati aranya
létszam-kategoriak szerint, 2013*
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* Az BU moédszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozo véllalkozasok adatait.

A vdllalfozdsok pénzigyi életének gyorsitasat szolgalja a szamlak elektronikus uton valé tgyintézése.
Az elektronikus szamlak (e-szamlak) lehetnek automatikusan feldolgozhatok, illetve érkezhetnek csatol-
manyként. 2013-ban a megfigyelt vallalkozasok tobb mint negyede fogadott e-szamlakat automatikus
feldolgozasra alkalmas adatcserén keresztill, kézulik a legnagyobb aranyban a villamosenergia-, gaz-,
g6zellatas, 1égkondicionalas (35%), illetve az informacio, kommunikacié (41%) nemzetgazdasagi ag val-
lalkozasai. Automatikus feldolgozasra alkalmas elektronikus szamlakat jellemzéen a nagy, 250 £6 feletti
vallalkozasok kuldtek nagyobb aranyban (23%), a kis- és kozepes vallalkozasok esetében még mindig a
csatolmanyként kiildott elektronikus szamla a jellemz&bb.

Tertleti adatok

A vallalati er6forras- és tigyfélkapcsolat-kezel6 rendszerek hasznalata teriileti szempontbdl kiegyenlitett
volt 2013-ban. A legnagyobb és legkisebb hasznalati arannyal rendelkez6 régiok kézotti kilonbség nem
jelentSs. Mindkét eszkéz hasznalatanak tekintetében Nyugat-Dunantal régié vallalkozasainak aranya
noévekedett a legnagyobb mértékben (3—7 szazalékpont kozott).

Az elektronikus szamlak hasznalatanak tertileti vonatkozasaban nincs jelentés kilonbség az egyes ré-
216k koz6tt, az automatikus feldolgozasra alkalmas szamlak kildése esetében a legkisebb (Dél-Dunantul:
4%) és legnagyobb (K6zép-Magyarorszag: 6%) hasznalati arannyal rendelkezé régid kozotti kilonbség
mintegy 2 szazalékpont; ugyanez a kilonbség az automatikus feldolgozasra alkalmas szamlak fogadasa
esetében 9 szazalékpont (az észak-alfoldi 21 és a kbzép-magyarorszagi 30%-os hasznalati aranynal).
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III. Az internet igénybevétele kézigazgatasi tigyek intézésére

Nemzetkozi kitekintés
Haztartdsok

Az internet egyik fontos igénybevételi tertilete a kozigazgatasi tgyek elektronikus tigyintézése, amit a
lakossag oldalarol az idémegtakaritas, a kényelmes tigyintézés motival, és a szélessavu elérési lehet6ség,
valamint a magas szintd internethasznalat tesz lehet6vé. Ennek ellenére a nemzetkézi adatok nem
mutatnak toretlen fejlédést.

2013-ban a lakossag 41%-a lépett mar kapcsolatba elektronikus uton koézhivatalokkal vagy kozin-
tézményekkel az EU-ban. Ez a fejlédés hosszabb tavon nem egyértelmd, mivel a 2012. évi unios atlag-
hoz (44%) képest 3 szazalékpontos a csokkenés, és a 2013. évi arany (41%) megegyezik a 2011. évivel.
Magyarorszagon az arany 37%-os volt, 4 szazalékponttal elmaradt az EU-atlagtol és 5 szazalékponttal az
el6z6 évitdl. Az elektronikus tigyintézés legalsé 1épesdje az informacio szerzés a kézhivatalok honlapja-
r6l. Ezen a téren az BEU atlaga 37%, 2 szazalékponttal alatta marad az el6z6 évi értéknek. A magyar adat
2 szazalékponttal elmarad az EU atlagatol és 6 szazalékponttal kisebb az el6z6 évi szintnél. A kévetkezé
lépeséfok drlapok letdltése kozhivatalok honlapjardl, ebben az EU lakossaganak 25%-a érintett, 2 szaza-
lékponttal kevesebben az el6z6 évinél. A hazai atlag 24%, 1 szazalékponttal kevesebb, mint az uniés atlag,
Az ugyintézés teljes elektronizaltsagat jelenté formanyomtatvanyok elektronikus kitoltését és elkiildését
2013-ban az unids lakossag 21%-a vette igénybe, 1 szazalékponttal kevesebben az el6z6 évinél. A magyar
arany 17%, 4 szazalékponttal elmarad az EU-atlagtol és az el6z6 évitdl.

Vallalkozdsok

A digitalis tarsadalom fejlédésével a kozigazgatasi tigyek mind nagyobb hanyada esetében van lehet6-
ség az ugyek elektronikus uton vald intézésére. A témaval kapcsolatos legfontosabb, a vallalkozasokat
érinté mutatok a kozigazgatasi szervek honlapjardl informaciot szerzé, Grlapot letoltd és az Grlapot
elektronikusan visszakildé — internetet hasznalé — vallalkozasok aranya. 2012-ben ezen mutatok uni-
0s atlaga sorrendben 78, 80, valamint 77% volt. Magyarorszag mindharom esetben felilmulja az EU
atlagat, elénye 1317 szazalékpont k6z6tt mozog. Hazank a tagorszagok rangsoraban az élmez6nyben
helyezkedik el.

Orszagos helyzetkép

Haztartdsok

Magyarorszagon 2013-ban a lakossag 37%-a 1épett mar elektronikus kapcsolatba kézhivatalokkal kozel
35%-a szerzett informaciot kozhivatalok honlapjarél, kézel 24%-a toltott le Grlapot és tobb mint 17%-a
kitoltott trlapot el is kildte az adott kozhivatalnak, tehat megvalositotta a teljes elektronikus tigyintézést.

Az e-kormanyzati portalok hasznaléinak korcsoport szerinti megoszlasa alapjan az elektronikus tigy-
intézés minden 1épcséfokan a 25-34, a 3544 és a 45-54 év kozottiek képviselik a legmagasabb aranyt,
vagyis 6k hasznaljak legnagyobb aranyban az elektronikus tgyintézést.

Minden Iépcs6fok esetében kiemelked6 a kozépfoku végzettségliek aranya, de a magasabb 1épcséfo-
kok felé haladva fokozatosan emelkedik a fels6fokuaké.

Az e-kormanyzati portalok hasznalata soran az 6sszes jelzett probléma legnagyobb részét (43%-at)
a ,,hianyos, zavaros, vagy eléviilt informaciok” okozzak. Emellett a tapasztalt hibak t6bb mint 28%-a a
weboldal technikai hibajaval figg 6ssze, 22%-a pedig a sugd hianyabol adodik, a tobbi az ,,egyéb problé-
mak” korébe tartozik.
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Az e-kormanyzati portal hasznalata keriilésének okai kézul kiemelkedik, hogy a lakossag tobb mint
25%-anak nem is kellett az adott id6szakban hivatalos beadvanyt beadnia, valamint 16,5%-uk jobban
bizik a papir alapt benyujtasban.

Vdllalkozdsok

2012-ben a vdllalkozdisok esetében az elektronikus kozigazgatasi ugyintézés igénybevételének minden szint-
jén novekedés tortént az el6z6 évihez képest. 2012-ben az Gsszes internetet hasznalé vallalkozas 95%-a
vette igénybe kiillonb6z6 kozigazgatasi szervek honlapjait informacié szerzésére, 93%-a toltott le Grla-
pokat, és 91%-a vissza is killdte azokat. A megtfigyelt vallalkozasok mintegy 86%-a intézte kozigazgatasi
ugyeit teljes mértékben elektronikusan, beleértve az esetleges pénzmozgasokat is. Az tigyeit legmagasabb
elektronizaltsagi fokon intéz6 vallalkozasok 96%-a hasznalta afabevallasra, és 94%-a tarsadalombiztosi-
tasi jarulék bevalldsara az internetet. A kézigazgatasi tigyleteiket teljes mértékben elektronikusan végzé
vallalkozasok a legnagyobb aranyban a villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, 1égkondicionalas (99%), illetve
a vizellatas; szennyviz gyijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités (99%) nemzet-
gazdasagi ag vallalkozasai kozil keriltek ki. A kézepes méretd és a nagyvallalatok esetében nincs jelentds
kilonbség az igénybevételi aranyok kozott, viszont a 10—49 {6t foglalkoztatd kisvallalkozasok aranyai el-
maradnak az atlagtol. A 250 {6 feletti alkalmazottal rendelkez6 pénzigyi vallalkozasok mindegyike intézte
mar egy vagy tobb kozigazgatasi tgyletét a legmagasabb elektronizaltsagi fokon.

16. abra

Az internet igénybevétele a vallalkozasok altal kozigazgatasi iigyek intézésére™
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* Az EU médszertananak megfelel6en nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé vallalkozasok adatait.
Az adatok forrasa: Eurostat. Az adatok utolso frissitési ideje: 2014. jalius 16.

2012-ben nem valtozott 2011-hez képest azon vallalkozasok aranya, amelyek igénybe vették az inter-
netet e-kbzigazgatasi dokumentumokhoz valé hozzaférésre (21%). Valtozatlanul az épitSipari vallalkoza-
sokra a legjellemz6bb az e-tenderhez val6 hozzaférés (41%). A vallalkozasok elsésorban Magyarorszagon
nyujtottak be elektronikus uton kézbeszerzési eljarasra vonatkozo ajanlatot (13%), azonban az Eurdpai
Unié iranyaban benyujtott elektronikus tenderek aranya még mindig alacsony (1%). Az Eurépai Unid
valamely mas orszaga felé leginkabb az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agba tartozé vallal-
kozasok nyujtottak be ajanlatokat (4%).
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Kozigazgatis

Az e-kozigazgatas szolgaltatol oldala a kozigazgatasi intézmények interneten keresztill megvalosul6 elér-
het6sége, az altaluk nyujtott szolgaltatasok elektronizaltsaganak foka. 2013-ban a megfigyelt kozigazgata-
si szervek 81%-a rendelkezett sajat honlappal, ami 23 szazalékpontos névekedés 2011-hez képest. Ennek
hatterében a honlappal rendelkez6 6nkormanyzatok szamanak névekedése all. Jelenleg az allamigazgatasi
intézmények 63, az 6nkormanyzatok 83%-a elérhetd a vilaghalén. Annak az oka, hogy az 6nkormanyza-
tok ellatottsaga magasabb volt 2013-ban az allamigazgatasnal, abban keresendd, hogy az allamigazgatasi
intézmények funkcidinak harmonizalasa miatt az egyes szervek honlapjait is kbzpontositottak. Ennek
kovetkeztében a kulénb6z6 szervek nem 6nalléan rendelkeznek weboldallal, hanem valamely nagyobb
gydjtéoldal részévé valtak. A kozigazgatasi szervek kozel haromnegyedének honlapjardl volt lehetésé-
giik az allampolgaroknak informacidkat szerezni, 45% az aranya azon szerveknek, ahol Grlapokat lehet
letolteni, 10% esetében voltak képesek a felhasznalok a kitoltott drlapjaikat visszakildeni, teljes kora
elektronikus szolgaltatasra pedig csupan a kozigazgatasi szervek mintegy 3%-aban volt lehet6ség. Utobbi
két arany alacsony értékének az is lehet az oka, hogy sok elektronikus feldolgozast igényl6 koézigazgatasi
eljaras a kozigazgatasi szervek csupan toredékének tartozik az illetékességébe.

Tertleti adatok
Haztartdsok

Tertleti 6sszehasonlitasban az egyes régiok aranyai (7,5-12,5%) viszonylag egyenletesen oszlanak el az
egyes lépcséfokokon belil, egyediil a Kézép- Magyarorszag kiugrasa szembeting (38,6—38,9%) a tobbi
régidhoz képest.

Vallalkozdsok

Tertleti szempontbdl a vallalkozasok elektronikus koézigazgatasi tigyintézésére nem jellemzé jelent6s le-
maradas egyik régiéra sem. A legmagasabb fokozat kivételével (teljesen elektronikus tigyintézés) a leg-
nagyobb és legalacsonyabb hasznalati arannyal rendelkezé régiok kozotti kilonbség alig haladja meg az
5 szazalékpontot. 2012-ben kiilénésen Fszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag vallalkozasai hasznaltak
nagy aranyban az internetet kozigazgatasi tigyeik intézéséhez. A teljes kozigazgatasi tigyintézést ugyanak-
kor Dél-Dunantilon a vallalkozasok jéval kisebb aranyban (79%) végzik elektronikusan, mint az orsza-
gos atlag (86%).
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IV. Elektronikus kereskedelem

Nemzetkozi kitekintés

Haztartdsok

A 2013-ban interneten vasarlé (1 éven belili) lakossag aranya az EU-ban 47% volt, évek 6ta dinamikusan
névekszik: az el6z6 évihez képest 3, a 2 évvel ezel6ttihez viszonyitva pedig 5 szazalékpontos volt a
fejlédés. A hazai arany (28 %) ugyancsak dinamikusan emelkedik, az elmult két évben évi 3 szazalékponttal.
Lemaradasunk az EU-atlaghoz viszonyitva jelentds, 19 szazalékpontos volt 2013-ban.
17. abra
Az interneten (1 éven beliili) vasarlok aranya az Eurépai Uni6 tagallamaiban, 2013
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Az abraban hasznalt roviditések.

Vallalkozdsok

2012-ben a magyar vdillalkozisok 15%0-a adta le 6sszes rendelésének legalabb 1%-at az interneten keresztiil,
ez mintegy 3 szazalékponttal van az EU-atlag (18%) alatt. Ezzel az arannyal Magyarorszag egy szinten
van Olaszorszaggal és megel6zi Szlovéniat. A legmagasabb aranyt (46%-ot) a cseh vallalkozasok érték el.
2012-ben a hazai vallalkozasok 10%-a netté arbevételének tobb mint 1%-at realizalta elektronikus uton
torténd értékesitésbol, 4 szazalékponttal kevesebb, mint az EU atlaga (14%). A legmagasabb arany (27%)

a dan vallalkozaské.
18. abra

Elektronikus értékesitésbdl szarmazoé nett6 arbevétel aranya, 2012%*
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* Az EU médszertananak megfeleléen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztostasi tevékenységbe tartoz6 vallalkozasok adatait.
Az adatok forrasa: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje: 2014. jalius 16.

Az abraban hasznalt roviditések.
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Orszagos helyzetkép

Haztartdsok

2013-ban a magyar lakossag tobb mint 28%-a vasarolt mar az interneten a felmérést megel6z6 egy évben,
72%-a pedig egy éven tdli internetes vasarlo, vagy internetes vasarlasban még nem érintett volt.

Az interneten vasarlokon belil az el6z6 évihez viszonyitva a 3 honapon belili vasarlok részesedése
2 szazalékponttal nétt, a 3—12 honapon belili vasarloké pedig 0,6 szazalékponttal mérséklédott. Ugyan-
csak csokkent (1,3 szazalékponttal) a tobb mint egy éve vasarlok részesedése, ami fokozatos eltolodast
mutat az aktivabb részvételt tantsité csoportok felé.

A nemek szerinti megoszlas a tényleges vasarlok (3 honapon belili) esetében a nék részvételi ara-
nyanak emelkedését mutatja a férfiak aranyanak rovasara az el6z6 évihez képest. A kevésbé aktiv,
3—-12 honapon belil vasarlok csoportjaban viszont a nék aranya csdkken, a tébb mint egy éve vasarléknal
kismértékben né. Osszességében a nék vasarlasi aktivitisa névekszik és a vasarlasban érintett résziik vagy
a legaktivabb csoport felé, vagy az alig érintettek csoportja felé mozdul tovabb.

Az 6sszes korcsoportban (kivéve a legidésebbeket) a legaktivabb tényleges vasarlok aranya kozeliti
vagy mar tul is 1épte az 50%-ot, vagyis a korcsoportok donté tobbségében a legaktivabb vasarloi csoport
dominal. Az el6z6 évihez képest a tényleges vasarlok aranya minden korcsoporton belil hatarozottan
novekedett, kivéve a 65-74 év kozottieket.

A képzettség novekedésével egyenes aranyban emelkedik a tényleges vasarlok aranya az internetes vasar-
16k korében. A legmagasabb aranyt (55%) a felséfoku végzettségtiek, a legalacsonyabb aranyt (44%) pedig
az alapfoku végzettséggel rendelkez6k korében éri el. A tényleges vasarlok aranyanak dominancija azon-
ban mindharom képzettségi szinten egyértelmd, az el6z6 évihez viszonyitva mindenhol névekedés volt.

Az interneten rendelt termékféleségek kozil évek ota kiemelkedik a ruhazat, kiegészit6 sportfelsze-
relések, a konyv, magazin, Gjsag, a szallasfoglalas (udulés), a haztartasi eszk6z0k, valamint a jegyvasarlas.
Ezek azok az aruk, amelyek a legalkalmasabbak az internetes vasarlasi formara. Az interneten keresztiil
tortént rendelésekbdl kisebb aranyban részesednek az olyan aruk vagy szolgaltatasok, mint a részvényva-
sarlas, biztositasi kotvények és egyéb pénziigyi szolgaltatasok, a tavoktatasi anyagok, a videojaték-szoft-
verek és j, javitott verziok. Feltehet6en e termékek bonyolultsaga miatt a vevSk killonosen igénylik az
eladéval valé személyes konzultaciot és kontaktust.

Vdllalkozdsok

2012-ben a magyar vallalkozasok a teljes nett6 arbevételitk 16%-at realizaltak szamitogépes halézat igény-
bevételével, foly6 aron 15%-kal csékkent az el6z6 évihez képest.

19. abra
A szamitogépes halozaton keresztiil realizalt netté arbevétel, 2012*
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* Az EU médszertananak megfeleléen nem tartalmazzik a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé villalkozasok adatait.
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A megtigyelt agakban 4%-kal nétt a weboldalon keresztil realizalt elektronikus Gton szerzett arbevé-
tel. Ezzel szemben a korabbi év emelkedését kbvetGen az automatikus adatcserén keresztil realizalt nettd
arbevétel 6sszege 19%-kal visszaesett. Ennek kovetkeztében az Osszes nett6 arbevételhez képest a web-
oldalon keresztil realizalt nett6 arbevétel aranya enyhén nétt, mig az automatikus adatcserén keresztiili
arbevételé 3 szazalékponttal csokkent.

2011-hez képest a weboldalon keresztiil a magyar vallalkozasok 2012-ben 2 szazalékponttal nagyobb
aranyban (11%) értékesitettek, a legnagyobb aranyban az informacio, kommunikacié (21%), a szallas-
hely-szolgaltatas, vendéglatas (19%), valamint a kereskedelem, gépjarmdjavitas (19%) nemzetgazdasagi
agak vallalkozasai. A weboldalon keresztiili beszerz6 vallalkozasok aranya (27%) viszont stagnalt az el6z6
évhez képest, de még mindig tobb mint két és félszer annyi vallalkozas szerez be weboldalon keresztul,
mint értékesit. A weboldalon keresztiili értékesités szempontjabdl nincs jelent6s kiilonbség a kiilonb6z6
méretl vallalkozasok kozott, a beszerzés esetében az arany viszont a vallalkozas méretével parhuzamo-
san névekszik. Az amugy sem tul széles korben hasznalt, EDI-n keresztili értékesités hasznalati aranya
(3%) 2012-ben stagnalt az el6z6 évhez képest. Az automatikus adatcserén keresztiili értékesitést kevesebb
vallalkozas veszi igénybe (jellemzéen a 250 {6 felettiek), az e-kereskedelmi arbevételben mégis nagyobb
sallyal (78%) jelenik meg. A legnagyobb aranyban a feldolgozéipar (6%), illetve a kereskedelem, gépjar-
mdjavitas (5%) agba tartozo vallalkozasok vették igénybe. Az automatikus adatcserével torténd beszerzé-
sek joval elterjedtebbek: az ilyen médon megvaldsul6 beszerzések aranya a kereskedelem, gépjarmujavitas
(10%) és az informacié, kommunikacié (9%) tertletén volt a legnagyobb. 2012-ben az 6sszes vallalkozas
6%-a élt ezzel a lehet&séggel.

A weboldalon keresztili értékesités leginkabb elterjedt — a megkérdezett vallalkozasok t6bb mint felét
érint6 — korlatja az, hogy a vallalkozas termékei vagy szolgaltatasai nem alkalmasak internetes értékesi-
tésre. Kilonosen a villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalas, a vizellatas, szennyviz gytjtése,
kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyez6désmentesités, illetve a szakmai, tudomanyos, miszaki tevé-
kenységet végz6 vallalkozasok jelolték kiemelkedé mértékben ezt a valaszlehetéséget. Minden negyedik
vallalkozas szembestl logisztikai nehézségekkel, és minden 6todiknek volt mar fizetéssel kapcsolatos
problémaja. A vallalkozasok 19%-a vélte ugy, hogy az adatbiztonsaggal kapcsolatos félelmei korlatozzak,
¢és 14%-uk szembesiilt jogi szabélyozasbdl ered6 problémakkal. A megkérdezett vallalkozasok t6bb mint
negyede érezte gy, hogy a weboldalon keresztiili értékesitésboél szarmazé haszna nem fedezné annak
bevezetésével jard koltségeit.

20. abra
A weboldalas értékesitést akadalyozé tényezdk, 2013*

~
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vallalkozas termékei vagy szolgaltatisai
nem alkalmasak a weboldalon

keresztuli értékesitésre 557

Logisztikai nehézségek

Fizetéssel kapcsolatos problémak

Informacids biztonsaggal vagy
adatvédelemmel kapcsolatos nehézségek

Jogi szabalyozasbdl eredé problémak

A weboldalas értékesités koltsége
tal magas
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* Az EU médszertaninak megfelelsen nem tartalmazzak a pénziigyi és biztositasi tevékenységbe tartozé vallalkozasok
adatait.
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Infokommunikaciés (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a haztartasi, a vallalati (iizleti) és a kozigazgatasi szektorban, 2013

Tertleti adatok
Haztartdsok

Eszak-Magyarorszag kivételével minden régioban domindl a legaktivabb részvételt jelentd (3 hénapon
beliili) internetes vasarlasi forma. A tényleges vasarlok aranya Kozép-Dunantilon a legmagasabb (60,7%),
Eszak-Magyarorszagon (31,4%) a legalacsonyabb.

Vallalkozdsok

Ko6zép-Magyarorszag vallalkozasai hasznaljak a weboldalakat legnagyobb mértékben mind beszerzésre
(14%), mind értékesitésre (31%). A legkisebb aranyban (7%) Nyugat-Dunantilon értékesitettek web-
oldalon keresztil a vallalkozasok. Automatikus adatcserén keresztil az észak-magyarorszagi — ezen be-
lal pedig a Heves megyei — vallalkozasok értékesitettek (4%) és vasaroltak (8%) legnagyobb aranyban.
A weboldalon keresztiili kereskedelmet korlatozo tényezok kozil a kézép-magyarorszagi cégek szembe-
siilnek a legkevésbé a logisztikai problémakkal (21%), a legnagyobb ardnyban pedig Eszak-Alféldén és
Eszak-Magyarorszagon tevékenykedd vallalatok (egyarant 34%). A fizetésekkel kapcsolatos nehézségek
els6sorban a Dél-Dunantdl vallalkozasait érintették (27%), a weboldalas értékesitéssel jard koltségeket
pedig az Eszak-Alfold (35%) vallalkozasai tartottik tal magasnak.

Tovabbi informacidk, adatok (linkek):

Tablazatok

Infokommunikacids (IKT-) eszkdzok és hasznilatuk a kozigazoatasban

Az IKT-eszkozok és hasznalatuk a haztartasokban

Modszertani megjegyzések

Elérhetéségek:
kommunikacio@ksh.hu

info@ksh.hu
Telefon: (+36-1) 345-6789

www.ksh.hu



http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt13_1.xls
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt13_2.xls
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt13_3.xls
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt13m.pdf
mailto:kommunikacio@ksh.hu
mailto:info@ksh.hu
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