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Osszefoglalas

* A turizmus a tarsadalom széles korét érinté tevékenység, életforma és fogyasztasi szegmens, amely to-
vabbra is a gazdasag huzéagazatai kozé tartozik. A haztartasok jovedelme szamottevéen névekedett
az elmalt években, ennek egyik legnagyobb nyertese a turizmus. 2016-ban foly6 aron — a turizmushoz
is kapcsolddo kulttra és szérakoztatas mogott — a vendéglatasra és szallashely-szolgaltatasra forditott
lakossagi kiadasok emelkedtek a legnagyobb mértékben, 5,4%-kal. Bar ez az agazat még a jelentSs
béviilés mellett is kevesebb mint 2%-at adja a nemzetgazdasag Osszteljesitményének, nem fedi le teljes
egészében a turizmust, amely szamos szakagazat egyiittes teljesitményével hatarozhaté meg.

e 2016-ban a szallashelyek ismét eredményes évet zartak. A turisztikai szallashely-szolgaltatast nyujto
egységek 215 ezer szobat és 683 ezer férShelyetbiztositottak a vendégek szamara. A szobak és a férGhelyek
tobb mint fele a kereskedelmi szallashelyeken, 35%-a az Gizleti céla egyéb, 10%0-a a nem tizleti célu szallas-
helyeken volt elérhetd. A kapacitas alapjan szamitott 6sszetételtél azonban lényegesen eltér a vendégfor-
galom szerinti megoszlas. A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalomban mért sulya messze megha-
ladjaakapacitasadatokban tapasztalhatot,a vendégéjszakak 77%-at ezekben az egységekben regisztraltak.
A ktlénb6z6 szallashelytipusok kozotti aranyok azonban jelentésen valtoznak a piacra 1ép6 tjabb, egyéb
tzleti célu szallashelyek hatasara. Ez a jelenség els6sorban a févarosban, illetve annak belsé kertileteiben
mutatkozik meg, és valdszintileg nem fiiggetlen az tgynevezett megosztasos gazdasag (sharing economy),
pl. az airbnb térnyerésétSl. Ugyanakkor ennek, a szallashely-szolgaltatasban eddig kevésbé ismert tize-
meltetési formanak magyarorszagi megjelenése sem allitotta meg a kereskedelmi szallashelyek vendég-
forgalmanak egyre gyorsulé novekedési itemét. A kereskedelmi szallashelyek ugy javitottak a szoba-
kihasznaltsagi mutatéikat, hogy ekézben a korabbinal magasabb szobaarakat tudtak érvényesiteni, igy
az egy kiadhat6 szobara juté szallasdijbevétel (REVPAR) 9,2%-kal emelkedett.

* A hazai lakossag egyre nagyobb hanyada engedheti meg maganak, hogy részt vegyen a belf6ldi
turizmusban. 2016-ban mar minden masodik honfitarsunk tett az év soran legalabb egy alkalommal
tobbnapos belfoldi utazast. Ez tébb mint 6 szazalékponttal magasabb volt, mint az évtized elején.
Amennyiben figyelmen kiviil hagyjuk azokat az utazasokat, amelyek jellemz&en nem jarnak turisztikai
szolgaltatasok igénybevételével (pl. rokonlatogatasok, kertészkedés), akkor a tobbnapos belf6ldi uta-
zasok soran eltoltott id6 2,1%-os emelkedését tapasztalhatjuk az el6z6 évhez képest. A kereskedelmi
szallashelyeken 7,0%-o0s volt a belf6ldivendég-forgalom béviilése.

* A magyar lakossag névekvé hanyada nemcsak belfoldi, hanem kiilféldi utazasokban is nagy szamban vett
részt 2016-ban. Az egynapos utazasok szama 8,4, a tobbnaposaké 11%0-kal emelkedett a megel6z6 évhez
képest. A 19 milli6 utazas t&bb mint fele turisztikai céla volt, szamuk 4,8%0-kal emelkedett. A 2016-ban mért
6,3 millié tébbnapos turisztikai céld utazas szama 10%-kal nétt az egy évvel korabbihoz viszonyitva. A leg-
kedveltebb uti célok koézott — a szomszédos orszagok mellett — Németorszag, Csehorszag, Olaszorszag és
Gorogorszag is szerepel.

* A magyarorszagl turizmus nemzetkozi 6sszehasonlitasban is j6 eredményeket mutat fel. A kiilf6ldi turis-
tak korében egyre népszertibb uti célnak szamit hazank. 2010 6ta harmadaval nétt a beutazasok szama,
raadasul ennek belsé szerkezete is kedvez6en alakul a hazai turisztikai agazat szamara. 2016-ban a turisz-
tikai céli beutazasok szama meghaladta a 21 milliét, ami 60%-0s névekedést jelent az évtized elejéhez
hasonlitva. A beutazasok névekvé szama jelentSs keresletet general a szallashely-szolgaltatasban, ezen
belul is elsésorban a szallodak korében, ahol 6,5%-kal emelkedett a kulfoldiek altal eltoltott idS 2016-ban.

* A magyar lakossag Osszesen tobb mint 309 milliard forintot forditott t6bbnapos belfoldi, illetve 545
milliard forintot tobbnapos kulféldi turisztikai célt utazasra, ami 0,5, illetve 12%-0s névekedést jelent
az €l6z6 évhez képest. A hazankba latogat6 kulfoldiek kiadasai 7,3%-kal, 1725 milliard forintra néttek.
Ezek hatasara az utasforgalmi egyenleg 3,2 milliard euréval (982 milliard forinttal) javitotta a nemzetkozi
fizetési mérleget.

* A belfoldi és a kulfoldi turistak altal egyik leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas a vendéglatas. 2016
végén a Magyarorszagon nyilvantartott 52 ezer vendéglatohely koziil 46 ezer kereskedelmi vendéglato-
helyként mikodott, ebbdl tobb mint 3 ezer kereskedelmi szallashelyen. A kereskedelmi vendéglatohelyek
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896 milliard forint arbevételt jelentettek az év soran, ami 13%-kal t6bb, mint 2015-ben. A kereskedelmi
vendéglatasban realizalodott arbevétel 9,1%0-a kereskedelmi szallashelyen 1évé vendéglatasbol folyt be.

1. A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas helye
a nemzetgazdasagban

1.1. Makrogazdasagi jellemzék

El6zetes becslések szerint a szallashely-szolgiltatis, vendéglatas” brutté hozzaadott értékkel mért
teljesitménye — valtozatlan aron — 2016-ban is jelent6ésen (7,2%-kal) nétt, igy ismét meghaladta a GDP
atlagos novekedési utemét. Az dgazat teljesitménye 2013 6ta folyamatosan nd.
1. abra
A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazat, illetve
a nemzetgazdasag brutté hozzaadott értékének valtozasa 2010-hez képest
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Tobb nemzetkozi szervezet kozosen fejlesztette ki a turizmus-szatellitszamlak harmonizalt rend-
szerét, amelynek segitségével a turizmus atfogd gazdasagi teljesitménye mérhetévé valik, és kimutathat6 a
turizmusra jellemzé agazatok kibocsatasanak és hozzaadott értékéncek aranya a teljes nemzetgazdasagbol.
A turizmushoz kéthet6 agazatok GDP-hez valé kézvetlen hozzajarulasa a 2010. évi 5,4-r61 2013-ra elérte
az 5,6%-ot. (A témakorrel kapcsolatos tovabbi adatok megtalalhaték a Turizmus-szatellitszamlak, 2013 c.
kiadvanyban.)

1.2. Szervezeti, jogi keretek, miikddési kornyezet

A turizmus alapagazataiban (szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, utazaskozvetités, -szervezés) Osszesen
27 ezer tarsas, valamint 46 ezer egyéni vallalkozast tartottak nyilvan 2016. december 31-én. A tarsas
vallalkozasok tobbsége (t6bb mint 23 ezer) kft. formaban madkodott. A tarsas vallalkozasok szama
1,5 ezerrel, 5,3%-kal esett vissza az egy évvel korabbihoz képest, mikozben az egyéni vallalkozasok szama
némileg emelkedett (1,4%-kal). A tendencia hasonlé a nemzetgazdasagi adatokhoz, amelyek szerint a
tarsas vallalkozasok szama csokkent 3,6%-kal, az egyéni vallalkozasoké ezzel szemben nétt 2,4%-kal.

U, I” nemzetgazdasagi ag
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1.3. Foglalkoztatas és kereset

2016-ban a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletén a vallalkozasok 193 ezer {6t foglalkoztattak.
A foglalkoztatottak szama a teljes nemzetgazdasagban az el6z6 évhez képest 141 ezer f6vel nétt, ebbdl
10 ezerrel a szallashely-szolgaltatas, vendéglatasban, ahol a névekedés 5,2%-os volt.

A fentiekhez hasonl6 folyamat rajzol6dik ki abban az esetben is, ha a foglalkoztatottak helyett az annal
szikebb 1étszamu alkalmazottak korét vizsgaljuk, ami a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas tertiletén
89 ezer f6t tesz ki. Némi eltérés figyelhetd meg a két mutatd kozott a munkaerdpiaci részesedés tekintetében:
mikézben a foglalkoztatottak 4,4%-at adja a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, az alkalmazasban allok
korében ez az arany mindodssze 3,0%. Ez az agazatra jellemz6 foglalkoztatasi modok (példaul sziirke
foglalkoztatas) miatt alakulhat igy.”

Viltozatlanul alacsony a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas tertletén dolgozok atlagkeresete. Az al-
kalmazasban allok havi brutté atlagkeresete a teljes nemzetgazdasagi atlagot tekintve 263 ezer forint
volt, egy év alatt 6,1%-kal né6tt, mikézben a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban az év soran mért
5,3%-0s noévekedéssel is minddssze 166 ezer forintot tett ki.

2. abra
A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas gazdasagi agban, illetve
a nemzetgazdasagban alkalmazasban allok havi nett6 atlagkeresete, 2016
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A nett6 atlagkereset 110 ezer forint volt a szallashely-szolgaltatas, vendéglatasban, ezen belil a fizikai
foglalkozastak 93 ezer, a szellemi foglalkozasdak 168 ezer forintot kerestek. Osszességében a szallashely-szol-
galtatas, vendéglatas tertiletén alkalmazasban allok atlagkeresete volt a masodik legalacsonyabb az agazatok
kozil, a nemzetgazdasagi atlag kétharmadat sem érte el, egyedil a szocialis ellatasi agazat van mogotte.

1.4. Az arak valtozasa

Mikozben a teljes nemzetgazdasagban a fogyasztoiar-szinvonal csekély mértékben emelkedett (0,4%), a
szallashely-szolgaltatast, illetve vendéglatast folytato vallalkozasok tovabbra is szamottevé — 2016-ban 2,3,
illetve 2,8%-0s — arndvekedést realizaltak.

A forint euréhoz viszonyitott éves atlagos arfolyama kismértékben, 0,5%7-kal gyengilt 2016-ban
(311,5 forint/eurd). A forint gyengulése dragabbd teszi a kiilfoldi utazasokat a hazai lakossag szamara,
ugyanakkor az euréovezetbdl érkezé turistak részére kedvezSbb forintvasarlasi lehetéséget biztosit.

? Lakossagi munkaer6-felmérés adatai.
9 Forrds: Magyar Nemzeti Bank — éves atlagos devizaarfolyamok alapjan.
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2. Nemzetkozi kitekintés

2016-ban az Eurostat adatai alapjan az Eurépai Uni6é? orszagaiban a vendégéjszakak szama kismértékben
emelkedett (2,0%), annak ellenére, hogy Franciaorszag és az Egyestlt Kiralysag vendégforgalma visszaesett
3,4, illetve 3,8%-kal. A turisztikai szallashelyek” altal regisztralt vendégéjszakak szima megkozelitette a
2,8 milliardot. 2009 a vilaggazdasagi valsag kitorése utani els6 év 6ta folyamatos novekedés tapasztalhatd
a tagallamok Osszesitett forgalmaban, amit els6sorban a kilféldi vendégek altal eltoltott vendégéjszakak
szamanak emelkedése generalt.

2015-h6z hasonléan a vendégéjszakak tobb mint a felét négy tagorszagban — Spanyolorszagban,
Franciaorszagban, Olaszorszagban, illetve Németorszagban — toltotték el az utazok. Az Egyestlt
Kiralysagban, az Ausztridban és a Hollandidban regisztralt ¢jszakak szama egyarant meghaladta a
100 milliét. A legnagyobb névekedést Bulgariaban és Szlovakiaban mérték (15% felett). Magyarorszagon
a kereskedelmi és a nem uzleti céla szallashelyeken Osszesen 29 millié vendégéjszakat regisztraltak,
8,1%-kal tobbet, mint az el6z6 évben.

3. abra
Néhany eurépai orszag vendégforgalma a turisztikai szallashelyeken, millié vendégéjszaka, 2016

WW \

A turisztikai szallashelyek vendégforgalma szinte minden tagorszagban nétt, csak Maltan, Francia-
orszagban ¢és az Egyestult Kiralysagban csokkent. A kilfoldivendég-éjszakak aranya a teljes vendégfor-
galmon belil az uniéban atlagosan 46% volt, Maltan, Cipruson és Horvatorszagban volt a legmagasabb

Y Az Eurostat adatbazisiban 2017. 04. 03-an rendelkezésre allé adatok alapjan. irorszég, Belgium és Luxemburg adatai nem elérhetéek. A magyarorszagi adatok
a kereskedelmi és a nem tizleti céllal tizemeltetett szallashelyek adatait tartalmazzak. Az egyes eurépai uniés orszagok szallashelyadatainak lefedettsége eltérhet.
% A turisztikai szallashelyek tartalmazzik a TEAOR’08 statisztikai némenklatdra 55.1, 55.2 és 55.3 agazatba sorolt szallashelyegységeket (szallodai, idulési,
egyéb atmeneti és kempingszolgaltatas).
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(96, 94 és 93%), ezzel szemben Romaniaban, Lengyelorszagban és Németorszagban csak minden 6todik
¢jszakat toltotték el a hataron tulrél érkezdok.

A szalloda tipusu szallashelyek szobakihasznaltsaga az eurdpai orszagok kozul nyaron Cipruson,
Horvatorszagban és Maltan volt a legmagasabb (80% feletti), Szerbiaban a legalacsonyabb (39%). A téli
idényben Ausztria kapacitas-kihasznaltsaga volt a legnagyobb (74%), ezt kévette az Egyesiilt Kiralysag és
Hollandia (63 és 60%).

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO)? el6zetes becsilt adatai szerint a kiilfoldi tu-
ristak szama 20106-ban 6sszesen 1 milliard 235 milli6 volt vilagszerte, 46 millidval t6bb, mint 2015-ben.
A 2016. év sorozatban a hetedik olyan esztend6 volt, amikor béviilt a turistaforgalom. Vilagszinten 3—4,
Eurépaban 2-3%-kal nétt a nemzetk6zi turistaérkezések szama. A vilag turisztikai forgalmanak tobb
mint felét az Burépaba érkezd turistak tették ki. A kontinens orszagaiba 6sszesen 620 milli6 kualféldi la-
togato érkezett, ebb6l 499 milli6 az Eurdpai Unid valamely orszagaba, 21 milliéval tébb, mint 2015-ben.
A legdinamikusabb névekedést Azsia érte el (8,4%), amely a vilagforgalom egynegyedét adta. A nem-
zetkozi turistaérkezések hatodat kitevé amerikai kontinensen 4,3%-o0s volt a béviilés. A turisztikailag
kisebb sulyu Afrikaban 8,1%-os emelkedés, mig a helyi haborts konfliktusok miatt a Kézel-Keleten
4,1%-o0s visszaesés tortént. Az érkezé turistak szamat tekintve még mindig Franciaorszag all az élen
a 7,0%-os csokkenése ellenére, utina az Bgyesiilt Allamok és Spanyolorszag kovetkezik, egyenként
70 milli6 feletti latogatészammal. Nyomukban jar Kina és Olaszorszag, valamint Térokorszag, ahol
30%-kal esett vissza az érkez6 turistak szama. A bevételek alapjan magasan az Egyesiilt Allamok vezet
200 milliard dollar feletti értékkel, amelyet Kina, Spanyolorszag és Franciaorszag kovet.

3. A lakossag t6bbnapos belfoldi turisztikai utazasai

2016-ban a magyar lakossag 50%-a vett részt legalabb egy alkalommal t6bbnapos belféldi turisztikai
célu utazason. 1-3 éjszakas utat 39, ennél hosszabb idStartamu utazast 26%-a tett. Az utazasban valé
részvételt szamos tényezd befolyasolja: a lakohely telepiilésének nagysaga és régidja, a lakossag iskolai
végzettsége, gazdasagi aktivitasa, életkora és legféképpen a haztartasok vagyoni helyzete.

A Koézép-Magyarorszagon, a Kozép-, illetve Nyugat-Dunantilon és a DéEl-Alf6ldon élok turizmus-
ban val6 részvétele meghaladta az 50%-ot, az orszag mas teriletein él6k esetében elmaradt att6l. Mig
2015-ben az Eszak-Alfoldon lakéknal a 40%-ot sem étte el, addig 2016-ban 42%-ra emelkedett. A f6-
varosban ¢él6k gyakrabban engedhetik meg maguknak a tobbnapos belfoldi utazasokat, mint a kisebb
teleptilések lakoi.

Az utazok iskolai végzettségét nézve megallapithat, hogy a magasabban képzett tarsadalmi rétegek
életvitelébdl, kulturalis igényeibdl és anyagi lehet6ségeibol adodo kiilonbségek a turizmusban vald rész-
vétel tekintetében is megnyilvanulnak. A 2015-6s évhez hasonléan 2016-ban is a fels6foku végzettségiek
tobb mint kétharmada, a koézépfoka végzettséggel rendelkezok 49, az alapfoku végzettségtick 28%-a
utazott el turisztikai céllal.

A munkaerdpiaci status tekintetében a dolgozok és a tanulok 55, illetve 52%-a tett belfoldi utazasokat,
a nyugdijasok esetében ez az arany 39% volt.

Az utazasi aktivitas szoros kapcsolatban van a haztartasok anyagi helyzetével. A hétvégi hazzal, nyara-
loval rendelkez6 haztartasban él6k 77%-a utazott el hosszabb id6re sajat nyaral6jaba vagy mas tipusu szal-
lashelyre. A személygépkocsit hasznalé haztartasokban él6k 59%-a, a személygépkocsival nem rendelkezé
haztartasokban él6k koziil csak minden harmadik személy tett tobbnapos belfoldi utazast.

2016-ban a lakossag 14 milli6 utazas soran mintegy 59 millié napot toltétt el tobbnapos utazason, 5,4,
illetve 4,9%-kal kevesebbet, mint egy évvel korabban. A négy és annal tobb éjszakas, valamint a révidebb,
hétvégi tipusu utazasok szama és atlagos id6tartama egyarant csokkent, ugyanakkor a révidebb, hétvégi
utak 2016-ban is népszertbbek voltak, mint a hosszabb belf6ldi utazasok.

9 UNWTO World Tourism Barometer Volume 15 Advance Release January 2017.
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Az eltoltott id6 tekintetében az utazasok 87%-ara szorakozas, pihenés vagy ismerés meglatogatisa
miatt kertlt sor. Az egy évvel korabbihoz képest az ilyen jellegli utak szama nétt, az ismerds- és rokon-
latogatasoké csokkent. Az egészségmegbrzésnek 4,4, a hobbi jellegli munkavégzésnek 3,8%-os volt a
részesedése 2016 soran. Az utazasok idétartama (hétvégl tipust vagy ennél hosszabb) nagymértékben
tige a motivacios aranyoktol, illetve a felkeresett tertilet, régio jellegétol.

Azalacsony koltéssel jar6 utazasok szama, amelyek soran jellemzéen kevés turisztikai szolgaltatast vet-
tek igénybe az utazok (ismerés meglatogatasa, hobbi jellegti munka), az el6z6 évhez képest kismértékben
csokkent ugyan, de az utazasokon eltdltétt id6 részaranya még {gy is eléri a 42%-ot. Ugyanakkor turiszti-
kai szempontbdl kedvez6 jelenség, hogy a nagyobb turisztikai kéltéssel jar6 utazasok szama harmadik éve
né.

4. abra
A t6bbnapos belfoldi utazasokon elt6lt6tt idS f6 motivaciok szerint
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Az utazasok motivacidjaval szorosan Osszefligg az igénybe vett szallas tipusa, ugyanis a rokonok,
ismer6sok meglatogatasa soran gyakran 6k biztositjak a szallast is. Az tdulési céld vagy hobbimunka
miatt tett utak esetében a sajat masodik otthon szerepe kiemelked6. A kereskedelmi szallashelyek koziil
2016-ban is a szallodak voltak a legnépszertibbek, ahol az elt6ltott id6 aranya 26-r6l 30%-ra emelkedett.

Az utazasok tobb mint haromnegyedénél személygépkocsit, 11%-anal autébuszt, 9,0%-anal vonatot
vettek igénybe az utazok.

2016-ban a tébbnapos belfdldi turisztikai utakra a lakossag 309 milliard forintot forditott, foly6 aron
0,5%-kal tobbet, mint 2015-ben. Az egy utazo6 egy napjara jutd koltés 2015-héz képest 5,6%-kal nétt, igy
meghaladta az 5000 forintot. A mutat6 értéke kiemelkedéen magas — 9000 forint — volt a wellnesstipust
utak esetében, de a szérakozasi, pihenési célbdl tett utaknal is megkozelitette a 7300 forintot. A legkisebb
anyagi raforditassal az ismerés meglatogatasa, illetve a hobbimunka miatti utazasok jartak.

A belféldi turisztikai fogyasztas szerkezete nem valtozott jelentésen, a kiadasok 42%-at szallashelyi
szolgaltatasokra, 20%0-at éttermi étkezésre, illetve élelmiszerek vasarlasara, 18%-at kozlekedésre (belesza-
mitva az zemanyag-vasarlasokat is) forditottak a hazai turistak.
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5. abra
A lakossag turisztikai célu kiadasai a tébbnapos belfoldi utakon
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3.1. A négy és annal t6bb éjszakas belfoldi turisztikai utak jellemz6i

Bar az 1-3 éjszakas, un. hétvégi tipusu utazasok szama és az azok soran eltoltétt id6 meghaladja a hosz-
szabb utazasokét, az el6bbick tobbségére rokon, ismerds meglatogatasa miatt kertlt sor. Turisztikai jelen-
t6ségét tekintve az utébbi a hangsulyosabb.

2016-ban a legalabb négyéjszakas tavolléttel jard utazasokon a lakossag 26%0-a vett részt, hasonléan
az el6z6 évhez.

A munkaerdpiaci status szerint a dolgozok 27, a tanulok 29, a nyugdijasok 22%-a tett négy és annal
tobb éjszakas utazast az év soran.

Az iskolai végzettség is komoly hatassal van a turizmusban valé részvételre, 2016-ban a fels6foku vég-
zettségiek 37, a kozépfokuak 24, az alapfokuak 13%-a utazott el az orszag mas részére.

A hétvégi hazzal, nyaraloval rendelkez6k fele, a tobbieknek a negyede legalabb egyszer tett hosszabb
id6tartamra utazast turisztikai célbol. A személygépkocsival val6 rendelkezés szintén jelent6sen noveli az
utazasi kedvet, illetve lehet6ségeket.

2016-ban a 3,8 milli6 utazas soran a turistak 6sszesen 26 millié napot toltottek el, ami az utazasok sza-
mat tekintve 4,5, az eltoltott id6 vonatkozasaban 5,2%-kal kevesebb, mint egy évvel korabban. Az atlagos
tartozkodasi id6 7 napra csokkent.

A hosszu idGtartamu utazasokat erés szezonalis ingadozas jellemzi, az eltoltott id6 tobb mint fele a
III. negyedévre koncentralédott. A rokonlatogatasi céld, illetve a wellnessutak esetében kevésbé megha-
tarozo a szezonalitds, mint az egyéb szabadid6s céla utaknal.

A négy és annal tobb ¢éjszakas utazasok legfontosabb motivacioja a pihenés, udulés és az ismerésok
meglatogatasa volt, az eltoltott id6 88%-a ezekhez célokhoz kapcsolodott. Ezen beliil a rokon- és barat-
latogatasok visszaszorulasa mellett el6térbe keriilt az tdilés, szérakozas, pihenés. Emellett szamottevo
részaranyt képviselnek a mas kikapcsolodasi célu (egészségmegbrzés, hobbimunka) utazasok is.

e — wshel by




6. abra
A belfoldi négy és annal t6bb éjszakas utazasokon t6lt6étt id6 megoszlasa az utazas f6 célja szerint, 2016
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A belfoldi utazasra forditott id6 46%-at az un. nem fizet6s szallashelyen (sajat nyaraléban, masodik
otthonban vagy ismerés altal biztositott szallason) t6ltotték az utazok, szallodat 33%-uk vett igénybe.
A panziok részesedése 7,8, az egyéb (magan-) szallashelyeké 5,1% volt.

A négy és annal tobb éjszakas utazasokon a lakossag 133 milliard forintot koltott, 3 milliard forinttal
kevesebbet az el6z6 évinél. A kiadasok 47%-at szallasra, 22%0-at étkezésre, 13%0-at kozlekedésre forditottak.
Az egy utazd egy napjara jut6 kiadas értéke 3,0%-os novekedést kdvetéen meghaladta az 5 ezer forintot.

Amennyiben a turisztikai kéltést a rokonlatogatas, illetve a hobbimunka miatt megtett utak nélkil vizs-
galjuk, akkor 2016-ban 3,2%-o0s a névekedés orszagos szinten. A roévid (1-3 éjszakas) utazasok esetében az

” 7

atlagosnal is nagyobb mértékben, 6,3%0-kal nétt a turisztikai célt koltés az el6z6 évhez képest.

3.2. Az utazasbdl vald kimaradas okai

2016-ban a magyar lakossag fele nem utazott el turisztikai céli, tobbnapos utazasra. Tizbél 4 esetben az
indok az anyagi lehetéségek hianya, ami nagy tertleti ktllonbséget takar. A turizmusbdl kimaradok kozil a
Nyugat-Dunantilon él6k 28, az Fiszak-Magyarorszagon lakék 48%-a hivatkozott anyagi okokra. A nem uta-
zOk aranya egészséguigyl problémak és a munkabol ad6do kotelezettségek miatt orszagos szinten 28, illetve
19% volt.

7. 4bra

Az utazasbol val6 kimaradas okainak megoszlasa, 2016
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4. A lakossag kiilfoldi utazasai

4.1. A kiilfoldre tett utazasok szama és f6bb jellemz6i

2016-ban a lakossag 19 milli6 alkalommal, 9,4%-kal tobbszor utazott — féként az osztrak és a szlovak
hatarszakaszokon, illetve a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repul6étéren keresztil — kilfoldre az egy
évvel korabbihoz képest. Az egynapos utak szama 8,4, a tbbnaposoké 11%-kal nétt. Az utazasok sza-
ma mindegyik negyedévben béviilt, 54%-uk turisztikai, azaz szabadid6s vagy tzleti céld volt, a tobbi
nem turisztikai céld (tanulas, vasarlas, munkavégzés, tzletelés, egyéb). A turisztikai céla utazasok szama
4,8%-kal emelkedett.

Az utazasok 62%-a (12 milli6 alkalom) egynapos idétartamu volt, de ezek kozil csak minden harma-
dik, azaz kozel 4 milli6 volt turisztikai motivacidja. A legnépszerabb célorszagok Ausztria és Szlovakia
voltak, ebbe a két orszagba iranyult az egynapos turisztikai céld utazasok t6bb mint négyotéde. A nem
turisztikai — tanulasi, vasarlasi vagy munkavégzési céli — egynapos utak szama mindegyik negyedévben
emelkedett 2015 azonos id6szakaihoz képest. A vasarlasi, Gzletelési és tanulasi céla kulfoldi utak szama
negyedével, a munkavégzés miatti utaké csekély mértékben, 0,4%-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva.

A tébbnapos utazasok 89%-a (7 milli6 alkalom) volt turisztikai céla, szamuk 10%-kal nétt az el6z6
évhez képest. A turisztikai utazasokon belill a szabadid6s turizmus szerepe meghatarozo, aranya az Gsszes
tobbnapos utazashoz hasonlitva 82, az tzleti céllal tett utazasoké 6,9% volt. A szabadidés célu kulfoldi
utazasok tulnyomo része udulés, varosnézés, rokon- és baratlatogatas volt. A tobbnapos tzleti utak sza-
manak emelked6 tendencidja folytatédott, 4,3%-kal n6tt 2015-hoz képest, de még {gy sem érte el a 2011.
évi szintet.

8. abra
Az eurdpai orszagokba tett tébbnapos turisztikai utak szama, ezer utazas, 2016*
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* A nem jelzett orszagok esetében az utazasok szama nem éri el a 10 ezret.
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A magyar lakossag kulfoldre tett tobbnapos turisztikai céli utazasainak tébb mint a felében (52%) fize-
t6s szallashelyeken, ezen belil f6ként szallodaban vagy panzioban szallt meg. A nem fizet6 szallashelyet
valasztok tilnyomo tobbsége baratoknal, rokonoknal lakott. Az utazasok negyedét, ezen belil az tzleti
utak majdnem kétharmadat utazasi irodak szervezték. Az utazasok haromnegyedét kézuton, az tzleti
utak kozel kétharmadat repulével tették meg.

A turisztikai motivaciéju tobbnapos utazasok ati célja — a szomszédos orszagok mellett — elsésor-
ban Németorszag, Csehorszag, Olaszorszag és Gorogorszag volt. Az utazasok tobb mint nyolctizede az
Eurépai Uni6 valamely orszagaba iranyult, minden harmadik utazas Németorszagba vagy Ausztridba. Az
elsé szama Eurépan kiviili desztinacié az Egyesiilt Allamok volt, amely a célorszagok rangsordban a 14.
helyet foglalta el 2016-ban.

2016-ban a lakossag 6sszesen 55 millié napot t6ltétt kiilf6ldon, 7,3%-kal tébbet, mint 2015-ben. Az
Osszes kulfoldon toltott id6 haromnegyede kapcsolodott turisztikai motivaciohoz, ezen beltl tdlnyomo
részben (94%) a szabadidés turizmushoz. Folytatddott az atlagos tartdzkodasi id6 révidulése, 2015-ben
egy tobbnapos utazas atlagos hossza még 6,3 nap, mig 2016-ban mar 6,0 nap volt. A tartézkodasi 1d6 egy-
arant csokkent a hétvégi tipustu (2—4 napos), a 30 napnal révidebb tartézkodasi idejt, valamint az ennél
hosszabb utaknal is. Az egy honapnal hosszabb utazasok tartdzkodasi ideje 16%-kal nétt.

9. abra
Az egynapos és a tObbnapos utak aranya a magyarok kiilféldre tett utazasain beliil,
kiemelt motivaciok szerinti bontasban, 2016

4 N

Szabadidés turizmus

Uzleti turizmus

Visarlas

Munka

Egyéb

T T T

20 40 60 80 100 %

K ® Egynapos utak M Tébbnapos utak j

A szabadidGs céllal tett, éjszakazas nélkili utazasok kozel kétharmada varosi, egynegyede vidéki (fo-
lyopart, topart stb.) ati célu volt. 2012-h6z viszonyitva csdkkent a varoslatogatasok aranya, mig a vidékre
tett utaké nétt. A tébbnapos szabadidés utazasok 59%-anak varos, 18%-anak vidék volt az ati célja, min-
den hetediket tengerpartra tették a magyarok. Az egynapos utak esetében is hasonl6 tendencia figyelhet6
meg. A varoslatogatok aranya csokkent, mig a vidéki utazasok szama nétt. Hegyvidékre, dombsagra a

)

korabbinal tobb egynapos utazast tettek a magyarok.

A t6bbnapos, egyénileg (nem utazasi irodan keresztil) szervezett utazasok 13%-anal interneten fog-
laltak le a f6 kozlekedési eszkozt, 12%-anal pedig a szallast. Az el6z6 évhez képest az online foglalas
aranya kismértékben nétt.

A turisztikai célbol kiutazok kozott 2016-ban kissé magasabb volt a nSk aranya, a 35-54 éves korosz-
talyba tartozott a latogatok 46%-a, mig 6todik 25-34 év kozotti volt.

4.2. A kiilf6ldi utazashoz kapcsol6do koltés

2016-ban a magyar lakossag dsszesen 743 milliard forintot koltott el kulféldon, 17%-kal tébbet, mint
2015-ben. A teljes 6sszeg 77%-at (571 milliard forintot) turisztikai céld utazasokon fizették ki, tdlnyomo
része a tobbnapos utazasokhoz kapcsolodott. A turisztikai céli utazasok kiadasai éves szinten 13%-kal
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emelkedtek a tobbnapos utak élénkilésének koszonhetéen. Az egy- és a tobbnapos turisztikai koltések
egyuttvéve minden negyedévben béviltek az el6z6 év azonos idészakahoz képest. Egy £6 egy napon
atlagosan 13 600 forintot koltott, 9,4%-kal tobbet, mint 2015-ben. Az egy napra jutd koltés az éjszakazas
nélkili utak esetében 11 900, a tébbnapos utaknal 14 100 forint volt.

10. abra
A kilf6ldi utazasokhoz kapcsolédo kiadasok valtozasa az el6z6 évhez képest
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Az egynapos utakhoz kapcsolédé kiadasok 6sszege 2016-ban kiemelked6en, tobb mint harma-
daval emelkedett, és 141 milliard forintot tett ki, amelynek t6bb mint kétharmadat (101 milliard forintot)
vasarlasi célu utakon koltottek el. A tobbnapos utakhoz kapcsolédo kiadas 14%-kal nétt, és 602 milliard
forint volt, amelynek 91%-at turisztikai céld utakon koltotték el. A kiadasok kozel negyede Németor-
szagban és Ausztriaban realizalodott. A turisztikai utak kiadasainak egyharmadat szallashely- és ven-
déglato-szolgaltatasok igénybevételére, masik egyharmadat élelmiszer, ital, izemanyag és egyéb arucikkek
vasarlasara forditottak.

5. A kiilf6ldiek magyarorszagi utazasai

5.1. A kiilf6ldiek magyarorszagi utazasainak szama és az utazasok f6bb jellemzdi

2016-ban a kiilfoldiek 53 milli6 utazast tettek Magyarorszagra, 9,4%-kal tébbet, mint az el6z6 év-
ben. A latogatasok szama az egy- és a toObbnapos utazasok esetében egyarant nétt (11 és 6,6%-kal), az
egynapos utakndl a nem turisztikai céla (13%), a tobb napra tett utazasoknal a turisztikai céla utak (8,6%0)
jelentSs novekedése kovetkeztében.

A kulfoldi latogatok 97%-a az eurdpai orszagokbol, ezen belil 82%-a az Eurépai Uniébol, 70%-a a
szomszédos orszagokbol érkezett. A szomszédos orszagok allampolgarai 37 millié alkalommal utaztak
hazankba, kozel tizedével to6bbszor, mint 2015-ben. Az utazasaik 36%-a turisztikai céld, 17%-a tébbnapos
utazas volt. A kilfoldiek kétotode (21 és 20%-a) roman és szlovak, 16%-a osztrak, 7,0%-a szerb, 4,0%-a
ukran allampolgar volt. 2016-ban a roman beutazasok szama 23, a szlovakoké 2,6%-kal nétt az el6z6
¢évhez képest. A tobbi szomszédos orszagbol a szerbek 9,1, az osztrakok 5,4, az ukranok 3,8, a horvatok
2,7%-kal érkeztek tobben. A tobbnapos latogatasok esetében a roman utazok szamanak nagyaranya no-
vekedése mellett tovabbra is kiemelkedd a német utazok szama (2 milli6), akiknek 90%-a turisztikai céllal
érkezett.
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11. abra
A Magyarorszagra tett utazasok szama és az azok soran eltdltott id6
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A kilfoldiek 38 millié egynapos és 15 milli6é tobbnapos utazast tettek Magyarorszagra. Az 53 millié
utazas 41%-a volt turisztikai céld, ebb6l 13 millié tébbnapos utazas.

Az egy napra tett utazasok szama 11%-kal nétt, a nem turisztikai céla utak 13%-os élénkiilése
folytan. Az egy napon belili utak 81%-a volt nem turisztikai céld, ezen belil 42%-a atutazas, 6,6%-a
munkavégzés és tzletelés, 31%-a vasarlasi célu latogatas. A vasarlasi céla latogatok kozel kétharmada
(37 és 30%) szlovak és osztrak allampolgar volt, 21%-uk Romaniabdl érkezett hazankba. A munkavég-
z¢s, tzletelés céllal érkez6k haromnegyede (39 és 35%) szlovak és ukran latogato, az atutazok esetében
jelentés a romanok és a szerbek aranya (29 és 13%), valamint a lengyel és a bolgar forgalom (9 és 8%).

Az egynapos turisztikai utak f6 motivacidi a rokon- és baratlatogatasok, valamint a varosnézések
és az egészségmeglrzés, de folyamatosan né a sajat magyarorszagi ingatlanok felkeresése is. Az e céllal
érkez6k fele szlovak, 20-20%-uk osztrak és szerb allampolgar. A rokon- és baratlatogatasra érkez6k kozel
kétharmada Szlovakiabdl és Romaniabol érkezett, kozel egyenlé aranyban. Az osztrakok f6ként egynapos
varosnézéseket, kisebb részben rokon- és baratlitogatasokat, egészségmegérzési célu utazasokat tettek
hazankba (ideértend6 a fogaszati turizmus is).

Az egynapos utazasok 2016-ban minden negyedévben kozel tizedével néttek 2015-héz képest.
A III. negyedévben érkezett a legtobb egynapos, éjszakazas nélkiili latogatd (13 milli6 £6).

12. abra

Az egynapos és a tobbnapos utak aranya a kiilféldiek magyarorszagi utazasain beliil,
kiemelt motivaciok szerinti bontasban, 2016
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2016-ban a turisztikai célu utak élénkiilése kovetkeztében a Magyarorszagra tett tdbbnapos
kiilfoldi utazasok szama 6,6%-kal, 15 millié utazasra nétt. Az tdulések, varosnézo utak szama sza-
mottevéen gyarapodott, mig a rokon- és baratlatogatasok szama kozel negyedével esett vissza.

A tobb napra latogatok legnagyobb szamban (2,7, 2,0, 1,7 milliéan) Romaniabol, Németorszaghol és
Szlovakiabol érkeztek, a turisztikai céld utak aranya az emlitett orszagok esetében 83, 90, illetve 86%. Jelent&s
(1 milli6 és 833 ezer £6) a turisztikai céllal hazankba latogatd osztrak és cseh turistak szama is.

A szabadidés utazasok szama (12,4 millié ut) 10%-kal nétt, az tizleti utazasoké 6,2%-kal mérsékl6dott
az el6z6 évhez képest. Egy év alatt kézel felével, 2,2 milli6 f6re emelkedett a roman tobbnapos beutaza-
sok szama, amelynek két6téde rokon- és baratlatogatas, valamivel tobb mint egyharmada tGdilés, egyoto-
de sajat lakoingatlan felkeresése volt.

A 16 kuldé piacnak szamité német latogatok tobbnapos szabadidés utazasainak szama 10%-kal mér-
sékl6dott az el6z6 évhez képest. Az utazasok csokkenése f6ként a rokon- és baratlatogatasok, valamint a
gyogyaszati és egészségmeglrzési célu utak visszaesésébdl adodott. Utazasi céljaik tovabbra is szerteaga-
z6ak; f6ként udilés (30%), 11-17% kozotti aranyban rokon- és baratlatogatas, varosnézés, egészségmeg-
Orzés és szorakozas.

A tobbnapos nem turisztikai céld utazasok szama 6,5%-kal mérsékl6dott az atutazasok és egyéb célu
utak szamanak csokkenése, illetve a munkavégzok, tizletel6k és vasarlasi célu utazasok jelentés aranyu
(19%0-0s) novekedése mellett.

13. abra
A kiilfoldiek magyarorszagi utazasainak szama és motivaci6 szerinti megoszlasa, 2016
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2016-ban a kiulféldiek 124 milli6 napot toltottek el Magyarorszagon, 3,7%-kal tobbet, mint
2015-ben. A tartézkodasi id6 novekedése szinte teljes mértékben az egy napra latogatok utazasainak
élénkiilésébdl adodott, mikdzben a tobb napra latogatok Gsszes tartdézkodasi ideje szinte valtozatlan ma-
radt. Az egynapos latogatok 38, a tobb napra érkezok 86 millié napot toltéttek el Magyarorszagon.
Az egynapos utak 11, a tdbbnapos latogatasok szama 0,9%-kal emelkedett. Az elmult években az atlagos
tartozkodasi id6 hossza évrdl évre nétt, de 2016-ban 2,3 napra mérséklédott. A tébbnapos kiilfoldi
utakon mért atlagos tartézkodasi id6 06,0-rél szintén csokkent, 5,7 napra.

2016-ban a szabadid6s utazasok alkalmaval eltoltott id6 atlagos hossza 4,0-161 3,8 napra, az tzleti uta-
zasok hossza 3,7-r6] 3,6 napra mérséklédott. Turisztikai szempontbdl kedvezo valtozas, hogy az egész-
ségmegbrzési célu utazasok hossza 2,9-r6l 4,5 napra bévilt, ugyanakkor a rokon- és baratlatogatasok
4,3-r61 3,7 napra, a magyarorszagi sajat ingatlan felkeresésének ideje 3,7-r6l 3,4 napra csokkent.

Az 1-3 napos utak soran eltoltott sszes tartdzkodasi id6 hossza 2,9-161 3,0 napra boviilt, a klasszikus
turisztikai utazasoknak mondhat6é négy és annal tobb napos utak atlagos tartézkodasi ideje 10-r61 9,3
napra mérséklédott.

5.2. A Magyarorszagra tett kiilf6ldi utazasokhoz kapcsol6dé turisztikai és egyéb
kiadasok

A kulféldiek magyarorszagi kiadasai négy negyedév gordilé adatai alapjan 2016-ban 7,3%-kal néveked-
tek, a turisztikai kiadasok 4,5, illetve a nem turisztikai kiadasok 16%-os béviilésének hatasara.

14. abra
A kulfoldiek magyarorszagi turisztikai és egyéb célu latogatasaihoz
kapcsolodé kiadasok alakulasa gordiilé négy negyedév szerint
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2016-ban a hazankba latogat6 kulféldiek kiadasai 7,3%-kal, 1725 milliard forintra néttek az el6z6
évhez képest, mikézben a latogatasok szama ennél nagyobb mértékben, 9,4%-kal béviilt.

Az ut6bbi 2 évben a kiadasok csokkend ttemben (10 és 7,3%-kal) néttek, a latogatészamok folyama-
tos (5,1 és 9,4%-0s) emelkedése mellett. A kulfoldiek kiadasainak 75%-a (1292 milliard forint) a turiszti-
kai célu utazasokhoz kapcsolodott, amelyek a latogatasok 41%-at tették ki. A szabadidés célu kiadasok
aranya 89, az Uzleti utazasoké 11% volt. A szabadidés utakhoz kapcsolodo koltések kozel egyharmada
a varosnézok, 21%-a az udilési céllal, 14%-a a rokon- és baratlatogatasokra érkez6k kiadasai voltak. Az
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tzleti utazok 136 milliard forintot adtak ki utazasaik soran, 14%-kal kevesebbet, mint egy évvel ezel6tt.
A nem turisztikai bevételek ekdzben 16%-kal, 433 milliard forintra néttek, a vasarlasi célu kiadasok 6sz-
szegének emelkedése kovetkeztében.

15. abra
A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok szama és az azokhoz kapcsolodo kiadasok
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Az egynapos utazasokon részt vevék — akik az sszes kulfoldi latogatas 71%-at adtak — 433 milliard
forintot koltottek hazankban, az Gsszes kiilfoldi magyarorszagi fogyasztas 25%-at. Kiadasaik Osszege
12%-kal nétt az el6z6 évhez képest. Mikozben a turisztikai motivacioval érkezék koltése 4,2%-kal (87
milliard forintra) csokkent, az egynapos utak alkalmaval a kilfoldi utazok vasarlasi céllal 162, atutazashoz
kapcsoloddan 99, munkavégzés, tzletelés soran 83 milliard forintot koltottek.

Az egynapos latogatasok alatt elkoltott 6sszeg 70%-a a szomszédos orszagokbol érkezoktdl folyt be:
az osztrakok 101, a szlovidkok 85, a romanok 76, a szerbek 32, az ukranok 17 millidrd forint értékben
vasaroltak termékeket és szolgaltatasokat. Az egy napra latogatok atlagos napi egy fére juté kiadasainak
Osszege 11 500 forint volt, 200 forinttal magasabb, mint 2015-ben. Az egynapos turisztikai céla kiadasok
87 milliard forintnyi 6sszegének tébb mint fele az osztrakok, kozel egyharmada a szlovakok kiadasai. Az
osztrakok esetében a fogaszati turizmus jelent6s Osszegeket, a turisztikai kiadasaik kozel felét eredmé-
nyezte, a szlovakok esetében is meghatarozé a fogaszati koltés (8,7 milliard forint), azonban a rokon- és
baratlatogatasok, valamint a varosnézések soran tett kiadasaik is szamottevéek (6 milliard forint).

2016-ban a tobbnapos utazasokon részt vev6k kiadasainak Gsszege 1292 milliard forint volt,
5,7%-kal t6bb, mint 2015-ben. A tobbnapos kiadasok 93%-a (1205 milliard forint) a turisztikai uta-
zasokhoz kapcsolddott, ebbdl kozel 1070 milliard forint (8,4%-os béviiléssel) a szabadidés utazasok
soran folyt be. A tébb napra érkezé varosnéz6k kiadasainak osszege 325 milliard forint, ebbdl a brit, az
olasz, az orosz és a francia allampolgarok kiadasai a legmagasabbak. A britek kiadasai 2,0%-kal csokken-
tek, mikozben a tovabbi orszagokbdl érkezok kiadasai 26—51%-kal emelkedtek. A t6bbnapos utazasok
kiadasainak 14%-a Németorszaghol, 9,4%-a az Egyesilt Allamokbdl, 5,9%-a az Egyesult Kiralysagbol,
5,3%-a a Csehorszaghdl, illetve 4,6%-a az Ausztriabol érkez6ktdl szarmazott. Az idilési célu utak jelen-
tésen gyarapodtak a német, a roman ¢és a lengyel allampolgaroknak koszonhetéen. A tébb napra, nem
turisztikai céllal tett 1,6 milli6 latogatas soran befolyt 87 milliard forint jelentds része a Magyarorszagon
tanulé diakok kiadasai (42 milliard forint), a munkavallalok, tzletel6k, valamint az atutazok 27, illetve
13 milliard forintot koltottek.
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16. abra
Az egynapos és a tObbnapos beutazasokhoz kapcsolodé koltés aranya
kiemelt motivaciok szerinti bontasban, 2016
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A kilfoldi latogatok a vizsgalt id6szakban naponta atlagosan 13 900 forintot koltottek,
3,5%-kal tébbet, mint 2015-ben. A turisztikai céld utazasok napi atlagos kiadasainak Osszege
15 700 forint volt (300 forinttal t6bb, mint az el6z6 évben), a nem turisztikai atlagkoltés 9400-rol
10 300 forintra nétt. A kilfoldiek napi atlagos kiadasainak rangsoraban a korutazasokon részt vevék
napi kiadasai a legmagasabbak, atlagosan 47 ezer forint, a varosnéz6k napi koltése némileg mérsékls-
dott, 25 ezer forintra. A legalacsonyabb napi Osszeget a sajat ingatlant felkeresSk és a természetjarok
adtak ki (4500 és 5100 forint).

17. abra
A Magyarorszagra tett kiilf6ldi utazasok szama és a kapcsol6dé kiadasok
az érkezés modja szerint, 2016
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2016-ban a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Reptil6téren 11,4 milli6 utas fordult meg ki- és be-
1ép6 iranyban. Az utasforgalom 11%-kal nétt az el6z6 évhez képest. 2016-ban a turisztikai becslések
alapjan a repiilével érkez6 kiilféldiek utazasainak szama 4,9 milli6 volt. A legtobben az Egyesiilt
Allamokbdl (629 ezer £6), az Egyesiilt Kiralysaghol (519 ezer £6), Spanyolorszaghdl, illetve Portugali-
abol (281 ezer £6) jottek, mindharom kuldé tertilet esetében emelkedd (5,6, 8,0, illetve 17%-0s) érke-
zésszammal. A légi uton érkezék 97%-a turisztikai céllal érkezett, ebb6l 55% varosnézés, korutazas,
15% tzleti utazas, 12% rokon- és baratlatogatas, valamint 4—4% udulés, szérakozas céljabdl latogatott
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el hazankba. A repulével érkezbk atlagos tartdzkodasi ideje joval magasabb (7,1 nap), mint a kozuton
érkezbké (1,9 nap). A hazankba érkez6 Gsszes kulfoldi atlagos tartézkodasi ideje 2,3 nap volt. A leg-
hosszabb id6t a tanuldk (77 nap) és a munkavégzok (32 nap) toltotték nalunk, a legkevesebbet a kor-
utazok (3,5 nap) és az uzleti utazék (4,4 nap).

A légi uton érkezok egy 6 egy napjara jutd koltése (22 500 forint) tobb mint kétszerese a kbzuton
érkezbkének (10 500 forint). A turisztikai motivaciok kozil az egy fére jutd napi koltés Osszege a kor-
utazoknal a legmagasabb, 48 ezer forint, a legalacsonyabb, 12 800 ezer forint a rokon- és baratlatoga-
tasra érkezoké.

A latogatok fogyasztasi szerkezete az egy- és a tobbnapos utazasok esetén jelent6sen eltér. Az
egynapos utakhoz kapcsolédé kiadasok 22%-at élelmiszer-vasarlasra, 39%-at egyéb arucikkekre
forditottak. Az tizemanyag-kiadasok, valamint a szallashely- és vendéglato-szolgaltatasok aranya 6,7 és
8,7% volt. Az egynapos utak esetében az egyéb arucikk és élelmiszer-vasarlasok aranya nétt a legin-
kabb (egyuttesen 2,6 szazalékponttal), a gyogy- és egészségmegdrzé kezelésekre kiadott Gsszegek aranya
0,7%-kal csokkent. A t6bb napra latogatok a kiadasaik legnagyobb hanyadat (41%) utazas és szallas
igénybevételére (szallashely- és vendéglato-szolgaltatasokra) forditottak, 16%-at kozlekedésre, 21%-at
¢lelmiszerre, italra és egyéb arucikkekre koltotték. Az el6z6 évhez viszonyitva szamottevé valtozas nem
tapasztalhat6 a tobbnapos utaknal. Minimalis mértékben az tizemanyag- és élelmiszer-vasarlasok részara-
nya nétt (0,7-0,8 szazalékponttal), a gyogy- és egészségmegbrzé kezelésekre forditott Osszegek aranya
1,0 szazalékponttal csokkent.

6. Szallashely-szolgaltatas

2016-ban Magyarorszagon a turisztikai szallashely-szolgaltatast nyujté egységek 215 ezer szobat és
083 ezer féréhelyet biztositottak a vendégek szamara. A férShelyek tébb mint fele kereskedelmi szallas-
helyeken, 35%-a tzleti célu egyéb szallashelyeken, 10%-a nem tzleti céla (nonprofit) szallashelyeken allt
rendelkezésre.
18. abra
A szallashelyek fér6helyeinek szama és aranya turisztikai régionként, 2016
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A vendégforgalom 77%-a a kereskedelmi szallashelyeken, 18%-a az egyéb szallashelyeken, 4,7%-a
a nem uzleti célu szallashelyeken realizaloédott. Az egyéb szallashelyeken t6ltott vendégéjszakak aranya
2013 o6ta folyamatosan emelkedik, 2013-ban és az azt megel6z6 években nem érte el a 15%-ot.

19. abra
A szallashelyi férGhelyek és az 6sszes vendégéjszaka alakulasa
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6.1. Kereskedelmi szallashelyek

2016. julius végén 3386 kereskedelmi szallashely kozel 99 ezer szobaval és 381 ezer férShellyel varta a
vendégeket. A kempingek lakoegységeinek szama meghaladta a 44 ezret.

2016. julius 31-én 1090 szalloda mikodott az orszagban, amelyek 62 ezer szobaval és az Osszes ke-
reskedelmi szallashelyi féréhely 39%-aval (150 ezer féréhellyel) rendelkeztek. A mikods egységek és
téréhelyek szama kismértékben emelkedett 2015 azonos idépontjahoz képest.

2016 juliusaban 1112 panzié mikodott a kereskedelmi szallashelyi fér6helyek 8,1%-aval (31 ezer fé-
réhellyel). A nyari honapokban jelentés kapacitassal rendelkeztek a kempingek, juliusban 256 egység
118 ezer — az el6z6 évinél 1,4%-kal kevesebb — féréhellyel volt nyitva. A kézosségl szallashelyek és az
tdul6hazak egyiittes féréhely-kapacitasa az 6sszes kereskedelmi szallashelyi féréhely-kapacitas egy6todét
tette ki.

A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmanak évek 6ta tarté névekedése 2016-ban is folytatédott:
11,1 milli6 vendég 27,6 milli6 éjszakara vette igénybe a hazai szallashelyek szolgaltatasait, ami 6,9, illetve
0,7%-0s novekedést jelent 2015-h6z képest.

A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakaban mért éves forgalmabdl fele-fele aranyban részesedtek
a kalfoldi és a belfoldi vendégek. Az év soran 8 olyan hénap volt, amikor a kilféldivendég-¢jszakak szama
meghaladta a belfoldiekét, 4 honapban — juniustél augusztusig és februarban — a belféldi forgalom volt
nagyobb.

2016-ban a kereskedelmi szallashelyekre 5,3 milli6 kilféldi vendég érkezett, és 13,8 millié éjsza-
kat toltottek el. Szamuk 7,06, az altaluk eltoltott vendégéjszakaké 6,5%-kal meghaladta az el6z6 évit.
A kulfoldivendég-¢jszakak csaknem felét a juniustdl szeptemberig tarté idészakban regisztraltak. A ven-
dégéjszakaban mért forgalom — aprilis és janius kivételével — minden hénapban meghaladta az el6z6
év azonos honapjanak forgalmat, az utolsé harom hénapban pedig kiugré volt a novekedés mértéke
(16-20%).
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20. abra
A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak szama és szezonalisan kiigazitott valtozasa, 2016
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A kulfoldivendég-éjszakak szama — a kempingek kivételével — valamennyi szallastipusban emelke-
dett az egy évvel azel6ttihez képest. A panzidk, az udil6hazak és a szallodak 3—7, a k6zosségi szal-
lashelyek 30%-o0s béviilést értek el. A kilfoldi vendégek tulnyomo része az el6z6 évekhez hasonléan
szallodaban szallt meg, Vendégéjszakaik 83%-a ebben a szallastipusban, t6bb mint harmada a négycsil-
lagos egységekben realizalodott. A t6bbi szallastipus részesedése a kiilfoldi forgalombdl csekély, 2—8%
kozotti volt. Kozilik csak a kempingekben toltottek tobb éjszakat (tizbdl hatot) a kilfoldiek, mint a
belfoldiek.

2016-ban a kulféldi vendégosszetétel nem valtozott lényegesen az el6z6 évekhez képest. A ven-
dégéjszakak tobb mint nyolctizedét az Europabol, héttizedét az Eurdpai Unidbol érkezé vendégek
toltotték el. Europabdl 4,2 millié vendég vette igénybe a hazai kereskedelmi szallashelyeket, az altaluk
eltoltott éjszakak szama meghaladta a 11,3 milliét, ez 7,1, illetve 6,1%-0s névekedést jelentett.

Az évek ota tapasztalhaté csokkenés ellenére a vendégéjszakak szama alapjan a legjelentésebb pi-
acunk tovabbra is Németorszag. Az orszag kulfoldi forgalmanak a hetedét, a balatoni forgalomnak a
harmadat adtak a német vendégek. A tovabbi legjelent6sebb kiildé orszagok sorrendben az Egyestlt
Kiralysag, Ausztria, Csehorszag, Lengyelorszag és Olaszorszag voltak, amelyek egytittesen a teljes kiil-
toldi vendégéjszaka-forgalom 29%-at adtak. Kozulik Lengyelorszag és Csehorszag esetében kétszam-
jegyd, az BEgyestlt Kiralysag és Ausztria esetében egyszamjegyd élénkilés tortént, az olasz forgalom
stagnalt. 2016-ban az elébbiekben felsorolt orszigokon kivill még az Egyesilt Allamokbél, Oroszor-
szagbol és Romaniabdl érkezé vendégek toltottek el orszagonként tobb mint félmillié vendégéjszakat
a hazai kereskedelmi szallashelyeken.
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A kulfoldivendég-éjszakak szamanak megoszlasa f6bb kiilldé orszagok szerint
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Az Burépan kiviili foldrészek részesedése a vendégéjszakakbol kevésbé jelentds (9%), forgalmuk 8,1%-kal
élénkiilt 2015-héz képest. 2016-ban a legjelentésebb Eurdpan kiviili kilds orszag az Egyesiilt Allamok volt,
az innen érkez6 vendégek 678 ezer vendégéjszakat toltottek el hazankban, 3,3%-kal tobbet, mint egy évvel
korabban. Az Eurépan kiviili vendégforgalombdl az azsiai orszagok 1,3 millié vendégéjszakaval részesedtek,
amelyhez legnagyobb mértékben Izrael és Kina jarult hozza. A Kinabol érkez6knél az el6z6 évhez hasonléan
kiemelked6en magas, 306, Izrael esetében 20%-os béviilést mértek a kereskedelmi szallashelyek.
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A kereskedelmi szallashelyek kilfoldi- és belféldivendég-éjszakainak szama
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2016-ban a kereskedelmi szallashelyek 5,8 millié belf6ldi vendéget fogadtak, akik 6sszesen 13,8 millio
vendégéjszakat vettek igénybe. A belf6ldi vendégek és -vendég-éjszakak szama egyarant nétt (6,2, illetve
7,0%-kal) 2015-h6z képest. Az éves belfoldi kereslet tobb mint harmada jalius—augusztusban jelentke-
zett, mindkét hénapban meghaladva a 2 millié vendégéjszakat. A vendégéjszakak szama alapjan a bel-
foldivendég-forgalom — a koz6sségi szallashelyek kivételével — minden szallastipus esetében emelkedett.
A belfoldi forgalom kevésbé koncentralodott a szallodakra, mint a kilféldiek esetében, de a belféldiek
korében is a szalloda volt a legkedveltebb szallastipus. A belfoldi vendégek atlagosan 2,4 éjszakara vették
igénybe a szallashelyek szolgaltatasait, ami megegyezik az el6z6 évi atlagos tartézkodasi id6vel.

A kereskedelmi szallashelyek kapacitaskihasznaltsaga a megel6z6 évek folyamatos névekedését ko-
vetéen tovabb javult: 2016-ban 47%-o0s szobafoglaltsaggal makodtek, ami 1,9 szazalékponttal magasabb
volt, mint egy évvel korabban. A szallodak atlagos szobafoglaltsaga 56%-os volt, 2,3 szazalékponttal
meghaladta a 2015-ben regisztraltat. A négy- és otcsillagos egységek, illetve a gyégyszallodak kiemelkedd
(65% vagy magasabb) kihasznaltsagot értek el. Julius és augusztus hénapokban muikédtek a szallodak a
legmagasabb (69—72%-0s) szobafoglaltsaggal. A févarosban az év minden honapjaban jelentésen meg-
haladta a foglaltsag az orszagos atlagot, az év egészét tekintve 71%-ot tett ki.

A kereskedelmi szallashelyek bevételei, killonésen a szallasdijbevétel, a vendégéjszakaknal is nagyobb
mértékben emelkedtek 2016-ban. A szallashelyek Osszesen 403 milliard forint bruttd arbevételt reali-
zaltak, foly6 aron 9,3%-kal tobbet, mint 2015-ben. Az 6sszes bevétel hattizedét kitevé szallasdijbevétel
(238 milliard forint) az el6z6 évi értéknél 11%-kal volt magasabb. A szallasdijbevétel a k6z6sségi szallas-
helyek kivételével mindegyik szallastipusban emelkedett. A vendégéjszakakbdl fele-fele aranyban része-
sed6 kulfoldi és belfoldi vendégektdl a szallasdijbevétel 61, illetve 39%-a szarmazott. A kulfoldiek tehat
jellemzGen a magasabb szinvonalu, dragabb szallashelyeket valasztottak. A vendéglatas bevétele 4,9%-kal,
82 milliard forintra, az egyéb szolgaltatasok bevétele 8,8%-kal, 83 milliard forintra emelkedett. Az 6sszes
bevétel talnyomé része (89%-a) a szallodakban keletkezett.

A széllashelyek belfldi bevételeinek alakulasat jelentGsen befolyasolhatta a Széchenyi Pihendkartya (SZEP-kér-
tya) igénybevétele. Juliusban SZEP-krtyival mintegy 2300 kereskedelmi szallashelyen, koztik tobb mint
900 szallodaban lehetett fizetni orszagszerte. 2016-ban a belfoldi vendégek 19 milliard forint értékben fizettek
SZEP—kértyéval az azt elfogad6 kereskedelmi szallashelyeken, 8,1%-kal t6bbel, mint az el6z6 évben. Ennck az
Osszegnek a 86%-a a szallodakhoz folyt be.

Az €élénkils kereslet hatasara a szallodak az el6z6 éveknél magasabb teljesitménymutatdkat (atlagarat,
REVPAR-t és TREVPAR-t) értek el. A szallodai szobak brutt6 atlagara 2016-ban koézel 18 400 forint
volt, 5,3%-kal tobb, mint az el6z6 évben. A négycsillagos egységek az atlaghoz hasonld, az otcsillagos
szallodak tobb mint kétszeres szobaarat érvényesitettek. Egy szoba egy mtkodési napjara a szallodakban
atlagosan brutté 10 300 forint szallasdijbevétel (REVPAR) jutott, 9,8%-kal magasabb, mint 2015-ben.
Az egy kiadhat6 szobara juto teljes arbevétel (TREVPAR) a szallodakban kézel 17 500 forint volt,
7,8%-kal tobb, mint 2015-ben.

Gyogyszallodak

A szallodai féréhelyek 8,3%-a az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal altal regisztralt 35 gyégyszallodaban allt
rendelkezésre 2016-ban. A gyégyszallodak atlagos féréhely-kapacitasa két és félszerese a szallodak atlagos
féréhelyszamanak.

A gyogyszallodakba tébb mint 700 ezer vendég érkezett, kozel 2,4 millié éjszakara. Ez azt jelent,
hogy minden tizedik szallodai vendégéjszakat gyoégyszalléban toltottek a vendégek. Az atlagosan hosz-
szabb id6re (4,1 éjszakara) érkez6 kilfoldi vendégek vendégéjszakaban mért forgalma 6,1%-kal béviilt.
A j6val nagyobb szamban érkez3, de rovidebb id6t (atlagosan 2,8 éjszakat) t6lté belfoldiek 6,0%-kal tobb
éjszakat vettek igénybe az el6z6 évhez képest. Bar a gyogyszallok vendégforgalmanak harmada jalius—
augusztusban realizalodott, az év t6bbi honapjaban kiegyenlitettebb kereslet jelentkezett, mint a tébbi
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szallastipus esetében. A szallodai szallasdijbevételbdl a gyogyszallok 11%-kal részesedtek. Szallasdijbevé-
telik egytizedével bévilt ugyan, azonban a vendéglatasbol és egyéb szolgaltatasokbdl szarmazo bevétel
kismérték emelkedése miatt az Osszes bevétel novekedése (6,8%0) nem érte el a szallodai atlagot (9,8%).
A gyogyszallodak az év soran minden honapban magasabb szobafoglaltsaggal mikodtek, mint a szallo-
dak atlagosan, az év egészét tekintve 8,5 szazalékpont volt a kulénbség.

6.2. Uzleti célu egyéb szallashelyek

2016 végén 1630 telepiilésen 38 ezer hivatalosan regisztralt egyéb szallashelyi vendéglaté 101 ezer szoba-
val és 237 ezer féréhellyel varta a vendégeket. A szallasadok szamanak és szallashelyeik kapacitasanak fele
a balatoni turisztikai régidban talalhato.

A szallasadok szama 2,8, a szobaké 2,3, a fér6helyeké 3,8%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest.
A féréhelyek szamanak névekedése f6ként Kozép-Magyarorszagot, azon belil is Budapestet érintette.

Az egyéb szallashelyi vendéglatason belil a megkozelitleg 10%-os sulyu falusi szallasadasban a
vendéglatok és szobak szama egyarant 2,1%-kal mérsékl6dott, mig a féréhelyeké stagnalt. A féréhelyek
szamanak csokkenése Kézép-Dunantilon volt a legnagyobb mértékda.

A vendégforgalom élénkiilése lényegesen meghaladta a kapacitas béviilését. A teleptilési 6nkormany-
zatok jelentése szerint 2016-ban 1,9 millié6 vendég 6,4 milli6 éjszakat toltott el egyéb szallashelyeken.
A vendégek szama 17, a vendégéjszakaké 21%-kal nétt. 2016-ban a vendéglatok atlagosan 50 vendéget fo-
gadtak, akik atlagosan 3,4 éjszakara maradtak. Az éjszakak kozel haromotodét a belfoldi vendégek vették
igénybe. A falusi szallasadas esetében a hazai vendégek dominanciaja még inkabb érvényesilt: a belfoldi
vendégek és a belfoldivendég-éjszakak részaranya 90% volt. 2016-ban 1,2 millié belféldi vendég kozel
3,5 millié éjszakat toltott az egyéb szallashelyeken, a vendégek szama 12, a vendégéjszakaké 10%-kal
bévilt az el6z6 id6szakhoz mérten. A kulféldivendég-forgalomban a belféldihez képest joval nagyobb
mértéka (25 és 37%-o0s) volt a bévilés. A kilfoldivendég-éjszakak szama nagyobb mértékben nétt, mint
a vendégek szama, vagyis az atlagos tartézkodasi id6 3,6-r6l 3,9 éjszakara nétt.

Figyelemre mélté Budapest 20106. évi kapacitas- és vendégforgalom-emelkedése. A vendéglatok, a
szobak és a féréhelyek szama, illetSleg a vendégforgalom nagymértékben nétt; a bovilés mértéke a férd-
helyek szamanal 16, a vendégek szamanal 28, az altaluk eltoltott éjszakaknal pedig 54% volt. A kiilfoldi
és belfoldi vendégek, valamint a vendégéjszakak szama egyarant emelkedett, a budapesti vendégéjszakak
szamanak 93%-at a kilfoldi vendégek adtak (mikézben az orszagos atlag 46% volt).

23. abra
Az tizleti célu egyéb szallashelyek vendégéjszakainak szama
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6.3. Nem tizleti céllal iizemeltetett k6z6sségi, szabadidds szallashelyek

2016. julius végén az el6z6 évihez képest 1,4%-kal tobb, 1050 szallashely tizemelt nem tizleti célu (non-
profit) egységként egész évben folyamatosan, illetve idény- vagy eseti jelleggel az orszag 435 teleptilésén.
A szallashelyek szama az elmult években évrél évre nétt. A legtobb szallashely Dél- és Kozép-Dunan-
tulon mikodott, ebben a két régidban van a kiadhato szobak 39%-a. A turisztikai régiok kozil a Balaton-
nal {izemelt a legtobb egység (285), kozel 4 ezer szobaval. A sitorozé helyek harmada Fszak-Magyorsza-
gon talalhato.

A szobak és a fér6helyek szamanak tobb éve tarté novekedése 2016-ban megtorpant. 2016. jalius
31-én a kiadhato szobdk szama 3,3%-kal, 15 ezerre, a szobakban rendelkezésre allé féréhelyeké 1,5%-kal,
59 ezerre mérsékl6dott az egy évvel korabbihoz képest. A szobai és a satorozoé féréhelyek egyiittes szama
2,3%-kal, 65 ezerre csokkent. A nem tzleti célu szallashelyek donté része (379 egység) tidiil6ként tizemelt
kozel 13 ezer térShellyel. Az tdulok mellett a gyermek- és ifjasagi tabor a legelterjedtebb tizemelési for-
ma, az orszagban 235 ilyen tipusu szallashely mikodott 20 ezer féréhellyel. 2016-ban 162 diakotthon és
kollégium végzett kiegészitd tevékenységként nem tzleti céla szallashely-szolgaltatast, 24 ezer féréhelyet,
az orszagos nonprofit szobai féréhely-kapacitas 41%-at kinalva.

A vendégforgalom 2013 6ta tarté novekedése folytatodott 2016-ban is: a nem tzleti céla szallashe-
lyek 531 ezer vendéget fogadtak, az el6z6 évihez képest 4,0%-kal tobbet. A vendégéjszakak szama
0,4%-kal nétt, és megkozelitette az 1,7 milliét. Az el6z6 évekhez hasonldéan a vendégek és a vendégéj-
szakak dont6 tobbségét (96, illetve 95%-at) a belfoldi vendégek, illetve a belfoldivendég-éjszakak adtak.
Az Osszes vendégéjszaka kétharmadat ismét a nyari honapokban regisztraltak a szallashelyek, annak el-
lenére, hogy ezekben a hénapokban kismértékben csokkent, az év elején és az év végén pedig néveke-
dett a vendégéjszakaban mért forgalom. A vendégek tobb mint harmada a Balatonnal szallt meg, ahol a
vendégéjszakak 42%-at toltotték el. A belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje 2013 6ta évrdl évre
0,1 ¢jszakaval csokken, igy négy év alatt 3,4-r6l 3,1-re mérs¢klédott. A kilfoldiek tartézkodasi ideje nétt
az elmult években, 2016-ban elérte a 3,7 éjszakat.

A szallastipust tekintve az idilSk voltak a legkeresettebbek, ezekben az egységekben vették igénybe a
vendégéjszakak 43%-at, 2,2%-kal tobbet, mint 2015-ben. A masodik legnépszertibb szallastipus a gyet-
mek- és ifjasagi tabor volt, ezek az egységek az el6z6 évihez hasonld szamu éjszakat, az Gsszes vendégéj-
szaka 28%-at realizaltak. A kollégiumok és a diakotthonok 4,7%-kal kevesebb vendégéjszakat jelentettek
2015-h6z képest. A hegyi menedékhazak vendégéjszakaban mért forgalma kismértékben csokkent, a
pihendhazaké jelentésen béviilt, vendégéjszakaik egytittes szama meghaladta a 190 ezret.

7. Utazasszervezés

2016-ban 1245 utazasszervezoi, illetve -kozvetitéi vallalkozast regisztraltak a Budapesti Févarosi Kor-
manyhivatal adatbazisaban. A tevékenységet végzGk 75%-a utazasszervezd, emellett 19% azon cégek
aranya, akik els6dlegesen tigynoki tevékenységet folytatnak. A vallalkozasok kozel egyharmada az uta-
zasszervezést mas fétevékenység mellett végezte. Ezek elsésorban egyéb szarazfoldi személyszallitassal,
konferenciak, kereskedelmi bemutatok szervezésével, iizletviteli tanacsadassal vagy sajat tulajdonu ingat-
lan-bérbeadassal foglalkoztak. 2016-ban a vallalkozasok 2,0%-a végzett egyéb foglalasi tevékenységet:
idetartoznak az utazassal Osszefuggd egyéb szolgaltatasok, mint példaul a jegyértékesités, az idegenveze-
t6i tevékenység és az utazasi promocié. Koziluk 6sszesen 782 utazasszervezoi és -kozvetit6i engedélyt
is kivaltott, tovabbi 308 csak utazaskozvetitéi, 155 pedig csak -szervezéi engedélyt kapott. A korabbi
évekhez hasonléan 2016-ban is az utazasszervezo és -kozvetité vallalkozasok majdnem fele budapesti
székhelyt volt.
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24. abra

Szervezett utaztatas keretében a TOP 15 desztinacio, 2015, %
(6sszes kiutazok szama=100,0)
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Szervezett utaztatas keretében Gsszesen 1,5 millié {6 utazott kilfoldrél Magyarorszagra, illetve ha-
zankbol kulféldre 2015-ben. Az utazasi csomagszolgaltatast kiutazas esetén igénybe vevlk szama
0,5%-kal, 658 ezer fére nétt. A szervezett beutaztatas esetén az idelatogatok szama 7,6%-kal, 881 ezer
tére emelkedett.

2015-ben az utazasi csomaggal kiutazok vendégéjszakainak szama 6sszességében — 2,4%-o0s csok-
kenést kovetéen — 4,0 milliot tett ki. A hazankba latogato kilfoldiek vendégéjszakainak szama 1,6 millié
volt, 10%-kal magasabb, mint 2014-ben.

2015-ben a szervezett kiutaztatas keretében a legtobb kiilféldre latogaté magyar vendég Gorégor-
szagba utazott, és a legtobb vendégéjszakat is Gordgorszagban regisztraltak. Magyarorszagra a legtobb
litogaté az Egyesiilt Allamokbol érkezett, mig a legtébb vendégéjszakat az Oroszorszaghdl érkezé ven-
dégek toltotték el hazankban.
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1. tablazat
Szervezett utaztatas keretében a TOP 10 szarmazasi orszagbol érkez6 vendégforgalom, 2015

Magyarorszagra érkezé Elé26 év=100,0%

kualfoldi-
Orsrig dég- vendég-
vendégek szdma, £6 éjszalj;irrllakgszéma vendégek szdma, £6 éjszakéinakgszéma

Egyesiilt Allamok 170 785 57 099 109,4 162,4
Németorszag 160 856 161 198 98,9 96,1
Ukrajna 107 353 231 025 128,0 1237
Oroszorszag 47 453 330 384 96,8 101,8
Japan 41 646 61 552 155,5 125,7
Svajc 41 345 83 408 142,5 138,0
Ausztria 31 667 63 403 153,4 2239
Egyesult Kiralysag 29 490 72 096 81,7 79,5
Torokorszag 25432 49 149 104,1 99,3
Spanyolorszag 23 676 56 881 97,9 118,6

Az utazasszervezOk és -kozvetiték 177 milliard forint netté arbevételt értek el 2015-ben, folyo aron
2,4%0-kal kevesebbet, mint az el6z6 évben. Az utazasszervezOk ki- és beutaztatasi, valamint belféldi utaz-
tatasi tevékenysége 100 milliard forintot tett ki, melynek jelentSs részét a 72 milliard forint bevételt jelent
kiutaztatas adta. A beutaztatasbol 24 milliard forint arbevétel szarmazott, ez az utazasszervezési forgalom
24%-at fedte le. A belfdldi utaztatas soran a vallalkozasok 3,2 milliard forint arbevételt realizaltak. Az
utazaskozvetité cégek bevételébdl az idegenforgalmi tigynokség jutaléka 2,2 milliard, a kozvetitett szol-
galtatasoké 2,5 milliard forint volt. A vallalkozasok a nem utazasi csomagban értékesitett és kozvetitett
menetjegyek eladasabol 2,4 milliard jutalékot realizaltak. Az utazassal 6sszefiigeé 6nallo értékesitések
arbevétele meghaladta a 75 milliard forintot.

8. Vendéglatas

2016 végén tobb mint 46 ezer kereskedelmi és 5,6 ezer munkahelyi, rendezvényi és kozétkeztetést
végz6, azaz 6sszesen kozel 52 ezer vendéglatéhely tizemelt Magyarorszagon. A kereskedelmi vendéglato-
egységeken beliil mintegy 29 ezer étterem ¢és cukraszda (magaban foglalva a buféket és fagylaltozokat is),
valamint t6bb mint 17 ezer italiizlet és zenés szérakozohely latta vendégil a latogatokat. A kereskedelmi
vendéglatoegységek 36, a munkahelyi vendéglatohelyek 19%-at tizemeltették egyéni vallalkozok.

A vendéglatohelyek szama 2010 és 2012 kozott névekedett, majd ezt kdvetSen folyamatosan csok-
kent, igy 2016 végén tobb mint 3 ezerrel kevesebb vendéglatohely mikodott, mint hat évvel korabban.
Ezen belul 2010 6ta 3,2 ezerrel szkilt a kereskedelmi vendéglatohelyek szama, alapvetSen az italizletek
¢és zenés szorakozohelyek megszinésébdl adododan. Ezzel parhuzamosan a munkahelyi vendéglatohelyek
szamaban enyhe béviilés volt tapasztalhato.

Avendéglatohelyek szama az el6z6 év végéhez képest 1,4%-kal, tobb mint 700 egységgel cs6kkent. Ezen
belil az éttermek, cukraszdak szama alig valtozott. Az éttermek, biifék szamanak 0,8%-os csokkenését
némileg ellensulyozta a cukraszdak szamanak 3,6%-os névekedése. Italtizletbdl és zenés szérakozohelybol
4,0%-kal kevesebb, munkahelyi vendéglatoegységbdl 1,6%-kal tobb mikédott 2016 végén.

Az el6zetes adatok alapjan 2016-ban a vendéglatasbol foly6 aron 1005 milliard forint arbevétel szar-
mazott, a forgalom volumene 6,6%-kal emelkedett az egy évvel korabbihoz képest. Az arbevétel 89%-a
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(896 milliard forint) a kereskedelmi, 11%-a (110 millidrd forint) a munkahelyi vendéglatasban realizal6dott.
A kereskedelmi vendéglatas forgalmanak volumene 9,5%-kal nétt, mig a munkahelyi és kozétkeztetést
végz6 vendéglatdegységeké 12%-kal csokkent. A kereskedelmi vendéglatohelyek forgalmanak haromne-
gyedét az éttermek, bufék és cukraszdak, 16%-at az italiizletek és zenés szorakozohelyek, a fennmaradé
9,1%-at a kereskedelmi szallashelyeken mikods vendéglatoegységek adtak. A kereskedelmi vendéglatas
bevétele a nyari id6szakra koncentralédott, az éves bevétel 30%-a junius—augusztusban realizalédott,
mig a munkahelyi vendéglatas bevétele ennek komplementereként alakult. A vendéglatohelyek forgalma
arucsoportos megbontasa szerint a teljes bevétel 73%-a ételforgalombél, 12%-a alkoholtartalmu italbol,
11%-2a alkoholmentes italbdl és 4,0%-a kavébol szarmazott.
2016-ban a vendéglatasban foly6 aron 301 milliard forinttal tobb forgalom realizalédott 2010-hez
képest, ezen beltil a kereskedelmi vendéglatas aranya 4,5 szazalékponttal nétt, mig a munkahelyi vendégla-
tasé ugyanennyivel csokkent. Hat év elteltével a vendéglatohelyek forgalma arucsoportos megoszlasaban
jelent6s valtozas nem tortént, az ételforgalom tekintetében lassu névekedés mutatkozott.
25. abra
A vendéglatéhelyek forgalmanak megoszlasa, 2016
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A szezonalis és naptarhatastél megtisztitott adatok alapjan a vendéglatas-forgalom volumene
2016-ban 18%-kal emelkedett 2010-hez képest. Ezen belil a kereskedelmié 25%-kal béviilt, a munkahelyi
és kozétkeztetést végzo vendéglatoegységek forgalmanak volumene 18%-kal mérséklédott.

26. abra
A vendéglatohelyek forgalmanak szezonalis és naptarhatassal kiigazitott volumenvaltozasa
(2010 havi atlaga=100,0%)
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9. Furddk

Magyarorszagon 2015-ben 386 alland6 jelleggel tizemel6 fiird6é mellett 164 idényszerden tizemeld firdd
varta a vendégeit. Az 550 fiird6 jelentSs része egyszerre tobbféle tipusra (gyogy-, termal-, élményfiirdd,
strand, uszoda ¢és tanuszoda) jellemzé szolgaltatast is nyujtott. A legjellemz6bb firdStipusok a strandok
(254 egység), illetve az élményfiurdSk (231 egység) voltak, de gyogyfiird6bdl is 130 egységet tartottak
nyilvan. Jelent6sen nétt a tanuszodak szama is.

27. abra

A fiird6k és a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmanak
hénapok kozotti megoszlasa, 2015
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A furdSk vendégforgalma 6,1%-os béviilést kévetéen 2015-ben mar meghaladta a 40 milli6 latogatot,
a forgalom negyede Budapesten és Pest megyében valosult meg, Jaliusban és augusztusban a fiird6lato-
gatok atlagos havi szama tallépte a 6,5 millié £6t, mig a nyari hoénapokon kivil 2—3 millié kéz6tt alakult.

A fiurdok arbevétele foly6 aron 2015-ben 14%-kal, 144 milliard forintra emelkedett. Az arbevétel
28%-a furd6-, 44%-a szallashely-szolgaltatasok értékesitésébdl szarmazott.

A firdék 2016. évi forgalmardl még csak el6zetes becslések allnak rendelkezésre. Ezek alapjan or-
szagos szinten megkdzelitSleg 6%-kal nétt a latogatdszam az egy évvel korabbihoz képest. A pozitiv
valtozas Fszak-Magyarorszag kivételével valamennyi régidban érzékelhet volt. A turisztikailag jelentds
turdok 15% koruli arbevétel-névekedést realizaltak. A furdészolgaltatasbol, illetve szallashely-értékesités-
bél szarmazo6 bevételek az atlagosnal is nagyobb mértékben emelkedtek.

10. Tertleti 0sszehasonlitas

Hosszu tavon megfigyelhet6 jelenség, hogy a févarosban és a nyugati- vagy kozépsé orszagrészben él6k
gyakrabban engedhetik meg maguknak a tobbnapos belf6ldi utazast, mint a keleti orszagrész lakoi. Ez a
jelenség a tarsadalmi rétegek életvitelével, eltér6 kulturalis igényeivel és elsésorban anyagi lehet6ségeibol
adodo kulonbségekkel magyarazhato.

A magyarok t6bbnapos belf6ldi turisztikai céli utazasaik soran sok esetben nem 1épik at a lako-
hely régidjanak hatarat. Ez aldl kivételt képez a Balaton térsége, ahova az egész orszagbdl nagy aranyban
utaznak.

Az 6sszes utazasra forditott id6 25%-a realizalédott a legnagyobb tavunknal, Budapest—Ko6zép-
Duna-vidék részesedése 16, Eszak-Magyarorszagé 14, Fszak- és Dél-Alféldé 11% volt a teljes belfsl-
di turizmuson belil. Névekvé érdeklédés figyelhetd meg a Balaton térsége és Eszak-Magyarorszag
irant.
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28. abra
A tébbnapos belf6ldi utak soran elt6ltott id6 célrégioé szerint, 2016
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A Balatonnal a Koézép-Magyarorszagrol érkezé lakok toltottek el az év soran a legtobb idét,
0,2 millié napot, ami a régi6é belféldivendég-forgalmanak 42, a teljes tobbnapos belfoldi turisztikai
torgalomnak 11%-a.

A hosszabb idétartamu utazasokra elsésorban a magasabb koltéssel jaré szorakozas, pihenés, tdi-
lés motivacio jellemzd, és kevésbé jelentSs a rokonlatogatasi céld utazasok szama. Ennek hatasara a
regionalis killonbségek sokkal jelent6sebbek, mint a rovidebb, hétvégi tipusu utazasoknal. A févarosi-
aknak 34, a Dunantdlon él6knek 28, az Alf6ldon lakéknak 21%-a vett részt ilyen utazason.

29. abra
A négy és annal t6bb éjszakas utak soran eltoltott idS célrégié szerint, 2016
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A motivacio, a célrégio és a turisztikai koltés igen szoros kapcsolatban van egymassal. A Balaton tér-
ségét els6sorban szoérakozas, pihenés céljabol keresik fel a turistak, mig a Budapest—K6zép-Duna-vi-
dék régioba tett utazasok felére ismerds meglatogatasa miatt keril sor, de a hivatalos célu utazasokon
eltoltott id6 27%-a is ideiranyul.

Az egyes régiok belfoldi turizmusbol szarmazoé bevételei nem minden esetben allnak aranyban az
odaérkez6k szamaval, mivel a turistak napi koltése tertletileg jelentSsen eltér. Az Osszes turisztikai fo-
gyasztis 30%-a a Balatonhoz, 19%-a az Eszak-Magyarorszag régioba tett utazasokhoz kéthetd.

2016-ban a t6bb napra Magyarorszagra utazé kilféldiek 37%-a legalabb egy éjszakat elt6ltott Bu-
dapesten. Az utazasok szama 10%-kal (5,7 milliéra) emelkedett 2015-h6z képest. A févarosba tett
utazasok négyotodét szabadidds céllal — nagyrészt varosnézés (40%), korutazas (12%), rokon- és ba-
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ratlatogatas (11%) —, 15%-at tzleti céllal tették a hazankba latogaté kilfoldiek. A Németorszaghol,
az Egyesiilt Allamokbdl és az Egyesiilt Kiralysaghol érkezék ardnya kimagaslé (10, 10, illetve 8%).
Az Burépabdl, az Amerikabdl és az Azsiabol érkezdk aranya 71, 14, illetve 13%. A Magyarorszagra
tett legalabb egyéjszakas tartézkodassal jaréd utazasok 26%-a Nyugat-Dunantdlra, 12%-a Dél-Alfoldre,
10%-a a Balaton régioba iranyult.

30. abra

A hazankba tobb napra érkezd kiilféldiek szama a turisztikai régionként
legjelentdsebb kiildS orszagok esetében, ezer utazas, 2016

/

Eszak-Magyarorszig

Nyugat-Dunantul

149 77 5
N =
SK D CZ

Eszak-Alfold

_ Budapest— 7y
¢psDuna-videk (Fszak-Alfsld

Dél-Alfold

I RO

Dél-Dunantal

B Ausztria (A) B Olaszorszag (1)
B Cschorszag (CZ) Romania (RO)
B Egyesilt Kiralysag (GB) B Szerbia, Montenegré, Koszové (SRB)
M Lengyelorszag (PL) W Szlovikia (SK)

K B Németorszig (D) Egyesilt Allamok (USA) /

Megjegyzés: a megkérdezettek tobb régiot is megjeldlhettek.

A latogatottsagi adatok alapjan 2016-ban is Budapest és Nyugat-Dunantudl voltak a legnépszertbbek.

Budapestre érkezett a tébbnapos utazok 37%-a, 5,7 millié £6. A legjelentésebb kildé orszagok for-
galma a britek esetében 11%-kal nétt, mig a németek forgalma 17%-kal csékkent.

Nyugat-Dunantul latogatottsagi aranya 29-r6l 26%-ra csokkent 2016 soran. A tobb napra e régio-
ba latogatok 22%-a szlovak, 21%-a osztrak, 17%-a német és 10%-a roman allampolgarsaga volt. Az
osztrak, szlovak és német érkezések szama is mérsékl6dott 4—-8%-kal, a romanok kézel ugyanannyian,
a csehek 8,9%-kal tobben érkeztek, mint 2015-ben.

A Balatonnal kozel 1,5 millié kilfoldi fordult meg 2016-ban legalabb 1 éjszakat eltoltve ott. A
latogaték egyharmada német, 14%-a cseh, 10%-a roman allampolgar volt. A németek 6,9, a csehek
4,1%-kal érkeztek tébben, mint el6z6 évben, a romanok szama jelentésen visszaesett.

Dél-Alfold latogatottsagi adatai kimagaslé mértékben néttek a roman latogatészamok emelkedése
miatt. Mar 2015-ben is lathato volt egy jelentésebb valtozas, amely leginkabb a roman érkezéseket érin-
tette — kozel 2,5-szeresére nétt a tobbnapos latogatdk szama 2014-r6l 2015-re —, azonban 2016-ban a
latogatottsag szintén megduplazédott, 1,9 millié fére. Az Gdilési célu tébbnapos roman latogatasok
szama hatszorosara nétt egy év alatt, a rokon- és baratlatogatasok szama megduplazodott.

A kulfoldivendég-forgalom erds teriileti koncentraltsagara utal, hogy a kereskedelmi szallashelye-
ken cltoltott vendégéjszakak 59%-at a févarosban, tovabbi 13%-at a Balatonnal, tizedét Nyugat-Du-
nantalon regisztraltak. A Balaton turisztikai régidban eltoltott kilfoldivendég-éjszakak szama 1,9%-kal
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nétt, a Budapestre latogaté kilféldi turistak 5,7%-kal tobb vendégéjszakat toltottek el 2015-héz ké-
pest. A kilféldivendég-éjszakak szama — Dél-Dunantal kivételével — mindegyik régiéban nétt.

A Balatonon, ahol a kereskedelmi szallashelyek belféldivendég-forgalmanak 27%-at regisztraltak,
10%-kal emelkedett a vendégéjszakak szama. Jelent6s forgalmat kényvelhettek el a szallashelyek Buda-
pest—Kozép-Duna-vidék és Eszak-Magyarorszag turisztikai régiokban is, ahol az orszigos belfoldiven-
dég-forgalom 30%-a realizalédott, az eltoltott éjszakak szama 11 és 5,2%-kal nétt.

A kulféldiek a legtobb vendégéjszakat Budapesten, Hévizen, Biukon, Hajduszoboszlon és Sarvaron
toltottck el, a rangsor valtozatlan a 2015-6s évhez képest. A belfoldivendég-éjszakak szamat tekintve
a legnépszeribb varosok Budapest, Hajduszoboszlo, Siéfok, Héviz és Zalakaros voltak.

2. tablazat
Magyarorszag legnépszeriibb varosai a vendégéjszakak szama alapjan, 2016

(ezer)

Sot- Belfoldi- <ulfoldi-
szam Telepilés Venngf)éjcizaka Sorszim Telepilés Verfdzg—z,jcslzaka

il Budapest 1128 il Budapest 8195

2. Hajduaszoboszlo 604 2. Héviz 636

3. Siéfok 555 3. Buk 437

4. Héviz 420 4. Hajdaszoboszld 331

5. Zalakaros 382 5. Sarvar 296

0. Balatonfiired 367 0. Balatonfiired 256

7. Eger 325 7. Siéfok 218

8. Gyula 312 8. Gyé6r 180

9. Miskolc 284 9. Eger 125
10. Sopron 273 10. Szeged 119

31. abra
Az uzleti céla egyéb szallashelyeken t6ltott vendégéjszakak szama és valtozasa
turisztikai régionként, 2016
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Az tizleti célu egyéb szallashelyeken — a Tisza-t6 kivételével — mindegyik turisztikai régioban nétt a
vendégforgalom. A vendégek 22, a vendégéjszakak 26%-at a Balaton régidban regisztraltak 2016-ban. Az
odaérkez6 vendégek szama 11, az altaluk eltoltott éjszakak szama 8,4%-kal emelkedett 2015-h6z képest.
A kulfoldivendég-forgalom novekedése Budapest—Kozép-Duna-vidék (60%) utan Dél-Alf6ldon (36%)
volt a legjelentSsebb.

A belfoldi- és a kilfoldivendég-éjszakak egytittesen Budapest—K6zép-Duna-vidéken 52%-kal emel-
kedtek. Ezen belil is Budapest szerepe meghatarozé, ahol a vendégek 28, a vendégéjszakak szama
54%-kal nagyobb volt az el6z6 évhez képest. A budapesti vendégforgalom kézel haromnegyede az V., a
VI. és a VII. kertletben koncentralodott, ezek koziil is kiemelked6 a VI. keriilet, ahol a budapesti forgalom
29%-at regisztraltak.

Az egyéb szallashelyi forgalom mintegy tizedét képvisel6 falusi szallasadas tertiletén a kinalat csokke-
nése ellenére a forgalom nétt, a vendégek szama 9,5, az altaluk eltoltott éjszakaké 6,1%-kal. A vendégéj-
szakak szama csak Kozép-Dunantdlon csokkent. A legnagyobb mértékd (57%-os) béviilés a Tisza-tonal
volt.

A nem ftizleti céllal Gizemeltetett szallashelyek a statisztikai régiok kozil Kézép-Dunantalon je-
lentették a legtobb vendégéjszakat, Kozép-Magyarorszagon a legkevesebbet. A turisztikai régiok kozil
kiemelked6 a Balaton régio szerepe, ahol az el6z6 évhez hasonldan az éjszakak 42%-a realizalodott.

A vendéglatéhelyek régiok szerinti megoszlasa az el6z6 év végi allapothoz hasonléan alakult.
Az egységek 31%-a Kozép-Magyarorszagon, 35%-a az Alfldén és Fszak-Magyarorszagon, egyharmada
a Dunantdlon tizemelt. K6zép-Magyarorszagon beliill Budapesten koncentralédnak a vendéglatohelyek,
ahol a régi6 vendéglatduzleteinek 68%0-a mikodik.

32. abra
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A vendéglatéhelyek szama régionként, 2016. december 31.
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A magyarorszagi kozfiird6hasznalat tertletileg eltéré jegyeket mutat. Budapesten — ahol a fiirds-
latogatasok kozel 6téde valosul meg, illetve nagy szamban talalhatéak uszodak és tanuszodak — az éven
beliili szezonalitas joval kisebb, mint az orszag tobbi részén. 2015-ben a legnagyobb vendégforgalom Bu-
dapesten, Zala és Hajdua-Bihar megyében volt, egytittes értékiik az 6sszes vendégforgalom kozel 37%-at
adta. Mindez nem figgetlen att6l, hogy ezekre a tertiletekre jellemzs az egész évben, allanddan tzemelS
fird6k nagy szama.
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