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Bevezeto

A Kozponti Statisztikai Hivatal most elsé izben jelenteti meg a szolgaltatasokra vonatkozé
Osszefoglald kiadvanyat, amelynek célja, hogy atfogo és teljes képet nyujtson a gazdasagban
meghatarozé szerepet betdltd piaci szolgaltatdsok — statisztikai adatokkal megragadhaté —
helyzetérdl, jellemzairdl.

A piaci szolgaltatasok korébe igen sokféle és egymastdl nagyon eltérdé szolgaltatasi
tevékenység tartozik, mint amilyen a kiskereskedelem, az informacio-kommunikacio, a szallitas,
a szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas. A kiadvany ezen szerteagazo teriletek statisztikai
informacioit foglalja rendszerbe, bemutatva

— a piaci szolgaltatasok nemzetgazdasagban betdltott szerepét,

— a gazdalkodas szervezeti kereteit,

— a piaci szolgaltatasi tevékenységek teljesitményeét,

— a szolgaltatasi kibocsatasi arakat, valamint

— a szolgaltatasok kulkereskedelmi forgalmat.

Bizunk benne, hogy ujszerl vallalkozasunk a felhasznalok széles korének igényeit
szolgalja, ennek jegyében varjuk olvasdink véleményét, észrevételeit.
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Osszefoglalé

A nemzetgazdasag egészén belil az egymastol nagyon eltérd és igen sokféle szolgaltatasi
tevékenységet végzd piaci szolgaltatd agazatok sulya meghatarozé. 2012-ben a bruttod
hozzaadott érték és a nemzetgazdasagi beruhazasok kozel fele a piaci szolgaltaté agak
teljesitményébdl szarmazott. Az év végeén nyilvantartott gazdasagi szervezetek kdzel 60%-at,
tobb mint egymillié szervezetet a piaci szolgaltaté agakban jegyezték be. A kdzvetlen kulfoldi
mikodé téke kozel 18 ezer milliard forintos allomanyanak tobb mint kétharmada a szolgaltatd
agakban jelent meg 2011 végeén.

A teljes nemzetgazdasagban foglalkoztatottak szamanak tobb mint kétotode a piaci
szolgaltaté agakban tevékenykedett, a lakossagi munkaeré-felvétel adatai alapjan szamuk
meghaladta az 1,6 millio f6t. A bruttd atlagkeresetek a piaci szolgaltaté agakban altalaban
jelentés mértékben eltérnek a nemzetgazdasagi atlagtol, és az egyes agak kozott is nagy a
szorddas: 2012-ben a nemzetgazdasag egészére vonatkozo bruttd atlagkereset tobb mint
duplaja realizaldédott a pénziugyi, biztositasi tevékenység agban, mikdzben a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas agban annak kétharmadat is alig érte el.

A piaci szolgaltaté agak 2012. évi teljesitményének fébb jellemzéi:

= 2012 elsé félévének végén tobb mint 98 ezer vallalkozas 145 ezer kiskereskedelmi
uzletet Uzemeltetett. 2012-ben a kiskereskedelmi Uzletek forgalma folyé &aron
4,5%-kal meghaladta az el6z6 évit, ugyanakkor a volumenindex hosszabb ideje
tartd visszaesése — a 2011-es atmeneti stagnalas utan — 2012-ben tovabb
folytatédott, a forgalom volumene 2,1%-kal csokkent.

= A szallitasi agazat teljesitménye a 2008-ban kezd6d6 gazdasagi valsag 2009. évi
kitellesedése oOta — tobbek kozott az ipari és az épitdipari termelés tartésan
alacsony szintje miatt — folyamatosan mérséklédott, 2012-ben a 2008. évinél mar
kozel szazmillio tonnaval kevesebbet, 248 millio tonna arut mozgattak meg. Az
arutonna-kilométerben mért teljesitmény a 2008. évinél 6, 2011-hez képest 2%-kal
volt alacsonyabb 2012-ben.

» Az elmult négy évben a helyi k6zdsségi személyszallitasban folyamatosan csokkent
a szallitott utasok szama, 2012-ben az el6z4 évi adathoz képest 2%-kal. A helykozi
k6zdsségi személyszallitas utaskilométerben mért teljesitménye — a cs6édbe ment
Malév teljesitményének kiesése kovetkeztében — 12%-kal esett vissza.

= Az elmult évben 43,6 millié kulfoldi Iatogatott Magyarorszagra. A latogatok valamivel
tobb mint haromnegyede mindOossze egy napra érkezett hazankba, részben
atutazokeént, vasarloként, illetve kisebb hanyadban turisztikai céllal. A kulfoldiek
0sszes kiadasainak 6sszege 1175 milliard forint volt. A turisztikai céllal érkezdk 809
milliard forintot koltottek, a vasarlasi céllal érkez6k 147 milliard forint értékben vettek
termékeket és szolgaltatasokat.

= A szallashely-szolgaltatasban a 2012. julius 31-i el6zetes adatok alapjan kozel
3200 kereskedelmi szallashely 129 ezer szobaval és 340 ezer férGhellyel allt a
vendégek rendelkezésére. Az elmult esztenddében 8,3 millié vendég 21,6 millid
vendégeéjszakat toltott a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken, ezen belll a
kulféldi vendégeknél ndvekedés, a hazai vendégeknél stagnalas tortént az el6z6
évhez keépest. 2012-ben a kereskedelmi szallashelyeken realizalt arbevétel
270 milliard forint volt, foly6é aron szamitva 6,5%-kal nétt.

= 2012-ben a vendéglatéhelyek folyd aron szamitva 730 milliard forint bevételt
realizaltak. A vendéglatéhelyek, ezen belll a kereskedelmi vendéglatéegységek
2012. évi eladasi volumene stagnalt az el6z6 évihez képest, a munkahelyi és egyéb
étkeztetést végz6k volumene tovabb csdkkent (2%-kal).



Szolgaltatasok, 2008—2012

2012-ben 1289 vallalkozas rendelkezett az utazasszervezés és -kozvetitési
tevékenység végzéséhez szukséges engedéllyel, kozel egyharmaduk mas
fétevékenység végzése mellett nyujtja ezt a szolgaltatast. A rendelkezésre alld
2011. évi adatok alapjan a hazai utazasi irodak szervezésében 690 ezer turista
érkezett Magyarorszagra, és 1,5 millié vendégéjszakat toltott itt.

A mobiltelefon-el6fizetések szama 2012 végén megkozelitette a 11,6 millidt, a
vonalas el6fizetések szama kozel 2,9 millié volt. Az internet-el6fizetések szama
évrél évre dinamikusan bévul, 2012-ben tobb mint egynegyedével haladta meg az
el6z6 évi allomanyt, és megkdzelitette az 5,5 milliét. A mobilinternet terjedése
jelentésen felgyorsult, 2012-ben 47%-kal nétt. A kabeltelevizié-elbfizetések szama
az elmult évben meghaladta a 2,2 milliét. A kabeltelevizié-el6fizetéseket a
szolgaltatok majdnem fele internet- és telefonszolgaltatas nyujtasaval is igyekszik
vonzdva tenni.

Az informaciés és kommunikacios technoldgiak (a tovabbiakban IKT-technolégiak)
lakossagi felhasznalasa tertletén felmérésink alapjan 2012-ben a haztartasok
95%-a rendelkezett mobiltelefonnal, 71%-aban valamilyen tipusu szamitogéppel is,
az internet-hozzaféréssel rendelkez6k aranya pedig megkdzelitette a 69%-ot. Az
elmult esztendében a vallalkozasok 92%-a rendelkezett szamitogéppel, 89%-uk
internet-hozzaféréssel. Sajat honlapja a vallalkozasok 62, az internetkapcsolattal
rendelkezdék 70%-anak volt az elmult évben. Az informacids tarsadalom fejlédését
jol jellemzi az elektronikus kereskedelem terjedése: a lakossagon bellil az
interneten keresztul vasarlok aranya 2012-ben elérte a 15%-ot, a vallalkozasok
elektronikus uton realizalt arbevétele 2011-ben 12%-kal volt tobb az el6z6 évinél.

2012-ben a szolgaltatasi kibocsatasi arak a megfigyelt szolgaltatasi
tevékenységek dijai tekintetében atlagosan 2%-kal csOkkentek az el6z6 évihez
képest. Az altalanos inflaciés mérészamként is hasznalt fogyasztoiar-index 5,7%-kal
emelkedett mutatott ugyanebben az id6szakban.

A hazai szolgaltatas-kiilkereskedelem GDP-aranyos részesedése az elmult
esztendében 17% volt, meghaladta a térség tdbbi orszagaban mértet, valamint az
Europai Unid atlagat (11%) is. A teljes szolgaltataskereskedelem egyenlege 2012-
ben pozitiv volt, az aktivum jelentés részét, mintegy 60%-at a turisztikai tdobblet
adta.
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1. A szolgaltaté agazatok szerepe a nemzetgazdasagban

2012-ben a nemzetgazdasagon beliil a jellemzéen heterogén tevékenységeket
végz6, piaci szolgaltatdé agak' tobb mint 48%-os aranyban jarultak hozza a bruttd
hozzaadott érték eléallitasahoz. Az elmult évben a regisztralt vallalkozasok kozel 60%-at a
piaci szolgaltatd agakban jegyezték be. A foglalkoztatas agazati szerkezetében a szolgaltatéd
agazatok sulya meghatarozé, megkodzeliti a 42%-ot. A nemzetgazdasagi beruhazasok folyd
aras teljesitményértékének tobb mint 46%-at a piaci szolgaltaté agak realizaltak 2012-ben.

1.1. A brutté hozzaadott érték alakulasa

Az elmult 6t évben a piaci szolgaltatd agak altal eléallitott, folyd aron szamitott bruttd
hozzaadott érték nagysagrendileg 10-12 ezer milliard forint kozoétt mozgott. 2012-ben
megkozelitette a 11 410 milliard forintot, folyd aron a pénzugyi-gazdasagi valsag kezdetének
szamitdo 2008. évi értekhez képest jelentbsen, kozel 6, az el6z6 évi adathoz viszonyitva
azonban csupan csekély mértékben, 1,5%-kal nétt, mig volumenében 0,8%-kal csokkent. A
nemzetgazdasagiérték-termelésben folyd aron az egyes szolgaltaté agak sulya egymastdl igen
jelentdés aranyban eltért.

1.1. abra

A piaci szolgaltatasok részesedése a hozzaadott értékbdl, 2012

(G+I1) Kereskedelem,
gépjarmdijavitas,
szallashely- (L) Ingatlantgyletek;
szolgaltatas, 9%
vendéglatas; 12%

(M+N) Szakmai,
tudomanyos miszaki
tevékenység,
adminisztrativ és
szolgaltatast
tamogato
tevékenység; 9%

Tobbi
nemzetgazdasagi ag
(A-F, O, P, Q); 52%

(H) Szallitas,
raktarozas; 6%

(R+S) Mivészet, (J) Informéacio,

szorakoztatas, (K) Pénzugyi, kommunikacio; 5%
szabadidé, egyéb biztositasi
szolgaltatas; 3% tevékenység; 5%

2012-ben a piaci szolgaltaté agak kozul — elsédlegesen a lakossagot kiszolgald — a
legnagyobb, 12%-o0s részaranyt elér6 kereskedelem, jarmijavitas és a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas agak egyulttes bruttd hozzaadott értéke folyd aron 2819 milliard forint volt,
volumenében kozel 2%-kal maradt el az el6z6 évi teljesitménytdl. A két nemzetgazdasagi ag
elmult évi egyuttes teljesitményének volumene ennél joval nagyobb mértékben, kézel 20%-kal
csOkkent a 2008. évihez képest. Az exportorientalt termel6agazatokhoz is szorosan kapcsoldédo
€és a nemzetkdzi gazdasagi valtozasokra gyorsan reagald szdllitas, raktarozas
nemzetgazdasagi ag az elmult évben 1474 milliard forint bruttdé hozzaadott értéket realizalt, a

' Ebben a kiadvanyban a piaci szolgaltaté agak megnevezés alatt a TEAOR'08 szerinti G, H, |, J, K, L, M, N, R, S nemzetgazdasagi agakat
értjik.
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hazai brutté hozzaadott érték valamivel tdbb mint 6%-at. 2012-ben ebben az agban a bruttd
hozzaadott érték volumenének csokkenése 2,5, a négy évvel ezelbtti teljesitménytdl ennél
nagyobb, 8,4%-os volt. Az ingatlanigyletek nemzetgazdasagi agban termelt brutté hozzaadott
érték megkozelitette a 2100 milliard forintot, a szakmai, tudomanyos, miszaki és az
adminisztrativ és szolgaltatast tamogato6 tevékenységet végz6 agakban egyuttesen pedig elérte
a 2047 milliard forintot, igy jelentds, kozel 9-9%-0s részaranyban jarultak hozza a teljes
nemzetgazdasagi értéktermeléshez. A 2009-ben kiteljesedé gazdasagi valsag ellenére az
informacio, kommunikacio ag teljesitménye — a 2010. év kivételével — toretlen, a brutto
hozzaadott érték folyd aras értéke évrél évre folyamatosan emelkedett, 2012-ben
megkozelitette az 1238 milliard forintot, volumenében 3,4%-0s novekedést realizalt az el6z6
évhez viszonyitva.

A 2012. évi elbzetes adatok alapjan 2011-hez képest — az informacio, kommunikacio ag
kivételével — minden mas piaci szolgaltatd agban maximum 3 szazalékponttal csokkent a GDP
volumene.

1.1. tabla

A piaci szolgaltaté agazatok brutté hozzaadott értéke és volumenindexei
(el6z6 év = 100,0)

Brutté hozzaadott érték volumenindexe, el6z6
Brutté hozzaadott érték folyéaron, milliard forint év =100,0 a 2005. évre visszalancolt adatokkal

Nemzetgazdasagi ag szamitva

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

(G+l) Kereskedelem,

gépjarmUjavitas,

szallashely-

szolgaltatas,

vendéglatas 29435 25658 25672 27820 28190 100,3 83,4 96,5 100,7 98,8
(H) Szallitas,

raktarozas 12982 12570 1371,2 14679 14739 93,7 90,8 103,2 100,3 97,5
(J) Informacio,

kommunikacio 11739 11918 11916 12011 12377 103,0 107,9 102,0 102,4 103,4

(K) Pénziigyi,

biztositasi tevékenység 937,9 10411 10655 10597 10671 97,7 1005 95,3 94,4 97,0
(L) Ingatlaniigyletek 18855 1961,7 20024 20546 20753 99,9  102,9 99,8  100,3 98,8
(M+N) Szakmai,

tudomanyos, miszaki

tevékenység, admi-

nisztrativ és szolgal-

tatast tamogato

tevékenység 18532 1830,7 19243 19985 20466 1024 96,2 101,2 99,9 99,9

(R+S) Miivészet,
szo6rakoztatas, szabad
id6, egyéb szolgaltatas 675,9 637,3 653,7 674,3 690,5 100,6 95,0 100,1 105,1 99,2

Piaci szolgaltato agak

osszesen (G-N,R,S) 10768,1 104854 10776,0 11238,2 11410,0 100,7 94,9 100,1 105,1 99,2
Tébbi nemzetgaz-

dasagi ag (A-F, O, P,

Q) 118757 111755 11698,6 12440,7 12280,8 99,8 94,8 99,5 100,3 99,2
Agazatok hozzaadott

értéke 6sszesen

(alaparon) 22 643,8 21660,9 22474,6 236789 236909 100,7 93,2 101,6 101,8 98,1
Termékadok és -tamo-
gatasok egyenlege 38995 39656 41328 42075 45614 X X X X X
GDP 06sszesen (piaci
beszerzési aron) 26 543,3 25626,5 26 607,3 27 886,4 28 252,2 100,9 93,2 101,3 101,6 98,3

Forras: STADAT 3.1.2. és 3.1.5. tablak.

Az egyes szolgaltatasok 2012. évi fogyasztoiar-indexei az el6z6 évihez képest 1-12%-kal
néttek. A legcsekélyebb mértékben, 1%-kal a kozlekedési és szallitasi szolgaltatasok dijai
emelkedtek, a vendéglatas fogyasztoiar-indexe 5%-kal ndvekedett, a telefonalas és telefax-
szolgaltatasok dija, valamint a sport- és szabadid6s tevékenységekkel kapcsolatos
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szolgaltatasoké az 5%-ot is meghaladta. 2012-ben a piaci szolgaltatasok koézil a postai
szolgaltatasok fogyasztoiar-indexe 12, a biztositasi szolgaltatasoké 10%-kal magasabb volt az
el6z6 évinél.

1.2. tébla

Egyes szolgaltatasok fogyasztoiar-indexei
(el6zb év = 100,0)

Megnevezés 2008 2009 2010 2011 2012
Kozlekedési és szallitasi szolgaltatasok 108,1 103,2 110,9 102,4 101,0
Postai szolgaltatas 109,7 106,8 106,5 109,2 112,4
Telefonalas és telefax-szolgaltatasok 99,6 101,5 101,4 100,9 105,2
Sport- és szabadidds tevékenységekkel
kapcsolatos szolgaltatasok 109,0 109,0 107,3 104,1 105,3
Kulturalis szolgaltatasok 105,4 104,4 103,6 101,1 103,6
Vendéglatas 107,8 106,6 104,6 1031 104,9
Szallashely-szolgaltatas 103,8 102,0 100,3 98,5 102,6
Biztositas 104,7 97,0 94,1 89,1 110,4
Mashova nem sorolt pénziigyi szolgaltatasok 105,3 109,9 105,3 107,2 103,1
Mashova nem sorolt egyéb szolgaltatasok 105,9 108,1 105,9 102,3 104,1
Mindosszesen 106,1 104,2 104,9 103,9 105,7

Forras: STADAT 3.6.4. tablak.

1.2. Beruhazasok

Az elmult évben a piaci szolgaltatdé agak 1940 milliard forintot forditottak beruhazasra, ez
értékben 76 milliard forinttal, dinamikajat tekintve folyé aron 4%-kal kevesebb, mint 2011-ben
volt. Ennek ellenére a piaci szegmensbe tartozé agak sulya szinte valtozatlan maradt az el6z6
évihez képest, tovabbra is meghatarozo, kdzel 47%-os részaranyt képviselnek a teljes hazai
gazdasagban.

1.3. tabla

A nemzetgazdasagi beruhazasok teljesitményértéke és volumenindexei a piaci
szolgaltaté nemzetgazdasagi agakban

(az el6zd év azonos idészaka = 100,0)
Beruhazasok teljesitményértéke folyoé aron, Beruhazasok volumenindexe, el6z6 év
Nemzetgazdasagi agak milliard forint azonos id6szaka = 100,0, szazalék
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012® | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012”

(G) Kereskedelem,

gépjarmijavitas 408,2 337,1 311,2 3042 2819 1073 81,4 93,9 95,9 97,5
(H) Szallitas, raktarozas 708,8 7875 722;7 574,2 573,1 94,0 108,3 87,5 76,7 97,6
(1) Szallashely-szolgaltatas,

vendéglatas 58,4 41,2 40,4 36,0 34,2 110,9 68,8 97,0 88,6 93,6

(J) Informacio, kommunikacié 1967 1834 1774 1484 1644 948 914 954 857 1109
(K) Pénziigyi, biztositasi

tevékenység 75,2 47,7 58,2 47,8 448 1011 612 1044 816 627
(L) Ingatlantigyletek 1010,2 981,1 8186 6629 6375 985 946 829 796 949
(M) Szakmai, tudomanyos,

miiszaki tevékenység 73,9 68,4 68,4 74,5 63,5 981 91,9 102,0 1074 91,1

(N) Adminisztrativ és szolgal-
tatast tamogatd tevékenység 117,5 86,1 79,0 81,0 82,3 96,3 68,8 95,9 102,1 99,3
(R) Mivészet, szorakoztatas,

szabadidd 42,2 40,0 52,0 58,6 426 84,3 91,0 1221 94,8 76,0
(S) Egyéb szolgaltatas 25,8 25,4 23,3 28,0 156 884 93,5 98,3 93,8 60,2
Piaci szolgaltato agak
(G-N, R, S) 2716,8 25979 23512 20157 19398
Tobbi nemzetgazdaséagi &g
(A-F, O, P, Q) 2074,7 1906,3 2022,0 22838 22279

Nemzetgazdasag 6sszesen 47915 4504,2 4373,2 42995 4167,7 97,0 91,4 94,9 95,5 94,8

a) Elézetes adatok.
Forras: STADAT 3.3.1. és 3.3.2. tablak.
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Szolgaltatasok, 2008—2012

2008 ota a nemzetgazdasag egészében és a piaci szolgaltatd agak tobbségében is
csokkent a beruhazasok értéke. 2012-ben az el6z6 évi adatokhoz hasonlitva egyedul az
informacio, kommunikacié agban ndvekedett a beruhazasi hajlandésag, 148 milliard forintrol
164 milliard forintra, ez értékét és volumenét is tekintve kiemelkedbéen magas, 11%-0s
ndévekedés. A pénzugyi, biztositasi tevékenység és az egyéb szolgaltatas agakban a 2012-ben
megvalosult fejlesztések volumene kozel 40%-kal maradt el az el6z6 évitél. 2012-ben a teljes
nemzetgazdasag beruhazasi teljesitményének tdbb mint egyharmada a harom legnagyobb
— ingatlantgyletek 15, szallitas, raktarozas 14, kereskedelem, gépjarmujavitas 7% — sullyal
rendelkez6 agban valdsult meg.

1.2. abra

A piaci szolgaltatasok részesedése a beruhazasokbal
(nemzetgazdasag 6sszesen = 100%)

W (G) Kereskedelem, gépjarmjavitas

@ (H) Szallitas, raktarozas

O (I) Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
O (J) Informacié, kommunikacio

B (K) Pénzigyi, biztositasi tevékenység

| (L) Ingatlanugyletek

O (M) Szakmai, tudomanyos, miszaki
tevékenység
30 @ (N) Adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté
11 ] | | B tevékenység
20 | ] | | | B (R) Mivészet, szérakoztatas, szabadidd
10 4 - - - | O (S) Egyéb szolgaltatas
0 ‘ O Tobbi nemzetgazdasagi ag (A-F, O, P, Q)

2008 2009 2010 2011 2012

1.3. A piaci szolgaltataté agak nettdé arbevétele

A szolgaltatd tevékenységek igen széles skalajat végz6 gazdasagi szervezetek 2012. évi
ertékesitésének nettd arbevétele folyd aron valamivel tobb mint kétotode a nemzetgazdasag
egészeében realizalédott teljesitménynek, meghaladta a 25 500 milliard forintot. Az elmult évben
a piaci szolgaltaté agak arbevétele az el6z6 évitdl csak csekély mértékben maradt el, a 2008.
év teljesitményéhez viszonyitva azonban 6%-ot is meghaladé mértékben esett vissza.

2008-2012 kozott az ertekesités nettd arbevétele tekintetében a teljes nemzetgazdasag
egynegyedét is meghaladd részaranyaval a kereskedelem, gépjarmijavitas agat sujtotta a
legnagyobb, 2000 milliard forintot is meghaladd arbevétel-csokkenés. 2012-ben a szallitas,
raktarozas nemzetgazdasagi ag netté arbevétele folyd aron 5%-ot meghaladé mértékben nétt a
2011. évihez képest, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, valamint az informacio,
kommunikacié agakban csak mérsékelt, 1%-0s ndvekedést sikerult elérni.
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1.4. tabla

Az értékesités nett6é arbevétele a piaci szolgaltaté agakban, 2008—2012

(milliard forint)

Nemzetgazdasagi ag 2008 2009 2010 2011 20127
(G) Kereskedelem, gépjarmijavitas 18 241 16 339 16 649 16 393 16 218
(H) Szallitas, raktarozas 3099 2950 3204 3319 3499
() Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 518 486 495 508 514
(J) Informacié, kommunikacio 2151 2169 2029 2118 2136
(K) Pénzugyi, biztositasi tevékenység 0 0 0 0 0
(L) Ingatlanugyletek 588 501 431 430 413
(M) Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 1190 1393 1611 1326 1208
(N) Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato
tevékenység 1073 1164 1182 1082 1130
(R) Miivészet, szérakoztatas, szabadid6 255 255 271 286 294
(S) Egyéb szolgaltatas 144 147 108 158 141
Piaci szolgaltaté agak 6sszesen (G-N, R, S) 27 259 25 404 25980 25619 25 553
Tobbi nemzetgazdasagi ag (A-F, O, P, Q) 33933 30 807 33 254 34 972 35679
Nemzetgazdasag 6sszesen 61192 56 211 59 234 60 590 61232

a) Elézetes adat.

Forras: évkozi integralt gazdasagstatisztikai adatgyUjtések.
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2. A gazdalkodas szervezeti keretei

2.1. Regisztralt gazdasagi szervezetek®

2009-2011 kozott a regisztralt szervezetek szama a piaci szolgaltaté agak mindegyikében
folyamatosan novekedett, viszont 2012-ben mar csak a nemzetgazdasagi agak felében volt
bovulés. 2012 végén a nemzetgazdasagban 0sszesen regisztralt 1,8 millié gazdasagi szervezet
kozel 60%-at, azaz tdobb mint egymillié szervezetet a piaci szolgaltaté agakban tartottak nyilvan.

2.1. abra
A regisztralt gazdasagi szervezetek szama a piaci szolgaltaté agakban
2012. december 31-én
B Egyéb agazatok (A-F, O, P, Q, T, U)
B (L) Ingatianiigyletek

O (G) Kereskedelem, gépjarmjavitas

O (M) Szakmai, tudomanyos, miszaki
tevékenység

@ (S) Egyéb szolgaltatas

O (1) Szallashely-szolgéltatas,
vendéglatas

O (N) Adminisztrativ és szolgaltatast
tamogatoé tevékenység

B (R) Mlvészet, szérakoztatas, szabadid6

@ (J) Informacid, kommunikacio
B (K) Pénziigyi, biztositasi tevékenység

O (H) Szallitas, raktarozas

A nemzetgazdasag regisztralt gazdasagi szervezeteinek tobb mint egynegyede két piaci
szolgaltaté agban koncentralédott: a gazdasagi szervezetek regiszterének (GSZR) adatai
alapjan megkozelitbleg 256 ezer szervezetet az ingatlanugyletek, 207 ezret a kereskedelem,
gépjarmuijavitas agban jegyeztek be. 2012 végén az ingatlanugyletek agban kozel 30 ezerrel
tobb szervezet volt nyilvantartva, mint négy évvel korabban, az éves atlagos ndvekedés uteme
kevéssel meghaladta a 3%-ot. 2012. december 31-én a 2008. év végi adathoz viszonyitva a
szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenységek agban tobb mint 19 ezerrel, azaz 12,5%-kal
novekedett a regisztralt gazdasagi szervezetek szama, igy a piaci szolgaltatd agak
szervezeteinek kdzel egyhatodat tartjak nyilvan ebben az agban. A piaci szolgaltaté agak kozul
az elmult négy év alatt a pénzlgyi-gazdasagi valsag ellenére folyamatosan ndvekedett a
nyilvantartott szervezetek szama az informacié, kommunikacié agban (7,7%), a muivészet,
szbrakoztatas, szabadidé agban (10,6%), valamint az egyéb szolgaltatas agban (19%). A
regisztralt gazdasagi szervezetek szama 2012. december 31-én az el6z6 év végi allapothoz
képest a szdllitas, raktarozas agban 2, a pénzlgyi, biztositasi tevékenység agakban 5%-kal
mérsékl6dott. Az elmult év végére az el6z6 évi adatokhoz képest stagnalt a kereskedelem,
gépjarmujavitas, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, és az adminisztrativ és szolgaltatast
tamogato tevékenység agakban nyilvantartott szervezetek szama.

?Adatok forrasa: tajékoztatasi adatbazis — gazdasagi és nonprofit szervezetek, beruhazasok — regisztralt gazdasagi szervezetek.
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2.1. tabla
A regisztralt gazdasagi szervezetek szama és megoszlasa
2008 2009 2010 2011 2012
Nemzetgazdasagi | ¢ssze- | meg- | Gssze- | meg- | Ossze- | meg- | Ossze- | meg- | Ossze- | meg-
ag sen, oszlas, sen, oszlas, sen, oszlas, sen, oszlas, sen, oszlas,
darab % darab % darab % darab % darab %

(G) Kereskedelem,

gépjarmijavitas 199 726 12,1 195 355 11,6 199440 11,5 207 502 11,6 207 074 11,5
(H) Szallitas,

raktarozas 40 297 24 39512 23 39979 23 40 844 2,3 39 968 2,2
() Szallashely-

szolgaltatas,

vendéglatas 72 086 4.4 72773 4,3 74 203 43 75 696 4,2 75573 4,2
(J) Informacio,

kommunikacié 47 768 29 48 277 29 49 898 29 51212 29 51 440 2,8
(K) Pénzlgyi,

biztositasi

tevékenység 41 420 25 39 839 24 44 414 2,6 45 786 2,6 43 548 24
(L) Ingatlan-

Ugyletek 226 069 13,7 239530 14,2 249 340 14,3 251969 14,1 255838 14,2
(M) Szakmai,

tudomanyos,

miszaki

tevékenység 155 124 94 162739 9,7 167 643 9,6 173098 9,7 174478 9,7
(N) Adminisztrativ

és szolgaltatast

tamogatd

tevékenység 70 315 4,3 63 607 3,8 65 435 3,8 67 397 3,8 66 891 3,7
(R) Mlvészet,

szorakoztatas,

szabadid6 55 869 3,4 57 291 3.4 58 496 3,4 59 927 3,3 61 806 3,4
(S) Egyeb

szolgaltatas 83716 51 84 972 5,0 92 013 53 99 591 5,6 99 771 55
Piaci szolgaltato

agak (G-N, R, S) 992 390 60,0 1003 895 59,5 1 040 861 59,8 1073 022 60,0 1076 387 59,6
Tobbi

nemzetgazdasagi
ag (A-F, O, P, Q,
T, U) 661 909 40,0 682456 40,5 700 801 40,2 716487 40,0 729675 40,4
Nemzetgazdasag
Osszesen 1654 299 100,0 1686 351 100,0 1741662 100,0 1789 509 100,0 1 806 062 100,0

A piaci szolgaltatast végzd nemzetgazdasagi agakban regisztralt gazdasagi szervezetek
gazdalkodasi forma szerinti megoszlasa jol tikrozi a végzett szolgaltatasi tevékenység specialis
jellegét. A 2012. december 31-i adatok szerint a piaci szolgaltaté agazatokban regisztralt
szervezetek 48%-a egyéni vallalkozasként volt regisztralva, de a 444 ezer tarsas vallalkozas is
meghatarozo volt (41%). 2012. december 31-én a nemzetgazdasagi agakban regisztralt tarsas
vallalkozasok mintegy 24%-a a kereskedelem, gépjarmdijavitas, valamivel td6bb mint 16%-a
pedig a szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység agakban volt nyilvantartva.
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2.2. dbra
A regisztralt gazdasagi szervezetek szama gazdalkodasi forma szerint, 2012

(H) Szallitas, raktarozas
(K) Pénzugyi, biztositasi tevekenység
(J) Informacio, kommunikécio

(R) Mliveszet, szorakoztatas, szabadid®

(N) Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato
tevékenység

(I) Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

(S) Egyéb szolgaltatas
(M) Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység

(G) Kereskedelem, gépjarmiijavitas

(L) Ingatlaniigyletek

Piaci szolgaltaté agak (G-N,R,S)

]

Tobbi nemzetgazdasagi ag (A-F, O, P, Q, T, U)

0 200 400 600 800 1000 1200

ezer db

W Egyéni vallalkozasok @ Tarsas vallalkozasok O Egyéb gazdasagi szervezet

A két legnagyobb sullyal rendelkezd agban regisztralt szervezetek gazdalkodasi forma
szerinti megoszlasa egymassal ellentétes iranyu, mert mig a kereskedelem, gépjarmujavitas
agon bellil 69%-ban a tarsas vallalkozasok vannak tulsulyban, addig ez az arany az
ingatlantgyletek agakban az egyéni vallalkozasok tekintetében volt igaz. Utébbihoz hasonldan
alakult a pénzugyi, biztositasi tevékenység agban is a vallakozasok Osszetétele.

A 2012. év végi adatok szerint a vizsgalt piaci szolgaltatd agakban a regisztralt
gazdasagi szervezetek létszamkategoria szerinti megoszlasa alapjan 95% feletti tulsulyban
vannak a 9 és kevesebb 6t foglalkoztatd szervezetek. 2012-ben a teljes nemzetgazdasagon
belil a kereskedelem, gépjarmijavitas agban regisztraltdak a 10-19 fét foglalkoztatod
szervezetek majdnem egynegyedét, illetve 16,5%-at a 20—49 f6t, 9%-at az 50-249 6t és 8%-at
a legnagyobb, 250 6 felett foglalkoztatoé szervezeteknek.
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2.2. tabla

A piaci szolgaltaté agazatokban regisztralt gazdasagi szervezetek szama

létszamkategoérianként, 2012

(darab)
\ e A regisztralt 9€s | 101916t | 20-49f6t | 50-249 16t | 250 f6 felett
emzetgazdasagi ag/ létszam- szervezetek | kevesebb f6t foalalkoztaté | foalalkoztats | foalalkoztaté | foalalkoztatd
kategoria szama foglalkoztato oglalkozlalo | foglalkozlalo | foglalkozlato | foglalkozlalo
.. szervezetek | szervezetek | szervezetek | szervezetek
Osszesen szervezetek
(G) Kereskedelem, gépjarmijavitas 207 074 198 585 5475 2191 714 109
(H) Szallitas, raktarozas 39 968 37 967 1131 558 248 64
() Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 75573 73010 1746 618 181 18
(J) Informacio, kommunikacio 51440 50 198 703 349 153 37
(K) Pénziigyi, biztositasi
tevékenység 43 548 43 017 189 152 162 28
(L) Ingatlantigyletek 255 838 254 812 697 245 74 10
(M) Szakmai, tudomanyos, miszaki
tevékenység 174 478 172 320 1398 534 195 31
(N) Adminisztrativ és szolgaltatast
tdmogato tevékenység 66 891 64 014 1385 867 528 97
(R) Mivészet, szérakoztatas,
szabadid6 61 806 61 000 390 243 162 11
(S) Egyeb szolgaltatas 99 771 99 100 394 182 86 9
Piaci szolgaltaté agak 6sszesen
(G-N, R, S) 1076 387 1054 023 13 508 5939 2503 414
Tébbi nemzetgazdasagi ag (A-F, O,
P,Q,T,U) 729 675 706 198 9917 7 380 5 241 939
Nemzetgazdasag 6sszesen 1806 062 1760 221 23 425 13 319 7744 1353

2.2. Kozvetlen kiilfolditoke-befektetések

A nem rezidens gazdasagi szervezetek és maganszemélyek® altal részvény, egyéb
részesedes, Ujrabefektetett jovedelem és ingatlan formajaban megjelend magyarorszagi
mikodé téke allomanya kdzel 18 ezer milliard forint (kdzel 58 milliard eurd) volt 2011 végén. Ez
folyo aron forintban kifejezve 9,1%-0s ndvekedés az el6z6 évihez képest.

A 2011. évi kulféldimikodétéke-allomany tobb mint kétharmada a szolgaltaté agazatokban

talalhato.
2.3. tabla
Kozvetlen kulfolditoke-befektetések allomanya
(millio forint)
Nemzetgazdasagi ag 2008 2009 2010 2011
(G) Kereskedelem, gépjarmijavitas 2049 171,6 1920 978,5 1971 361,8 1998 175,4
(H) Szallitas, raktarozas 295 600,2 321911,7 317 363,1 366 434,1
() Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 98 100,6 81707,1 97 213,9 91 199,2
(J) Informacié és kommunikacio 942 691,5 1061 333,6 955 492,3 1051761,0
(K) Pénzlgyi, biztositasi tevékenység 19111343 1879 962,1 1775452,0 1 500 656,0
(L) Ingatlaniigyletek 823 106,7 906 005,5 868 2854 843 345,6
(M) Szakmai, tudomanyos, miszaki
tevékenység 1911 291,1 1461 660,4 1812 607,8 5539 981,6
Egyéb szolgaltatasok (N, O, P, Q, R, S) 231 295,3 1028 364,8 968 366,6 990 134,3
Mas nemzetgazdasagi ag (A—F) 6 745 865,1 7212 516,8 77217845 5606 802,2
Osszesen 15 008 256,4 15 874 440,6 16 487 927,4 17 988 489,4
Forras: MNB.

® A 10% alatti részesedésii és a kiilfoldon tevékenységet végzd, passziv pénzkozvetitdi funkciét betdltd vallalkozasok nélkal.
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A kulféldimikodétéke-allomanybdl 2011 végén a legnagyobb részesedéssel a szakmai,
tudomanyos, miszaki tevékenység (30,8%) rendelkezett, de a fGtevékenység alapjan e
nemzetgazdasagi agban elszamolt mikod6tbke tulnyomd része kozvetve mas termeld
(feldolgozoipari) tevékenységet finansziroz. A piaci szolgaltatd agazatok kozott kiemelkedd
aranyu kulfoldi téke van jelen a pénzugyi, biztositasi tevékenység (8,3%), a kereskedelem,
javitas (11,1%) és az informacio és kommunikacié (5,8%) agazatokba sorolt vallalkozasokban.

2.3. abra
A piaci szolgaltatasok részesedése a kdozvetlen kulfolditoke-befektetésekbol, 2011*

. - (M) Szakmai,
Mas nemzetgazdaségi . . .
&g (AF) tudomanyos, miszaki

31.2% tevékenység

' 30,8%
(1) Szallashely-
szolgaltatas
0,5%

(H) Szallitas, raktarozas
2,0% (G) Kereskedelem,

javitas
(L) Ingatlaniigyletek 1.1%
4,7%
(K) Pénzugyi, biztositasi
Egyéb szolgaltatasok (N,

tevékenység
O,P,Q,R,S) e 8,3%
5.5% (J) Informacio és

kommunikacio
5,8%

* Az MNB kozvetlen kilfolditékebefektetések-allomanya adatai alapjan.

2.3. Foglalkoztatottsag

A piaci szolgaltatast végzd nemzetgazdasagi agakban 2012-ben — a lakossagi munkaeré-
felvétel adatai szerint — a foglalkoztatottak szama megkozelitette a 1 millio 614 ezer f6t, a
nemzetgazdasag egészében foglalkoztatottak mintegy 42%-at. Az elmult évben a piaci
szolgaltatdé agakban egy év alatt 42 ezer fével, mintegy 3%-kal emelkedett a foglalkoztatottak
szama. 2012-ben az 0Osszes foglalkoztatott 14%-a a leginkabb élémunka-igényes
kereskedelem, gépjarmujavitas, 7%-a a szallitas, raktarozas, valamint tébb mint 4%-uk a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agakban dolgozott.
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2.4 tabla
Foglalkoztatottak szama a piaci szolgaltaté agazatokban
(ezer &)
Nemzetgazdaséagi agak 2008 2009 2010 2011 2012

(G) Kereskedelem, gépjarmjavitas 576 549 540 546 544

(H) Szallitas, raktarozas 258 254 259 259 261

(I) Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 157 153 155 164 164

(J) Informacio, kommunikacio 97 91 96 92 104

(K) Pénzligyi, biztositasi tevékenység 94 96 91 92 94

(L) Ingatlanugyletek 20 20 21 21 23

(M)'Szakm’al, tudomanyos miszaki 146 138 139 138 133
tevékenység

(N)'Admini’sztratlv és szolgaltatast tamogaté 105 116 110 114 134
tevékenység

(R) Miivészet, szérakoztatas, szabadid6 65 58 60 63 63

(S) Egyéb szolgaltatas 87 84 81 79 88

Piaci szolgaltaté agak (G—-N, R, S) 1606 1559 1 552 1567 1609

Toébbi nemzetgazdasagi ag
(A-F,0,P,Q, T,U) 2273 2223 2229 2244 2269
Nemzetgazdasag 6sszesen 3879 3782 3781 3812 3878

Forras: lakossagi munkaerdé-felmérés (maganhaztartasokban laké 15-74 éves személyek).

2012-ben a foglalkoztatottak nemek szerinti Osszetételét tekintve a korabbi években
kialakult aranyokban nagysagrendi valtozas nem tortént. A felmérés adatai szerint a ndk
foglalkoztatottsaganak aranya (55-71% kozotti megoszlasban) magas volt a kereskedelem,
gépjarmujavitas, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, a pénzlgyi, biztositasi tevékenység
és a szakmai, tudomanyos, muiszaki, tevékenység, valamint az egyéb szolgaltatas agakban.
A férfi foglalkoztatottak szama (59-76% kozotti aranyban) jellemz&en a szallitas, raktarozas, az
informacio, kommunikacio, az ingatlanugyletek, valamint az adminisztrativ és szolgaltatast
tamogaté tevékenység agban volt nagyobb.

2.4. Brutto atlagkereset

2012-ben az el6z6 évihez képest a piaci szolgaltatd agak mindegyikében 1-19% kozotti
mértékben emelkedett az alkalmazasban allok brutté atlagkeresete. A piaci szolgaltatd agak
kozul 2012-ben a legmagasabb bruttd atlagkeresettel rendelkezd pénzugyi, biztositasi
tevékenység agban regisztraltak a legkisebb, alig 1%-0s mértéki emelkedést az el6z6 évihez
képest. Egy év alatt az alkalmazasban allék havi brutté atlagkeresete a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas agban 11, a szakmai, tudomanyos, mivészeti tevékenység és az adminisztrativ és
szolgaltatas tamogato tevékenységet végzd agakban 9-9%-kal, mig az ingatlanugyletek
nemzetgazdasagi agban a legnagyobb mértékben, kdzel 19%-kal ndvekedett.
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2.4. abra
A brutté atlagkereset alakulasa a piaci szolgaltaté agakban, 2008-2012*
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* Forras: intézményi munkatgy-statisztika. (A 4 f6 folotti vallalkozasok és a kézponti és helyi koltségvetés szervezetei, tarsadalombiztositas és
kijelolt non-profit szervezetek adatai.)

Az alkalmazottak bruttd atlagkeresetét tekintve jelentés nagysagrendi eltérések vannak az
egyes agak kozott. 2012-ben az alkalmazasban allok havi bruttd atlagkeresete a kereskedelem,
gépjarmujavitas, és a szallitas, raktarozas, valamint az ingatlanigyek agakban kozelitette meg
leginkabb a nemzetgazdasag egészére szamitott kdzel 223 ezer forintos havi atlagot. A piaci
szolgaltatd agak kozul 2012-ben és az azt megeld6zd években is a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas agban regisztralt havi brutté — 2012-ben kodzel 140 000 forintos — atlagkereset
O0sszege maradt el a legnagyobb mértékben (37-41%) a nemzetgazdasagi atlagtol. 2012-ben
az alkalmazottak havi bruttd atlagkeresete az informacio, kommunikaciéo agban meghaladta a
410 ezer forintot, 84%-kal volt magasabb a teljes nemzetgazdasagi atlaganal. Az elmult évben
a peénzugyi, biztositasi tevékenység ag alkalmazottainak havi brutté atlagkeresete
megkozelitette a 460 ezer forintot, tobb mint a duplaja volt a nemzetgazdasagi atlagnak. A
szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység agazatban alkalmazottak havi brutté kozel 331
ezer forintos atlagkeresete szintén jelentés mértékben meghaladja a tobbi piaci szolgaltatd
agazatban regisztralt atlagkeresetet, és aranyait tekintve kozel masfélszerese a
nemzetgazdasagi atlagnak.
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2.5. abra
Brutté atlagkereset a piaci szolgaltaté agakban, 2012*
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* Forras: intézményi munkaligy-statisztika. (A 4 f6 folotti vallalkozasok és a kdzponti és helyi kdltségvetés szervezetei, tarsadalombiztositas és
kijelolt nonprofit szervezetek adatai.)
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3. A szolgaltatasi tevékenységek teljesitménye
3.1. Kiskereskedelem

3.1.1. A kiskereskedelmi lizlethal6zat

A legutdbbi évek tendencidinak statisztikai kimutatasat nehezitette a 2009-ben
bekovetkezett szabalyozasi valtozas: a kiskereskedelmi Uzletek nyitasara vonatkozé elbirasokat
jelentésen enyhitették és a hangsulyt az egyes kiskereskedelmi tevékenységek végzésének
szabalyozasara helyezték. Az dnkormanyzati nyilvantartasok uj rendszerben valé felépitése az
onkormanyzatok szamara hosszabb id6t igényelt, és az ezekre épuld statisztikai rendszert is at
kellett épiteni, ezért a 2009. végi tényleges allapot nem volt rekonstrualhato, igy az adatokat a
KSH nem publikalta.

2012. junius 30-an 145 ezer kiskereskedelmi uzlet mikodott Magyarorszagon, ezerrel
tobb, mint 2011 végén.* A novekedés dontd részben (kdzel 600 egységgel) az
élelmiszerUzleteknél és -aruhazaknal kovetkezett be, mig az iparcikkizletek és -aruhazak
szama kdzel 400-zal, az Uzemanyagtolté allomasoké pedig tobb mint 70-nel bévult.

3.1. abra
A kiskereskedelmi lizletek szamanak tevékenységcsoportok szerinti megoszlasa
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Az élelmiszeriizletek és -aruhazak 2011. végi 44,4 ezres allomanya 2012 els6 félévének
végére 1,3%-kal, 45 ezerre nétt. Jelentésebb, 2,6%-0s ndvekedés ezen belul az élelmiszer-
szakuzletek szamaban kovetkezett be, kilondsen a kenyér-, pékaru- és eédességszakuzletek,
az egyébélelmiszer-szakuzletek, valamint a zéldség-gyimolcs Uzletek teruletén. 2011 végéhez
képest csokkent ugyanakkor a dohanyaru-szakuzletek szama, 4,7 %-kal.

Az iparcikkuzletek és -aruhazak szama 2011. végi 97,6 ezres allomanya 0,4%-kal,
csaknem 98 ezerre emelkedett. A legnagyobb emelkedés a vegyesiparcikk-uzlet és -aruhaz
(3,6%), valamint a hasznaltcikk-szaklzlet (3,3%) Uzlettipusoknal volt, visszaesés pedig (0,6%)
a textil-, ruhazati és labbelilzletek terUletén kovetkezett be. A butor-, miszakicikk-, festék-,
vasaru-, barkacs- és épitéanyag-szakuzletek, a konyv-, Ujsag-, papiraru- és egyébiparcikk-
szaklzletek, valamint az illatszerlzlet, human és allatgyogyaszati termékek Uzleteinek
szamaban jelentésebb valtozas nem tortént.

* Az EU kiskereskedelmi fogalmanak megfeleléen, izemanyagtoltd allomasokkal egyiitt, gépjarmi-, gépjarmialkatrész- és motorkerékpar- és
-alkatrészszakiizletek nélkul.
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Az eurdpai statisztikai rendszerben a kiskereskedelembe nem szamité gépjarmi-,
motorkerékpar- és jarmiialkatrész-lizletek szama 2012. junius 30-an 8,9 ezer volt. Ezen belll
a gépjarmi-szakizletek szama 0,4%-0s csokkentek, a gépjarmialkatrész-szakizletek 1%-kal
néttek.

Tovabb folytatédott az Uzlettel nem rendelkezé, csomagklldd tevékenységet folytatd
egységek szamanak novekedése. A 2011. végi 2300 darabos allomany 2012 els6 félévére
27%-kal, csaknem 3000 darabra emelkedett.

A tobb mint 145 ezer kiskereskedelmi Uzletet tobb mint 98 ezer vallalkozas lizemeltette
2012 els6 félévében. Az orszagos uzletdllomanyon belldl egyre inkabb tulsulyba kerlltek a
tarsas vallalkozasok altal Uzemeltett Uzletek (67%), mikbzben az egyéni vallalkozasok altal
Uzemeltetettek aranya egyharmadara zsugorodott. Egy Uzemeltetd vallalkozas atlagosan 1,5
kiskereskedelmi Uzletet mikodtetett 2012 els6é félévében. A legtobb Uzlet — atlagosan 13 — a
részvénytarsasagokhoz tartozott, a korlatolt felel6sségi tarsasagokra 1,6, a betéti tarsasagokra
1,4, az egyéni vallalkozasokra 1,2 Uzlet jutott. Az Osszes Uzemeltet§ vallalkozas 42%-at a
korlatolt felel6sségl tarsasagok, 40%-at az egyéni vallalkozasok, tdbb mint 16%-at a betéti
tarsasagok tették ki, mig a részvénytarsasagok aranya csak 0,6% volt.

A kiskereskedelmi Uzleteket Uzemelteté vallalkozasok tobbsége (62%) kiskereskedelmi
fétevékenységl volt. Jelentés az aranya a kiskereskedelmi Uzleteket UzemeltetOk kozott a
nagykereskedelmi (8%), az ipari (6,8%) fbtevékenységli, a kiskereskedelemmel csak
masodlagos tevékenységkeént foglalkozé vallalkozasoknak.

Orszagos szinten, 2012. junius 30-an 16,4 milli6 négyzetméter volt a kiskereskedelmi
Uzletek eladoterének Osszes alapterilete, 2011 végéhez képest kozel 1%-kal nétt. Az egy
Uzletre jutd atlagos alapterllet (121 négyzetméter) azonban az Uzletszam enyhe ndvekedése
miatt nem valtozott.

3.1.2. Bevasarlokozpontok, hipermarketek

Magyarorszagon az elmult két évtizedben megjelentek és mara a kiskereskedelem
meghatarozé tényezéivé valtak a bevasarlokdzpontok® és hipermarketek.’® 2012-ben 2 (j
bevasarlokdzpontot nyitottak meg hazankban, igy 6sszesen 119 bevasarlékézpont lUzemelt,
ebbdl 79 vidéken, 40 pedig a févarosban. A hipermarketek szama 2012-ben eggyel bévult, 169-
re emelkedett, 147 vidéken, 22 pedig Budapesten miikddott.

® Bevasarlokézpontnak tekintjlk az olyan épitészetileg egységes, kereskedelmi célra tervezett komplexumot, amely egy adott vonzaskorzet
ellatasara szolgal, és szerves egységet képez a benne miikddé kulénbdzé tipust és méretl Uzletek, szolgaltatd (pl. vendéglato) és szabadidd
eltéltésére szolgald szérakoztato létesitményekkel (pl. mozi, sportolasra szolgalo hely).

® A hipermarket olyan 6nkiszolgalo kiskereskedelmi létesitmény, amely az éleimiszerek és iparcikkek széles valasztékat kinalja, alapterllete
legalabb 3 ezer négyzetméter, és rendszerint parkoldhellyel is rendelkezik (pl. Auchan, Interspar, TESCO).
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3.2. abra

A bevasarlokozpontok és hipermarketek szama az idészak végén
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3.1.3. A kiskereskedelmi forgalom alakulasa

3.1.3.1. A forgalom alakulasa tevékenységcsoportok szerint

A kiskereskedelmi Uzletek lebonyolitott forgalma a 2012-ben 8257 milliard forint volt, folyo
aron 4,5%-kal nétt 2011-hez képest. Az arvaltozasokat is figyelembe vevd volumenindex
hosszabb ideje tarté (2007-2010) visszaesése a 2011-es atmeneti stagnalas utan (100,2%)
2012-ben tovabb folyatodott. A kiskereskedelmi forgalom volumene 2012-ben 2,1%-kal
csOkkent az el6z6 évihez képest.

3.3. abra

A kiskereskedelmi forgalom érték- és volumenidexének alakulasa, el6z6 év = 100%
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Uzlettipusonként  vizsgalva az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes
kiskereskedelemben a naptarhatastél megtisztitott forgalom volumene 2012-ben 0,7%-kal
meérséklddott az el6zd évihez képest.

A nem élelmiszer-kiskereskedelem naptarhatastdl megtisztitott forgalmanak volumene
2012-ben 3,0%-kal maradt el az el6z6 évitél. A nem élelmiszer-kiskereskedelem csoporton
belll az el6z6 évinél kisebb volumend volt a forgalom a butor-, mlszakicikk-, épitéanyag-
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Uzletekben (9,8%), a konyv-, szamitastechnika-, egyébiparcikk-tuzletekben (2,8%), a gyogyszer-,
gyogyaszatitermék- (2,2%), valamint az iparcikk jellegl vegyes kiskereskedelemben (0,3%).
Ugyanakkor forgalomndvekedés volt az illatszer- (7,2%), a hasznaltcikk- (3,8%), tovabba a
textil-, runazati és labbelilzleteknél (1,5%). A korabbi id6szakhoz hasonldéan folytatodott a
dinamikus bévllés az arucikkek széles korére kiterjedd, de Osszességében csekély sulyu
csomagkuldé és internetes kiskereskedelemben (37,3%).

Az uzemanyagtolté allomasok forgalma csokkent, az eladasok 2012-ben 2,6%-kal
mérséklodtek.

3.4. abra

A gépjarmiiuizemanyag-kiskereskedelem alakulasa, el6z6 év = 100%

%
115

N / -
N

90 T T T
2008 2009 2010 2011 2012

—— Ertékindex Volumenindex

Tevékenységcsoportos bontasban a hazai kiskereskedelmi forgalmon belil a
legnagyobb, 40,9%-0s aranyt az élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmi Uzletek képviseltek
2012-ben.

Az élelmiszer-szakiizletek (husboltok, zOldség-gyumolcs Uzletek, kenyér-, pékarulzletek
stb.) sulya az dsszes kiskereskedelmi forgalombdl csak 4,4%-ot ért el.

A nem élelmiszer kiskereskedelem legnagyobb forgalmat lebonyolité szereplbi a bdtor-,
mliszakicikk-, épitbanyag-lizletek voltak 11,6%-0s részesedéssel.

Jelentés sulyt képviseltek még a gépjarmi-Uzemanyagot értékesitd benzinkutak, az
Osszes forgalom 19,1%-aval.
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3.5. abra
A kiskereskedelmi forgalom megoszlasa uzlettipusok szerint, %, 2012
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3.1.2.2. A forgalom megoszlasa arucsoportok szerint

A kiskereskedelmi forgalmat a vallalkozasok vagy az Uzletek f6tevékenysége szerint
vizsgalva nem kapunk tiszta képet a kiskereskedelem aruszerkezetérdl, tekintettel arra, hogy
jelentés a nem szakosodott bolti vegyes kiskereskedelem aranya. (ldetartozik az élelmiszer
jellegii vegyes kiskereskedelem és az iparcikk jellegd vegyes kiskereskedelem.) Tovabb
arnyalja a képet, hogy gyakran a szakosodott kiskereskedelmet folytaté Uzletek sem csak a
tevékenységi koruknek megfelel6 termékeket értékesitik, valamint az, hogy nincs arusitott
termékek szerinti felosztas a csomagkuldd, internetes kiskereskedelmen, illetve az egyéb nem
bolti, piaci kiskereskedelmen belll sem.

2012-ben a kiskereskedelmi arucikkek forgalmanak 38,4%-at tették ki az
élelmiszertermeékek (élelmiszerek, italok, dohanyaruk), 2,2 szazalékponttal meghaladva az egy
évvel korabbi részesedést. Az élelmiszerek aranya a kiskereskedelmi arucikkek forgalman belll
az elmult években folyamatosan emelkedett, a 2012-ben mért 26,3%-0s részesedés 1,3
szazalékponttal haladta meg az egy évvel korabbit.

A nem élelmiszertermékek kozul 2012-ben az Uzemanyag volt a legjelentésebb forgalmi
értékl arucsoport, 19,4%-0s részarannyal, amit a butor, miszaki cikk, épitéanyag, valamint a
konyv, szamitastechnika, egyéb iparcikk 6sszevont arucsoport kovetett, 14,9, illetve 12,9%-kal
részesedve a kiskereskedelmi termékek forgalmabdl. Az el6z6 évhez képest részaranynodve-
kedés a termékkoron belll egyedul az tzemanyag-forgalomnal volt (0,7 szazalékpont), mig a
konyv szamitastechnika, egyéb iparcikk arucsoport részesedése 1,0, a butor, miszaki cikk,
épitbanyag arucsoport részesedése 0,9 szazalékponttal zsugorodott.

A gépjarmi és gépjarmlalkatrész termékkordn belil az egyes arucsoportok
megoszlasanak alakulasa vegyes: a legnagyobb sulyt (41,7%) képvisel6 Uj jarmivek
eladasainak részesedése 2012-ben 4,1 szazalékponttal emelkedett, ellenben a hasznalt
gépjarmiveké 0,1 szazalékponttal csOkkent. Ezzel parhuzamosan a megel6z6 harom évben
dinamikusan emelkedd a gépjarmuialkatrész-értékesités részaranya 4,1 szazalékponttal esett
vissza.
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3.1.3. A kiskereskedelmi és a fogyasztéi arak alakulasa

A kiskereskedelmi forgalom alakulasara hatassal van a kereskedelmi forgalomba kerul6
termékek aranak valtozasa is (a jovedelem és egyéb tényezék mellett).

A teljes lakossagi fogyasztasra vonatkozo arindex 2012-ben 5,7%-kal nétt. Ebben a
mutatdban azonban olyan, nem a kiskereskedelembdl beszerzett termékek és szolgaltatasok
arvaltozasanak hatasai is szerepelnek, mint pl. a vezetékes haztartasi energia, a
tomegkozlekedés, az egészségugyi, az oktatasi és az egyéb szolgaltatasok.

A kiskereskedelmi arak’ 2012-ben nagyobb mértékben (6,8%-kal) emelkedtek, mint a
teljes lakossagi fogyasztasi kérre szamitott fogyasztoiar-index.

A fogyasztoi ar megdfigyelés alapjan leginkabb (12,8%) az GUzemanyag- és kenbanyagarak
néttek 2012-ben. A szeszes italok, dohanyaruk arai 12,7, az élelmiszerarak 5,9, a ruhazkodasi
cikkek arai 2,6%-kal emelkedtek, mig a tartdés fogyasztasi cikkek arai 1,2%-kal csokkentek az
el6z6 évhez képest.

3.6. abra
A fogyasztoéi arak valtozasa, 2012, el6zé év = 100,0%
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3.2. Szallitasi teljesitmények

A szdllitasi és a kozlekedési szolgaltatas jelentésége messze tulmutat azon a 6%-0s
részaranyon, amit ez az agazat szamszerUsitve képvisel a magyar gazdasag
Osszteljesitményébdl. Szallitasi szolgaltatast ugyanis minden agazat igénybe vesz, a szallitas a
gazdasag .érrendszere”, nélkile a gazdasag nem muakodik, kovetkezésképpen mutatoi
Osszefuggést mutatnak a gazdasag egészének teljesitményével.

" A kiskereskedelmiar-indexet a KSH a fogyasztéiar-Osszeiras alapjan szamitott termékcsoport arindexek kiskereskedelmi forgalmi szerkezettel
sulyozott atlagaként szamitja.

24



Szolgaltatasok, 2008—2012

3.2.1. Aruszallitas

Az aruszallitasi szolgaltatasok altaldban a gazdasag teljesitményének valtozasaval
hasonlé iranyban mozognak a belfoldi és a nemzetkdzi aruszallitdsban egyarant. A gazdasagi
valsag hatasa 2009 6ta mutatkozik meg az aruszallitasban. Mig 2008-ban 344,0 millié tonna
arut mozgattak, addig ez — folyamatos csoOkkenés mellett — 2012-re 248,4 millié tonnara
mérsékl6dott. Ennek f6 oka az épitdipari és ipari termelés tartosan alacsony teljesitménye.
2012-ben az arutbmeg tulnyomo részét, 66%-at kozuton, 19%-at vasuton, 12%-at
csOvezetéken szallitottak. A vizi és légi uton torténd aruszallitas teljesitménye elhanyagolhato.
Belfoldi viszonylatban a kozuti fuvarozas részesedése még jelentésebb (2012-ben 83%) — a
vasuti, a belvizi és a légi szallitas nemzetkozi jellegébdl adodoan. Az EU 2011-ben jévahagyott
Fehér kényvének kozlekedéspolitikai célkitlzése, hogy az aruszallitdst 300 kilométert
meghaladd tavolsag esetén a kozutrol a vasutra és egyéb aruszallitasi modozatokra kell
atterelni 2030-ig.

2012-ben az arutonna-kilométerben mért teljesitmény a 2008. évinél 6, 2011-hez képest
pedig 2%-kal volt alacsonyabb.

3.7. abra
Az aruszallitasi teljesitmények alakulasa
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A kozuti szallitasi szolgaltatdas — annak ellenére, hogy a legkevésbé kornyezetbarat és
energia hatékony — az Eurdpai Unidban és hazankban is a legfontosabb arutovabbitasi mod.

Az elmult o6t évben a kozuti aruszallitas teljesitménycsokkenését a gazdasagi
teljesitmények csokkenése mellett részben a szallitasi szokasok valtozasa is okozza, amit jol
tukroz a jarmGallomany strukturavaltozasa is. A megfigyelésbe bevont 3,5 tonna teherbiras
feletti gépjarmlivek egyre inkdbb a nagyobb tavolsagu, nemzetkdzi aruszallitasban vesznek
részt. A belfoldi fuvarok egy részét a 3,5 tonna teherbiras alatti jarmivekkel végzik, amelyek
teljesitményét az eurdpai gyakorlatnak megfeleléen a magyar statisztika sem méri. A
tehergépjarmivek csoportjan belll az elmult 6t évben 35%-rél 40%-ra nétt a nagyobb
teherbirasu, els6sorban nemzetkozi aruszallitasban teljesitd vontatok aranya, mig ezen
jarmlvek kihasznaltsaga is folyamatosan nétt. Az aruszallitast fuvardij ellenében vagy a
vallalatok sajat gépkocsiparkjukat felhasznalva sajat szamlara végzik. A targyévben a fuvardij
ellenében végzett szdllitas részaranya volumenét tekintve 74, a tavolsagot is figyelembe vevd
teljesitménymutaté alapjan 90% volt. 2012-ben a kézuti aruszallitas volumenében 10, arutonna-
kilométerben mért teljesitményét tekintve 3%-kal csokkent 2011-hez képest. A kdzuton szallitott
aruk 79%-at belfoldon mozgattak, ez a 2008. évi aranynal 11 szazalékponttal kisebb.
Nemzetkozi viszonylatban viszont volumenében 31%-kal tobb arut mozgattak, mint 2008-ban,
és 5%-kal tobbet, mint 2011-ben.
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A vasuti aruszallitasi szolgaltatas liberalizalasanak kovetkeztében a két tradicionalis
vasuttarsasag (Rail Cargo és GYSEV Cargo) mellett a kisebb vasuttarsasagok piaci
részesedése 2012 vegeére 16%-ot ért el, és folyamatosan novekszik. A targyévben mar 39 cég
rendelkezett a hazai vasuti palyakra érvényes palyahasznalati engedéllyel, kézel 80%-uk
aruszallitasi tevékenységet folytatott. Az arutovabbitas mellett vontatasi szolgaltatast is
végeztek. A kisebb vasuttarsasagok meghatarozott piaci szegmensekben (pl. iranyvonatok
kozlekedtetéseében) voltak aktivak.

A vasuti aruszdllitds arutonnaban és arutonna-kilométerben mért teljesitménye nem
valtozott jelentésen 2012-ben az el6z6 évihez képest. Belfoldon 1,4 milliard tonnakilométer
mellett n6tt az aruszallitas teljesitménye, részesedése a teljes forgalombdl 16%.

A nemzetkozi szallitas tulnyomo része a kulfoldre iranyuld, illetve a kulfoldrél érkezé
szallitasok soran realizalddott. A Ro-La®-tamogatas csdkkenése, majd megsziinése jelentds
hatassal volt az agazatra, igy 2012-ben ez az aruszallitas volumenének mérséklodéseét
eredményezte. A tranzitforgalom visszaesésének oka egyes hagyomanyosan vasuton szallitott
aruk — mint pl. a konténer, érc-fém-szén, mez6gazdasagi és faaru- — mennyiségének jelentés
csOkkenése. A magyarorszagi vasutak arutonna-kilométerben mért kilkereskedelmi
forgalmanak kozel 80%-at az Eurdpai Unidval bonyolitottak le. A vasuti szallitasban — a teljes
(2008-2012) idészakot figyelembe véve — f6 kereskedelmi partnereink a kiviteli és a behozatali
forgalom Osszességeét tekintve Ausztria, Romania és Szlovénia, az union kivali orszagok kozul
Oroszorszag, Ukrajna és Horvatorszag. Az orszagon atmend vasuti tranzitszallitasok fé
célpontjai Horvatorszag, Romania és Németorszag.

3.8. abra
Vasuti és belvizi aruszallitasi teljesitmények alakulasa
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Jelent6sen ingadozik évenként a vizi aruszallitas, alakuldsat nemcsak a gazdasagi
kornyezet, hanem az iddjarasi viszonyok, a csapadék mennyisége és a vizjaras is
nagymértékben befolyasolja. 2011-ben a nyari szarazsag miatt hdnapokon keresztul csak 50—
60%-os terheléssel haladhattak az uszalyok, sét volt olyan idészak is, amikor a hajok egyaltalan
nem hagyhattak el a kikotéket. Az igy kialakult igen alacsony 2011-es bazishoz viszonyitva nétt

® Rollende Landstrasse — gorduld orszagut, egy specidlis vasuti szallitasi mod, amelynek keretében a kdzuti jarmiveket rendszerint teljes
egészében alacsony padl6zatu vonatokon tovabbitjak. RoLa-szallitasra példa a poétkocsik Csatorna-alaguton keresztultérténd szallitasa.
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meg 2012-ben a belvizen szallitott aruk tdmege 11, az arutonna-kilométerben kifejezett
teljesitménye 6%-kal. A 7,9 millio tonna aru és 2,0 milliard arutonna-kilométer teljesitmény
azonban jécskan elmarad az elmult 6t év legjobb vizi aruszallitasi forgalmat produkalé 2010-tél,
amikor a Duna magyarorszagi szakaszan 10 millié tonna arut mozgattak meg, 2,4 milliard
arutonna-kilométer teljesitményt generalva.

A 2012-ben csévezetéken szallitott aruk 6ssztdmege 29 millié tonna, az el6zd évinél
6%-kal kevesebb, teljesitménye 5,8 millidrd tonnakilométer, az egy évvel korabbihoz képest
4%-kal tobb volt. Jellemzben behozatali (k6olaj, foldgaz és egyéb szénhidrogének), tranzit
(kbolaj, foldgaz), illetve belfdldi (egyéb szénhidrogének és hazankban termelt foldgaz) iranyba
szallitottak cs6vezetéken. Kiviteli forgalom 2011-ben volt elészor, Magyarorszag foldgazt
szallitott, féleg Romaniaba.

3.2.2. Személyszallitas

A helyi kozosségi személyszallité jarmiiveken évrdl évre kevesebben utaznak, az
elmult 6t évben nem volt olyan esztendd, amikor nem ez a tendencia érvényesult. 2011-hez
képest 2012-ben az utasszam 2, az utaskilométerben kifejezett teljesitmény 1%-kal
mérseklédott, 2008-hoz viszonyitva mindkét mutatdé 12%-kal visszaesett. A kozlekedési
eszk6zOk hasznalatanak megoszlasaban lényeges elmozdulas évek 6ta nem tortént. 2012-ben
a helyi személyszallitas tobb mint felét (55%) a buszkozlekedés adta, ezt kovette 22%-os
részesedéssel a villamoskozlekedés, illetve 15%-kal a metrd. Az utasok 4,5%-a trolibuszon,
3,5%-a HEV-en kodzlekedett. Még jelentésebb a buszkdzlekedés folénye, ha az utaskilométer-
adatokat nézzuk, itt mar a teljesitmény 58%-a szarmazik buszkdzlekedésbdl.

2012-ben az orszag 92 telepllése (88 varos, 4 kozseg) rendelkezett helyi k6zOsségi
kdzlekedéssel. A teljesitmény tobb mint kétharmada (68%-a) a févarosra koncentralodott, jelen-
t6s volt még Debrecen és Miskolc részesedése (5,4, illetve 4,4%).

A helyi vizi személyszallité hajékon az ezredfordulé utani idészakban évente 30—40
ezer ember utazott. 2012-ben a BKV elinditott harom uj, menetrend szerinti, budapesti
hajojaratot (D11, D11, D13), aminek kovetkeztében a forgalomba allitott hét hajot fél év alatt
346 ezren vették igénybe, 2,6 millio utaskilométert megtéve. Az els6 6 honap tapasztalatai
szerint azonban az utasok nem egy, a mindennapi kdzlekedést megkdnnyitd eszkdznek tekintik
a kozforgalmu hajézast, hanem tobbnyire turisztikai céllal hasznaltak az uj jaratokat.

Magyarorszagon a kozdsségi helykozi személyszallitas teljesitménye 2012-ben
meghatarozéan a Malév cs6dje miatt jelent6sen, 12%-kal, 23 milliard utaskilométerre esett
vissza, mikdzben az utaslétszam (668 millid f6) szinte nem valtozott.

3.9. abra
Helykozi személyszallitas teljesitményei
Belfoldi Nemzetkozi
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A busz féként a belfdldi kdzlekedésben jatszik fontos szerepet: 2012-ben a belféldon
utazdék mintegy négyotdde hasznalta. 2012-ben a belfdldi helykozi kozuti személyszallitast
igénybe vevOok szama 1, a megtett utaskilométer 4%-kal nétt, a nemzetkdzi forgalomban sokkal
jelentésebb mértékl, 14, illetve 8%-0s volt az emelkedés. Ezzel — és a Malév csédjének hatasa
miatt — az utasok szamat tekintve az autdbuszos kozlekedés részaranya a nemzetkdzi
kozlekedésben 10 szazalékponttal bovult, 26% lett.

A vasuti személyszallitas dontéen belféldon bonyolddik le, itt az atlagosan megtett ut
hossza 51 kilométer volt 2012-ben. A vasutat az utazoék6zonség jelentés része, majdnem fele a
nagyvarosok agglomeracioiban veszi igénybe. A korabbi évekhez viszonyitva a 30 kilométeres
korzetben utazok aranya novekszik, a hosszabb tavolsagu utazasoknal (50-99 km) viszont
csOkkent a vasut részesedése. A kényelmi szempontok hosszabb tavolsagon érvényesiuinek,
az utasok atlagosan csaknem masfélszer olyan hosszu utat tesznek meg elsd osztalyon, mint
masodosztalyon.

A nemzetkozi vasuti személyszallitasi teljesitmény részesedése az Osszteljesitmeénybdl
alacsony, atlagosan az id&szakot figyelembe véve a vasuton beutazék tobb mint fele
Ausztriabol és Németorszagbol érkezett Magyarorszagra. A legvonzobb kiutazasi célpont
szintén Ausztria volt. A nemzetkdzi személyszallitdson belll a tranzitforgalom nem jelentds.

A Malév kiesésével a légi személyszallitas® terén 2012-ben komoly teljesitménycsdkkenés
kovetkezett be. A nemzetkdzi személyszallitas utaslétszamanak 2011-ben még tébb mint felét,
teljesitményének csaknem 90%-at ado légi szemeélyszallitas teljesitménye 2012-ben kevesebb,
mint a felére esett vissza, ezzel részaranya is jelentésen — az utaslétszamot tekintve
harmadara, a teljesitmény alapjan haromnegyedére — lecsokkent.

A Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi repiilétéren 2012-ben 8,5 millié utas fordult meg,
ez 5%-0s mérseklodes az el6z6 évihez képest. Ezt a forgalmat 6todével kevesebb, 87,6 ezer
jarattal teljesitette. Ot év alatt a jaratok kapacitaskihasznaltsaga 68-rél 74%-ra nétt. A Malév
kiesd jaratait nagyrészt un. fapados légitarsasagok vették at, igy a repulétér utasainak tobb mint
fele 2012-ben mar nem a hagyomanyos légitarsasagokat vette igénybe utazasakor.

3.10. abra
A Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi repulétér utasforgalmanak és
jaratszamanak alakulasa
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A helykdzi vizi személyszallitasra a folyamatos mérséklédés jellemzé, négy év alatt 23%-
os volt a csOkkenés (2008-ban 828 ezer, 2012-ben 637 ezer utas). Még jelentésebb a

® Az adatok a magyar légi szallitok Magyarorszagot érint6 utasforgalmanak adatait tartalmazzak.
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visszaesés az utaskilométerben mért teljesitményben: 2008-ban 20, 2012-ben 11 millié
utaskilométer volt, azaz mindazok, akik jegyet valtottak egy-egy helykozi jaratra, egyre rovidebb
tavra vették azt igénybe. A helykdzi személyszallitason bellil a nemzetkdzi forgalom
zsugorodasa meg erbteljesebb: négy év alatt a harmadara, 110-re esett vissza a bécsi
szarnyashajdjaratok szama. Amig 2008-ban még tébb mint 17 ezren utaztak kulfoldre hajoval,
2012-ben mar csak 5 ezren, az utaskilométerben kifejezett teljesitmény 4,5 milliorél 1,6 milliora
esett vissza.

3.3. Turizmus és vendéglatas

3.3.1. Szallashelyek

2012-ben — a juliusi kapacitasadatokat figyelembe véve — kdézel 3200 kereskedelmi
szallashely' 129 ezer szobaval és 340 ezer féréhellyel varta a vendégeket. A miikddd
egységek szama a megeldz6 év azonos idészakahoz képest kismértékben csdkkent, a szobak
és a fér6helyek szama kozel azonos szinten maradt.

2012-ben 8,3 milli6 vendég 21,6 milli6 vendégéjszakat toltoétt el a kereskedelmi
szallashelyeken. A vendégforgalom a kulfoldiek és a belfoldiek kozott kozel fele-fele aranyban
oszlott meg. A kulféldieknél regisztralt jelentés novekedés eredményeképpen az dsszes vendég
és az altaluk eltoltott éjszakak szama 3,6, illetve 4,8%-kal emelkedett. Mindekodzben a
kereskedelmi szallashelyek hazai vendégeinek és vendégéjszakainak szama kdzel azonos volt,
mint 2011-ben.

A szallodak vendégforgalma az atlagosnal kedvezébben alakult, a vendégek szama 5,9,
mig az éjszakak szama 7,9%-kal emelkedett. Mind a kulféldi-, mind a belfoldivendég-forgalom
emelkedett, azonban a kulféldiek esetében jelentésebb mértékli volt a ndvekedés. A Malév
februari csddjének kovetkeztében a fapados Iégitarsasagok, diszkontfuvarozok aranya
megemelkedett, igy 6sszességében a kulfoldivendég-forgalom tovabbra is kedvezben alakult. A
fapados jaratok térnyerésével azonban az utazdkozonség szerkezete is atalakult. A
kilféldivendég-forgalom valtozasa eltéré képet mutat az egyes szallastipusok esetében.

A vendégéjszakak szamat tekintve a legjelentésebb kuldé orszagok kozul — Ausztria
kivételével — minden orszagbdl tdbb éjszakat toltdttek el a vendégek, mint egy évvel korabban.

3.11. abra
A legjelentdsebb kiildé orszagok vendégforgalma, 2012
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10 A kereskedelmi szallashelyek elzetes adatai alapjan.
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A szdllodak szobakihasznaltsaga 2012-ben atlagosan 47,8%-os volt, 1,9 szdzalékponttal
magasabb, mint 2011-ben. A legmagasabb kihasznaltsaggal az otcsillagos egységek Uzemeltek
(65,5%), de a négycsillagos egységek, a gyogyszallok és az apartmanszallok is atlagon feluli
kihasznaltsaggal mikodtek. A szallodai szobak atlagara kozel 15 ezer forintot volt, ami 3,1%-kal
magasabb, mint egy évvel kordbban. Az egy kiadhaté szallodai szobara juté szallasdijbevétel
7,2%-0s ndvekedés utan 7 ezer forint volt.

A kereskedelmi szallashelyek 2012-ben 270 milliard forint arbevételt realizaltak, folyé aron
6,5%-kal tobbet az el6z6 évinél. Ezen belll az O0sszbevétel 56%-at kitevd szallasdijbevétel
8,2%-kal emelkedett. Mig a vendégforgalom esetében a kulfoldiek és belfoldiek aranya fele-fele
aranyban oszlott meg, addig a szallasdijbevételek 64%-a szarmazott kulfoldi vendégektol.

2011 végén 1487 telepllésen 37 ezer hivatalosan regisztralt egyéb (2009-ig magan-)
szallashelyi vendéglatd 97 ezer szobaval és 222 ezer fér6hellyel varta a vendégeket.
A szdllasadok, a szobak és a féréhelyek szama az el6z6 év azonos idészakahoz képest
O0sszességében kissé csokkent.

A telepulési dnkormanyzatok jelentése szerint 2011-ben 877 ezer vendég, 3,3 millid
éjszakat toltott el az egyéb szallashelyeken. A vendéglatok az év soran atlagosan 24 vendéget
fogadtak, akik atlagosan 3,7 éjszakara vették igénybe a szolgaltatasaikat.

Az éjszakak kétharmadat a belfoldi vendégek toltotték el, a falusi szallasadas esetében ez
az arany kozel 90%-os volt. 2011-ben 631 ezer belfdldi vendég 2,1 millié éjszakat toltott el az
egyéb szallashelyeken, a vendégek szama 4, a vendégeéjszakaké 6%-kal csokkent az el6z6
évihez képest. A belfoldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje 3,4 éjszaka volt. A kulféldivendég-
forgalom 2%-kal csokkent az el6z6 évihez képest. A kulfoldiek 2011-ben atlagosan 4,6 éjszakat
toltdttek el az ilyen tipusu szallashelyeken.

Az egyéb szallashely-szolgaltatas kapacitasanak fele a Balaton-part menti telepulésekre
koncentralodott. A térségben tapasztalhatdé szamottevd visszaesés ellenére az 0Osszes
vendégeéjszaka tobb mint harmadat itt toltotték el 2011-ben. Budapesten az utobbi években
jelentésen megnétt a kilfdldiek kereslete az egyéb szallashelyek (korabban fizetd
vendéglatéhelyek) irant, ezzel parhuzamosan a fér6helyek szama is bdvult a févarosban. A
falusi turizmusban vezetd szerepet t6ltétt be Eszak-Magyarorszag, 10-bél 4 falusi vendéglatd
ebben a régidban tevékenykedett, és itt tOltottek el minden harmadik falusi vendégéjszakat.

A korabbiakban kulonféle jogcimeken, részben a sziurkegazdasagban mikodtetett nem
uzleti céllal uUzemeltetett, kozOsségi, szabadidés szallashelyek Uzemeltetésének
jogszabalyi kereteit egy 2003-as kormanyrendelet teremtette meg Magyarorszagon. A
jogszabalyi kornyezet azéta is kulon kezeli ezeket a létesitményeket az Uzleti célu (korabban
kereskedelmi), illetve az egyéb (korabban magan-) szallashelyektdl. Az orszag dsszes (Uzleti és
nem Uzleti célu) szallashelyi férbhelyének a nem Uzleti céllal Uzemeltetett szallashelyek
féréhely-kapacitasa mindossze 8%-at képezi, forgalmukat és kihasznaltsagukat tekintve
azonban specialis szerepet toltenek be a turizmusban. A szunidés, rekreacios, szabadidbs vagy
szakmai célbdl érkez6, tulnyomorészt belfoldi  vendégeket fogadd szallashelyek
tevékenységlket nyereség- és vagyonszerzési cél nélkul végzik, forgalmuk a nyari hénapokra
koncentralodik.

A megel6zb évhez képest mintegy egytizednyi kapacitasbdvulés utan 2011-ben 858 nem
uzleti célu szallashely Uzemelt, 14 ezer szobaval és 54 ezer férGhellyel. A nem Uzleti célu
szallashelyek dontd része igényjogosultak és hozzatartozoik szamara szallast biztositd
uduléként mikodott. Az uduldk mellett a diakotthon, a kollégium, illetve a gyermek- és ifjusagi
tabor a legelterjedtebb zemelési forma.

2011-ben a nem uzleti célu szallashelyek az el6z6 évinél 7%-kal tobb, 445 ezer vendéget
fogadtak. A vendégéjszakak szama visszafogottabb mértékben, 3%-kal bbvilt, és
megkozelitette a masfél milliot.
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3.3.2. Vendéglatas

2012 juniusaban Osszesen 57 ezer vendéglatohely varta a vendégeket Magyarorszagon,
szamuk minddssze 1,4%-kal nétt az el6z6 évihez képest. Ezek 90%-a (50 ezer) kereskedelmi
vendéglatohely, ezen belll 29 ezer étterem, bifé és cukraszda, az italuzletek és zenés
szorakozohelyek szama 21 ezer, hasonldéan az el6z6 évihez. A munkahelyi, rendezvényi és
kozétkeztetést végz6 egységek szama 5769. Ennek részaranya a korabbi évvel megegyezd,
10% az 6sszes vendéglatéegyseéghez képest.

2012-ben a vendéglatasbdl folyé aron 730 milliard forint arbevétel szarmazott. Ebb6l 630
milliard forintot a kereskedelmi, 100 milliard forintot a munkahelyi, rendezvényi és
kozétkeztetést végz6 vendéglatohelyek realizaltak.

3.12. abra
A vendéglatéhelyek évkozi bevételei, 2012
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A vendéglatdhelyek, ezen belll a kereskedelmi vendéglatéegységek 2012. évi eladasi
volumene stagnalt az el6z6 évhez képest, a munkahelyi és egyéb étkeztetést végzék
volumene — az el6z6 évi 13%-0s visszaesés utan — tovabb csokkent, 2%-kal. A kereskedelmi
vendéglatéegységek 36%, a munkahelyi és egyéb vendéglatdhelyek 20%-at Uzemeltették
egyeéni vallalkozok.

3.3.3. Utazasszervezés

2012 foI1yamén 1289 vallalkozas rendelkezett utazasszervezéi és -kdzvetitdi tevékenységi
engedéllyel."’ Ebbd| 885 utazasszervezdi és -kdzvetité engedélyt egyarant kapott, tovabbi 260
csak utazaskozvetitdi, 143 pedig csak utazasszervezdi engedélyt valtott ki. Az utaztatod
szervezetek 32%-a az utazasszervezd és kozvetitd tevékenységet mas fétevékenység mellett
végezte. Ezek a vallalkozasok jellemzden szallodai szolgaltatasokat nyujto, illetve
szemelyszallitasi cégek vagy konferenciakat, kereskedelemi bemutatokat szervezé vallalatok.

2011-ben a kulfoldre utazé magyarok 4, a tébb napra kiilfoldre utazé magyarok 24%-a
vett részt szervezett kilfoldi utazasban. A kiutaztatassal foglalkozé vallalkozasok 2010-ben
851 ezer f6t, 2011-ben mar csak 14%-kal kevesebbet, 732 ezer f6t utaztattak ebben a
formaban. A kilfoldi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama 4,5 millié volt, ez 16%-kal
kevesebb, mint a megel6z6 évben. A kulfdldre latogatd turistak legkedveltebb célorszagai
Gorogorszag, Olaszorszag, Ausztria, Torokorszag, Egyiptom, Horvatorszag, Spanyolorszag,
Franciaorszag és Tunézia voltak.

A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal nyilvantartasa alapjan.
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2011-ben a hazai utazasi irodak szervezésében 690 ezer turista érkezett
Magyarorszagra, 2%-kal tobb mint a megel6z6 évben. Az idelatogato kulfoldiek — a korabbi
évvel megegyezden — 1,5 millié vendégéjszakat toltdttek el. Magyarorszag legfontosabb kildé
orszagai Németorszag, Ukrajna, az Egyesiilt Allamok, Ausztria, Spanyolorszag, Oroszorszag,
Lengyelorszag és Japan voltak.

Ugyanebben az évben a belfdldi célallomasu, sajat szervezésl utazasi csomagok
értékesitését végz6 cégek 172 ezer f6t utaztattak belfoldon.

2011-ben az utazasszervezés agazat netté arbevétele 197 milliard forint volt, 8 milliard
forinttal tdbb, mint a megel6z6 évben.

3.13. abra
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3.3.4. A lakossag belfdldi tobbnapos és a kiilfoldiek magyarorszagi utazasai

2012-ben minden harmadik ember legalabb egy alkalommal tett tébbnapos belf6ldi
utazast. A 17 millié utazason 72 millié napot toltéttek el a hazai turistak. EI6bbi 10, utébbi 7%-
kal kevesebb, mint egy évvel korabban.

Az utazok az el6zb évihez hasonld 6sszeget, 267 milliard forintot koltottek el, ami —
figyelembe véve a fogyasztoiar-ndvekedést — realértéken fogyasztas-visszaesést jelent. Az
utazdék napi kiadasa folyd aron 6,7%-kal novekedett egy év alatt, 3700 forint volt, az udulési,
illetve egészség meg6brzési célu utak esetében ez meghaladta az 5 ezer forintot.

2012-ben 43,6 millio kulfoldi latogatott Magyarorszagra, haromnegyedik csupan egy
napra erkez6 atutazd, vasarld, munkavallalé és kisebb részben szabadidés programon,
kirandulason részt vevd volt. A tobb napra latogatd kilféldiek (10,4 millié f6) 88%-a Eurdpabdl
tulnyomoérészt turisztikai céllal érkeztek. Valamivel tébb mint 50%-uk szallodaban, panzidban,
kdzel egyharmaduk rokonoknal, baratoknal szallt meg, 2%-uk sajat hazzal rendelkezik az
orszag teruletén.

2012-ben a kuilfoldi latogatok dsszesen 99,9 millid napot toltdttek el hazankban. A tobb
napra érkezék atlagos tartézkodasi ideje ebben az idészakban 6,4 nap volt.

A kulfoldiek 0sszes kiadasainak 6sszege 1175 milliard forint volt. EbbdI a turisztikai céllal
érkez6k 809 milliard forintot koltottek. A nem turisztikai céllal érkez6k koézil az atutazok
kiadasainak 0sszege kozel 100 milliard forint. A vasarlasi céllal érkezék 147 milliard forint
ertékben vettek termékeket és szolgaltatasokat.

32



Szolgaltatasok, 2008—2012
3.4. Tavkozlés, posta, informacioés- és kommunikacidéseszkoz-hasznalat és -ellatottsag

3.4.1. Tavkozlés

2012 végén a mobiltelefon-eléfizetések szama'? 11 millié 579 ezer volt. Az eléfizetések
tobb mint fele havidijas el6fizetés, a feltoltbkartyasok aranya évek ota egyre kisebb. Szaz
lakosra négyszer annyi mobiltelefon-eléfizetés (117 darab) jutott, mint vezetékes. Az el6z6 év
Osszesitett adataihoz viszonyitva az adatforgalom 2012-ben kozel felével bdvult
— kdszdnhetéen a mobilinternet és az okostelefonok térhéditasanak. Ekdzben az SMS-ek és az
MMS-ek szama szinte valtozatlan volt.

3.14. abra
A mobilhalézat adatforgalmanak novekedése
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A mobilhalézatokban 2012 folyaman 4%-kal kevesebb hivast kezdeményeztek, a
mobiltelefonalassal toltott Osszes percid6 csupan 1%-kal emelkedett. Az év folyaman
eléfizetébnként 1,6 ezer percet toltdéttek mobiltelefonalassal, ami naponta atlagosan 4,2 perc
idéraforditast jelentett. Az 0Osszes telefonbeszélgetésre forditott id6 kozel négyotodét
mobiltelefonrdl inditottak.

2012-ben a vezetékes vonalak szama 2 milli6 927 ezer volt, az év folyaman enyhén
emelkedett. A févonalak 14%-a ISDN, tébb mint harmada helyhez kotott VolP-hangcsatorna
(kabeltelevizids, illetve szélessavon megvalosuld helyhez kotott telefonszolgaltatas). Az dsszes
hangcsatorna majdnem négyotode tartozik az egyéni, 6tdode az Uzleti kategdriaba, a szolgalati
és a nyilvanos vonalak aranya csekély.

A vezetékes hivasok szama 2012-ben 11, id6tartama 3%-kal csokkent az el6z6 évhez
képest. Az el6fizetdk kevesebbszer, de hosszabb ideig beszélgettek vezetékes telefonrdl, mint
mobiltelefonrdl. 2012-ben az egy el&fizetére jutd beszélgetési id6 a vezetékes vonalakon 1,8
ezer perc volt, ez atlagosan napi 4,9 perc telefonalast jelent.

2 A mobiltelefonalasra vonatkozo adatok nem tartalmazzak a Tesco Mobile adatait.

33



www.ksh.hu

3.15. abra
A vezetékes és a mobiltelefonalas fontosabb adatainak megoszlasa, 2012
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A tevékenységek 4gazati osztdlyozasi rendszerében (TEAOR08)  6nall6
internetszolgaltatéi szakagazat nem talalhatd: az internetszolgaltatok 80%-a az informacio,
kommunikacié nemzetgazdasagi agban, ezen belll kétharmad része (65%-a) a tavkozlési
agazatban fejtette ki tevékenységét. A szolgaltatast végzd vallalkozasok kdzel négyotdde (80%)
kis létszammal (10 f6 alatti) végzi tevékenységét, ennek ellenére az el6fizetések tobb mint 93%-
a az 50 f6 feletti (a vallalkozasok 9%-a) létszamot foglalkoztaté vallalkozasokhoz tartoznak. Az
internet-el6fizetések szamanak dinamikus bévulése az el6z6 évekhez hasonldéan 2012-ben is
tovabb folytatédott, az allomany az év végén kozel 5,5 millié volt mely 26%-kal haladta meg az
el6z6 évit. Az dsszes internetes elbfizetés 76%-a egyéni, 24%-a uzleti.

A vezeték nélkili szegmens egy év alatt 46%-kal bévilt, ennek oka a mobilinternet gyors
elterjedése, amely egy év alatt 47%-kal ndvekedett. Az 0Osszes internet-eléfizetés kozel
haromotode (58%) mobilkategéridba tartozott, részaranya egy év alatt 8,4 szazalékponttal lett
nagyobb. A szélessavu (kabeltévés és xDSL) internet eléfizetéseinek szama 3,5%-kal nétt.

3.16. abra
Az internet-el6fizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint
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3.17. abra

Kabeltelevizios cégek altal kinalt szolgaltatasok
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a) IPTV (internetprotokollon keresztuli misorterjesztés) nélkul.

A kabeltelevizio-elofizetések szama 2012-ben 2 millié 241 ezer volt, az el6z6 évihez
képest alig emelkedett. Szaz lakosra 22,6 eldfizetés jutott. Az eldfizetések 15%-a IPTV'>-
szolgaltatas. Az elbfizetbk negyede veszi igénybe a kabeltelevizié6 mellett az internet- vagy
telefonszolgaltatast is, illetve majdnem kétdétdde mindharom szolgaltatasra eldfizet. A csak
kabeltévé-szolgaltatasra eléfizetdk kdre egy év alatt 2 szazalékponttal csdkkent.

A kabeltelevizidzasba (ide értve az IPTV-t is) bekapcsolt lakasok szama egy év alatt 0,6%-
kal, 2 millid 255 ezerre n6tt.

A szolgaltatok 70%-a kinalt a kabeltelevizio mellett internetet, illetve majdnem a felénél
mindharom (kabeltévé-, internet- és telefon-) szolgaltatas elérhet6 volt. A vezetékes piac rendkivdl
telitett, a szolgaltatok uj ugyfeleket esetenként egymastdl tudnak szerezni. N6 a koncentracio, a 10
legtobb eléfizetével rendelkezd szolgaltatod lefedi a kabeltelevizios piac 85%-at.

3.4.2. Posta

2008-2012-ben a postai szolgaltatdé helyek szamaban jelentés valtozas nem tortént,
ugyanebben az id6szakban a belfdldon felvett levélpostai kildemények 10, a kézbesitett
hirlapok szama 39, a felvett taviratok szama 62%-kal esett vissza. Ez a nagymértéki
csOkkenés az egyre népszeribb mobilinternet-eléfizetéseknek kdszonhetd. A levelet, taviratot
felvaltia az SMS, az e-mail irasa, az ujsag, a hirek olvasasa az egyre jobban terjedd és
népszeri okostelefonoknak és kézi szamitdbgépeknek kdszdonhetden az interneten torténik.

3.1. tabla
A posta fontosabb teljesitményei

(ezer darab)

. Felvett killdemények Kézbesitett hirlap, .
Ev i : i o Felvett taviratok
levélpostai postacsomag postautalvany millié

2008 889 090 1603 42 100 70 508
2009 881 593 1439 41 596 58 395
2010 867 952 1378 40 081 52 301
2011 856 601 1334 38 866 47 237
2012 797 818 1263 35754 43 193

B IPTV — internetprotokollon keresztiili miisorterjesztés.
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3.4.3. IKT-felhasznalas

A mobiltelefon-hasznalat altalanossa valt. Ezt mutatjak a 100 lakosra juté mobilel6fizetési
adatok is (116 elbfizetés jutott 100 lakosra 2012 végén). A szamitdgépes és internetes
funkciokkal is rendelkez6 okostelefonok terjedése tovabb erdsiti ezt a folyamatot. A
haztartasok 95%-a rendelkezett 2012-ben mobiltelefonnal, 0,7 szazalékponttal tobb, mint el6z6
évben. A szamitdégéppel rendelkez6 haztartasok aranya ugyancsak a nemzetkozi
tendencidknak megfeleléen emelkedik, 2012-ben a haztartasok tobb mint 71%-aban volt
valamilyen szamitdégép (asztali, hordozhato, vagy kézi), ez 1 szazalékpont feletti emelkedés
2011-hez képest. A szamitdgépet ténylegesen'® hasznalok aranya a lakossagon' beliil 2012-
ben kozel 72% volt, kozel 3 szazalékponttal tobb az el6z6 évhez viszonyitva. Az internet-
hozzaféréssel rendelkezd haztartasok aranya 2012-ben megkodzelitette a 69%-ot, az el6z6
évhez viszonyitva tobb mint 3 szazalékponttal nétt. A nemzetkozi tendenciaval 6sszhangban az
elmult 6t évben folyamatos és dinamikus volt az ellatottsag novekedése, az EU-atlagtdl valo
elmaradasunk azonban nem szint meg, de kismértékben csOkkent. Az internetkapcsolatok
szinte teljes egészében szélessavuak voltak. A tényleges internet hasznalok aranya a
lakossagon belul 2012-ben 71%-ot ért el, ami megkozelitbleg 3 szazalékpontos novekedés az
el6z6 évhez képest.

Az elektronikus kereskedelem mint internethasznalati cél gazdasagélénkité hatasa miatt,
a szélessavu kapcsolat terjedéséhez hasonléan kiemelt EU-célkitlizés. 2012-ben az interneten
keresztul (3 hdénapon belul) vasarlbk aranya a lakossagon belil 15%-ot eért el,
2 szazalékponttal meghaladta az el6z6 évi aranyt. Az elmult 5 éves idészakra visszatekintve az
arany folyamatosan novekszik. Az EU-atlaghoz mért elmaradasunk mértéke 2011-hez
viszonyitva 1 szazalékponttal csdkkent.

3.18. abra
Az internetellatottsag aranya*
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2012-ben a vallalkozasok 92%-a rendelkezett szamitdégéppel és 89%-a internet-
hozzaféréssel. Még mindig meghatarozo6 technoldgia az xDSL-kapcsolat, a vallalkozasok kozel
haromnegyede hasznalta. Masodik legnépszeribb kapcsolattipus a mobil szélessav volt, a
korabbi évekre jellemz6 novekedés azonban megallt. 2012-ben az internethasznalo
vallalkozasok 39%-a rendelkezett szélessavu mobilkapcsolattal, mintegy 3 szazalékponttal
kevesebb, mint egy évvel korabban. Enyhe csokkenés jellemz6 az egyéb mobilkapcsolatok
hasznalatara is, kismeértekl ndvekedést pedig az egyéb helyhez kotott technoldgiak hasznalati

" Ténylegesnek a felmérést megeléz6 teljes negyedéven (3 honap) belili hasznalatot, vagy internetes vasarlas esetén a teljes negyedéven
belili vasarlast tekintjik.

" A felmérés az egységes EU modszertan alapjan, az IKT- (informaciés és kommunikacios technoldgia) eszkdzok birtoklasaban és
hasznalataban leginkabb érintett 16—74 év kdzotti lakossagra terjed ki.
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aranyaban tapasztalhatunk. Az xDSL tipusu kapcsolatok hasznalata tovabbra is a kisebb
vallalkozasokra, a mobil szélessav hasznalata pedig a 250 f6 felett foglalkoztatd vallalkozasokra
jellemzé.

Az elektronikus kereskedelem terjedésének, ezaltal pedig az informaciés tarsadalom
fejlédésének fontos mutatdészama a vallalkozasok elektronikus uton realizalt arbevétele. 2011-
ben a vallalkozasok elektronikus értékesitésébdl szarmazo arbevétele 12%-kal novekedett. Ez
az 0Osszes nettd arbevétel mintegy o6tddét jelenti. Az elektronikus kereskedelem 18%-a
weboldalon, 82%-a elektronikus adatcserén keresztul tortént.

3.19. abra
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* Az adatok a 2009-as, a 2010-es és a 2011-es, 2012-es felmérésbél szarmaznak. Nem tartalmazza a pénzlgyi, biztositasi tevékenységet.

2012-ben a vallalkozasok 62, az internetkapcsolattal rendelkezdék 70%-anak volt sajat
honlapja. Utébbi 3 szazalékponttal nagyobb, mint 2011-ben. A honlapon nyujtott szolgaltatasok
kozul a termék- és szolgaltatasinformaciok, az online rendelés, illetve az allashelyek
meghirdetése és online jelentkezési lehetdségek voltak a legnépszeribbek. Az el6bbi esetben a
hasznalati arany 2 szazalékponttal csokkent, utébbi két esetben stagnalt az el6z6 évhez képest.

2011-ben az allamigazgatasi intézmények mindegyike rendelkezett internetkapcsolattal.
Az onkormanyzatok lemaradasa ezen a téren nem jelentds, 98%-uk hasznalt internetet. A
megfigyelt kdzigazgatasi intézmények 58%-a rendelkezett sajat honlappal, ezen belll az
allamigazgatasi intézmények 88, az dnkormanyzatok 56%-a volt elérhet6 a vilaghalén.
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4. Szolgaltatasi kibocsatasi arak

4.1 A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa

A medgfigyelt szolgaltatasi tevékenységek dijai 2012-ben atlagosan 2%-kal csdkkentek az
el6z6 évhez képest, mig az altalanos inflacios mérészamként is hasznalt fogyasztdiar-index
5,7%-kal emelkedett ugyanebben az idészakban. A szolgaltatasi tertletek tdbbségére jellemzé
szerény, illetve a kozuti aruszallitas, rakomanykezelés és postai tevékenységek nagyobb
mértékl, de a fogyasztoi arakénal kisebb emelkedését elsésorban a tavkdzlési dijak jelentds
visszaesése ellensulyozta.

A szolgaltatasi kibocsatasi arak indexei a szolgaltatasok atlagos arvaltozasat fejezik ki, és
mind a belfoldi, mind az exportarak alakulasat tukrozik. Az Eurdpai Tanacs rovidtavu
statisztikakrol szold rendeletében meghatarozott szolgaltatasi teriletek armegfigyelése négy
nemzetgazdasagi agat'® és 14 szolgaltatascsoportot érint. E rendeletnek megfeleléen az iizleti
partnereknek nyujtott szolgaltatasok kibocsatasiar-indexeit kozoljuk. Adatvédelmi okokbdl a légi
szallitas adatait kildon nem ismertetjik, azonban a szallitas, raktarozas nemzetgazdasagi ag,
illetve a megfigyelt szolgaltatasok Osszesitett atlagos arvaltozasanak szamitasanal azokat is
figyelembe vettuk.

A megfigyelésbe bevont valamennyi tevékenység kibocsatasi arainak 2012-es csokkenése
az elmult években tapasztalt tendencia folytatddasat jelzi: 2008-ban egyuttesen szerény
mértékben, 0,5%-kal dragultak a szolgaltatdsok az el6zd évhez viszonyitva, majd 2009 o6ta
minden évben 1%-ot meghaladé mértékben csokkentek.

Az arak atlagos, 2%-os mérséklédését a megfigyelt 14 szolgaltatascsoport tobbségénél
bekovetkezett arndvekedeés, illetve harom terulet arainak csokkenése eredményezte.

A jogszabalyban érintett terlletek &sszesitett arindexéhez hasonléan az egyes
nemzetgazdasagi agak szintjén szamitott atlagos, éves aremelkedés meértéke 2009-t61 sehol
sem haladta meg a 2%-ot. 2009 és 2011 kozott a szdllités, raktarozas, valamint a szakmai,
tudomanyos, miszaki tevékenységek arvaltozasa +1%-os intervallumban mozgott. Ugyanakkor
az informacids, kommunikaciés szolgaltatasok dijai évente tébb mint 4%-ot estek vissza, 2012-
ben az arcsokkenés mértéke ennek a duplajat, a 8%-ot is meghaladta.

4.1 tabla
A megdfigyelt szolgaltatasi teriiletek kibocsatasiar-indexei

(el6z8 év=100)

Tevékenyég TESZOR'08 2008 2009 2010 2011 2012

(H) Szallitas, raktarozas 103,5 100,4 99,5 101,0 101,8
(J) Informéacié, kommunikacio 95,8 95,2 95,0 94,4 91,8
(M) Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 102,4 100,7 99,7 99,9 100,3
(N) Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység 103,6 101,8 102,0 101,8 101,4
Osszesen 100,5 98,9 98,3 98,5 98,0

Az egymashoz képest igen eltéré sajatossagokkal bird szolgaltatascsoportok 2012. évi
arindexei az atlagos arvaltozashoz viszonyitva jelentésen ingadoznak. A publikus teruletek
kézul harom aremelkedése elérte a 4%-ot, legnagyobb mértékben, 4,8%-kal a kozuti
aruszallitas dijai néttek. Két szolgaltatascsoport esetében a dragulas meérteke 1,5-2,0%, ot
esetben 0,3-0,8% kdzatti volt.

'® H Szallitas, raktarozas; J Informacio, kommunikacio; M Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység és N Adminisztrativ és szolgaltatast
tdmogaté tevékenység.
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Az informacids szolgaltatasok és a reklam, piackutatas dijainak enyhe, 0,9 és 2,1%-0s
csokkenése mellett a tavkozlési szolgaltatasok arai egy év alatt 15%-ot meghaladé mértékben
zuhantak.

4.1 abra
A medfigyelt szolgaltatasi tevékenységek atlagos arvaltozasa 2012-ben, el6z6 év=100,0%

Osszesen -2,0 -
Kdzuti aruszalltas, kéltdztetés ‘ 48
Rakomanykezelés j 4,1
Postai, futarpostai tevékenység 4,0
Biztonsagi, nyomozoi tevékenység 1,7
Munkaeré-piaci szolgaltatas D 1,5
Raktarozas, tarolas []os8
Takaritas []os8
Jogi, szamviteli és tanacsadoi tevékenység D 0,5
Mérnoki és épitészmérndki tevékenység; miiszaki vizsgalat, 1 05
elemzés D ’
Informaciotechnoldgiai szolgaltatas Do,3
Informécids szolgaltatas -0,9 D
Reklam és piackutatas -21 ‘
Tavkozlés =157,

-18 -16 -14 -12 .10 -8 6 4 -2 0 2 4 6 8
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Az armedfigyelésbe bevont tevékenységek szolgaltatasi dijait elsésorban az adott
szakterlletre jellemzd sajatossagok, az eltéré piaci korulmények, az éles versenybél adodo
torvényszeriségek és a kozbeszerzések feltételrendszere befolyasoljak. Az Ugyfelek
megszerzésének eés megtartasanak tovabbi eszkéze a hosszu tavu keretszerz6dések
alkalmazasa, a partner igényeihez igazod6é egyedi szolgaltatascsomag kialakitasa, illetve
kilonféle engedmények felajanlasa. Az arak alakulasa ugyanakkor szamos egyéb tényez6tél is
fugg. llyenek példaul az eurdarfolyam, az Uzemanyagarak, a minimalbér, illetve a fogyasztoi
arak valtozasa. E tényezdk egylttes hatasa eltér6 mértékben befolyasolta az egyes
szolgaltatascsoportok arképzeését, illetve a forintra atszamitott egységarakat.

4.2 Szallitas, raktarozas nemzetgazdasagi ag

Az armegfigyelésbe bevont hat szolgaltatascsoport (beleértve a légi szallitast is) arainak
atlagos novekedése 2012-ben nem érte el a 2%-ot. Mig a kozuti aruszallitasi szolgaltatasok
kdzel 5%-kal dragultak, a rakomanykezelési és a postai, futarpostai tevékenységek
aremelkedése is elérte a 4%-ot, addig a raktarozasi, tarolasi szolgaltatasokért alig 1%-kal kellett
tobbet fizetni, a l1égi szallitas pedig joval kevesebbe kertlt, mint egy évvel korabban.
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4.2 tabla

A megdfigyelt szolgaltatasi teriiletek kibocsatasiar-indexei
(el6z6 év=100,0)

Tevékenység, TESZOR'08 2008 2009 2010 2011 2012

Kozuti aruszallitas 104,6 102,4 99,8 104,0 104,8
Raktarozas, tarolas 104,0 97,3 104,8 101,9 100,8
Rakomanykezelés 101,9 105,3 99,8 101,7 104,1
Postai, futarpostai tevékenység 106,1 102,2 103,2 103,3 104,0
(H) Szallitas, raktarozas 103,5 100,4 99,5 101,0 101,8

A szadllitasi, raktarozasi tevékenységek negyedéves arvaltozasa alapjan szamitott
nemzetgazdasagi ag szintl indexek idésora 2006-hoz képest nétt. Az arak alakulasat a forint
eurohoz viszonyitott arfolyama és az Uzemanyagarak novekedése is jelentésen befolyasolta. Az
atlagos arvaltozas mérteke 2012 végeén kozel 10%-os volt. Az iddsor iranya a nemzetgazdasagi
agban legnagyobb sulyt képvisel6 kdzuti aruszallitasi szolgaltatasok arainak alakulasat kovette,
a novekedés uteme ugyanakkor attél jelentésen elmaradt, els6sorban a Iégi szallitas dijainak
mérseklédése miatt. A postai, futarpostai szolgaltatasok és a légi személyszallitas arainak
alakulasaban jelent6s szezonalitas figyelheté meg. A postai tevékenységek arképzésére a
partnerekkel kotott szerz6dések év eleji inflaciokdvetd atarazasa jellemzd, mig a 1égi szallitas
dijai a tavaszi és nyari id6szakban a legmagasabbak a megnovekedett kereslet miatt.

4.2 abra

A szallitasi, raktarozasi szolgaltatasok negyedéves arindexei*, 2006=100,0%
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* Adatvédelmi okokbdl a légi szallitas adatait kilon nem ismertetjiik, azonban a szallitas, raktarozds nemzetgazdasagi ag atlagos
arvaltozasanak szamitasanal azokat is figyelembe vettiik.

4.3 Informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi ag

Az informacio, kommunikacié terén megfigyelt szolgaltatasok megel6zé évhez viszonyitott
egyuttes atlagos arvaltozasa folyamatosan csokkené tendenciat kovet. Mig a szolgaltatasi dijak
csokkenésének Uteme 2008 és 2011 kozott 4-6% kdzott volt, addig 2012-ben az arak gyorsuld
utemben, 8%-ot meghaladd mértékben estek vissza. Ennek oka elsésorban a nemzetgazdasagi
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agban legnagyobb sulyt képviseld tavkodzlési szolgaltatdsok arainak 15%-ot meghaladd

zuhanasa volt.

A megdfigyelt szolgaltatasi teriiletek kibocsatasiar-indexei

4.3 tabla

(el6z8 év=100,0)

Tevékenység, TESZOR'08 2008 2009 2010 2011 2012

Tavkozlés 91,6 90,4 91,0 88,8 84,3
Informacidtechnoldgiai szolgaltatas 102,6 102,4 100,2 100,5 100,3
Informacios szolgaltatas 99,8 101,1 99,1 99,6 99,1
(J) Informacié, kommunikacié 95,8 95,2 95,0 94,4 91,8

Az informaciés, kommunikacios szolgaltatasok 2006-hoz viszonyitott negyedéves arindex
idésorat — amely harom agazat adatait 0sszesiti — az arak folyamatos csokkenése jellemzi. A
szolgaltatasi dijak visszaesésének mértéke 2012 utolsé negyedévében megkdzeliti a 30%-ot.
Markans arcsokkenés a tavkozlési szolgaltatasok esetében volt, ahol az arak zuhanasa 6 év
alatt kozel 50%-o0s. Ennek f6 oka a szolgaltatdsokat igénybevevék szamanak jelent6s
novekedése, valamint az éles piaci verseny.

A megfigyelési idészakban az informaciétechnolégiai szolgaltatasok idésora ndvekvd
tendenciat kovet, a 2006-hoz viszonyitott aremelkedés 2012 IV. negyedévében kozel 8%-os
volt. Az informacids szolgaltatasok arai a 2009-es év kivételével gyakorlatilag alig valtoztak. E
terlletek arainak alakulasat szamos egyeéb tényez6 mellett a forint euréhoz viszonyitott

arfolyama is jelentésen befolyasolja.

4.3 abra

Az informacios, kommunikacios szolgaltatasok negyedéves arindexei, 2006=100,0%
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4.4 Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység nemzetgazdasagi ag

Az armegfigyelésben érintett szolgaltatascsoportok arainak atlagos valtozasa 2012-ben
szerény mértékben, 0,3%-kal nétt 2011-hez képest. Az arak emelkedése mar 2008-ban
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meghaladta a 2, a kdvetkezd évben nem érte el az 1%-ot. Az utols6 harom évben a
szolgaltatasi dijak gyakorlatilag alig valtoztak.

2008-ban a reklam, piackutatasi szolgaltatasok aremelkedése volt a legjelentésebb, 3,1%.
Ezzel szemben 2009-t6l a vizsgalt id6szak végéig az arak folyamatosan csokkené tendenciat
kdvetnek. A szolgéltatasok 2012-ben 2,1%-kal keriltek kevesebbe, mint egy évvel korabban.
A masik két szolgaltatascsoport arai csupan fél szazalékkal haladtak meg a 2011-es értékeket.
E terlleteken 2009-2011 kozott az arak kisebb mértékben ingadoztak, az eltérések nagysaga
2 szazalékpont alatti volt.

4.4 tabla

A megdfigyelt szolgaltatasi teriiletek kibocsatasiar-indexei
(el6z6 év=100,0)

Tevékenység, TESZOR'08 2008 2009 2010 2011 2012
Jogi, szamviteli, adoszakértsi tevékenység, Uzletviteli tanacsadas 102,8 101,6 99,9 100,4 100,5
Mérnoki tevékenység, miiszaki vizsgalat, elemzés 101,2 101,0 101,6 99,4 100,5
Reklam, piackutatas 103,1 98,6 97,4 97,8 97,9
(M) Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 102,4 100,7 99,7 99,9 100,3

A harom szolgaltatascsoport arindexeinek 0sszesitésével nyert nemzetgazdasagi ag
szintl negyedéves arindexidésor 2006-hoz képest novekvd palyat kovet. Az adatokban kisebb
ingadozas van, ami részben a legnagyobb sulyu jogi, szamviteli és tanacsadoi tevékenységek
arvaltozasanak iranyaval, részben a rekldm, piackutatasi tevékenységek szezonalisan
csOkkend dijtételeivel magyarazhatd. A vizsgalt id6szakban az aremelkedés mértéke
haromszor haladta meg az 5%-ot, 2012 végén azonban a szolgaltatdsok ennél kisebb
mértékben, 4,5%-kal kerultek tobbe, mint 2006-ban. A legnagyobb mérték( aremelkedés a jogi,
szamviteli és tanacsadoi tevékenységeknél (8,7%), a legjelentésebb arcsokkenés a reklam,
piackutatasi tevékenységeknél tortént (5,3%). A mérnoki tevékenység, miiszaki vizsgalat,
elemzés arainak emelkedése 2012 utols6 negyedévében a nemzetgazdasagi ag atlagos
arvaltozasaval azonos, 4,5%-0s mértékd volt.

4 .4 abra

A szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységek negyedéves arindexei, 2006=100,0%
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4.5 Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység nemzetgazdasagi ag

A megfigyelt harom agazat tevékenységeinek egyuttes arindexidésora az elmult években
folyamatos aremelkedést jelzett, azonban az arak novekedési Uteme 2008-hoz képest
csokkent. Az atlagos arvaltozas mértéke 2008-ban még meghaladta a 3%-kot, ezzel szemben
2009-2012 kozott 1-2% kozé esett. A szolgaltatasok 2012-ben 1,4%-kal kerultek tobbe, mint
egy évvel korabban. A biztonsagi, nyomozéi tevékenységek és a munkaeré-piaci szolgaltatasok
1%-ot meghaladd dragulasaval szemben a takaritasi tevékenységek arai 1% alatti mértékben
emelkedtek.

4.5 tabla

A megdfigyelt szolgaltatasi teriiletek kibocsatasiar-indexei
(el6z6 év=100,0)

Tevékenység, TESZOR'08 2008 2009 2010 2011 2012

Munkaeré-piaci szolgaltatas 103,4 98,9 102,1 100,9 101,5
Biztonsagi, nyomozéi tevékenység 103,8 103,7 102,6 102,6 101,7
Takaritas 103,6 102,4 100,9 101,0 100,8
(N) Adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység 103,6 101,8 102,0 101,8 101,4

Az érintett harom szolgaltatascsoport adatai alapjan szamitott nemzetgazdasagi ag szinti
negyedéves arindex idésor 2006-hoz képest dinamikusan noévekvd palyat kdvet. Az atlagos
arvaltozas adatokban nagyfoku szezonalitéas figyelheté meg. E jelenség alapvetéen a
szerz6dések év elején torténd, az inflacidt tobbé-kevésbé kovetd atarazasaval, illetve a
minimalbér év eleji emelésével fugg 6ssze, ugyanis a szolgaltatasi dijakat leginkabb a bérek
alakulasa befolyasolja.

A vizsgalt id6szakban a biztonsagi, nyomozoi tevékenységek arai néttek a leggyorsabban.
A szolgaltatasokeért 2012-ban kdzel 16%-kal kellett tobbet fizetni, mint 2006-ban. Ehhez
viszonyitva a munkaerdpiaci-szolgaltatasok aremelkedése lassubb uUtem( volt, az eltérés
mértéke 2012 IV. negyedévében 5 szazalékpont. A takaritas id6sora a nemzetgazdasag
atlagahoz hasonld, az arvaltozas meértéke 2012 végén attol csupan 1,4 szazalékponttal tér el
2006-koz képest.

4.5 abra

Az adminisztrativ és szolgaltatast tamogato6 tevékenységek negyedéves arindexei,
2006=100,0%
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5. Szolgaltatasok kulkereskedelmi forgalma

5.1. Nemzetkozi kitekintés'”

A szolgéaltatasok kllkereskedelme évrél évre ndvekvdé szerepet tO0lt be a
vilaggazdasagban. A hataron ativel6 szolgaltatasnyujtas értéke a vilagatlagot tekintve 2011
folyaman az el6z6 évhez viszonyitva 11%-kal novekedett, teruletenként némileg eltérd
mértékben. A szolgaltatasexport megoszlasa a f6 szolgaltatascsoportok (Uzleti és
kormanyzati szolgaltatasok, szallitasi szolgaltatasok, turizmus) koézott a vilag nagyobb
gazdasagi térségeiben hasonldéan alakult: a bevételek tobb mint felét az lGzleti szolgaltatasok,
mintegy negyedét a turizmus, 6todét pedig a szallitasi szolgaltatasok tették ki.

5.2. A hazai szolgaltatas-kiilkereskedelem f6 jellemz6i'®

Magyarorszag nemzetkozi szolgaltatas-kereskedelmének GDP-aranyos részesedése a
2008. évi 13%-rél 2012-re mar kdzel 17%-ra emelkedett, meghaladja a térség tobbi orszagaban
mértet, valamint az Eurdpai Uni¢ atlagat (11%) is. A szolgaltatas-kulkereskedelmi forgalom
foly6 aron szamitott értékét tekintve Magyarorszag 2011-ben az EU-tagallamok rangsoraban
a 18. helyen allt, amellyel — Ausztriat leszamitva — megel6zi a kdrnyez6 orszagokat.

A kulkereskedelmi szolgaltatasok értéke a folyo fizetési mérleg részét képezi, amelynek
szolgaltatas adatai jellemz&en bevételi tobbletet mutatnak, bevételei és kiadasai pedig a folyd
fizetési mérleg adatainak 16, illetve 13%-at adjak.

Hazank szolgaltatas-kiilkereskedelmének oOsszetétele kozel allando, az egyes
szolgaltatas-csoportok részesedése a teljes forgalombdl az elmult évek soran kismértékben
valtozott. Az export tobb mint felét 2012 soran az Uzleti szolgaltatasok, kdzel negyedét a
turisztikai bevételek, 22%-at a szallitasi szolgaltatasok tették ki. Az importban dominansabb,
mintegy kétharmados volt az Uzleti szolgaltatasok részaranya, mig a kiadasok 6tode a szallitasi
szolgaltatasokhoz, 13%-a pedig a turizmushoz kapcsolddott. A teljes szolgaltatas-kereskedelem
egyenlege 2012-ben pozitiv volt, az aktivum jelentds részét, mintegy 60%-at a turisztikai tobblet
adta.

5.1. tabla
A szolgaltatas-kilkereskedelem 6sszefoglalé adatai, 2011-2012

(folyd aron)

Export Import Egyenleg

valtozas
Osszege
Idészak Szolgaltataskategoria ertek, | s 5ay| MEG | eek o sey| MEg- | értek, |azelbzd

milliard | 100.0 oszlas, | milliard | 100.0 oszlas, | milliard | évhez

forint ’ % forint ’ % forint képest,

milliard

forint
Turizmus 1122 100.3 255 496 98.7 14.4 625 10
2011 Szallitas 948 119.0 21.6 648 112.7 18.9 301 78
Uzleti és kormanyzati szolgéaltatasok 2324 111.8 52.9 2291 111.3 66.7 33 13
Osszesen 4394 110.0 100.0 3435 109.5 100.0 959 101
Turizmus 1 091 97.2 23.7 444 89.4 12.7 647 22
2012 Szallitas 1008 106.3 21.9 695 107.3 19.9 313 12
Uzleti és kormanyzati szolgaltatasok 2 499 107.5 54.4 2 357 102.9 67.4 142 109
Osszesen 4 597 104.6 100.0 3496 101.8 100.0 1102 143

" Forras: WTO, http://wto.org
'® Forras: Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat; KSH, www.ksh.hu
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5.3. A szolgaltatascsoportok forgalmanak alakulasa

Szolgaltatas-kiulkereskedelmunk értéke az elmult években folyamatosan emelkedett. A
ndvekedés az exportban és az importban kilonbdzé mértékd volt: a bevételek folyd aron,
forintban szamitott bévilése minden évben meghaladta a kiadasokét, és ez hozzajarult az
egyenleg javulasahoz. Az egyes szolgaltatascsoportok esetében azonban a teljes forgalom
novekedési utemétdl eltérd tendenciak figyelhetéek meg.

5.1. abra
A szolgaltatasforgalom alakulasa, 2010-2012
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5.3.1. Turizmus'®

A nemzetkdzi turizmus foly6 aron szamitott bevételei 2010-ben és 2012-ben kismértékben
csOkkentek, 2011-ben pedig stagnaltak, mig a kiadasok az elmult harom év egyikében sem
erték el a megel6z6 évi értékeket. A 2012. évi bevételek és kiadasok csokkenését elsésorban a
hazai és kulfoldi fogyasztas negyedik negyedévben megfigyelheté kedvezétlen alakulasa
okozta.

A hazankba latogaté kilfoldiek szamanak 5,5%-os emelkedése mellett a bevételek
2,8%-kal csokkentek 2012 folyaman. Ehhez nagymeértékben hozzajarult a tobb napra, udulési
céllal érkezd6k magyarorszagi fogyasztasanak visszaesése, amit csak részben tudott
ellensulyozni a vasarlasi és munkavallalasi motivacioval utazok hazai koltéseinek novekedése.
A kiilfoldre utazé magyarok szama 3,0%-kal mérséklédott, kiadasaik tobb mint tizedével
visszaestek. Ennek f6 oka, hogy — elsésorban a forint gyengulése miatt — az Gdulési, az Uzleti
és a tanulasi céllal utazok kiadasai egyarant elmaradt az el6z6 évi ertékektdl.

5.3.2. Szallitasi szolgaltatasok

A szallitasi bevételek és kiadasok forintértéke a 2010-ben és 2011-ben regisztralt
kétszamjegyl bévilést kdvetéen 2012-ben 6,3, illetve 7,3%-kal emelkedett. A teljes szallitasi
export 44%-at és az import kozel harmadat ad6 kozuti szallitasi szolgaltatasok bevételeinek
és kiadasainak bdévulése 2012-ben lelassult: az export 11, az import 7,1%-kal nétt. Az egyéb
szallitast kiegészitd szolgaltatasok (multimodalis szallitas, szallitmanyozas, raktarozas)

¥ A nemzetkozi elSirasokkal o6sszhangban a nemzetkdzi személyszallitassal kapcsolatos turisztikai bevételek és kiadasok értéke nem a
turizmus, hanem a szallitasi szolgaltatasok kdzott keril elszamolasra.
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forgalmanak 5,5%-0s export- és 17%-os importbévulése meghaladta az el6z6 évi értékeket,
valamint a szallitasi szolgaltatasok kozel tizedét képvisel§ vasuati szallitasi szolgaltatasok
bevételei 12%-kal, kiadasai pedig tobb mint 6tddével emelkedtek. Ezzel szemben a légi
szallitdsi szolgaltatasok bevételei a korabbi években tapasztalt dinamikus bévilése utan
2,0%-kal csokkentek, kiadasai alig valtoztak az év folyaman. A névekedés megtorpanasanak f6
oka a nemzeti légitarsasag 2012 elején tortént megsziinése, valamint a légipiac ezt kovet6
atrendezb6dése volt.

5.3.3. Uzleti szolgaltatasok

A 2011. évi 12%-0s export- és importbdviulés utan az Uzleti szolgaltatasok folyd aron
szamitott forgalomndvekedése 2012-ben lelassult, a bevételek 7,6, a kiadasok 2,5%-kal
haladtak meg az el6z6 évi értékeket. Az éven belll az els6 harom negyedévben ndovekedés, az
utols6 negyedévben mar néhany szazalékos csokkenés figyelheté meg.

Az Uzleti szolgaltatasok értékének kdzel 60%-at az egyéb Uzleti szolgaltatasok teszik ki.
Ezen belll mindkét forgalmi irdnyban kiemelkedé a vallalatcsoporton bellli, mashova nem
sorolt szolgaltatasok, amelynek bevételei 13%-kal novekedtek, mig kiadasai alig valtoztak. Az
egyéb Uzleti szolgaltatdsok exportjanak koézel harmadat képvisel6 reexport és egyéb,
kereskedelemhez kapcsolddo szolgaltatasok bevételei 14%-kal bdvultek, és kozel 6todével nétt
a kutatas-fejlesztési szolgaltatasok importja.

A személyes, kulturdlis, szérakoztatasi szolgéltatdsok forgalma 2012-ben mérsékelten
nétt, mig a szamitastechnikai és informaciés szolgaltatasok bevételei és kiadasai tobb mint
tizedével, a jog- és licencdijak exportja 6tdédével bdvilt. Ezzel szemben t6bb, alacsonyabb
részarannyal rendelkezé szolgaltatasfajta (példaul Uzletviteli tanacsadas és PR-szolgaltatas,
kommunikacidés szolgaltatasok, épitési-szerelési szolgaltatasok) forgalma stagnalt vagy
csokkent.

5.2. abra
Az Uzleti szolgéltatasok forgalmanak szazalékos megoszlasa, 2012
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5.4. A szolgaltatas-kiilkereskedelem relacios szerkezete

Szolgaltatas-kiulkereskedelmink alakulasat a partnerorszagok osszetétele szerint
vizsgalva szembetlind Eurdpa kiemelkedd szerepe: a teljes forgalom mintegy 80%-at évrél évre
a kontinens orszagaival bonyolitottuk le. Ezen belul is meghatarozéak az Eurdpai Unid
tagallamai, amelyek az 6sszes bevétel és kiadas tdobb mint kétharmadat adjak.

Az EU-15 orszagaival 2012-ben az el6z6 évhez képest folyd aron alig valtozott az export
és az import forintértéke, mig az uj tagallamokkal szemben 7,4%-os bevétel- és 5,1%-o0s
kiadasnovekedést eértunk el. Jelentés, 10%-ot meghaladé béviulés az Eurépan kivili
orszagoknak nyujtott szolgaltatasok esetén figyelheté meg, amelyek forgalmaban a reexport
és egyéb, kereskedelemhez kapcsolodd szolgaltatasok, a személyes, kulturalis és
szorakoztatasi szolgaltatasok, valamint a jog- és licencdijak dominaltak.

5.3. abra
A szolgaltatas-kiilkereskedelmi forgalom relacios szerkezete, 2012
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Hazank (turizmus nélkll szamitott) szolgaltatas-kilkereskedelme igen koncentralt: 2012
folyaman az export 63 és az import 70%-at tiz orszaggal bonyolitottuk le. Ezen orszagok koére
az elmult években keveset valtozott: az elsé harom helyen mindkét forgalmi iranyban
Németorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt Kiralysag all, de hagyomanyosan
fontos partnerink Ausztria is.

A kiemelt orszagokkal folytatott szolgaltatas-kulkereskedelmi forgalomban a bevételek
alakulasat leginkabb a kozuti szallitas, a vallalatcsoporton bellli, mashova nem sorolt
szolgaltatasok, tovabba a reexport és egyéb, kereskedelemhez kapcsol6do szolgaltatasok
befolyasoljak, mig az importban a kutatas-fejlesztési szolgaltatasok, a vallalatcsoporton beldli,
mashova nem sorolt szolgaltatasok, valamint a jog- és licencdijak szerepe meghatarozo.
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5.4. abra

Szolgaltatas-kilkereskedelmi forgalom a kiemelt partnerekkel, 2012*
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20

48

Import

Németorszag (637)
Egyesiilt Alamok (415)
Egyesilt Kirdlysag (241)
Ausztria (195)

Hollandia (193)
Franciaorszag (105)

irorszag (104)

Orszag, forgalom, milliard forint

Szovakia (92)

Svajc (83)

Romania (73)

0 4 8 12 16 20
Részesedés a teljes forgalombdl, %



Szolgaltatasok, 2008-2012

Mddszertani megjegyzések

Jelmagyarazat:
+ = el6zetes adat
= az adat nem ismeretes
- = a medgfigyelt statisztikai jelenség nem fordult el

Elérhetéségek:

Felel6s szerkesztd: Szabo Péter Szolgaltatas- és kilkereskedelem-statisztikai féosztaly
féosztalyvezet6

Telefon: (+36-1) 345-6820, e-mail: peter.szabo@ksh.hu

Tovabbi informacio:

1.-2. fejezet: Lovaszné Skach Edit Informacié- és szallitas statisztikai osztaly osztalyvezet6
Telefon: (+36-1) 345-6708, e-mail: edit.skach@ksh.hu

3. fejezet:  Gilyan Csaba Turizmus- és belkereskedelmi osztaly osztalyvezetd
Telefon: (+36-1) 345-6625, e-mail: csaba.gilyan@ksh.hu

4. fejezet Papp Eva Szolgaltatasi és kiilkereskedelmi arak osztaly osztalyvezets,
féosztalyvezetb-helyettes

Telefon: (+36-1) 345-6728, e-mail: eva.papp2@ksh.hu
5. fejezet Cech Vilmos Kulkereskedelmi és makroelszamolasi osztaly osztalyvezeto
Telefon: (+36-1) 345-6811, e-mail: vimos.cech@ksh.hu

A kézirat lezarasanak ideje:
1-2. fejezet 2013. junius 6.
3. fejezet Belkereskedelem, szallitas, turizmus, vendéglatas: 2013. aprilis 15.
Tavkozlés: 2013. junius 6.)
4. fejezet 2013. aprilis 10.
5. fejezet 2013. marcius 25.
Informacidészolgalat, telefon: (+36-1) 345-6789, fax: (+36-1) 345-6788, e-mail: info@ksh.hu
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