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Szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2011-ben

Bevezetés

A KSH adatvagyona és mutatdinak koére 2010-ben és 2011-ben az Eurdpai Unid
alapvet6 eurdpai gazdasagi mutatoi (PEEI)' kdzé sorolt hianyp6tld szolgaltatasi kibo-
csatasi arak indexeivel (Services producer price index — SPPI) bvult.

A statisztikai célu medgfigyelésbél szarmazdé szolgaltatasi kibocsatasi arindexek
negyedéves gyakorisaggal torténd elballitasat a rovid tavu statisztikakrol szélo (STS)
EU tanacsi rendelet irja el6 meghatarozott szolgaltatasi tertleteken az Uzleti célu,
nem lakossagi értékesitésre. Az armegfigyelésbe kotelez6en bevonandd szolgaltata-
sokat els6sorban a gazdasagban betoltott szereplk, az Eurdpai Kozponti Bank, a
nemzeti szamlak, valamint a politikai dontéshozdk igényei szerint jelolték ki.

Az SPPIl-indexek az egyes agazatok sajatossagait tukroz6, legfontosabb rovid ta-
vU makrogazdasagi folyamatok elemzésében kulcsszerepet toltenek be — kiiléondsen
fontosak az eurddvezet pénzigyi-gazdasagi politikajanak alakitasaban. A mutatét
deflator szerepe mellett leggyakrabban agazati konjunkturamutatdéként, a gazdasagi
szervezetek hosszu tavu szerzddéseinek indexalasara alkalmazzak.

A hazai armegfigyelési rendszer bevezetését kovetbéen, a tobbéves mddszertani
és informatikai fejlesztések eredményeként hazank 2010-ben kezdte meg a nemzet-
gazdasagi szintl bruttdé hozzaadott értékbdl 6%-os részaranyt képvisel§ szolgaltata-
sok SPPI indexeinek elsé publikalasat. 2011-ben tovabbi — az alaparon szamitott
GDP-bél 6% koruli aranyban részesedd — arindexek idésorainak elsé kozzétételére
kerult sor.

A kiadvany osszeallitasanal az STS-rendelet szerinti valamennyi szolgaltatascso-
port (lasd 3. tabla) els6 kozds, eurdpai kornyezetben torténd bemutatasat tlztlik ki
célul, beleértve az alapvetd agazati makrogazdasagi mutatok, valamint a rendelke-
zésre allé, immar 6téves arindex iddsorok (lasd 1. és 2. tabla) atfogo elemzését és a
legjellemzébb arbefolyasold tényezék attekintését.

1. ébra
A brutté hozzaadott érték részaranyai, 2009

Mezbgazdasag; 3,4%\ Ipar; 23,4%

Epitsipar; 4,9%

Egy éb szolgaltatasi Szolgaltatasok STS;
agazatok; 55,8% 12,5%

1) Alapvetd eurdpai gazdasagi mutatok: Principal European Economic Indicators — PEEI.
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A jogszabaly alapjan megfigyelt terlletek hazai nemzetgazdasagi szintl sulyat te-
kintve bruttd hozzaadott érték részaranyuk 12% korili, mig a tagan értelmezett’ gaz-
dasagi és kozosségi szolgaltatasoké a bruttd hozzaadott érték kétharmadat® teszi ki.

A szolgaltatasi kibocsatasi arak indexei (SPPI)

A szolgaltatasi kibocsatasi arak indexei a szolgaltatasi tevékenységek atlagos arval-
tozasat fejezik ki. A nemzeti fizetéeszkdzben szamitott arindexeknek mind a belféldi,
mind az exportarak alakulasat tukroznilk kell, a két értékesitési irany szerinti 6nallé
arindex szamitasa azonban az STS-rendelet szerint egyelére nem kotelezo.

Az unios jogszabaly altal meghatarozott szolgaltatasi tertletek kisebb csoportjaba
a nagyobb sulyu, régebbi hagyomanyokkal rendelkezé tevékenységeket soroltak
— koztlk olyan agazatokat, ahol a tevékenység koncentralt, és az armegfigyelés né-
hany nagyvallalat bevonasaval megvaldsithato (Iégi szallitas, posta, tavkozlés). Ez-
zel szemben az adatgydljtésben érintett dgazatok tobbségében — példaul a jogi,
szamviteli, adészakeértéi tevékenyseég; Uzletviteli tanacsadas vagy a koézuti aruszalli-
tas piacan — nagyszamu, féként mikro- és kisvallalkozasok tevékenykednek. Esetlk-
ben a koltséghatékony kérdbives armegfigyelés komoly modszertani kihivast jelent a
statisztikusok szamara, ugyanis mind a kijel6lt gazdasagi szervezetek, mind a kiva-
lasztott szolgaltatasi tevékenyseégek vonatkozasaban minél nagyobb aranyu repre-
zentativitasra kell torekedni, Ugyelve a minéségi elvarasok és az adatszolgaltatoi ter-
hek egyensulyara.

Az armegfigyelésbe bevont szolgaltatasi agazatokra a nagyfoku heterogenitas jel-
lemz6, a szolgaltatbknak gyakran igen specialis, egyedi megbizéi igényeknek kell
megfelelnilk, emiatt az adatgy(ijtés altalaban csak komoly szakmai felkésziltség
mellett valdsithatd meg mind az adatszolgaltatd, mind az adatgyjté részérdl.

A napjainkban jellemz6 gyors technikai fejlédés és a gazdasagi kdrnyezet folya-
matos valtozasa tovabbi komoly mddszertani kihivast jelent ugy a hazai, mind a
nemzetkdzi modszertani fejlesztések terén. llyen elsésorban a statisztikai adatok
gyljtésére és értékelésére gyakorolt globalizaciés hatas, ami miatt egyre nagyobb
hangsulyt kell helyezni a szolgaltatasok liberalizalasa és nemzetkdzi szintli szabad
aramlasa miatt felmerulé Uj kérdéskorok (mint a kapcsolt vallalkozasok, a munkak
Kiszervezése, a transzferarak, a csomagban nyujtott szolgaltatasok, az arindex és a
kapcsolddd arbevétel viszonya, a nem kereskedelmi agazatokba sorolt kereskedéi,
ugynoki tevékenységek) atfogd elemzésére és a statisztikusok munkajat segité mod-
szertani ajanlasok mielébbi kdzzétételére.

A nehézségek athidalasara az arstatisztikai kézikonyvben szereplé arazasi mod-
szerek teljes palettajat — a hét alapmddszert és azok kombinaciojat — alkalmazzuk az
egysegarak megallapitasahoz. A megfelel6 minéségl adatok biztositdsahoz nagyon
fontos az adatszolgaltatdkkal és a szakmai szervezeteikkel valoé szoros egyuttmUko-
dés, kulondsen a reprezentans szolgaltatasok kivalasztasanal, illetve a fokozott ko-
rultekintést igénylé modellarazas, vagy a szazalékos modszer hasznalatakor.

Az SPPIl-indexek kimunkalasa a magyarorszagi arstatisztikai megfigyelés egysé-
ges keretrendszerén belll az STS-rendelet szerinti valamennyi szolgaltatasi tevé-
kenységre kiterjed. A nemzetkodzi ajanlasoknak megfeleléen, valamint az érintett
agazatok hazai gazdasagi szerkezetének figyelembevételével egyedi megfontolasok

2) A tagan értelmezett szolgaltatasok kérébe az STS-rendeleten kivili gazdasagi (kereskedelem, szallashely-szolgaltatas
és vendéglatas; pénzigyi, biztonsagi tevékenységek; ingatlantgyletek; kdlcsdnzés, operativ lizing; utazaskozvetités, utazas-
szervezeés; zoldterilet-kezelés) és kdzOsségi szolgaltatasok (mint egészségulgy, oktatas, kultura) tartoznak.

3) A kétharmad koruli részarany altalaban jellemzd a gazdasagilag fejlett orszagokra.
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alapjan valosul meg mind az adatgydjtés-szervezés, mind az adatfeldolgozas a sza-
mos megoldast kinald informatikai rendszer tamogatasaval.

A megfigyelési kdrbe els6sorban az érintett agazatba sorolt szervezetek kertlnek,
ami kiegészul a jelentésebb szolgaltatasi melléktevékenységet vagy exporttevékeny-
séget végzb cégekkel. A hivatal a megfigyelt szolgaltatasi tevékenységek egységara-
it a hazai fizetéeszkdzon kivil mas pénznemben is fogadja (elsésorban eurdban és
amerikai dollarban), majd azokat az adatok feldolgozasa el6tt a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) negyedéves deviza-kdzéparfolyama alapjan forintra szamitja at. Emiatt
az arfolyamvaltozas szintén jelentésen befolyasolhatja az arindexek értékét.

A szolgaltatasi kibocsatasi arak kozzététele Magyarorszagon és az EU-ban

Hazank 2010-ben kezdte meg a jogszabalyban meghatarozott elsd kor (szallitasi,
postai, futarpostai, tavkozlési, valamint szamitastechnikai tevékenységek) SPPI in-
dexeinek publikalasat. A KSH honlapjan megjelent A szolgaltatasi kibocsatasi arak
alakulasa internetes kiadvanyban (http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/
szolgkiboar.pdf) részletesebben ismertettik a nemzetkdzi és a hazai armegfigyelés
kezdeti szakaszat jellemz6 fébb tapasztalatainkat, valamint szemlélteté diagramok ab-
razolasaval igyekeztiink bemutatni a 2007-t6l 2009-ig rendelkezésre all6é 2006. évi ba-
zisidészakhoz viszonyitott arindexeket és — unids kornyezetbe helyezett — idésorokat.

A masodik kor (raktarozas, tarolas; rakomanykezelés; jogi, szamviteli, adoszakeér-
t6i tevékenység, Uzletviteli tanacsadas; épitészmérndki és mérnoki tanacsadas; ma-
szaki vizsgalat, elemzés; reklam, piackutatas; munkaeré-piaci szolgaltatas; biztonsa-
gi, nyomozdi tevékenység és takaritas) arindex idésorainak elsé hazai kozzétételére
2011-ben kerult sor az elsd kiadvanyhoz hasonlé szerkezetl A szolgaltatasi kibocsa-
tasi arak alakulasa, Il. internetes kiadvany keretei kdzott — szintén letdlthetd a KSH
honlapjardl (http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/ szolgkiboar2.pdf).

Az adatokat mindkét esetben az elemz6 kiadvanyok mellékletében, illetve a kap-
csolodé STADAT-tablakban (http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i_gss
001a.html) jelentettlik meg. Az SPPI-indexek negyedéves és éves idésorai 2011 vé-
gétdl hozzaférhetdve valtak a tobb bazisidészakot tartalmazd, strukturalt Tajékoztatasi
adatbazisban is (http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?page=2&szst=QSS).

Az STS-rendeletnek megfeleléen egyelére az Uzleti partnereknek nyujtott szolgal-
tatasok (Business to Business — B-B) kibocsatasi arindexeit publikaljuk. A nemzeti
szamlak osszeallitasahoz, valamint a j6 minéségl agazati volumenindexek szamita-
sahoz ugyanakkor az Eurdpai Unié iranyelvei szerint néhany agazat esetében — mint
a személyszallitasra, a postai vagy a tavkozlési tevékenységekre vonatkozé szolgal-
tatasok — sziikséges a teljes Ugyfélkort lefedd arindexek (Business to All — B-All) ki-
munkalasa is. A B-All tipusu mutaték egységes iranyelvek szerinti szamitasahoz
mind a hazai, mind a nemzetkdzi szintl fejlesztések jelenleg is folynak.

Az adatszolgaltatok bizalmanak megdrzése érdekében kiemelt fontossagunak tart-
juk az adatvédelmet, beleértve a tablazatos és a mikroadatok kiadasara vonatkozo
modszertani megoldasokat. Az eredmények publikalasa soran az aktiv adatvédelmet
kovetjuk, azaz az érintett adatszolgaltatok el6zetes hozzajarulasa nélkil nem tesszuk
k6zzé azokat a mutatészamokat, amiket haromnal kevesebb adatszolgaltatd adatai
alapjan képeztunk. llyenek példaul a légi szallitas, vagy a nemzeti postai tevékeny-
ségek arindexei. Nem publikaljuk tovabba az alacsonyabb lefedettségl, kisebb suly-
lyal bird, illetve alacsonyabb aggregaltsagi szintl aggregatumokat sem.

A tagorszagok részérél az unié6 szamara rendelkezésre bocsatott nemzeti adatok
(amennyiben azok nem védettek) kilén-kulon, valamint a beldlik képzett unids agg-
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regatumok® is dijmentesen hozzaférhetdk, illetve letdltheték az Eurdpai Unié Statisz-
tikai Hivatala (Eurostat) honlapjaral.

Az Eurostat kozosségi és eurdovezeti szintl arindex-aggregatumokat csupan
megfelels® lefedettség esetén publikal. E kiadvany el6készitésének idészakaban
nyolc szolgaltatascsoport esetében alltak rendelkezésre B-B tipusu, az Eurdpai Unid
egészeét reprezentald arindexidésorok az Eurostat adatbazisaban. Tovabbi kozosségi
szintd (nem mindig dsszehasonlithatd tartalmu) aggregatumok a B-All tipusu arinde-
xeket tartalmazo adatbazisbdl érheték el.

Szukséges megjegyezni, hogy az adatbazisaban talalhatd postai, futarpostai tevé-
kenységek agazati szintl arindexei — az Eurostatnak szakagazati szinten atadott ér-
tékek alapjan — becsult adatok, a 2011. negyedik negyedévére vonatkozé érték kozel
5 szazalékponttal kisebb a KSH-ban alkalmazott mdédszertan szerint kiszamitott ér-
téktdl, azonban még igy is ezen a teruleten tapasztalhaté a legjelentésebb, 10 szaza-
lékpont koruli kildnbség a kozosségi és a hazai aggregatumok dsszehasonlitasanal.
Szintén kdzel 10 szazalékponttal haladja meg a magyarorszagi kdzuti aruszallitas
terlletére szamszerUsitett mutaté értéke az EU-27 szintl arindexét, illetve tovabbi
harom terlleten (rakomanykezelés, biztonsagi, nyomozdi tevékenység és takaritas)
magasabbak a hazai értékek.

2. abra
Szolgaltatasi kibocsatasi arak negyedéves indexei
az Europai Uniéban és Magyarorszagon, 2011. IV. negyedév
(2006=100)

KozUti aruszallitas 119,9

Rakomany kezelés

Postai, futarpostai
tevékeny ség

Mérnoki tevékeny ség,

miszaki vizsgalat, elemzés W Eurdpai Uni6 (EU-27)

Reklam, piackutatas i
| Magy arorszag

Munkaeré-piaci szolgaltatas

Biztonsagi, ny omozéi
tevékeny ség

Takaritas

94 96 98 100 102 104 106 108 110 112 114 116 118 120 122 124 %

A rendelkezésre allé aggregatumok koréb6l a magyarorszagi arindexek értéke két
szolgaltatascsoportban volt alacsonyabb a kdzosségi mutatokénal. A legszembeti-
nébb, kézel 9 szazalékpontos kuldonbség a reklam, piackutatas terén mutatkozik, to-

4) EU-27: az Eurdpai Uni6 27 tagorszaga; EU-17: az euré6vezet orszagai.
5) Az arindexszel rendelkez6 tagorszagok adott szolgaltatasi terliletre vonatkozo, legalabb 60%-os arbevétel aranya.
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vabba az is megallapithatd, hogy az arak csupan ezen a teruleten csdkkenetek a
2006-0s bazisidészakhoz viszonyitva. Az eltérés mértéke a mérndki tevékenység;
mulszaki vizsgalat, elemzés esetében 4 szazalékpont koruli, mig a munkaerd-piaci
szolgaltatasok terén az atlagos arvaltozas mértéke a kozosségi és hazai szintl ada-
tokat tekintve gyakorlatilag azonos.

Az arstatisztikai megfigyelés hatékore

Az STS-rendeletben meghatarozott kotelezettségek teljesitése érdekében hazank
2007-ben kezdte meg a vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasok kibocsatasi aradata-
inak gyuUjtését ,Az Uzleti szolgaltatasok kibocsatasi arjelentése” cimld negyedéves
adatgydijtés keretén beldl.

Az Eurdpai Unié a tagan értelmezett szolgaltatasok jelentés hanyadanak armedfi-
gyelését a jogszabalyban eddig nem irta el6, igy a rendelkezésre all6 arindexek
sulyaranya egyelére nem elégséges egy altalanos, dsszevont szolgaltatasi arindex®
eléallitdsahoz. A napjainkban tapasztalhaté nemzetkdzi torekvések ugyanakkor a
lefedettség ndvelésére iranyulnak mind a szolgaltatasok iranyat (lUzleti partnerek,
lakossag, export), mind a szolgaltatasi tevékenységek korének bovitését illetéen.
A szolgaltatasiar-statisztika nemzetkozi szintl harmonizalasa érdekében tevékeny-
ked6 szervezetek, koztik a fejlett gazdasaggal rendelkezd orszagokat tomoritd
OECD, az Eurostat, illetve a modszertani fejlesztések terén élenjaré Voorburg Cso-
port a kozeljovében egy kdzOs szerkesztésl, Uj arstatisztikai moédszertani kézikony-
vet kivan a szakeérték rendelkezésére bocsatani, amely varhatdéan ajanlasokat tartal-
maz majd néhany, az STS-rendeletben ez idaig nem szereplé agazat arstatisztikai
megfigyelésére.

3. abra
A megfigyelt szolgaltatasi teriiletek fobb makrogazdasagi mutatéinak
nemzetgazdasagi ag szintii adatai, 2009
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@ Szakmai, tudomany os, miiszaki tevékeny ség @ Adminisztrativ és szolgaltatast timogat6 tevékeny ség

6) Osszevont szolgaltatasi arindex: Corporate Service Price Index — CSPI.
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A fejlesztések alapvetd célja tehat az, hogy az egyes orszagok minél tobb uj terl-
letet vonjanak be az armegfigyelésbe annak érdekében, hogy egyre nagyobb
lefedettségl (legalabb a legfontosabb nemzetgazdasagi agazatokra vonatkozo),
majd egy altalanos szolgaltatasi kibocsatasi arindex-aggregatum szulethessen mind
az unio, mind az egyes tagorszagok szintjén.

Hazankban — nemzetgazdasagi szinten — az arstatisztikai megfigyelésben érintett
négy nemzetgazdasagi ag egyiittesen’ a brutté hozzaadott érték 20, az arbevétel 17
és a mikodo vallalkozéasok szamanak 30% koruli részanyat teszik ki, mig az STS-
rendeletben szerepld szolgaltatasok 12 és 10%-ot fednek le.

2009-ben a nemzetgazdasagi szintl bruttdé hozzaadott értékhez az Informacid,
kommunikacié terén megfigyelt agazatok jarultak hozza a legnagyobb mértékben
(4,1%-kal), mig a nettdé arbevételhez a szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenysé-
get végzb, a jogszabalyi kdtelezettség miatt érintett szakagazatok 3,6%-kal.

4. abra
A medfigyelt teriiletek brutté6 hozzaadott A medfigyelt teriiletek netté arbevétel
érték aranya, 2009 aranya, 2009
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Az egyes nemzetgazdasagi agak megfelel6 minéségi arindexekkel valo lefedett-
ségét vizsgalva megallapithatd, hogy ketténél a megfigyelésbe bevont teruletek sulya
viszonylag magas. A ,J° nemzetgazdasagi agon belll megfigyelt agazatok bruttd
hozzaadott értek és nettd arbevétel aranya egyarant haromnegyed koruli részaranyt
képvisel. Az ,M” nemzetgazdasagi ag lefedettségi mutatoi még ennél is kedvezdb-
bek, itt a bruttdé hozzaadott érték részaranya kozel 80%-0s, mig a nettd arbevétel
aranya meghaladja a 85%-ot.

7) Az STS-rendelet alapjan érintett négy nemzetgazdasagi 4g TEAOR'08 szerint: ,H” Szallitas és raktarozas; ,J” Informacio,
kommunikacio; ,M” Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység; ,N” Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogato tevékenység.



Szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2011-ben

1. tablazat
Gazdasagi szervezetek adatai a fobb makrogazdasagi mutaték alapjan, 2009

Miikod6

TEAOR'08 GDP (alapéron) | Nettd arbevétel . .
vallalkozasok

A medgfigyelt teriletek részaranya, %

,H” nemzetgazdasagi agon belil 50,9 43,5 61,5
~J” nemzetgazdasagi agon belll 72,6 75,7 731
.M’ nemzetgazdasagi agon belll 771 86,7 77,6
.,N” nemzetgazdasagi agon belll 43,4 37,0 43,2

A rendelkezésre allé arindexek egyuttes sulyaranya a megfigyelésben érintett
négy nemzetgazdasagi ag aggregalt brutté hozzaadott érték és nettdé arbevétel ada-
tahoz képest 60% kordili.

A ,H” nemzetgazdasagi ag szintl arindexek elballitasahoz — hasonlé mutatok mi-
nimalisan elvart 80% koruli lefedettségéhez képest — a jovében tovabbi, legalabb
30% korduli bruttdé hozzaadott érték és 35% koruli nettd arbevétel részaranyu szolgal-
tatasi terulet arstatisztikai megfigyelése szikséges. Az ,N” nemzetgazdasagi agra
vonatkozoan a bruttd hozzaadott érték, illetve a nettd arbevétel szerinti sulyaranyokat
vizsgalva ennél nagyobb, 35-40% kozotti lefedettséget biztositd tjabb szolgaltatasi
tertletek adatait kellene begydjteni.

Az arstatisztikai megfigyelésbe bevont szolgaltatasi agazatok fobb jellemzéi

A vizsgalt id6szakban a nemzetgazdasag legfontosabb statisztikai mutatéira jelentds
hatassal birt a 2009-ben kiteliesedd gazdasagi valsag. Az STS-rendelet szerinti
megdfigyelési korbe tartozé szolgaltatascsoportok egyuttes teljesitménymutatoi
ugyanakkor kissé javultak, egy-egy nemzetgazdasagi ag — mint példaul az informa-
cio, kommunikacié — tovabbra is jol teljesitett. A megfigyelt szolgaltatascsoportokban
a nemzetgazdasag egészéhez viszonyitott bruttdé hozzaadott érték, nettdé arbevétel,
valamint a miikddé vallalkozasok szamanak részaranya eltéréen alakult.

2. tablazat

Az arstatisztikai megfigyelésbe bevont szakteriiletek rangsora
a fébb makrogazdasagi mutatok alapjan, 2009

M ) GDP (alaparon), | Netto arbevétel, |Mikodd vallalatok
egnevezés o % szama. %
(o] )

Kozuti aruszallitas 3 3 4
Raktarozas, tarolas 9 9 13
Rakomanykezelés 13 13 12
Postai, futarpostai tevékenység 6 10 9
Tavkozlés 1 2 11
Informacidtechnoldgiai tanacsadas 4 4 3
Informacids szolgaltatas 12 7 8
Jogi; szamviteli, adészakért6i tevékenység;

Uzletviteli tanacsadas 2 1 1
Mérndki tevékenység; miiszaki vizsgalat,

elemzés 5 5 2
Reklam, piackutatas 10 6 6
Munkaeré-piaci szolgaltatas 8 12 10
Biztonsagi, nyomozdi tevékenység 7 8 5
Takaritas 11 11 7
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Az STS-rendeletben szereplé valamennyi szolgaltatascsoport nemzetgazdasagi
sulyat vizsgalva a bemutatott makrogazdasagi mutatok tikrében megallapithatd,
hogy a 2009-es adatok alapjan a jogi; szamviteli, adoszakértdi és Uzletviteli tanacs-
adas tevékenységeit magaba foglalé szolgaltatdscsoport mind a netté arbevétel,
mind pedig a mikddd vallalatok szamat illetden a lefedettségi rangsor elsé helyén
szerepel, utana a tavkozlési szolgaltatasok kovetkeznek. Utdbbinal a bruttdé hozza-
adott érték részaranya a legnagyobb, és a nettd arbevétel a masodik helyre szorul. A
mikodé vallalatok szamaranya a medgfigyelt teriletek kézul a harmadik legalacso-
nyabb, ami j6l jelzi az agazat koncentraltsagat. A rangsorban a harmadik helyen
mind a brutté hozzaadott érték, mind a netté arbevétel alapjan a kozuti aruszallitas
tevékenységeit végz6 gazdasagi szervezetek kerlltek, szamossagukat tekintve a
negyedik helyen allnak.

5. abra
Brutté hozzaadott érték részaranyok, Nett6 arbevétel részaranyok,
2009 2009
TEAOR'08 TEAOR08
61 2,40 69_702
69_702 61
4941 4941
62 62
71 71
53 73
80 63
78 80
5210 5210
73 53
812 812
63 78
5224 5224
00 05 10 15 20 25 30% 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5%

Megjegyzés: az agazati megnevezéseket lasd a Fliggelékben.
A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa, 2007-2011

A kérdbives armegfigyelésen alapulé hazai adatgyijtés és indexszamitas terén egy-
fajta mérfoldkéhoz érkeztlink, immar 6téves, 2006. évi bazisu idésorokkal rendelke-
zunk. A jogszabalyi kotelezettség szerinti valamennyi szolgaltatascsoport arindexének
elemzése soran jol megfigyelhetd az arak eltéré alakulasa, ami els6sorban egyes
tevékenységekre jellemzd eltérd piaci kdrnyezettel és a szolgaltatasok eltéré saja-
tossagaival magyarazhato.
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%
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A medfigyelt szolgaltatasi tevékenységek
negyedéves arindexei és a fogyasztéiar-index Magyarorszagon
(2006=100)

6. abra
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Megjegyzés: az agazati megnevezéseket lasd a Fuggelékben.

A vizsgalt id6szak 6t évében a postai, futarpostai tevékenységek és a tavkozlési
szolgaltatasok kivételével az arindexek 0sszességében 25 szazalékpontnak megfele-
|6 szélességl savban mozogtak. A 2006. évi bazisidészaki arakhoz képest a legtdbb
agazatban az arak szerényebb emelkedése a jellemzd.

%
140

A medfigyelt szolgaltatasi teriiletek éves arindexei és
a fogyasztéiar-index alakulasa Magyarorszagon
(2006=100)

7. abra
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Megjegyzés: az agazati megnevezéseket lasd a Fliggelékben.
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Az éves arindexek esetében 2011-ben az el6z6 évhez viszonyitott mutatdk kdzil a
kozuti aruszallitas terén sikerult legjobban érvényesiteni az inflacié hatasat, ugyan-
akkor a 2006-o0s bazishoz viszonyitott érték és az azonos bazisu fogyasztoiar-index
kozti kuldonbség meghaladta a 15 szazalékpontot. A inflacio altalanos mérészamahoz
képest szamszerlsithetd legkisebb eltérés a postai, futarpostai tevékenységeknél
volt, mértéke 4,6 szazalékpont. A tavkozlési tevékenységek arindexei a tobbi terulet-
tel 0sszevetve markansan eltér6é tendenciat kdvetnek, az arak 6t év alatt atlagosan
40%-ot megkozelité mértékben zuhantak a 2006. évi bazishoz képest.

8. abra
A szolgaltatasi kibocsatasi arak éves indexei, 2011
(El6z6 év=100) (2006=100)
H494 104,0 H53 1245
H501_502 1036 Hdgd 7:| 1146
H53 103,3 N80 113,9
N80 102,6 H501_502 13,6
H5210 [ 10t19 N812 1113
H5224 D 101,7 H5224 1 109,7
N812 D 101,0 N78 1 109,4
N78 D 100,9 62 1 107,7
J62 D 100,5 M69_702 107,4
M69_702 [| 100,4 H5210 D 105,1
J63 [loo.6 M71 [ 1039
M71 Dgg,4 J63 [ 1015
M73 EPZB M73 D 97,5
J61 88,8 J61 1 626
T T T T T T T T T T T T T T
8 88 90 92 94 96 98 100 102 104 106 1089 60 70 80 9 100 110 120 130 %

Megjegyzés: az agazati megnevezéseket lasd a Fliggelékben.
1. ,,H” nemzetgazdasagi ag — Szallitas, raktarozas

A ,H” nemzetgazdasagi agba tartozé agazatok® koziil — az STS-rendelet alapjan —
jelenleg négy kiemelt szolgaltatascsoportban készillnek publikalasra kerulé arindexek:
a kozuti aruszallitas, a raktarozas, tarolas, a rakomanykezelés, valamint a postai,
futarpostai szolgaltatasok.

A szolgaltatasi terlletek tobbségéhez képest a raktarozasi, valamint a rakomany-
kezelési szolgaltatasok piacan joval kevesebb szamu vallalat mikodik, 2009-ben
szamuk egyik teruleten sem érte el az 500-at. Ennek egyik oka, hogy a termeléssel
foglalkozé nagyobb vallalatok jellemz&en maguk taroljak készleteiket, szamos eset-
ben annak elosztasat és tovabbszallitasat is a vallalaton, illetve a vallalatcsoporton
belll végzik. Ezzel ellentétben a postai, futarpostai szolgaltatasok, illetve a nagyobb
mennyiségl aru (kuls6é eloszté egységek kozotti) kdzuti szallitasanal jellemzébb a
kuls6 szolgaltatd igénybevétele.

8) A TEAOR’08 szerint a ,H” nemzetgazdasagi agba a kdvetkez6 agazatok tartoznak: 49 Szarazfoldi, csévezetékes szalli-
tas; 50 Vizi szallitas; 51 Légi szallitas; 52 Raktarozas, szallitast kiegészit6 tevékenység; 53 Postai, futarpostai tevékenység
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Szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2011-ben

A m(ikddé vallalatok szamat elemezve mind a négy terlletre egységesen elmond-
hatd, hogy a piaci szerepl6k legnagyobb aranyban a 10 fénél kevesebbet foglalkozta-
té mikrovallalkozasok korebdl kerulnek ki. Aranyuk a raktarozas, tarolas teruletét le-
szamitva 90 szazalék feletti.

Bar a megfigyelésbe bevont szolgaltatadscsoportok kozll sulyat tekintve a kozuti
aruszallitas a legjelentésebb, a szakagazatba sorolt mikodd vallalatok szama évrél
évre fokozatosan csdkken, mig a tobbi tertleten 2009-ben tobb vallalat mikdodatt,
mint egy évvel korabban. Ezzel parhuzamosan a szallitasi, raktarozasi szolgaltatasok
2009-es teljesitmény adatai elmaradnak a megel6z6 év értékétél, ami részben a
2008 6szén kibontakoz6 vilaggazdasagi valsag hatasanak, részben a szallitasi piac
szerkezetében végbemend valtozasoknak, atrendezddésnek tudhaté be.

9. abra
A ,,H” nemzetgazdasagi ag megfigyelt teriileteire vonatkozé
fébb gazdasagi mutatok nemzetgazdasagi részaranya, 2009

%

2,42

2,5 4

2,0 4

1,68
1,49

05 | 0,39 0,35

0,18
0,05 0,07

0,0 4

4941 5210 5224 53

| Bruttd hozzaadott érték @ Netto arbev étel B M(ikodo vallalatok szama

A teljesitmény szerinti rangsorban a kozuti aruszallitasi szolgaltatas a legjelentd-
sebb, nemzetgazdasagi szintl bruttd hozzaadott érték részaranya 1,7, nettd
arbevételaranya pedig 1,5%. Ezt koveti a raktarozasi és a postai, futarpostai tevé-
kenység, amelyek aranyaikban nagyjabol hasonld szerkezetlek. A mikodé vallalatok
szama e két terlletnél nemzetgazdasagi szinten alacsony, nem éri el a 0,1, illetve
0,2%-ot. Nettd arbevétel aranyuk azonban joval magasabb — kdzel 0,4% —, bruttd
hozzaadott értekbdl vald részesedésuk pedig ennél is tobb, meghaladja a 0,5, illetve
a 0,6%-ot. Koncentraltsag és hatékony termelés jellemzi e terlleteket. A rakomany-
kezelés — mint a szallitasi tevékenységeket kiegészité szolgaltatas — jellegénél fogva
nemzetgazdasagi szinten éppugy, mint szakagon belll a legalacsonyabb részaranyt
képviseli. Egyik vizsgalt makrogazdasagi mutato értéke sem éri el a 0,1%-ot, igy e
terlet nemcsak a cégek szamat tekintve, hanem teljesitménymutatoi terén is kevés-
bé jelentds.

A fenti sorrend a ,H” Szallitas, raktarozas nemzetgazdasagi agon bellli bruttd
hozzaadott érték és nettd arbevétel aranyokban is jol kirajzolodik. A kozuti aruszalli-
tasi szolgaltatasok a nemzetgazdasagi ag egyharmadat adjak, a raktarozasi és pos-
tai, futarpostai tevékenységek hasonlé — 7 és 11% koruli — sulyt képviselnek, mig a
rakomanykezelés alig éri el az 1%-0s mértéket.

12
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10. abra
Brutté hozzaadott érték megoszlasa, 2009 Nett6é arbevétel megoszlasa, 2009

A j6v6ben Kozt
P 5
megfigy elendé Koézuti ’ z’u’ ‘
teriiletek aruszallitas A jbv 6ben aruszallitas

1egfigy elendd
terliletek

Raktarozas
Raktarozas, tarolas
tarolas
Postai, Rakomany- Postai, Rakomany -
futarpostai Kezelés futdrpostai kezelés

tevékeny ség tevékenység

A ,H” nemzetgazdasagi agba tartozé tevékenységek teljes korébdél az armegfigye-
lésbe bevont agazatok egyuttesen a bruttdé hozzaadott erték 51, mig a netté arbevé-
tel 43% koruli hanyadat fedik le. Ezek az értékek az Eurostat modszertana alapjan
egyel6re elmaradnak a nemzetgazdasagi ag szintli 6sszetett arindex szamitasahoz
elvart minimalis, 80%-o0s hatarértéktol.

Az arak negyedéves valtozasat tekintve mindossze a postai, futarpostai tevékeny-
ségek aggregalt arindexe haladja meg idénként a fogyasztoi arvaltozas mértékét.
A tobbi teruleten 6sszességében a szolgaltatasok arai hasonld tendenciat kovetnek,
joval elmaradva a fogyasztoi arakban bekdvetkezd ndvekedéstdl. Eves atlagokat
vizsgalva azonban nincs kiemelhet6 0sszefuggés az egyes teruletek idésorainak ala-
kulasaban.

11. abra
A szallitasi, raktarozasi szolgaltatasok negyedéves arindexei
és a fogyasztéiar-index Magyarorszagon, 2007-2011
(2006=100)
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Postai, futarpostai tev ékeny ség

Fogyasztoi arindex
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Szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2011-ben

A megel6zd évhez képest egyedul a postai, futarpostai szolgaltatasok arai néttek
folyamatosan az elmult 6t évben, bar csdkkend mértékben. Tartdés arcsdkkenés
azonban egyik teruleten sem volt, mindossze a raktarozasi szolgaltatasok araiban
tortént szamottevd visszaesés, de a 2007-ben és 2009-ben bekodvetkezett 2,7%-0s
arcsOkkenést a kovetkez6 évben legalabb 4%-os aremelkedés kovetett.

12. abra

Szadllitasi, raktarozasi szolgaltatasok éves arindexei Magyarorszagon, 2007-2011

(2006=100)
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[ Kozuti aruszallitas O Raktarozas, tarolas @ Rakomany kezelés W Postai, futarpostai tev ékeny ség

Az el6zbek alapjan altalanossagban elmondhato, hogy a ,H” nemzetgazdasagi
agba tartozo6 szallitasi, raktarozasi szolgaltatasok tevékenységeinek kibocsatasi egy-
ségaraira hosszu tavon a novekvd tendencia a jellemzd.

1.1. Kozuti aruszallitas (4941)

A kozuti aruszallitds esetében a piacon mikoédd vallalatok nemzetgazdasagi agon
bellli részaranya jelentés, meghaladja az 50%-ot. Ezzel szemben a brutté hozzaadott
érték, valamint a netté arbevétel részaranya alacsonyabb, nem egészen 30%-os, igy
piacat a szallitas, raktarozas tobbi tevékenységéhez viszonyitva alacsonyabb kon-
centraltsag jellemazi.

Az erds piaci verseny hatasara a kozuti aruszallitasra jellemzd tendencia, hogy a
cégek tevékenységuket gyakran csomagban, komplex logisztikai szolgaltatasként
végzik, minek keretében a teljes szallitmanyozasi folyamat megszervezésérél gon-
doskodnak. A partnerek sok esetben kotnek hosszabb tavu keretszerzddéseket,
amelyekben az igénybevett szolgaltatasokkal egyutt rogzitik az arakat, illetve azok
esetleges valtozasanak modjat is. Ezzel parhuzamosan a fuvarozasi lUgyletek tovabbi
jelentds része egyedi, esetleg egyszeri szerz6dés — az ugyfél, valamint a szallitando
aru specialis igényei szerint.

A kozuti aruszallitasi szolgaltatasoknal féleg nemzetkdzi viszonylatban jellemzé a
terité és gyUjtéfuvarok szervezése. llyenkor egy adott gépjarmi nem egyetlen rako-
manyt, illetve nem kizarélag két meghatarozott telepllés kozoétt fuvaroz, hanem egy-
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szerre tobb megrendeldnek, tobb célallomast is érintd szallitast végez — vagyis teriti
a rakomanyt. Emellett a fuvaroz6 a mar folyamatban lévé Ugylet kdzben vagy annak
lebonyolitasat kdvetéen Ujabb arut vesz magahoz, ami meghatarozza a tovabbi fu-
variranyt. A gépjarmi igy hosszabb utvonalon, célzottan tobb telepllést, esetleg or-
szagot is érinthet, mielbtt visszakanyarodna telephelyére.

Az aruszallitasi szolgaltatasok legfontosabb armeghatarozé tényezéinek a termék
jellege, a szallitandd aru mennyisége, a szallitas iranya és tavolsaga, valamint a
szallitéeszkoz tipusa tekinthetd. Az egységarak meghatarozasara leginkabb az egy-
ségertékmaodszer és a reprezentativnak tekintett szerz6dések arazasa alkalmazhato.
Ez utdbbi valds tranzakcios arakat tartalmaz, ahol a szerz6dés megkotésekor vagy
megujitasakor rogzitik az alku soran meghatarozott arakat a teljes idétartamra vonat-
kozdan, illetve hosszabb tavu keretszerzédés esetén a szerzdédés feltételrendszere
alapjan az egyes megfigyelési idészakokban is valtozhatnak az arak.

Kibocsatasiar-indexek, 2007-2011

A kozuti aruszallitas terén az elmult 6t évben mérsékelt és egyenletes aremelkedés
figyelheté meg. 2010-ben a megel6z6 évhez képest volt ugyan egy kisebb, 0,2%-o0s
arcsokkenés, 2011-ben azonban a szolgaltatasok arai tovabb emelkedtek, igy a meg-
figyelési id6szak végén — éves indexeket alapul véve — 6sszességében 14,6%-kal ha-
ladtak meg a 2006-os atlagot.
13. abra
A kozuti aruszallitas éves arindexei Magyarorszagon, 2007-2011
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2011 folyaman a fuvarozasi szolgaltatasok arindexeiben az el6z6 negyedévekhez
képest — éppugy, mint a megeldz6 évhez viszonyitva — gyorsulé névekedés figyelhe-
t6 meg. A negyedéves aremelkedés 4,3%-kal az év végén érte el csucspontjat, ami
az el6z6 év atlagahoz képest 8,9%-0s arnovekedést jelent.
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14. abra
A kozuti aruszallitas negyedéves arvaltozasa Magyarorszagon, 2011
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Az aruszallitasi szolgaltatasok araiban bekovetkezé valtozasok okait elemezve két
armeghatarozé tényez6t érdemes kiemelni. Mint fontos inputtényez6, a gazolajar je-
lentés mértékben befolyasolhatja a kdzuti aruszallitas arainak alakulasat. A gazolajar
emelkedésébdl fakadd koltségndovekedést azonban a fuvarozd cégek megfeleld
készletezési politikaval, valamint a kdrnyez6 orszagok gazolajaranak figyelembe vé-
telével valamelyest tompithatjak. Ebbdl adéddan az arak alakulasara az eurd arfo-
lyamaban bekovetkez§ valtozasok hatasa a meghatarozébb, ami a hazai vallalatok
nemzetkdzi piacokon vald egyre bovuld aruszallitasi tevékenységének tudhato be.

15. abra
A kozuti aruszallitas negyedéves arindexei az eurdarfolyam,
valamint a gazolajar tiikrében Magyarorszagon, 2007-2011
(2006=100)
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Kitekintés Europaba

Az uniés adatokat figyelembe véve Magyarorszag kozuti aruszallitasi arindexei jol
kovetik az EU tobbi orszagaban is megfigyelhet6 tendenciat. A valsag kdvetkeztében
a legtébb orszag fuvardijai csdkkentek, a visszaesést azonban a gazdasagi konjunk-
tura beindulasaval fokozatos ndvekedés koveti.
16. abra
A kozuti aruszallitas negyedéves arindexei az Eurépai Uniéban,
Magyarorszagon és a kdrnyezé orszagokban, 2007-2011
(2006=100)
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Régids szinten a rendelkezésre allé adatok szerint csupan a lengyelorszagi arak-
ban nem volt visszaesés, 2006 6ta toretlen arndvekedés jellemzi a kdzuti aruszallitas
terlletét. A 2006. évi bazisadatokhoz képest 2009-t6l a legkisebb eltérést Csehor-
szag arindexei mutatjak, a megfigyelési idészak utolsé negyedévében minddssze
4,0%-o0s az emelkedés.
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Szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2011-ben

17. dbra

A kozuti aruszallitas arindexei az Eurépai Unidban, 2011. IV. negyedév
(2006=100)
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Hazankban a fuvarozas kibocsatasi arainak novekedése 2011-ben jelentbsen,
9 szazalékponttal haladja meg az unids atlagot (11%). Az éven bellli gyorsuld Gtem
novekedés kovetkeztében év végeére az arindex értéke megkozeliti a régids szinten
legdinamikusabban nodvekvd Lengyelorszagét (20%), amelynél a 2006-os bazishoz
képest csak Finnorszage (24%) jelentésebb.

A raktarozasi, tarolasi szolgaltatasok esetében joval alacsonyabb a mikodd vallalko-
zasok szama, és piaca joval koncentraltabb, mint a kozuti aruszallitasé. A tevékeny-
ség sajatossaga, hogy alapvetéen nemcsak a tényleges raktarozast foglalja magaba,
hanem a hozza szorosan kapcsol6dd egyéb szolgaltatasokat is, mint példaul az aru
ki- és betarolasa, a raktarakon beluli anyagmozgatas, esetleges specialis tarolasi
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igények, a komissi6zas és csomagolas, valamint a mindekdzben felmerulé admi-
nisztracios terhek.

Fontos armeghatarozé tényezé az elhelyezendd aru jellege, amely alapjaban
hatarozza meg a szikséges raktar tipusat. Emellett jelentésen befolyasolhatja az
arakat az aru mennyisége, a raktarozas idétartama, valamint a raktarépulet féldrajzi
elhelyezkedése és infrastrukturalis jellemzdi. Mindezek alapjan a raktarozasi szolgal-
tatasok arvaltozasanak megfigyelésénél leginkabb az egységeértékmddszer, valamint
a reprezentativnak tekintett szerz6dések arazasa alkalmazhato.

Arvéltozas szempontjabdl a piaci részesedést figyelembe véve kiemelkedd jelen-
téséglek a folyékony és gaznemda aruk tarolasaval, azon belll is a gaztarolassal fog-
lalkozé vallalatok. A raktarozasi, tarolasi szolgaltatasok arainak egyuttes alakulasa-
ban — tekintettel a tertleten jelen 1év6 vallalatok szamossagara, valamint arbevétel
tomegére — fontos szerepe van még a specialis elhelyezést nem igényl6 termeékfélek
tarolasanak. Kulon kategériat képeznek tovabba a hitéhazak és a gabonatarolok,
azonban mint specialis raktarak, az arvaltozas szempontjabodl 6sszességeben mar
kevésbé meghatarozoak.

Kibocsatasiar-indexek, 2007-2011

A raktarozasi, tarolasi szolgaltatasok arai érzékenyen reagalnak a piaci valtozasokra,
szorosan kovetve a megbizdéi oldal valtozé elvarasait és igényeit. A mar megkaotott
szerz6dések tekintetében is igényfelmérés, folyamatos piacvizsgalat és tenderez-
tetés jellemzi a piacot, ami az arak folyamatos mozgasat eredményezi. Emiatt az el-
mult 6t év szolgaltatasi arai éves szinten is valtoz6 tendenciat kdvetnek, igazodva a
szallitas, raktarozas piacat jelentés mértékben befolyasol6 gazolajar alakulasahoz.

18. abra
A raktarozas, tarolas negyedéves arindexei
és a gazolajar alakulasa Magyarorszagon, 2007-2011
(2006=100)
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Szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2011-ben

Az elmult 6t év folyaman, éves szinten a raktarozas, tarolas terén a legnagyobb
arvaltozas 2010-ben volt, a megel6z6 évhez képest 4,8%-0s emelkedéssel. Ezt ko-
vetdéen 2011-ben kisebb mértékben, 1,9%-kal néttek a kibocsatasi arak, ami 2006-
hoz képest 6sszességeében alig tobb mint 5%os aremelkedést jelent.

19. abra
A raktarozas, tarolas éves arindexei Magyarorszagon, 2007-2011
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Even beliil nagyobb mérték{i aringadozas altalaban az év elsé felében kdvetkezett
be, az ezt kovetd valtozas altalaban kismértékid. 2011 masodik negyedévében a
megeldz6 évhez képest 2,1%-0s arndvekedés volt, aminek lendulete az év masodik
felében fokozatosan csdkkent.

20. abra
A raktarozas, tarolas negyedéves arvaltozasa Magyarorszagon, 2011

%
104

102

100

98
Il . V.

El6z6 év=100

El6z6 negy edév=100

20



ksh.hu

Kitekintés Europaba

A raktarozas, tarolas tevékenységeinek magyarorszagi arindexe inkabb a pozitiv in-

tervallumban mozgott, régidés szinten mégis alacsonynak szamit. Az elmult évben

mindossze a csehorszagi arindex értéke volt alacsonyabb: 2011 IV. negyedévében a

kibocsatasi arak 2006-hoz képest 6,1%-0s csokkenést mutattak. Ezzel szemben a

legnagyobb aremelkedés Romaniaban tortént, ahol 2010. I. negyedévétdl kezdték el

publikalni a szolgaltatasok kibocsatasiar-indexeit. Itt a raktarozas, tarolas atlagos ar-

valtozasa mar 2010-ben 10% feletti volt, 2011 végére pedig meghaladta a 20%-ot.
21. abra

A raktarozas, tarolas negyedéves arindexei
Magyarorszagon és a kornyezo6 orszagokban, 2007-2011
(2006=100)
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Osszességében megallapithatd, hogy hazankban a raktarozasi szolgaltatasok pi-
aci araira a lassubb novekedés volt a jellemzé. 2011 IV. negyedévében a 2006-os
bazishoz képest minddéssze Németorszagban volt alacsonyabb mértékl az aremel-
kedés, amely 2 szazalékponttal maradt el a hazai értéktél. Emellett tobb orszagban is
arcsokkenés figyelheté meg a bazisidészakhoz képest, a legnagyobb mértékben Cip-
rus esetében, ahol a raktarozasi szolgaltatasok kibocsatasi arindexe 2010 |. negyed-
éve Ota valtozatlan.
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Szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2011-ben

22. ébra
A raktarozas, tarolas arindexei az Eurépai Uniéban, 2011. IV. negyedév
(2006=100)
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1.3. Rakomanykezelés (5224)

A ,H” nemzetgazdasagi agon belul a rakomanykezelési szolgaltatasok képviselik a
legkisebb részaranyt mind a netté arbevétel, mind pedig a mikodé vallalatok szamat
tekintve. Ennek legfébb oka, hogy az ide sorolt tevékenységek jellemz&en kiegészitik
a szallitasi, raktarozasi szolgaltatasokat.

A rakomanykezelés a kulonféle szallitasi eszk6zok kozti atrakodasi tevékenysége-
ket foglalja magaba, mint példaul a vasuti, a kozuti, a vizi, valamint a 1égi teherszalli-
tasi eszkdzok kozti direkt rakodasi szolgaltatasokat. Mivel e tevékenységek jelentds
hanyadat a kézuti aruforgalom mas szallitéeszkozre, vagy arrél valé atrakodasa teszi
ki, ezért e terllet szoros kapcsolatban all a kozuti aruszallitassal. Ezt a szolgaltatasi
arakban bekovetkez6 valtozasok is jol tukrozik. Emellett a rakomanykezelési szolgal-
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tatasoknal is fontos szerepe van a megbizoi oldal igényének és a termeld vallalatok
adott idészaki szallitmanyozasi szokasainak — milyen eszkbzzel és hany eloszton
keresztul szallitanak —, valamint mennyire éri meg szamukra kombinalni a kilonb6z6
szallitasi modokat.

Az armegfigyelés szempontjabdl az arazasi médszerek kozul e terlleten leginkabb
az egységértékmodszer, valamint a munkaidd-raforditason alapulé arazas alkalmaz-
hato. A legjellemzébb armeghatarozoé tényezdk az atrakott termékek jellege, tdmege,
mennyisége, a szallité eszkdzok tipusa és a munkavégzés korulményei, illetve, hogy
a rakodast kézzel vagy gépi eszkozzel vegzik-e.

Kibocsatasiar-indexek, 2007-2011

Az elmult 6t évet tekintve a rakomanykezelési szolgaltatasok éves atlagos arvaltoza-
sat a fokozatos novekedés jellemzi. 2010-ben a megel6z6 évhez képest ugyan volt
egy kisebb megtorpanas — 0,2%-kal mérséklédtek a kibocsatasi arak —, ezt azonban
2011-ben ismét emelkedés kovette. Iigy Osszességében a rakomanykezelés arai
2006-hoz képest 9,7%-kal néttek.
23. abra
A rakomanykezelés éves arindexei Magyarorszagon, 2007-2011
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Negyedéves szinten 2011-re a rakomanykezelés terlletén — hasonldéan a kdzuti
aruszallitas arindexeihez — gyorsuld ndévekedési Utem figyelheté meg. Az arak kezde-
ti mérseklédését fokozatos emelkedés kovette, igy a negyedik negyedévben a kibo-
csatasi arak 4%-kal haladtak meg az el6z6 negyedév értékét, ami a 2010. évi atlag-
hoz képest 5,4%-0s aremelkedést jelent.
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Szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2011-ben

24, abra
A rakomanykezelés negyedéves arvaltozasai Magyarorszagon, 2011
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A rakomanykezelés unios aggregalt arindexeire vonatkozéan megfigyelhetd, hogy
alakulasuk fokozatos, de lassu ndovekedést mutat. Ezzel ellentétben a hazai rako-
manykezelési szolgaltatasok arvaltozasa ingadozé — igazodva az eur6 arfolyamaban
bekovetkezd valtozasokhoz. Ennek hatasara az aremelkedés mértéke a 2006. évi
atlaghoz képest 2011 IV. negyedévében 13,8% volt, 4,4 szazalékponttal meghaladva
az unios atlagot.

25. abra
A rakomanykezelés negyedéves arindexei Magyarorszagon és
az Europai Uniéban az euréarfolyam tiikrében, 2007-2011
(2006=100)
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Régids szinten hazank rakomanykezelési arindexe a kornyez6 orszagokéhoz ha-
sonlé tendenciat mutat. Egyedul Csehorszag adata emelkedik ki, ahol az arvaltozas
meérteke a 2006-os atlaghoz képest mar 2011 els6 negyedévében meghaladta a
40%-ot. Az arvaltozas azonban nem egyenletes, nagyobb aremelésre altalaban az
év elsé felében kerdlt sor.

26. abra
A rakomanykezelés negyedéves arindexei
Magyarorszagon és a kornyezoé orszagokban, 2007-2011
(2006=100)
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Szamos europai orszag adatsoraval ellentétben hazank rakomanykezelési arainak
valtozasa ingadozd, nagyobb intervallumon belll mozog. A 2006. évi bazishoz viszo-
nyitva 2011. IV. negyedévben a korabbiakhoz képest jéval nagyobb mértéki arndve-
kedés jellemezte, értékei nemcsak az unids atlagot, de az EU fontosabb orszagainak
arindex értékeit is meghaladta.

Ugyanebben az idészakban a legalacsonyabb arvaltozas irorszagban kdvetkezett
be: a kibocsatasi arak 2011 IV. negyedévében alig tobb mint 1%-kal haladtak meg a
2006-os atlagot.
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27. abra

A rakomanykezelés arvaltozasa az Eurépai Uniéban, 2011. IV. negyedév
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1.4. Postai, futarpostai tevékenység (53)
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A ,H” nemzetgazdasagi agba tartozé postai, futarpostai szolgaltatasok két szakaga-
zatba — a Postai tevékenység (egyetemes kotelezettséggel) és az Egyéb postai, fu-
tarpostai tevékenység — soroljuk.

A szolgaltatasok dijait jogszabalyi el6irasok figyelembevételével hatarozzak meg,
amelyekre szamos arbefolyasolo6 tényez6 hat.

A napjainkra jellemz6 globalizacié és a szolgaltatasok szabad aramlasa e tertle-
ten is markansan érezteti hatasat. Az agazat kuszobon allé — 2013-t6l teljes korien
ervényesithetd — liberalizacidjat néhany orszag jogszabalya maris lehetévé teszi,
masok fokozatosan térnek at a piaci verseny feltételeit kdvetd szolgaltatasnyujtasra.
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A megdfigyelési id6szakban Magyarorszagon csak egyetlen vallalat, a Magyar Posta
Zrt. nyujtott egyetemes kotelezettséggel jellemezhetd szolgaltatasokat, de az egyéb
postai, futarpostai szolgaltatasok piacan is jelentés arbevételt konyvelt el. Az utébbi
terlleten tevékenykedé tobbi vallalattal egyutt 2009-ben az orszagos agazati arbevé-
tel 0,4%-at fedte le, a bruttdé hozzaadott termékbdl vald részesedése ennek kozel a
duplaja (0,7% kortli) volt.

A posta legjellemzébb szolgaltatdsaira beérkezett adatokbdl szamitott viszony-
szamok az egy kuldeményre es6 — egységértékmoddszer szerint szamitott — nettd
arak valtozasat mutatjak. A 2007 és 2011 kozotti idészak egyes éveire vonatkozo
idésor — 2010 kivételével — hasonlo palyat kdvetett: az arak minden évben meghalad-
tak az el6z6 év azonos id6észak arait, ugyanakkor a magasabb elsé negyedévi érté-
ket az év végig altalaban mérseéklédés kovette. Ez alapvetben az éves szerzddések
felUlvizsgalatanal visszamendéleges hatallyal alkalmazott kedvezmények érvényesité-
sét jelzi.

28. abra
Postai, futarpostai tevékenységek
negyedéves arindexei Magyarorszagon, 2007—-2011
(2006=100)
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Kibocsatasiar-indexek, 2007-2011

A vizsgalt idészak 6t évében az el6z6 évhez viszonyitott postai, futarpostai tevé-
kenységek éves magyarorszagi arindexei jol kovetik a fogyasztéiar-index valtozasat.

2009-et és 2010-et kivéve, amikor a fogyasztéiar-index értéke 1,7 szazalékponttal
haladta meg a kibocsatasi arindexét, a két mutaté kézott szinte alig mutatkozott ki-
Idnbség az arak atlagos ndvekedési ttemében. 2007 6ta a postai, futarpostai szol-
galtatasok arindexe csupan a ciklus els6 évében haladta meg kissé a fogyasztoiar-
index értékét.

A klasszikus postai tevékenységek (egyetemes kotelezettséggel) arindexeit adat-
védelmi szempontok miatt onallé mutatéként nem kozoljuk.

27



Szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2011-ben

29. abra
A postai, futarpostai tevékenységek éves arindex és
fogyasztéiar-index alakulasa, 2007-2011
(El6z6 év=100)
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Az egyéb postai, futarpostai tevékenységet végzé — a 2009. évi regiszterben nyil-

vantartott — szervezetek szama nem érte el a 1300-at, részesedésuk a nemzetgaz-
dasagi szintl arbevételbdl és az alaparon szamitott GDP-bdl igen csekély (0,07, illet-
ve 0,06%) volt.

Az egységarak meghatarozasanal leginkabb az egységérték modszerét, valamint

az ismétl6édé szolgaltatasok tranzakcids arait alkalmaztuk. Legjellemzébb armeghata-
rozo tényezéként a kézbesités modjat, a kuldemény sajatossagait, a szallitas iranyat
és tavolsagat, a szallitando aru méretét és mennyiségét, valamint a szallitbeszkoz
tipusat vettuk figyelembe.

30. abra
Egyéb postai, futarpostai tevékenységek negyedéves arindexei az euréarfolyam,
valamint a gazolajar alakulasanak tiikrében Magyarorszagon, 2007-2011
(2006=100)
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A futarpostai tevékenységek negyedéves atlagos arvaltozasanak és a forint-eurd
arfolyam alakulasanak tendenciaja a valsag id6szakaban ellentétes iranyba fordult.
A futarposta szolgaltatasainak arazasa hasonlo a szallitasi tevékenységekéhez: a
dijszabasnal meghatarozé az Uzemanyagar alakulasa, amit jol kdvet az arindexek
negyedéves iddsora.

Kitekintés Europaba

Az Eurostat adatbazisaban szamos tagorszag postai, futarpostai tevékenységekre
vonatkoz6 arindexe elérhetd, azonban a B-B tipusu EU-s aggregatum a kiadvany
Osszedllitdsanak idészakaban még nem allt rendelkezésre. A magyar értékek valos
tranzakcios arakon alapulnak, az egyes évek elején jellemzdéen inflaciokdvetd szak-
agazati arnovekedés uteme a gorog, a litvan és a luxemburgi tendenciakkal egyutt a
leggyorsabb.

31. abra

Postai, futarpostai tevékenységek szolgaltatasi kibocsatasi arainak indexei
az Eurépai Uniéban és Magyarorszagon, 2007-2011
(2006=100)
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Az Eurostat honlapjan elérhetdé B-B tipusu indexek tobbek kozott Franciaorszag,
Gorogorszag és Norvégia esetében azt mutatjak, hogy az arak jellemzéen az év ele-
jén valtoznak, majd a tovabbi negyedévekben stagnalnak. Ez arra enged kovetkez-
tetni, hogy egyszerl listaar-megfigyelés (amely a kevésbé preferalt armegfigyelési
mobdszerek kozé tartozik), esetleg a partnerekkel kotott szerzédések inflaciokovetd
atarazasa torténik (a szerz6déseket jellemzéen évente indexaljak).
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32. abra
Postai, futarpostai tevékenységek kibocsatasi arainak negyedéves indexei
az Europai Uniéban és Magyarorszagon, 2011. IV. negyedév
(2006=100)

Dania | 122,1
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A megfigyelési idészak utols6 negyedévében Dania és Luxemburg arainak emel-
kedése 2006-hoz viszonyitva gyakorlatilag azonos, 22% kdoruli volt, amihez képest a
magyarorszagi arindex értéke 5 szazalékponttal alacsonyabb. Hozzank hasonléan
Litvania arai is 16%-kal ndvekedtek. A nagyobb orszagok koézul Franciaorszagban
10% koruli aremelkedés, mig Spanyolorszagban ezzel ellentétes tendencia tapasz-
talhaté — kdzel 4%-os arcsokkenés kdvetkezett be. Olaszorszag és Spanyolorszag
esetében az arak 2011 IV. negyedévében nem érték el a 2006-os bazisidszaki érté-
keket.

2. ,J” nemzetgazdasagi ag — Informacié, kommunikacié

A 2008. évi tevékenységi nomenklaturavaltast kovetéen a ,J° nemzetgazdasagi ag
hat szolgaltatasi agazatot® tdmorit magaba, amelyek kozil az STS-rendelet harom
szolgaltatascsoportra — tavkozlés, informacidtechnoldgiai szolgaltatas és informacios
szolgaltatas — irja el a kibocsatasiar-indexek el6allitasat.

A tavkozlés és az informatika rohamos fejlédése, valamint az internet térnyerésé-
nek hatasara egyre jobban érzékelhetd a tavkozlési és az informatikai agazatok osz-
szefonddasa. A jelenségnek meghatarozé szerepe van az informacios tarsadalom
megvalositasaban.

A 2009-ben kiteljesedd gazdasagi valsag hatasara a nemzetgazdasagi agak jelen-
t6s részének teljesitménye stagnalt vagy csokkent, de az informacio, kommunikacios
nemzetgazdasagi ag a megel6z6 évekhez képest kimagasloan ol teljesitett. A gaz-
dasagi élet szinte minden teruletén egyre nagyobb igény mutatkozik a szamitastech-
nikai és tavkozlési szolgaltatasok alkalmazasara. A harom megfigyelt agazatban a

9) TEAOR'08 szerint a ,J” nemzetgazdasagi agba hat agazat tartozik: 58 Kiadoi tevékenység; 59 Film, video, televiziémiisor
gyartasa, hangfelvétel-kiadas; 60 Mlsordsszeallitas, misorszolgaltatas; 61 Tavkozlés; 62 Informacidtechnoldgiai szolgaltatas;
63 Informacios szolgaltatas.
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nemzetgazdasag egészéhez viszonyitott bruttdé hozzaadott érték, netté arbevétel,
valamint a miikddé vallalkozasok szamanak részaranya eltéréen alakult 2009-ben.
33. dbra
A ,,J” nemzetgazdasagi ag megfigyelt teriileteire vonatkozé fébb gazdasagi mutaték
nemzetgazdasagi részaranya, 2009
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Magyarorszagon a 2009. évi adatok szerint az informacio, kommunikaciéos nem-
zetgazdasagi agban a miikddd vallalkozasok szama meghaladta a 33 ezret, ami az
0sszes mikodo vallalkozas 4,9%-at jelentette.

A legtobb vallalkozas — kozel 18 ezer — az informacidtechnoldgiai agazatban ma-
kodik, aranyuk az 6sszes miikodé vallalkozashoz képest 2,6%, ez tdbb mint harom-
szorosa az informaciés szolgaltatas agazatban mikodé vallalkozasok részaranya-
nak. A tavkozlés agazatban a piac koncentraltsaga miatt a mikodd vallalkozasok
szamaranya csupan 0,1%, vagyis néhany nagyvallalat dominanciaja érvényesul.

Az alaparon szamitott GDP és nettd arbevétel tekintetében mind a nemzetgazdasag
egészéhez viszonyitva, mind a nemzetgazdasagi agon belll, a legjobb mutatokkal a
tavkozlés rendelkezik: a nettd arbevétel nemzetgazdasagi részaranya 1,7, a bruttd
hozzaadott értekbdl valo részesedése 2,4%. Az utdbbi mutatd tekintetében az armeg-
figyelésbe bevont valamennyi szolgaltatasi agazat kozul a tavkozlés all az elsé helyen.

Az informaciés szolgaltatdas nettdé arbevételének nemzetgazdasagi részaranya
a legkisebb (0,5%), viszont az informacidtechnologiaval valdé egyuttes mérete
1191 milliard forintot (1,8%) tesz ki, ami tobb mint 3%-kal haladja meg a tavkozlés
nettd arbevételét (1,7%). A két agazat egyuitt kézel 400 milliard forintnyi brutté hoz-
zaadott értéeket allitott el6, amellyel a nemzetgazdasagi szintl, alaparon szamitott
GDP-bél 1,8%-kal részesedett 2009-ben. Az agazatcsoport 6,8%-0s teljesitményno-
vekedése 2,9 szazalékponttal haladta meg a tavkozlését.

A ,J” nemzetgazdasagi agon belll a vallalkozasok szamat tekintve mindharom
vizsgalt agazatban az 1-4 f6t foglalkoztatd vallalkozasok dominalnak, aranyuk az
informaciotechnoldgiai és informacids szolgaltatas terén meghaladja a 90%-ot, a tav-
kozlés esetében pedig kozel 80%-ot tesz ki.

A nemzetgazdasagi agon belll a brutté hozzaadott érték mintegy 41, a nett6 arbe-
vétel tobb mint 37%-at a tavkozlés adja, mig az informaciotechnolégiai szolgaltata-
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sok az alaparas GDP kozel 26, a nettd arbevétel tobb mint 27%-at fedik le. A legki-
sebb részaranyt az informaciés szolgaltatas agazat képviseli: a bruttdé hozzaadott
értékbdl a részesedése kevesebb mint 6%, és a netté arbevétel aranya is alig halad-
ja meg a 11%-ot.

34. abra
Brutté hozzaadott érték megoszlasa, 2009 Nett6 arbevétel megoszlasa, 2009
(,J” nemzetgazdasagi 4g=100) (,J” nemzetgazdasagi 4g=100)
A jov Bben Tavkoziss L I0voDen Tavkaozlés
megfigy elendd megfigy elendd
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—
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szolgaltatas Informé&cio-

Informéacio- 11.4%
9 i
oo technoldgiai ' technoldgiai
szolgéltatas szolgaltatas
25,6% 27,1%

A ,J” nemzetgazdasagi agba tartoz6 tevékenységek teljes korét tekintve az ar-
megfigyelésbe bevont agazatok egyuttesen mind a bruttdé hozzaadott érték, mind a
nettd arbevétel haromnegyed koruli részét (72,6 és 75,7%-at) lefedik.

A 2007-2011 kozotti idészakban az agazaton belll megfigyelt szolgaltatasi kibo-
csatasi arak igen eltéréen alakultak a 2006-os bazishoz viszonyitva, a legnagyobb
arvaltozas a tavkozlési tevékenységek terén mutatkozott.

35. abra
A ,,J” nemzetgazdasagi agba tartoz6, megfigyelt szolgaltatasok
negyedéves arindexei és a fogyasztéiar-index Magyarorszagon, 2007-2011
(2006=100)
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2007 1. negyedévétél a tavkozlési szektorra jellemzd arak folyamatosan csokkené
tendenciat mutatnak, 2011 IV. negyedévére az arak visszaesése meghaladta a 40%-ot
2006. évi bazishoz viszonyitva, mikbzben a fogyasztdi arak esetében tobb mint 30%-os
novekedés mutathato ki. Ezzel szemben az informacidtechnoldgiai szolgaltatasok arai
a vizsgalt idészak végére 8,7, az informacios szolgaltatasoké pedig 1,8%-kal néttek a
2006-o0s bazishoz képest. A vizsgalt idészakban mindkét informatikai agazat 2006-hoz
viszonyitott arindex értékei jéval a fogyasztoiar-index értékei alatt maradtak.

36. abra
A ,,J” nemzetgazdasagi agba tartoz6, megfigyelt szolgaltatasok
éves arindexei és a fogyasztéiar-index Magyarorszagon, 2007-2011
(2006=100)
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2.1. Tavkézlés (61)

A 2008-ban bekovetkezett tevékenységi ndmenklaturavaltas jelentésen érintette a
tavkozlési szolgaltatasokat. A régi TEAOR'03 osztalyozas alapjan a ,Tavkozlés”
(6420) szakagazat szintii, mig a TEAOR08 szerint — a ,J” informécié, kommunikacio
nemzetgazdasagi aghoz sorolt — négy szakagazatot feldleld agazat.’® Mindez nagy
korultekintést igényel a cégek fétevékenységének meghatarozasanal, és a megfigye-
lésbe bevont adatszolgaltatoi kor arreprezentansainak kivalasztasanal.

Az armegfigyelésbe bevont szakterlletek kézll nemzetgazdasagi szinten a tav-
kdzlés képviseli a legnagyobb (2009-ben 2,4%-0s) aranyt a brutté hozzaadott érték-
bél, ami tobb mint 0,7 szazalékponttal magasabb az agazat netté arbevétel aranya-
nal és tizenhatszorosa a miikddé vallalkozasok szamaranyanak.

Mig az adatgyljtés kezdeti szakaszaban csupan a vezetékes és a vezeték nélkuli
szolgaltatasok homogén csoportjaira vonatkozo egységarakat figyeltik meg, az
adatgydjtést 2008-t6l fokozatosan kiterjesztettik a miiholdas és az egyéb tavkozlési

10) TEAOR’08: 61 Tavkozlés; 6110 Vezetékes tavkdzlés;6120 Vezeték nélkili tavkdzlés; 6130 Miholdas tavkodzlés; 6190
Egyéb tavkozlés.
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tevékenységek arainak begyUjtésére is, amelyek alakulasa a viszonylag kis sulyara-
nyuk miatt csupan szerény mértékben befolyasoltak a tavkozlés dsszetett arindexét.

A koncentralt piacon — a 2009-es regiszteradatok alapjan — harom piacvezet6 cég
kibocsatasa meghaladta az agazati arbevétel kétharmadat, a legjelentésebb 10 szer-
vezeté pedig 85% koruli volt. Emiatt viszonylag kis elemszamu minta elégséges a
megfelelé eredmény biztositasahoz.

A szolgaltatas igénybevevéi egyarant lehetnek Uzleti és lakossagi Ugyfelek, a két
kor szétvalasztasat a cégek sajat informaciés rendszerik alapjan, eltér6 modszerrel
kisérlik meg. Mivel a kisebb vallalkozasok gyakran lakossagi csomagot, illetve a ma-
ganszemélyek céges elszamolasu szolgaltatast is igénybe vesznek, ohatatlanul
szamolni kell bizonyos mértéki atfedéssel.

Magyarorszagon az EU-s jogszabaly szerinti Uzleti partnereknek nyujtott szolgalta-
tasok (B-B tipusu) arindexeit allitjuk eld, a teljes ugyfélkort lefedd (B-All) mutatd sza-
mitasanak mddszertani fejlesztése a nemzetkdzi ajanlasokat is figyelembe véve je-
lenleg is folyik.

A tavkozlési tevékenységeket nagyfoku heterogenitas jellemzi, a szolgaltatok mind
tartalmukat, mind a minéséget illetéen rendkivil gyorsan kovetik a technoldgiai fejlé-
dést és az ebbdl kovetkezd kereslet valtozasat, igy a partnereik szamara kinalt cso-
magok Osszetétele is gyorsan valtozik az igényekhez alkalmazkodva. Emiatt igen
nehéz hosszabb ideig valtozatlannak tekinthetd, kell6 lefedettséget biztosité arrepre-
zentansokat kivalasztani. llyen feltételrendszer mellett a nagy elemszamu, homogén
termékcsoportok esetére alkalmazhat6 egységeértékmaddszert kovetjuk, kiegészitve a
szolgaltatascsomagok dsszetevdinek arazasaval és az egyedi szerzédések arainak
megfigyelésével.

A tavkozlési szolgaltatasok arai bizonyos mértékben hatdsagilag szabalyozottak,
és az elbirasok szerint koltségalapuak. Ugyanakkor a dijakat jelentés mértékben be-
folyasoljak az ugyféllel kotott egyedi alkuk, amiknél leginkabb a csomag Osszetételét
és hatdkorét, az igénybevett szolgaltatas gyakorisagat, a hivas vagy az adatatvitel
mennyiségi paramétereit, illetve az alkalmazott technoldgiat veszik figyelembe.

37. abra
A tavkozlés negyedéves arindexei Magyarorszagon, 2007—-2011
(2006=100)
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A tavkozlés magyarorszagi arai a megfigyelési idészak valamennyi évében jelen-
tésen visszaestek, az egyes éveken bellli arcsokkenés mértéke is hasonlé. Ezen
belll ugyanez a tendencia jellemezte a vezetékes, illetve a mobil szolgaltatasok id6-
sorait, azonban a vezetékes tavkozlés szakagazati szintl arindexei az agazati érté-
kekhez képest kisebb mértéki, a vezeték nélkuli szolgaltatasok arindexei pedig na-
gyobb aranyu csokkenést mutattak.

A vizsgalt id6szak éves arindexeinél mind az el6z6 évhez, mind a 2006. évi bazis-
hoz viszonyitott értékek jelentés mértékben zuhantak. EI6bbi esetben 2011-ben
10%-ot is meghaladd visszaesés tortént, utdbbi esetben pedig 2011 végére az arak
atlagos csokkenése kozel 40%-os volt.

38. abra
A tavkozlési szolgaltatasok éves arindexei Magyarorszagon, 2007-2011
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Az orszagok tdbbsége a legfrissebb nemzetkdzi ajanlasok szerinti arazasi modsze-
reket alkalmazza, azonban néhanyan a korabban megszokott médon, példaul az in-
terneten is hozzaférhetd nyilvanos listaarakat gydjtik be. Nehézséget okoz az Uzleti
és lakossagi uUgyfelek megkulonboztetése, emiatt az STS-rendelet szerinti Gzleti
partnerek szamara nyujtott (B-B tipusu) szolgaltatasok arindexeinek elballitasa ko-
moly kihivas elé allitja a statisztikusokat. A B-B indexek mellett vagy helyett szamos
tagorszag a teljes tgyfélkort érinté B-All indexeket allitja eld, néhanyan pedig — ezek
hianyaban — a haztartasokat reprezentalé fogyasztdi arindexeket kuldik ki az
Eurostat szamara. igy az egyes orszagok idésorai nagyfok szérédast mutatnak.
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39. dbra
Tavkozlés negyedéves arindexei Eurépa néhany orszagaban
és Magyarorszagon, 2007-2011
(2006=100)
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Magyarorszagon az uUzleti partnereknek nyujtott tavkozlési kibocsatasi arak az EU-s
tagorszagok trendjét kovetik, azonban az arak csdkkenése az atlagosnal nagyobb
mertékld. Mig a magyar arak 2011 lll. negyedévére a 2006. évi bazishoz képest tobb
mint 40%-ot estek vissza, addig az unios atlag ennél jéval alacsonyabb mértéku, ko-
zel 19%-o0s csdkkenést mutat. A szamottev6 kildnbség elsésorban a hazai ugyfélkor
€s az igénybe vehetd szolgaltatasi paletta dinamikus bévulésével, tovabba az aga-
zatra jellemz6 rendkivul éles piaci versennyel magyarazhaté.

40. abra
Tavkozlési tevékenységek arindexei Eurépa néhany orszagaban
és Magyarorszagon, 2011. IV. negyedév
(2006=100)
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2.2. Informacioétechnolégiai szolgaltatas (62)

Magyarorszagon a ,J” nemzetgazdasagi agon belll megfigyelt harom szolgaltatasi
csoport kozll, a tavkdzlés utan a legjobb teljesitményi mutatokkal az informaciotech-
nologiai szolgaltatas agazat rendelkezik. A 2009-es adatok szerint itt mikodott a leg-
tobb, kdzel 18 ezer vallalkozas, amely az dsszes vallalkozas 2,6%-a, mig a bruttd
hazai termékbdl 1,5, a nettd arbevételbdl 1,3%-kal részesedett az agazat.

Armegfigyelés szempontjabdl az informaciétechnoldgiai és az informacios szolgal-
tatasi tevékenységeket a szolgaltatasok nagyfoku egyedisége, gyors valtozasa jel-
lemzi. Az egységarak begyujtését neheziti, hogy az IT-szolgaltatasok gyakran igen
Osszetettek. A piaci szerepldk jellemzéen komplex szolgaltatdascsomagot nyujtanak
uzleti partnereik szamara, amit az adatszolgaltatok nem mindig tudnak a statisztika
szempontjai szerint megbontani. Emiatt a megfigyelt tevékenységek szakagazat
szintl elkulonitése nem mindig oldhaté meg.

Mindezeket figyelembe véve, az arreprezentdansok egységarainak kivalasztasa-
hoz, a nemzetkdzi ajanlasokban szerepldé hét arazasi modszer kozul elsésorban a
szerz6dések arainak megfigyelése (forint/hd, forint/negyedév) és a munkaidé-
raforditason alapulé (forint/6ra és forint/nap) arazasi médszerek javasoltak és leg-
gyakrabban hasznaltak, de ezek mellett az egyseégértékmddszert és az ismétlédo
szolgaltatasok tranzakcids arait is alkalmazzuk. Az IT-szolgaltatasok legfontosabb
armeghatarozé tényezéi a szolgaltatas jellege, a szakemberek szakmai felkészultsé-
ge, tapasztalata, a tételszam, az alkalmazott technoldgia és a megrendel6 székhelye
(belfoldi, vagy exportszolgaltatas).

A hazai arak valtozasanak egyik oka az arfolyamvaltozas lehet, ugyanis a hazai fize-
téeszkdzon kivul gyakran eurdban, dollarban rendelkezésre allé éra- és napidijakat az
adatok feldolgozasa el6tt az MNB deviza-kozéparfolyama szerint forintra szamitjuk at.

Kibocsatasiar-indexek, 2007-2011

Az informacidtechnoldgiai szolgaltatasok 2007-2011 idészakra vonatkozé negyed-
éves arindexei alapvetéen ndvekedési tendenciat mutatnak a 2006. évi bazishoz vi-
szonyitva. 2011 IV. negyedévére az arindex elérte a maximalis értékét, ami 8,7%-os

aremelkedést jelent a bazisidbszakhoz képest.
41. abra

Az informaciétechnolégiai szolgaltatasok negyedéves arindexei
Magyarorszagon az euréarfolyam tiikrében, 2007-2011
(2006=100)
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Szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa 2011-ben

Erdemi arvaltozas altalaban az év elsé negyedévében tapasztalhato, mivel a meg-
figyelésbe bevont arreprezentansok, szerzédések arainak Ujratargyalasara jellemzé-
en ekkor kerll sor. A forint-eur6 arfolyam valtozasanak arindexekre gyakorolt hatasa
szintén szamottevé.

Az informaciétechnoldgiai szolgaltatasok kibocsatasi arai a megfigyelési idészak
elején, viszonylag stabil forint-euré arfolyam mellett, 2006-hoz képest kismértékben
emelkedtek. Ezt kdvetben — a pénzlgyi-gazdasagi valsag kezdetén — a forint-eurd
atlagos negyedéves arfolyama markansan megemelkedett, az euré értéke 2009
I. negyedévében meghaladta a 294 forintot. Ugyanebben a negyedévben az arin-
dexérték szintén kiugro volt (107,4%), amit csak a 2011. IV. negyedévi szarnyalt tul
1,3 szazalékponttal, 300 forint folotti euréarfolyam mellett.

Az arak alakulasat az arfolyamhatason kivil szamos mas tényezé is befolyasolja.
A 2008-ban kirobbant valsag az informatikai szolgaltatasok piacan is érezteti hatasat.
Az élesedd verseny, a koltségek csokkentésére torekvd Uzleti partnerek, valamint az
Ujabb projektek hianya jelentés hatassal birnak az informatikai szolgaltatasok araira.
A szolgaltatok egyre nehezebben tudjak ndvekvé koltségeiket atharitani az tgyfelek-
re, gyakran arcsokkentésre kényszerllnek, azonban az alacsonyabb arak ellenére is
a szolgaltatasok szinvonalanak javitasara torekednek.

Eves szinten az indexek negyedéves ingadozasai kiegyenlitédnek. 2007-ben az
informaciotechnolégiai szolgaltatasok arai atlagosan 1,8%-kal néttek a 2006-o0s ba-
zisévhez viszonyitva. A ndvekedés 2008-ban tovabb folytatodott, 2009-re elérte a
7%-ot. A kovetkez6 két évében az arak éves szinten enyhén emelkedtek (0,2% és
0,5%-0s ndvekedés az el6z6 évhez képest), igy 2011-ben az index a legnagyobb
értékét (7,7%) érte el 2006-hoz képest.

42. abra

Az informaciétechnoldgiai szolgaltatasok éves arindexei Magyarorszagon, 2007-2011
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Kitekintés Europaba

Az informaciotechnoldgiai agazat esetében az Eurostat adatbazisaban tobb EU-s
tagorszag arindex idésora nem all rendelkezésre. Az alacsony lefedettség miatt az
Eurostat nem szamol unids szintl aggregatumokat, ami megneheziti a hazai arada-
tok nemzetkozi 6sszehasonlitasat.
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2007-2011. kozott hazank negyedéves arindexe végig parhuzamosan mozog
Lengyelorszag, Ausztria, és Szlovénia mutatéival. A lengyel arak alakulasa — a ma-
gyar gazdasag recesszids id6szakat leszamitva — kozel azonos Magyarorszagéval.
A leggyorsabban Romaniaban néttek az arak: két év alatt — 2011 végére — 12,5 sza-
zalékpontos emelkedés tortént.

43. dbra
Az informaciétechnoldgiai szolgaltatasok arindexeinek alakulasa
Magyarorszagon és a kornyezoé orszagokban, 2007-2011
(2006=100)
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2011 1V. negyedéveben a rendelkezésre allé 18 unids tagallamban — a 2006-os
bazisévhez viszonyitva — Irorszag kivételével az informaciétechnoldgiai szolgaltata-
sok arai emelkedtek.
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Az informaciétechnoldgiai szolgaltatasok arindexei

Bulgaria
Roménia
Csehorszag
Szlovénia
Norv égia
Belgium
Finnorszag
Dania

Lengy elorszag
Litv &nia
Ciprus

Magy arorszag
Luxembourg
Spany olorszag
Ausztria
Svédorszag
Hollandia

Irorszag

Eurépa egyes orszagaiban, 2011. IV. negyedév

(2006=100)

44. abra
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A vizsgalt id6északban az unids tagallamok kozul legnagyobb meértékben — tobb
mint 30%-kal — Bulgaridban emelkedtek az arak. A sorban Romania (20,4%), majd
Csehorszag (16,5%) kovetkezik. A magyarorszagi IT-szolgaltatdsok kibocsatasiar-
indexéhez (8,7%) hasonldéan alakult a lengyel (8,9%), a litvan (8,8%) és a ciprusi

(8,7%) mutato.

2.3 Informacios szolgaltatas (63)

A ,J” nemzetgazdasagi ag harmadik megfigyelt szolgaltatascsoportja az informacios
szolgaltatas, amely az egyik legalacsonyabb teljesitménymutatokkal rendelkezé
szolgaltatasi terulet. 2009-ben a rendelkezésre allé adatok alapjan az agazatban ko-
zel 6 ezer vallalkozas mikodott (nemzetgazdasagi részaranyuk 0,8% volt), az 6sz-
szes elkonyvelt nettdé arbevételbdl 0,5, a bruttd hozzaadott értekbdél 0,3%-kal része-
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sedett. A nettdé arbevétel részaranya 0,2 szazalékponttal haladja meg a bruttdé hoz-
zaadott érték részaranyat.

Kibocsatasi arindexek, 2007-2011

A vizsgalt 6t évében — a 2006-0s bazisidészakhoz viszonyitva — az informaciés szol-
galtatasok araira — az IT-szolgaltatokhoz képest — szerényebb emelkedés volt a
jellemzd, a negyedéves arindexek 1,1%-3,5% kozotti savban mozogtak. A 2007
I. negyedévétdl tapasztalhatd kisebb mértékli emelkedést kdvetéen 2009 elsd ne-
gyedévére — részben a forint-eurd arfolyam markans emelkedése miatt — az arindex
erteke elérte a medgfigyelési id6szak maximumat (3,5%-ot), majd 2011 utolsé
negyedévere 1,8%-ra mérséklédott.

45. dbra
Az informacids szolgaltatasok negyedéves arindexei
az eurdarfolyam tikrében, 2007-2011
(2006=100)
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Magyarorszagon az agazat kibocsatasi arai 2007-ben atlagosan 2%-kal emelked-
tek a bazisévhez képest. A 2008-as kisebb visszaesés (0,2%) utdan 2009-ben — a
negyedéves arindexek trendjét kovetve — az aremelkedés az el6z6 évhez képest
1,1%-0s volt, mig 2006-hoz viszonyitva az arindex értéke elérte a vizsgalt id6szak
maximumat (2,9%-ot). Az id6szak utolsd évében az arak el6zb évhez viszonyitva
0,4%-kal mérséklédtek, ennek kovetkeztében a 2006-os bazishoz képest csupan
1,5%-kal voltak magasabbak.
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46. abra
Az informacids szolgaltatasok éves arindexeinek alakulasa Magyarorszagon,
2007-2011
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Kitekintés Europaba

Az informacids szolgaltatds agazatra az Eurostat adatbazisaban Magyarorszagot is
beleszamitva 0Osszesen 12 tagorszag kibocsatasi arindexe all rendelkezésre.
Az egyes tagorszagok kibocsatasi arai eltér6en alakultak a 2006-os bazisévhez vi-
szonyitva — a vizsgalt negyedéves aradatok alapjan — Romania kivételével mérsékelt
arvaltozas a jellemzé.

Szlovénia kivételével a régidbeli orszagok — negyedéves, 2006-o0s bazishoz viszo-
nyitott arindex — idésorai 2007-ben szinte egyutt mozognak, majd 2008 elsb negyed-
évétdl Ausztria és Lengyelorszag arai novekedési palyara Iéptek. A legnagyobb mér-
tékben Szlovéniaban néttek az arak (arindexei 2010 masodik negyedévétél suroljak
a 110%-os értéket).

47. abra
Az informacids szolgaltatasok arindexeinek alakulasa
Magyarorszagon és a régiéban, 2007-2011
(2006=100)
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Az adatkozléshez 2010-ben csatlakozott Romania arindexei 2010 |l. negyedévéig
a régid tobbi orszagahoz hasonlé szinten mozogtak, majd a mutaté a harmadik ne-
gyedévben kozel 10 szazalékponttal esett vissza. Az arindex — a trendben bekovet-
kezett késbbbi — szerény aremelkedés ellenére 2011 végén az arak atlagos csokke-
nését jelezte 2006-hoz képest. 2010. IV. negyedévidl Csehorszag és Magyarorszag
arindexei szorosan egymas mellett, alacsonyan, a 2006-os bazisérték koruli szinten
helyezkednek el.

Osszehasonlitva a régidbeli orszagok informéacios szolgaltatasokra vonatkozé
2007-2011. kozti idészak negyedéves arindexeit, megallapithatjuk, hogy Magyaror-
szag aradatai jol illeszkednek a kornyez6 tagorszagok altal jelentett adatsorokhoz

2011 végére a legnagyobb, 10%-ot meghaladé aremelkedés Daniaban volt a ren-
delkezésre allé unids tagorszagok adatai alapjan. Néhany orszagban szintén vi-
szonylag magas mértékl az aremelkedés: Szlovéniaban 8% koruli, Ausztridban és
Lengyelorszagban egyarant 7,5%. Ezzel szemben jéval kisebb mértékben emelked-
tek az arak Csehorszagban (0,2%), Spanyolorszagban (1,3%) és Magyarorszagon
(1,8%), ugyanakkor 2006 atlagahoz képest Litvaniaban kozel 29, Svédorszagban
tobb mint 11%-os visszaesést regisztraltak. Romaniaban 2011. IV. negyedévben
1,3%-kal mérséklédtek az arak a 2006. évi bazishoz képest.

48. abra

Az informacids szolgaltatasok arindexei Magyarorszagon és az Eurépai Unidban,
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3. ,M” nemzetgazdasagi ag — Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

A szakmai, tudomanyos, mlszaki tevékenységeket feldlelé ,M” nemzetgazdasagi
agon belll a szolgaltatasi kibocsatasi arak indexeinek elballitasat meghatarozo jog-
szabaly harom teriuletre vonatkozéan irja el6 a negyedéves armegfigyelési kotele-
zettséget: a jogi, szamviteli, adészakért6i tevékenység; Uzletviteli tanacsadas mellett
a meérnoki és épitészmeérnoki tevekenység; miszaki vizsgalat, elemzés tevékenység-
re, valamint a reklam, piackutatas szolgaltatascsoportra.”

A nemzetgazdasag egészéhez viszonyitva a bruttdé hozzaadott érték és a nettd
arbevétel értékének, valamint a mikodé vallalkozasok szamanak megoszlasat, kitl-
nik, hogy az ,M” nemzetgazdasagi agon belul megfigyelt tertletek kézul — mindha-
rom makrogazdasagi mutatoét tekintve — a legnagyobb részesedéssel- 69 702 kdédon
csoportositott — a jogi, szamviteli, addszakértbi tevékenység; Uzletviteli tanacsadas
bir.

49. abra
Az ,,M” nemzetgazdasagi ag megfigyelt teriileteire vonatkozoé fobb gazdasagi mutatok
nemzetgazdasagi részaranya, 2009
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A mikodé vallalkozasok szama és aranya szempontjabdl a jogi, szamviteli, ado-
szakértbi tevékenység; Uzletviteli tanacsadas a 7,5%-0s részesedésével az armedfi-
gyelésbe bevont valamennyi terulet kozul kiemelkedik. Ebben a szolgaltatascsoport-
ban tevékenykedd tobb mint 50 ezer vallalkozas a nemzetgazdasagi szintli nettd
arbevételhez viszonyitott kdzel 2%-0s részesedése alapjan szintén az elsé helyet
foglalja el, az alaparon szamitott GDP-t tekintve pedig egyedul a tavkozlési agazat
el6zi meg. A mikodé vallalkozasok aranya tekintetében 3,5%-0s részesedésével a
mernoki és épitészmérnoki tevékenység; miszaki vizsgalat, elemzés agazat all a
masodik helyen az 6sszes megfigyelt szolgaltatasi terllet kozul.

Az ,M’ nemzetgazdasagi agba sorolt harom medgfigyelt tertlet k6zos jellemzdje,
hogy a mikodd vallalkozasok létszam-kategoria szerinti megoszlasa alapjan az

11) TEAOR’08 szerint: 69_702 Jogi, szamviteli, adészakért6i tevékenység; lizletviteli tanacsadas; 71 Mérndki és épitész-
mérnoki tevékenység; mlszaki vizsgalat, elemzés; 73 Reklam, piackutatas.

44



ksh.hu

5 fénél kevesebb f6t foglalkoztatod vallalkozasok tobb mint 90%-os aranyban vannak
jelen, ami a terlletek dekoncentraltsagara utal, és a mintavalasztasnal a reprezenta-
tiv minta fontossagat jelzi.

Az ,M” nemzetgazdasagi agon beldl is érvényesul a jogi, szamviteli, adoszakértoi
tevékenység; uzletviteli tanacsadas aggregatum dominanciaja. A 2009-es adatok
szerint: a nettd arbevételnek kozel a felét (46%), a brutté hozzaadott értéknek pedig
a 43%-at allitottak el6 az itt mikodé gazdasagi szervezetek, amelyet a mérnoki
€s épitészmérnoki tevékenység; miszaki vizsgalat, elemzés (71-es) agazat kdvet az
,M” nemzetgazdasagi agban a teljesitmény és az arbevétel egynegyedét adva (25
es 24%). A nemzetgazdasagi agon belll a megfigyelt harmadik szolgaltatascsoport,
a reklam, piackutatas agazat bir a legkisebb részesedéssel a brutté hozzaadott érték
9, illetve a nettd arbevétel 17%-at képviselve.

50. abra
Brutté hozzaadott érték megoszlasa, 2009 Nett6é arbevétel megoszlasa, 2009
(,M” nemzetgazdasagi ag=100) (,M” nemzetgazdasagi ag=100)
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O A jovében megfigyelendd teriiletek

Osszességében az ,M” nemzetgazdaséagi ag az alaparas GDP alapjan kdzel 80, a
nettdé arbevétel szerint pedig majdnem 90%-os lefedettségl az armegfigyelésbe ed-
dig bevont teruleteket tekintve.

51. &bra
Az ,,M” nemzetgazdasagi ag megfigyelt teriileteinek negyedéves arindexei
és a fogyasztoiar-index alakulasa Magyarorszagon
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Az ,M” nemzetgazdasagi agon belll megfigyelt harom aggregatum 2006-os bazis-
hoz viszonyitott arindex idésorai koézil 2011 IV. negyedévére a jogi, szamviteli,
addszakért6i tevékenyseég; uzletviteli tanacsadas szolgaltatascsoport érte el a legna-
gyobb, 8,7%-0s ndvekedést, amely még igy is jelentésen — tobb mint 22 szazalék-
ponttal — marad el a fogyasztéi arak ugyanazon idészakban elért ndvekedéséhez
képest.

A mérnoki és épitészmérnoki tevékenység; milszaki vizsgalat, elemzés arai a
vizsgalt id6szak végére atlagosan 4,5%-kal haladtdk meg a 2006-os bazis értékeit,
mig a reklam, piackutatas arai még a 2006-os bazisid6szaki arakat sem érték el
— 2011 IV. negyedévében 2,7%-kal voltak alacsonyabbak.

A megfigyelt szolgaltatasok arainak a 2006-os bazisévhez viszonyitott éves atla-
gos valtozasa kiegyenliti a negyedéves indexek adott éven belll el6forduld esetleges
nagyobb szoérédasait: a 69_702-es (jogi, szamviteli, addszakértdi tevékenység; uzlet-
viteli tanacsadas) szolgaltatascsoport arainak 2011. évi 7,4%-os atlagos emelkedése
0,7 szazalékponttal haladta meg a masodik negyedévi legalacsonyabb értéket, illetve
1,3 szazalékponttal volt kisebb a negyedik negyedév legmagasabb adatanal. Ezzel
szemben a 71-es agazat (mérnoki és épitészmérndki tevékenység; miszaki vizsga-
lat, elemzés) éves indexének 103,9%-0s értékéhez képest kisebb szérddas volt ta-
pasztalhatd az éven beldli idésor negyedik negyedévi maximum (104,5%) és maso-
dik negyedévi minimum (103,6%) értékével dsszevetve.

2011-ben az ,M” nemzetgazdasagi agon belll megfigyelt terlletek kézlul a 73-as
(reklam, piackutatas) agazat esetében volt a legkisebb mértéki az indexek évkozi
mozgasa, amit a 97,5%-o0s éves atlaghoz képest minddssze 0,3 szazalékponttal ma-
gasabb (97,8%), illetve 0,2 szazalékponttal alacsonyabb (97,3%) évkozi indexek is
jeleznek.

52. abra
Az ,M” nemzetgazdasagi ag megfigyelt teriileteinek éves arindexei és
a fogyasztéiar-index alakulasa Magyarorszagon
(2006=100)
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3.1. Jogi, szamviteli, adészakértoi tevékenység; uzletviteli tanacsadas (69_702)

Az ,M” nemzetgazdasagi agon belll megfigyelt jogi, szamviteli, adoszakértdi; tzletvi-
teli tanacsadas szolgaltatascsoportban' a 2009-es adatok szerint a miikddd vallal-
kozasok szama kis mértékben ugyan alatta maradt a 2008. évinek, de még igy is
tobb mint 50 ezer gazdasagi szervezet tevékenykedett ezen a terlleten. Ezzel a
szolgaltatascsoport a legnagyobb aranyt (7,5%) és szamossagot képviseli az armeg-
figyelésbe bevont terlletek kozul a mikodd vallalkozasok szamat tekintve.

Az ebben a szolgaltatascsoportban miikédé vallalkozasok a 2009-es nemzetgaz-
dasagi szintl arbevétel 1,9%-at allitottak el6, a szellemi tevékenységekre jellemzd
magasabb hozzaadott érték révén az alaparon szamitott bruttd hozzaadott érték
2,2%-at adva.

A jogi, szamviteli, adoszakert6i és Uzletviteli tanacsadasi tevékenység 69 702-es
kodon tortént 6sszevonasat mindharom tevékenységi kor kdzos jellemzéje indokolja: a
konkrét Ugyek, esetek jellegébdl, bonyolultsagabdl fakadd nagyfoku egyediség. Emiatt
a terulet armegfigyelésénél a munkaidén alapulé arazasi médszer dominanciaja érvé-
nyesul (napi- és oradijak megfigyelése). A cégek kinalataban kisebb részesedéssel, de
jelen vannak az olyan tevékenységek is, amik idészakonként (pl. havonta, negyedéven-
te) ismétlédnek, és ezek armegfigyelésére a szerz8dések arazasa (pl. forint/ho, eurd/hd
mértékegységgel), illetve az ismétl6dé szolgaltatasok tranzakcios arainak megfigyelése
(pl. a bérszamfejtés estében a forint/f6/hd mértékegységgel) a legalkalmasabb.

A 69 702-es tevékenységcsoport legfontosabb ar-, illetve dijmeghatarozoé ténye-
z6i kozul tovabbra is a munkatarsak szakmai tapasztalata, nyelvtudasa, az adott gy
jellege, bonyolultsaga emelhetd ki elsésorban.

Kibocsatasiar-indexek, 2007-2011

A 2007-2011. kozotti idésor elsé két évében hasonlo (2,5, 2,8%) mértékd, 2009-ben
a megel6z6 évekhez képest mar mérsékeltebb (1,6%-0s) névekedés volt megfigyel-
het6 az éves szintl indexekben. A mutaté értéke 2010-ben — az arak stagnalasa ko-
vetkeztében — gyakorlatilag megegyezett a 2009. évivel, mig 2011-re szerényebb
mértéki (0,4%-0s) ndvekedés tortént a megel6z6 évhez képest.

53. &bra

A jogi, szamviteli és lizletviteli tanacsadasi tevékenység éves arindexei
Magyarorszagon, 2007—-2011
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12) A TEAOR’08 69_702 szolgaltatas-csoport elemei: 6910 Jogi tevékenység; 6920 Szamviteli, kdnyvvizsgaloi, adoszakér-
t&6i tevékenység; 702 Uzletviteli tanacsadas.
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A folyamat eredményeként a 2006-os bazishoz viszonyitott 2011. évi 7,4%-os
éves atlagos arvaltozas mindossze 0,3 szazalékponttal volt magasabb a 2009. évinél
és joval — kozel 23 szazalékponttal — alatta maradt a fogyasztoéiar-index 2006-os ba-
zishoz viszonyitott 2011. évi értékénél.

A jogi-, szamviteli-, Uzletviteli tanacsadasi szolgaltatas arindexének valtozasara a
tényleges aremelés, illetve arcsokkentés mellett jelentés mértékben hat az eurd arfo-
lyamanak valtozasa is: a munkaidén alapul6 arazasi mdédszer keretében, az adatszol-
galtatok altal jelentett 6ra- és napidijak jelentés hanyada eurdban all rendelkezésre,
amelyet — mivel az arfolyamvaltozas is arvaltozasnak tekintenddé — a KSH az indexek
eléallitasa el6tt forintra szamit at az MNB negyedéves kozéparfolyama alapjan.

54. abra
A jogi, szamviteli és lizletviteli tanacsadasi tevékenység negyedéves arindexei
Magyarorszagon az euréarfolyam tiikrében, 2007-2011
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2007-2008 folyaman alapvet6en valtozatlan eurdarfolyam mellett az éves nove-
kedést az elsé negyedévben bekodvetkezett aremelések eredményezték. A 2009
I. negyedévének kisebb mérték(i ndvekedésében az esetleges aremelés mellett mar
a megugro euroarfolyam is szerepet jatszhatott.

A 2010-ben bekovetkezett ellenkezd eldjell valtozasok (ndvekedés az elsd, csok-
kenés a harmadik negyedévben) jol kiegyenlitették egymast, ezek egyuttes hatasara
mindossze 0,1 szazalékpontos eltérés volt a 2010-es éves index értékében 2009-hez
képest. A 2011-es éves index 2010-hez viszonyitott kismértékl, 0,4%-o0s emelkedé-
sére az elmaradt év eleji aremelések helyett a negyedik negyedévben megugrott
euroarfolyam hatott els6sorban.

Kitekintes Europaba

A kiadvany készitésének id6szakaban 13 unios orszag adatsora volt elérhetd az
Eurostat adatbazisaban: az ezekbél szamitott uniés szintd (EU-27) aggregatum egy-
elére nem all rendelkezésre, csak az eurddvezetre (EU-17) vonatkozd Osszesitett
index értéke.
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55. dbra
A jogi, szamviteli és lizletviteli tanacsadasi tevékenység arindexei
Magyarorszagon és az Eurépai Unioban
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Az EU-17 atlagahoz képest az otéves magyar arindex-idésor értékei igen hason-
l6an alakultak: a legnagyobb, még mindig csak 1,7 szazalékpontos kulonbség éppen
2011 IV. negyedévére alakult ki, mikbzben a szomszédos Ausztria 6,9, Dania 11,3,
Ciprus pedig mar 13,7 szazalékponttal haladta meg az eurddvezeti atlagot ugyan-
ezen id6pontban.

2011 végére az Eurostat adatbazisaban elérhetd orszagok arindex-idésoranak ko-
z6s jellemzdje, hogy valamennyi a 2006-os bazisnal magasabb (101,0 és 120,7%
kdzotti) értéket ért el.
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56. dbra
A jogi, szamviteli és lizletviteli tanacsadasi tevékenység arindexei
az Eurdpai Uniéban, 2011. IV. negyedév
(2006=100)
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3.2. Mérnoki, épitészmérnoki tevékenység; miiszaki vizsgalat, elemzés (71)

A szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenységeken belul az STS-rendeletben meg-
hatarozott terlletek kdziul gazdasagi sulyat tekintve a mérndki, épitészmeérndki, ma-
szaki elemzd szolgaltatasok csoportja a masodik legnagyobb tertlet. A jogi, szamvi-
teli, adoszakert6i tevékenység; uzletviteli tanacsadas csoporthoz hasonldéan ezen a
tertleten is jelentés a mikodd vallalkozasok nemzetgazdasagi szintli szamaranya
(3,5%), mig a brutté hozzaadott érték (1,2%), valamint a nettd arbevétel részesedése
(1,0%) ennél lényegesen alacsonyabb.

A TEAOR’08 tevékenységi némenklatira szerinti 71-es agazati'® szintli arindexek
a tobbi kreativ tevékenységhez hasonldéan aggregalt formaban kerilnek publikalasra,
amelyek két terulet, a mérnoki, épitészmérnoki szolgaltatasok, valamint a miszaki
vizsgalat, elemzés 6sszevont mutatéi.

13) TEAOR’08: 71 Mérndki és épitészmérnoki tevékenység; miiszaki vizsgalat, elemzés; 711 Mérndki és épitészmérnoki
tevékenység, miszaki tanacsadas; 712 Miszaki vizsgalat, elemzés.
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Az armegfigyelés szempontjabdl e két tevékenységi kor jellegében éppugy, mint a
szolgaltatasok arazdsa szempontjabdl eltér6 sajatossagokkal bir. A mérnoki,
epitészmernoki tevékenységek esetében a szolgaltatasok arazasanal iranyadoak
lehetnek a Magyar Mérnoki Kamara (MMK) altal minden évben kozzétett ajanlott
mérnokdijak. A tényleges arképzés azonban minden esetben alku eredménye, amely
els6sorban a téma jellegétdl és sajatossagaitdl, a szakertdk képzettségetél és szak-
mai tapasztalatatol, valamint a partner piaci poziciojatél fugg. Ezen tulmenden jelen-
tés szerepe lehet a kdzbeszerzési eljarasok soran tapasztalhat6 éles versenynek és
a nyertes palyazat kivalasztasahoz meghatarozott, jellemzden vallalasi ar dominan-
ciaju feltételrendszernek.

A mérnoki szolgaltatdsok egyedisége miatt az egységar leginkabb a munkaid6-
raforditdas megfigyelésén keresztll értelmezhetd. Ezzel szemben a miiszaki vizsgalat,
elemzés terlletén az arak szamos szolgaltatasfajtanal hatésagilag meghatarozottak,
igy az arakban kozvetlenul kevéssé érvényesil a gazdasagi kornyezet arszabalyozé
hatasa. Emellett e teruleten jellemz6bb az egységértékmodszer alkalmazasa, illetve
az ismétlédé szolgaltatasok arainak megfigyelése, ami (ellentétben a mérndki tevé-
kenységek nehezen megragadhaté és tipizalhatd jellegével) jelentés mértékben
megkonnyiti a szolgaltatasok arvaltozasainak megfigyelését. A legjellemzdbb ar-
meghatarozé tényez6 maga a vizsgalat targya, tovabba annak mennyisége, sulya,
egyéb fizikai paraméterei, valamint a vizsgalat soran alkalmazott technolégia.

Kibocsatasiar-indexek, 2007-2011

A mérndki tevékenység, miszaki vizsgalat arindexe az elmult 6t év soran éves szin-
ten 2010-ig kis mértékben ugyan, de folyamatos noévekedést mutatott. 2011-ben
azonban az arak 0,6%-kal mérsékldédtek, melynek kovetkeztében a kibocsatasi arak
minddssze 3,9%-kal haladtdk meg a 2006-os bazisidészaki értékeket.

57. abra

Mérnoki és épitészmérnoki tevékenység; miiszaki vizsgalat, elemzés éves arindexei
az MMK altal ajanlott mérnokéradij és a fogyasztéiar-index atlagos éves
valtozasanak tiikkrében Magyarorszagon, 2007-2011
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Ezzel parhuzamosan a kamara altal ajanlott mérnodkdijak arndvekedése mar 2007-
ben tobb mint 8%-os, és bar értéke 2008-at kovetben valtozatlan, 2011-ben
12,5 szazalékponttal haladja meg a mérnoki tevékenység, miszaki vizsgalat 2006-os
bazisu kibocsatasiar-index értékét.

58. abra

Mérnoki tevékenység; miiszaki vizsgalat aralakulasa Magyarorszagon, 2011
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2011-ben az arak alakulasaban bekovetkezett visszaesés az év els6 felében je-
lentkezett, amely a masodik negyedévre a megel6z6 év atlagahoz képest elérte az
1%-0s csOkkenést. Ezt az év masodik felében lassu ndvekedés kovette, a negyedik
negyedévre azonban az arak még igy sem érték el az el6z6 évi ertékeket.

Kitekintés Europaba

A meérnoki tevékenység, miszaki vizsgalat magyarorszagi kibocsatasar-indexe 2007

ota folyamatosan elmarad az unids atlagtdl, 2011. IV. negyedévében a kuldnbség
4,4 szazalékpont.

59. dbra

Mérnoki tevékenység; miiszaki vizsgalat, elemzés negyedéves arindexei
az Eurépai Uniéban, Magyarorszagon és a kdrnyezé orszagokban, 2007-2011
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A 2006-0s bazishoz viszonyitva 2011 végén a szomszédos orszagok kozul Ma-
gyarorszag mellett mindéssze Szlovénia arindexe 10% alatti, mig Romaniaban
ugyanez az érték meghaladja a 28%-ot is.

2011 IV. negyedévében a mérnoki tevékenység, mlszaki vizsgalat arindexe 2006-
hoz képest — 2010-hez hasonldéan — Litvaniaban volt a legmagasabb (32,4%), mig
Magyarorszagon minddssze 4,5%-0s ndvekedés tortént. A megfigyelési idészak vé-
gén a kibocsatasiar-index értéke egyediil irorszagban volt alacsonyabb (12,6%) a
2006-os atlagnal, mivel az arak 2009 I. negyedévétdl folyamatosan csokkennek.

60. abra
Mérnoki tevékenység; miiszaki vizsgalat, elemzés negyedéves arindexei
az Eurdpai Uniéban, 2011. IV. negyedév
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3.3. Reklam, piackutatas (73)

Az M’ nemzetgazdasagi agon beliil a reklam, piackutatas tevékenység' a harom
megfigyelt szolgaltatas-csoport kozul a legkisebb sulyt képviseli a vizsgalt makro-
gazdasagi mutatok szerint: az 6sszes mikodo vallalkozas 1,1%-a (mintegy 7,5 ezer
gazdasagi szervezet) tartozik ide, a nemzetgazdasagi netté arbevétel 0,7, illetve az
alaparon szamitott GDP 0,4%-at allitotta el6 a 2009-es adatok szerint, vagyis mar a
2008-as adatok alapjan is megdfigyelhetd, az arbevételarany javara mutatkozé
0,3 szazalékpontos kulonbség 2009-ben is fennallt. Ezt a kildnbséget tovabbra is a
médiafellletekkel kapcsolatos megvasarolt és az Ugyfelek részére valtozatlan forma-
ban tovabbértékesitett, kozvetitett szolgaltatdsok nagy tomege indokolhatja, amely
halmozodast eredményez az arbevételben.

A reklam, piackutatas agazatba tartoz6 tevékenységek armegfigyelési médszeré-
nek kivalasztasat meghatarozza, hogy az ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok korét
féként az egymassal 6ssze nem hasonlithatd, a kulon-kulén jobban megfigyelheté
elemekre nehezebben bonthatd, komplex médiakampanyok, illetve piackutatasi pro-
jektek jelentik, amelyekre nem jellemzd, hogy azonos tartalommal, paraméterekkel
ismétlédnének egyik id6szakrdl a masikra.

Ezaltal a nemzetkozileg ajanlott hét arazasi modszer kdzul az un. modellarazas
bizonyul a legalkalmasabbnak az arvaltozas megfigyelésére, amelynek lényege,
hogy reprezentans szolgaltatasként, vagy egy korabban mar értékesitett, vagy egy
fiktiv mddon dsszeallitott tipikus szolgaltatast sziikséges ujra és Ujra bearazni, mint-
ha azt az egyes id6szakokban ismételten értékesitené a szolgaltato. A mddszer
nagyfoku korultekintést igényel az adatszolgaltaté részérdl, hiszen minden megfigye-
lési id6szakban a komplex szolgaltatasok valamennyi alkotéelemét ujra be kell araz-
ni, minéségi valtozas esetén pedig a reprezentans szolgaltatas paramétereit is frissi-
teni szikséges.

Magyarorszagon 2009-ben is folytatodott a KSH szakért6i és a legnagyobb mé-
diaugynokségeket tomorité szakmai szervezet, a Magyarorszagi Kommunikacios
Ugyndkségek Szdvetsége (MAKSZ) kdzti egyuttmiikédés, aminek eredményeként a
reklam- és médiatugynoki tevékenység 2011-es arait — az id6- és koltségigényesebb
modellarazast alkalmazva és tagoktdl gyUjtott adatokat dsszesitve — a szakmai szer-
vezet bocsatotta a hivatal rendelkezésére.

A modellarazas mellett jellemz6 még a munkaid6én alapul6 arazasi mdédszer alkal-
mazasa, ami a kreativ tevékenységek ora- és napidijainak megfigyelését jelenti.

Kibocsatasiar-indexek, 2007-2011

A 2007-2011 kozotti idészak els6 két évében valtozd, elébb 0,8, majd 3,1%-0s no-
vekedés volt tapasztalhaté az agazat éves araiban az el6z6 évhez viszonyitva. Ezzel
szemben 2009-t6l 2011-ig terjedd idészak mindharom évében csOkkend tendenciat
mutattak, a médiaigynoksegek iparagi jelentésége miatt szamottevé hatast gyako-
rolva az agazat dsszesitett arindex-idésorara is, lefelé mozgatva azt.

14) TEAOR’08 73: 7311 Reklamiigyndki tevékenység; 7312 Médiareklam; 730 Piac-, kdzvélemény-kutatas.
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61. abra
A reklam, piackutatas éves arindexei Magyarorszagon, 2007-2011
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2009-t61 kezdddben, az el6zb6 évhez viszonyitott — 1,4 és 2,6% kozott szorddo —
csokkenések eredményeként a 2011-es arak atlagosan 2,5%-kal maradtak el a ba-
zisnak tekintett 2006. évi értékekhez képest. Ezzel a tavkozlés mellett a reklam,
piackutatas a masik olyan terulet a megfigyelt szolgaltatasi agazatok kozul, ahol a
vizsgalt idészak végére az arindex értéke csokkenést mutat a 2006-os bazishoz ké-
pest.

Kitekintés Europaba

A kiadvany készitésének idészakaban 14 unidés orszag adatsora volt elérheté az
Eurostat adatbazisaban: az ezekbdl szamitott unids szintld (EU-27) aggregatum és
az euroovezetre (EU-17) vonatkozd Osszesitett index is megtalalhatd volt a 2007—-
2011-es idGszakra vonatkozoan.

Egyes orszagok arindex-idésoraban igen nagy éven bellli ingadozasok tapasztal-
hatok: a 2007-2011-es adatsorok abrazolasa soran — az egyes negyedévekben el6-
forduld kiugro értékek miatt — nem szerepel Ciprus, ahol 2011 IV. negyedévére az
index értéke mar 70,3%-kal haladta meg a 2006-o0s bazist.
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62. abra
A reklam, piackutatas arindexei Magyarorszagon és az Eurépai Unidban
(2006=100)
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Magyarorszagon 2011 IV. negyedévére az arindex értéke 2010 végéhez hasonlo-
an nem érte el a 2006-os év szintjét sem: tovabbi csdkkenés kovetkeztében mar
2,7%-kal maradt el a bazishoz képest. Ennél nagyobb mértékl csokkenés — az elér-
het6 adatok kdrében — csak irorszagban volt megfigyelhetd, ahol 5%-os volt az arak
visszaesése 2006-hoz képest.
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63. abra
A reklam, piackutatas arindexei az Eurépai Uniéban, 2011. IV. negyedév
(2006=100)
Szlovénia | 120,9
Litv nia | 120,1
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4. ,N” nemzetgazdasagi ag — Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato
tevékenység

Az STS-rendelet az ,N” nemzetgazdasagi agba sorolt adminisztrativ és szolgaltatast
tamogatd tevékenységek kozul harom teruletre irja el az arindex eléallitasanak ko-
telezettségét: a munkaer6-piaci szolgaltatasra, a biztonsagi, nyomozoi tevékenység-
re és a takaritasra. A 2009. évi legfontosabb gazdasagi mutatokat megfigyelve
nagymertéekl eltérés van a bruttdé hozzaadott érték, a nettd arbevétel és a mikodd
gazdasagi szervezetek szamanak nemzetgazdasagi szintl sulyat nézve. Az alaparon
szamitott GDP részaranya mindharom terlletnél meghaladta a nettd arbevétel ara-
nyat, az eltérés a munkaeré-piaci szolgaltatas esetében volt a legnagyobb (0,32 sza-
zalékpont). A masik két terulet, a biztonsagi, nyomozoi tevékenység és a takaritas
esetén 0,16, illetve 0,11 szazalékpont volt a kilonbség.
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64. abra
Az ,,N” nemzetgazdasagi ag megfigyelt teriileteire vonatkozé fébb gazdasagi mutatok
nemzetgazdasagi részaranya, 2009
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Munkaer8-piaci szolgaltatas Biztonsagi, ny omozoi tev ékeny ség Takaritas

I Bruttd hozzdadott érték @ Nettd arbev étel @ Mkodé v llalatok szama

A harom terlletet dsszehasonlitva a miikddd vallalatok szama szerinti legnagyobb
részaranyt a biztonsagi, nyomozdi tevékenység képviseli (1,38%). Ez tobb mint
nyolcszorosa a munkaerd-piaci szolgaltatas részaranyanak. A hozzaadott érték és az
arbevétel aranya ugyanakkor kevesebb, mint fele a mikodd vallalatok szamaranya-
nak. A takaritasnal még ennél is nagyobb a kiemelt mutatdék aranya kozti kulonbseég,
mert itt a mikodé vallalatok szamaranya kozel két és félszerese, illetve tobb mint
harom és félszerese a bruttdo hozzaadott érték és az arbevétel részaranyanak. Ennek
oka, hogy mind a biztonsagtechnikai vallalatok, mind a takaritas esetében a regiszt-
ralt vallalatok 90%-at is meghaladja a mikrovallalkozasok szama. Ezzel szemben a
munkaerd-piaci szolgaltatasnal forditott a helyzet: a mikodé vallalatok szamaranya-
hoz (0,16%) képest tdbb mint haromszoros az alaparas GDP aranya (0,55%), vagyis
itt jobban megfigyelhetd a koncentracio.

Az ,N” nemzetgazdasagi agon bellli aranyokat vizsgalva a netté arbevétel meg-
oszlasanal szembet(in6bb a kulénbség a biztonsagi, nyomozai terulet (18%) és a
masik két terulet feleakkora (9 — 9%) részaranya kozott. A brutté hozzaadott érték
szerinti megoszlast tekintve kisebb az eltérés: a munkaeré-piaci szolgaltatas aranya
(16%) csak 2 szazalékponttal marad el a biztonsagi, nyomozdi tevékenységhez ké-
pest, a takaritas részaranya pedig 10%.
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65. abra
A brutté hozzaadott érték megoszlasa, Nett6 arbevétel megoszlasa,
2009 2009
(,N” nemzetgazdasagi ag=100) (,N” nemzetgazdasagi ag=100)
Munkaerd-
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16% 18%
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A j6v &ben g )
tevékeny ség A v Bben
meg- . Takaritas 18% I Takaritas
figy elendd 10% meg- " o
teriiletek figy elendd
56% teriiletek

64%

Az ,N” nemzetgazdasagi agba tartoz6é adminisztrativ és szolgaltatast tamogato te-
vékenységek teljes korét tekintve az armegfigyelésbe bevont agazatok 6sszevontan
a brutté hozzaadott érték kdzel felét (44%-at), mig a nettd arbevétel tébb mint har-
madat fedik le.

Az elemzések és egyéb hattér-informaciok alapjan elmondhatd, hogy a harom te-
rulet kibocsatasiar-indexei a vizsgalt idészak 6t évében nagyon hasonléan mozogtak.
Legféképp lépcsbzetes mozgas jellemzi 6ket, aminek a szerz6dések év eleji indexa-
lasa lehet az oka. A minimalbér alakulasa jelentésen befolyasolta az arvaltozas mér-
tékét, illetve a cégek inflaciokovetd torekvése is megfigyelhetd. Mégis mindharom
arindex-idésorrol elmondhatd, hogy névekedési utemuk az elmult 6t év soran jelen-
tésen elmaradt a fogyasztoiar-indexétdl és a minimalbér valtozasatol. 2011 végére a
harom megfigyelt terllet arindexei és az inflacio, illetve minimalbér valtozasa kozott
legalabb 10 szazalékpontnyi kulonbség alakult ki a 2006. évi bazishoz képest.
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66. abra
Az ,,N” nemzetgazdasagi agba tartozé megfigyelt teriiletek negyedéves arindexeinek
valtozasa Magyarorszagon, 6sszevetve a fogyasztoéiar-indexszel és a minimalbérrel,

2007-2011
(2006=100)
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4.1. Munkaerd-piaci szolgaltatas (78)

A munkaerd-piaci szolgaltatas harom szakagazatbdl tevédik dssze: munkakdzveti-
tés, munkaerd-kolcsonzés és egyeb emberierbforras-ellatas. Fontos kulonbséget
tenni a munkakozvetités és a munkaerd-kolcsonzés kozott. Az elébbi esetén a mun-
kavallal6 nem a kozvetité iroda, hanem az adott vallalat alkalmazottja lesz, és a
szerz6dés megkotése utan megszinik a kapcsolata a kozvetitd irodaval. Ezzel
szemben a munkaeré-kdlcsonzés esetén a munkavallalé a kdlcsonbeadd cégtél kap-
ja a fizetését, és nem attédl a vallalattol, ahol ténylegesen dolgozik. A kdlcsénbeadd
cégekre jellemz6, hogy olyan szolgaltatasokat is nyujtanak, amelyek a kdlcsonbeve-
v6 cégek kindlataban nem szerepelnek, példaul a munkasok toborzasa, a dolgozdk
egészségi allapotaval kapcsolatos kockazatviselés, a munkaviszonnyal 6sszefliggd
bevallasi, befizetési kotelezettségek. E rugalmas foglalkoztatasi moéd az utobbi évek-
ben egyre inkabb elterjedt, leginkabb a viszonylag alacsony dijak miatt. Fontos meg-
emliteni a 2011. december végén elfogadott Uj munka térvénykdnyvét, amelynek
egyik f6 ceélkitizése a munkaer6-kolcsonzés ideiglenes jellegének érvényesitése,
miszerint a kikdlcsdnzés ideje legfeljebb &t év lehet. Uj rendelkezés az is, hogy a hat
hénapot meghaladd jogviszony esetén kotelez6 az egyenlé banasmod (pl. bér-
ekvivalencia) garantalasa.

Az agazat egészérél elmondhatd, hogy a partnerek gyakori cserélédése, illetve a
szolgaltatasok Osszetettsége miatt nagyon nehéz megegyezé tartalmu, tartésan
megdfigyelhetd és 0sszehasonlithatd arreprezentansokat talalni. A hét arazasi mod-
szer kozul leginkabb munkaid6-alapu egységértékmddszert, illetve a szazalékos
modszert alkalmazzuk, ami jellemz&en a havidijak és az éradijak megfigyelésén ala-
pul. A legjellemz6bb armeghatarozo tényezdk a munkaeré-kategoria, a szakképzett-
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ség, a nyelvtudas, a szerz6dés hossza, a foldrajzi fekvés, a munkavégzés helye, a
munka jellege, valamint a kélcsdnbeado és kolcsdnbevevd kozti kapcsolat.

Kibocsatasiar-indexek, 2007-2011

Az elmult 6t évben a munkaerd-piaci szolgaltatas magyarorszagi éves arindexeinek
valtozasa kovette a fogyasztoiar-index valtozasat az el6z6 év atlagahoz viszonyitva.

67. abra
A munkaeré-piaci szolgaltatas éves arindexei Magyarorszagon
a fogyasztéiar-indexszel 6sszehasonlitva, 2007-2011
(El6z6 év=100)
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2007-ben még viszonylag nagyobb, kdzel 4, ehhez képest 2008-ban mar kisebb
mértékl, 3,4%-0s novekedés figyelhetd meg a munkaeré-piaci szolgaltatasok tertle-
tén az el6z6 évhez viszonyitva. 2009-ben viszont mar 1%-ot meghaladd csokkenés
tapasztalhatd, aminek f6 oka az el6z6 év 6szén kezd6dott gazdasagi valsag hatasa
lehet. 2010-ben szerény — 2%-o0s —, 2011-ben pedig még kisebb mérték( ndvekedés
szamszer(sithet. Osszességében elmondhato, hogy az elmult 6t évben a munkaerd-
piaci szolgaltatasok arindex értékei a fogyasztoiar-index értékeinél kisebbek voltak.

Kitekintés Eurdopaba

A munkaeré-piaci szolgaltatasok hazai arindexei 2007 és 2011 kdzott az unids atlag-
hoz hasonldan valtoztak a 2006. évi bazishoz viszonyitva. Ugyanez mondhato el
Ausztriardl és Lengyelorszagrél is. Szlovénia arai 2007 Ill. negyedévétél 2008 koze-
péig nagyobb Utemben, utana viszont magasabb bazisérték mellett, de az uniés at-
laghoz képest kbzel azonos uUtemben ndévekedtek. Csehorszag esetében 2009 Il.
negyedevetdl egy éven at markansan kiugréo emelkedés volt, majd ezt kovetéen 2010
Il. negyedévéhez képest az arak jelentésen visszaestek. Romania csak 2010-t6l pub-
likdlja az adatait, amelyeknek a ndvekedési iiteme erételjesebb az atlagnal. Osszes-
ségeben elmondhatd, hogy hazank arindex idésora belesimul az egyes orszagok
altal jelentett adatsorok atlagaba.
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68. abra
A munkaeré-piaci szolgaltatas negyedéves arindexei
a régidban és az Eurépai Uniéban, 2007-2011
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2011-ben az EU gazdasagilag nagyobb orszagait vizsgalva megallapithatd, hogy
— az el6zé év azonos idészakahoz viszonyitva — a magyar és a német arak mozgasa
hasonl6 utemi. Mindketténél a masodik negyedévben viszonylag nagyobb, a tobbi
negyedévben pedig szerényebb meértékii ndvekedés figyelheté meg a munkaeré-
piaci arakban. A két vizsgalt idésorhoz képest az Egyeslult Kiralysagé ellentétes ira-
nyu mozgast mutatott, Franciaorszag esetében pedig a masodik negyedévig emel-
kedtek az arak, a rakovetkezé két negyedévben viszont stagnaltak.

69. abra
A munkaerdé-piaci szolgaltatas negyedéves arindexei Magyarorszagon
és az Eurépai Unié nagyobb orszagaiban, 2011
(El6z6 év azonos id6szak=100)
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A kiadvany készitésekor az Eurostat adatbazisaban 19 orszag adatai voltak elér-
hetbk a munkaeré-piaci szolgaltatasok tertletén. 2011 IV. negyedévére a legmar-
kansabb aremelkedést 2006-hoz viszonyitva Norvégia (29%) és Romania (28%) érte
el. A magyarorszagi arindex értéke csupan 0,1 szazalékponttal alacsonyabb az
EU-27 atlagatdl. A kérnyezd orszagok kozul Csehorszag és Ausztria arndvekedése a
2006-0s bazisévhez képest hazankéhoz hasonldéan alakult 2011 utolsé negyedévére:
az elébbi csupan 0,2, az utébbi pedig 0,4 szazalékponttal tér el a magyarorszagi ér-
téktél. A nagyobb orszagok kdzul hazankhoz hasonléan Spanyolorszag arai is 10%
koruli, Németorszag (csaknem 8%) és az Egyesilt Kiralysag (megkdzelitbleg 7%)
arai enyhébb mértékben emelkedtek.

70. abra
A munkaeré6-piaci szolgaltatasok arindexei néhany eurépai orszagban,
2011. IV. negyedév
(2006=100)
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4.2. Biztonsagi, nyomozdi tevékenység (80)

A biztonsagi, nyomozoi tevékenységek harom szakagazatba sorolhatok: személybiz-
tonsagi tevékenység, biztonsagirendszer-szolgaltatas és nyomozas. A szakteruletre
jellemzb az igen erbs piac- és armegtartd verseny, amelyben alapvetéen egyeduli
versenyfeltétel a szolgaltatas ellenértéke. Ennek kdvetkeztében nyomottak az arak, a
cégek csak részben tudjak érvényesiteni az inflacio hatasat. A terlletre jellemzé
a szerzddések év eleji inflaciokovetd atarazasa, illetve a minimalbér mozgasanak
relevans hatasa. A hét arazasi moédszer kdzul leginkabb a munkaid6-raforditason
alapul6 arazast (havi- és oradijak megfigyelését) hasznaljuk. Alapveté armeghataro-
z0 tényezbnek szamitanak a munkaerd koltsége, a munka jellege, a szolgaltatas
mennyiségére, méretére és idétartamara vonatkozé paraméterek, az alkalmazott
technologia és a kozvetett koltségek.

Kibocsatasiar-indexek, 2007-2011

Az elmult ot évet tekintve a biztonsagi, nyomozoi tevékenységek arvaltozasat — a
2006-0s bazisévhez viszonyitva — folyamatos emelkedés jellemzi. Ugyanezt figyel-
hetjilk meg a fogyasztéiar-index és a minimalbér valtozasaban is. Osszegezve el-
mondhatjuk, hogy a vizsgalt szolgaltatascsoport arindexeinek valtozasa mind az ot
évben jelentésen elmaradt az emlitett masik két mutaté ndvekedési Utemétél.
71. abra
A biztonsagi, nyomozoéi tevékenység éves arindexei Magyarorszagon
a fogyasztéiar-indexszel és a minimalbér valtozasaval 6sszehasonlitva, 2007-2011

(2006=100)

%

135
130,1
130
125,3 124,8
125
11
120 94
117,6
114,6 113.9
15 | 114,4 ,
110,4 11,0
10 4 108 108,2
104,8
105 | 104,3
100,5
100
2007 2008 2009 2010 2011
I Biztonsagi, nyomozdi tev ékeny ség arindexei @ Minimalbér @ Fogy asztéiar-index

Az el6z6 év atlagahoz viszonyitva a 2008-2010 kozotti idészakban a biztonsagi,
nyomozoi tevékenységek arvaltozasa jol kovette a minimalbér alakulasat. Mig 2008-
ban emelkedd, addig 2009-ben és 2010-ben csdkkend Utemben néttek az arak.
2011-ben a vizsgalt tevékenységcsoport aremelkedésének meérteke megegyezett
az el6zb evivel, ekdzben a minimalbér 3 szazalékpontnal nagyobb mértékben nétt az
index 2010-es értékéhez képest.
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72. abra
A biztonsagi, nyomozoi tevékenység éves arindexei Magyarorszagon
a minimalbér valtozasaval 6sszehasonlitva, 2007-2011
(El6z6 év=100)
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Magyarorszag arindexei teljesen belesimulnak a szomszédos orszagok arvaltozasat
tukroz6 idésorok tendenciajaba, melyek kdzos jellemzéje, hogy az emelkedés lép-
csOzetes. Az egyes évek elején arndvekedés, az esztendd hatralevd részében pedig
stagnalas tapasztalhaté a 2006-os bazisévhez viszonyitva. Adatot csak 2010-t6l pub-
likal6 Romania magasabb bazisértékrél indul, viszont a tendencia ugyanaz, mint a
legtobb emlitett orszagnal. Ugyanakkor Szlovénia és Horvatorszag esetében az arak
novekedési Uteme erdteljesebb.

73. &bra
A biztonsagi, nyomozoi tevékenység negyedéves arindexei
a régiéban és az Eurépai Uniéban, 2007-2011
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Az el6z6 év azonos iddészakahoz viszonyitva 2011-ben a szamos orszag idésora
hazankéhoz hasonl6 palyat kdvet. 2011 folyaman az EU-27 atlaga az els6 két ne-
gyedeévi stagnalast kovetéen a harmadik negyedévben enyhe emelkedést mutat,
amellyel szinte azonos Ausztria ndvekedési Uteme. Horvatorszag adataiban érde-
kesség, hogy az elsé harom negyedév viszonylag magas aremelkedéséhez képest
az év utolsd negyedévében jelentds visszaesés kovetkezett be.

74. abra
A biztonsagi, nyomozoi tevékenység negyedéves arindexei
a régidban és az Eurdpai Uniéban, 2011
(El6z6 év azonos id6szak=100)
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Az Eurostat szamara eddig 19 orszag tette publikalhatova a biztonsagi, nyomozoi
tevékenységek arindexeit. A legszembet(in6bb valtozas Lettorszag adataban jelent-
kezett, ahol majdnem 60%-o0s aremelkedés tortént 2006 atlagahoz viszonyitva. Szin-
tén jelentés aremelkedés kovetkezett be tobb északi orszagban is (Svédorszag 35,
Finnorszag 29, Dania 25%). A magyarorszagi arvaltozas mértéke az EU-27 aggrega-
tumahoz hasonlé médon alakult, a két index csupan harom szazalékponttal tér el
egymastol. A szomszédos orszagok koézul Romaniaban nagymertéki — 31% koruali —
aremelkedés tapasztalhatd, Szlovénia és Horvatorszag arindexei is szintén 20% fo-
I6tt vannak. Az osztrak arak alakulasa hasonl6é volt a magyaréhoz, 2011 végén
mindOssze két szazalékpont volt az eltérés az indexek kozott. A lengyel arindex az
unios atlaggal teliesen megegyez6, mig a cseh érték annal egy szazalékponttal ala-
csonyabb. A nagyobb orszagok koézul Franciaorszag arainak emelkedése valamivel
tobb mint 10%, mig Spanyolorszag, Németorszag és az Egyesult Kiralysag aremel-
kedése 10% alatti volt 2011 utolsé negyedévében.
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75. abra

A biztonsagi, nyomozéi tevékenység arindexei néhany europai orszagban,
2011. IV. negyedév
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Az STS-rendelet altal kijelOlt korbe tartozo takaritas harom szakagazata az altalanos
épulettakaritas, az egyéb épulet-, ipari takaritas és az egyéb takaritas. A terlletre
jellemzd, hogy a szerzdédések felllvizsgalata altaldban a naptari forduldt kdvetéen
(kOzbeszerzések esetén akar 2-3 év elteltével) torténik. Jellemzbek tovabba az éles

verseny okozta nyomott arak, a munkabérek alacsonyan tartasa mellett.

Az arazasi modszerek kozll foként a szerz6dések arazasat és az egységérték-
modszert hasznaljuk, leginkabb a forint/négyzetméter mértékegységben megadott
aradatok, illetve az ugyfelekkel kotott szerz6dések havi vagy negyedéves dijainak
megfigyelése a jellemzé. A legfontosabb armeghatarozo tényezdk a szolgaltatas jel-
lege, helyszine, az alkalmazott technoldgia, ezenkivul a mennyiségre, méretre és a
szolgaltatas id6tartamara vonatkozé szempontok.
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Kibocsatasiar-indexek, 2007-2011

A takaritas arindexeinek, a fogyasztéiar-indexnek és a minimalbérnek a valtozasat
2006 atlagahoz viszonyitva folyamatos ndvekedéssel lehet jellemezni. EImondhaté
az is, hogy az elmult 6t év soran a takaritasi szolgaltatasok arainak atlagos emelke-
dése sehol sem haladta meg a minimalbér és a fogyasztéi arak névekedési Utemét.
2011-re a takaritasiar-index 11, a minimalbér valtozasa kozel 25, a fogyasztbiar-
index pedig 30%-o0s atlagos emelkedést mutat.

76. dbra

A takaritas éves arindexei Magyarorszagon a fogyasztoéiar-indexszel és
a minimalbér valtozasaval 6sszehasonlitva, 2007-2011
(El6z6 év=100)
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Az el6z6 évhez viszonyitott arindexek esetében a takaritas szolgaltatasi arai a mi-
nimalbér valtozasaval hasonlé moédon mozognak. A 2007-es és 2008-as aremelke-
désekhez képest 2009-ben és 2010-ben szerényebb mérték(i ndvekedés figyelhetd
meg a minimalbérnél és a takaritasnal is. Amig 2011-ben a takaritas arai csak ki-
sebb, addig a minimalbér jéval nagyobb mértékben emelkedett.

77. abra
A takaritas éves arindexei Magyarorszagon a minimalbér valtozasaval
osszehasonlitva, 2007-2011
(E16z6 év=100)
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Kitekintés Europaba

Az elmult 6t évet tekintve (2006-os bazison) a szomszédos orszagok korében az
adott orszag takaritasi tevékenység arindexe és az unios atlag kozti kuléonbség Ma-
gyarorszag esetében a legkisebb. Az év eleji indexalasokat kdvetd stagnalas megfi-
gyelhet6 tobb orszag esetén is. Tobbnyire hazankéhoz hasonlé médon alakult Auszt-
ria és Lengyelorszag id6sora, Csehorszag arai joval kisebb mértékben, Szlovénia
arai viszont nagyobb utemben emelkedtek az unidés atlaghoz képest. Romaniaban
2010 elejétél emelkedtek, 2011 kdzepétdl meérseklédést mutattak a takaritas arai.

78. abra
A takaritas negyedéves arindexei a régioban és az Eurépai Uniéban, 2007-2011
(2006=100)
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2011-ben az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva elmondhatd, hogy hazank
arindexeinek novekedési Uteme nagyon hasonlé az unios atlagéhoz: az elsé harom
negyedévben szinte valtozatlan, év végén pedig kisebb mértékl aremelkedés tortént.
Spanyolorszagban az év eleji stagnalas kozeli arndvekedést a kovetkezd negyed-
evekben 1% koruli emelkedés kovette. Ehhez hasonlé markans aremelkedés Fran-
ciaorszag esetében a harmadik negyedévben kovetkezett be. Az Egyesult Kiralysag
aralakulasat az elsé negyedévet kdvetéen folyamatosan lassulé emelkedés jellemzi.

A takaritas teruletén a kiadvany készitésének id6szakaban az Eurostat adatbazi-
sabol 22 orszag adatai alltak rendelkezésre.
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79. abra
A takaritas negyedéves arindexei Magyarorszagon és
az Eurdpai Unié nagyobb orszagaiban, 2011
(El6z6 év azonos id6szak=100)
%
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2011 végén — 2006 atlagahoz viszonyitva — a legmarkansabb aremelkedés (25%)
Norvégiaban tortént. 20% feletti arndvekedés volt Szlovénia, Luxemburg és Romania
takaritasi araiban is. Hazank arindexének értéke (kdzel 11%) minddssze két szaza-
lékponttal tér el az EU-27 atlagatél. A kornyezd orszagok kozul (a fentebb emlitette-
ken kivul) még Ausztria és Lengyelorszag, a nagyobb orszagok koézul pedig Francia-
orszag aremelkedése szintén 10% folotti, ezzel szemben az Egyesult Kiralysag,
Spanyolorszag és Németorszag arndvekedése alacsonyabb 10%-nal. A legkisebb
arvaltozast Csehorszag arindexe jelzi (1%). Arcsdkkenés egyetlen orszagban figyel-
het6 meg 2011 utols6 negyedéveében: Litvaniaban 18% koruli visszaesés tortént.
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80. abra
A takaritas arindexei néhany eurépai orszagban, 2011. IV. negyedév
(2006=100)
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Osszefoglalas

Az Eurdpai Unidban és hazankban az alapvet6, publikalt gazdasagi mutatdk kore
2011-t6l — négy nemzetgazdasagi agat érintve — a rdvid tavu statisztikak terén ki-
munkalt tizennégy uj mutatoval bévdlt.

A bemutatott tevékenységeket végz6 cégek kinalatat széles spektrumu, eseten-
ként tobb szolgaltatasi agba sorolhaté komplex szolgaltatasok jellemzik, amelyek
arstatisztikai célu megfigyelése komoly kihivas elé allitja ugy az adatgydjtét, mint az
adatszolgaltatét.

A hazai arstatisztikai rendszer tervezése soran felkértlk az egyes agazatok szak-
mai és érdek-képviseleti szerveit, valamint a piacvezetd cégek szakeértdit, hogy ta-
pasztalataikkal, naprakész piaci ismereteikkel segitsék a KSH-ban folyd6 mddszertani
fejlesztéseket, illetve az adatok publikalasa el6tt vegyenek részt az arindexek hihetd-
ségi vizsgalataban annak megitélése céljabol, hogy az arindexek megfeleléen tukro-
zik-e az érintett szakteruletek piaci folyamatait.
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A szakmai konzultacidk tapasztalatai alapjan a hazai arak alakulasat az agazati
sajatossagokon, a forint arfolyamanak és az Uzemanyagarak nagyaranyu ingadoza-
san, valamint a pénzligyi-gazdasagi valsag egyéb hatasain tul jelentésen befolyasol-
ta a kozbeszerzési eljarasok feltételrendszere, a piaci kereslet és kinalat alakulasa,
valamint az éles versenybél adodo torvényszeriiségek. Az lgyfelek megnyerésének
eés megtartasanak gyakori eszkdze a hosszu tavu keretszerzédések alkalmazasa, a
partner igényeihez igazodd szolgaltatascsomag kialakitasa, illetve kiulonféle enged-
mények garantalasa.

A magyarorszagi arindexeket a kozosseégi atlagokhoz viszonyitva az tapasztalha-
t6, hogy az idésorok dinamikajanak alakulasa hasonlo, és az eltérések viszonylag
szlk intervallumban mozognak.

Osszességében megallapithatd, hogy a legtébb, jogszabalyban meghatarozott
szakterulet — mind az adatszolgaltatasra kijelolt vallalkozasokat, mind a kivalasztott
arreprezentansokat tekintve — megfeleléen lefedett, és a hazai arindex idésorok
— EU-s kornyezetben bemutatva — jol belesimulnak a jelentés szérdédassal jellemez-
hetd nemzetkdzi trendekbe. Az elvart minéségi indexek elballitasa mindenekelbtt a
szakstatisztika igényei szerinti aradatokkal biztosithatd, amihez nélkildzhetetlen a
megfeleld kapcsolatok kiépitése és apolasa a szakmai szervezetekkel és az adat-
szolgaltatokkal. Csupan kdzremikddésukkel van esély a legjellemzébb, legnagyobb
sulyu, egymassal 6sszehasonlithatoé tevékenységek egységarainak folyamatos meg-
figyelésére. A kétoldalu kommunikacié révén a cégek szamara egyedi, un. ,testre-
szabott” kérdbivek készllnek, amelyek alkalmazasa minden esetben csokkenti az
adatszolgaltaték adminisztrativ terheit, és egyuttal néveli az eredmények megbizha-
tésagat.
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Tablazatok

1. Megdfigyelt szolgaltatasi teriiletek negyedéves kibocsatasi arindexei

TEAOR'08 szerint

Kozt Egyeb .
aruszalli- | Tengeri |Raktarozas, | Rakomany- ‘ f ,OSta"t | Tavkézle tlnfﬁrmi'a'cp-_
Id6szak  |tas, kOItdz-| szallitas tarolas kezelés tu arpostal) favkozies jtec In(’)l ogial
tetés evelfeny- szolgaltatas

ség
49.4 50.1+50.2 52,1 52.24 53.2 61 62
2006. év =100,0

2007. l. 102,8 102,3 97,7 101,4 103,1 96,1 101,4
Il. 102,2 101,6 96,8 101,7 105,1 94,4 101,8

M. 103,5 102,7 97,4 100,3 106,4 94,0 102,0

V. 104,1 103,2 97,2 99,7 106,5 89,6 102,0

2008. l. 106,5 105,7 99,6 103,3 110,1 86,6 104,0
Il. 107,0 106,4 103,3 102,4 111,2 86,2 104,2

Il 107,8 107,2 100,9 101,2 114,8 86,5 104,1
V. 110,0 109,1 100,7 103,9 113,3 83,6 105,5

2009. l. 113,5 11,2 96,8 109,3 112,2 80,1 107,4
Il. 110,2 108,8 97,8 109,7 111,6 78,3 107,3

. 109,0 107,8 98,3 106,9 112,5 77,3 106,4

V. 109,1 108,5 100,9 106,8 113,3 74,3 106,7

2010. l. 109,2 109,1 104,1 107,0 109,0 72,4 106,8
Il. 109,7 109,2 102,8 107,3 110,0 71,0 107,2

Il 111,1 110,3 102,8 109,6 109,3 71,0 107,5

V. 110,7 110,0 103,0 108,0 110,6 67,7 107,3

2011. l. 11,3 110,5 103,0 107,7 113,9 66,7 107,4
Il. 112,4 111,9 105,3 108,2 114,6 64,4 107,3

[l 115,0 1141 106,2 109,4 113,0 61,9 107,4

V. 119,9 117,9 106,0 113,8 112,7 57,9 108,7

El6z6 negyedév =100,0

2007. l. 101,3 101,0 98,0 101,4 102,1 99,4 100,7
Il. 99,5 99,4 99,1 100,2 101,9 98,2 100,4

M. 101,3 101,0 100,5 98,6 101,2 99,6 100,2

V. 100,6 100,5 99,9 99,4 100,2 95,3 100,0

2008. l. 102,4 102,4 102,5 103,6 103,3 96,6 101,9
Il. 100,5 100,7 103,7 99,1 101,0 99,6 100,2

Il 100,7 100,7 97,6 98,8 103,2 100,3 99,9

V. 102,1 101,8 99,8 102,7 98,7 96,6 101,4

20009. l. 103,1 101,9 96,1 105,2 99,1 95,9 101,8
Il. 97,1 97,8 101,0 100,3 99,4 97,8 99,9

M. 98,9 99,1 100,6 97,5 100,8 98,7 99,2

V. 100,1 100,7 102,6 99,9 100,7 96,1 100,2

2010. l. 100,2 100,5 103,2 100,2 96,2 97,4 100,1
Il. 100,4 100,1 98,7 100,3 100,9 98,1 100,4

Il 101,2 101,0 100,0 102,1 99,4 99,9 100,2

V. 99,7 99,8 100,2 98,5 101,2 95,4 99,8

2011. l. 100,5 100,4 100,0 99,8 102,9 98,5 100,1
Il. 101,0 101,3 102,3 100,4 100,7 96,5 99,9

[l 102,3 102,0 100,8 101,1 98,5 96,2 100,1

V. 104,3 103,4 99,9 104,0 99,8 93,6 101,2
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1. Megdfigyelt szolgaltatasi teriiletek negyedéves kibocsatasi arindexei
TEAOR'08 szerint (folytatas)

Kzt Egyeb
ozuti : .
. i . . . postai, Informacio-
aruszalli-| Tengeri | Raktarozas, | Rakomany- . R .
. e L st s . futarpostai| Tavkozlés | technoldgiai
Id6szak tas, kol- | szallitas tarolas kezelés . e
t . tevékeny- szolgaltatas

Oztetes .
ség
49.4 |50.1+50.2 52,1 52.24 53.2 61 62
El6z6 év azonos idoszaka =100,0

2008. l. 103,7 103,4 102,0 101,8 106,7 90,0 102,6
Il. 104,7 104,7 106,7 100,7 105,8 91,3 102,4
I 104,2 104,4 103,6 100,9 107,9 92,0 102,0
V. 105,8 105,7 103,6 104,2 106,3 93,2 103,4
20009. l. 106,5 105,2 97,2 105,9 102,0 92,5 103,3
Il. 102,9 102,2 94,6 107,1 100,4 90,9 103,0
I 101,1 100,6 97,5 105,6 98,0 89,4 102,3
V. 99,1 99,5 100,2 102,8 100,0 88,9 101,1
2010. l. 96,3 98,1 107,5 97,8 97,1 90,4 99,5
Il. 99,6 100,4 105,1 97,8 98,6 90,7 99,9
I 101,9 102,3 104,5 102,5 97,1 91,8 101,0
V. 101,5 101,4 102,1 101,1 97,7 91,1 100,6
2011. l. 101,9 101,3 98,9 100,7 104,5 92,1 100,6
Il. 102,5 102,5 102,5 100,8 104,3 90,6 100,1
I 103,6 103,4 103,3 99,8 103,4 87,2 100,0
V. 108,3 107,2 103,0 105,4 101,9 85,6 101,3
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1. Megfigyelt szolgaltatasi teruletek negyedéves
kibocsatasi arindexei TEAOR'08 szerint (folytatas)

Jogi Mérnoki és

szamviteli, epitesz- . L

s i . meérnoki .. |Biztonsagi,

Informacidés|addszakér- i . Munkaer6- 7,
szolgélta- | t6i teve- tevekeny- | Reklam, piaci szol- NYOMOzOl | 1oy aritas

. ; .. | ség; mi- |piackutatas| ™ .7 " tevékeny-

Idészak tas !fenysle 9: | szaki vizs- galtatas ség
zés
63 |12 74 73 78 80 81.2
2006. év =100,0
2007. l. 102,2 102,4 100,8 100,6 102,8 100,1 102,9
I. 101,7 102,4 101,0 100,9 103,4 100,8 103,0
M. 102,0 102,6 100,8 100,9 104,2 100,5 103,0
\VA 102,0 102,6 100,4 100,9 105,1 100,6 103,0
2008. l. 102,5 105,1 102,2 103,6 109,0 104,7 106,1
I. 102,3 105,1 101,7 104,6 107,7 104,6 106,6
M. 101,4 105,2 102,2 103,8 106,9 104,0 1071
\VA 101,1 105,9 102,0 103,9 106,1 104,1 106,8
2009. l. 103,5 107,5 102,4 102,4 105,0 107,7 109,6
I. 102,9 107,4 103,5 102,5 107,0 107,9 109,3
M. 102,9 106,8 103,1 102,6 106,5 108,8 109,0
\VA 102,3 106,6 103,1 102,5 106,2 108,6 108,9
2010. l. 102,0 1071 104,0 99,7 108,2 110,8 110,2
I. 102,2 107,3 104,0 99,8 108,0 110,7 110,2
M. 102,0 106,7 105,3 99,8 108,7 111,3 110,2
\VA 101,5 106,7 105,3 99,8 108,8 111,3 110,2
2011. l. 101,5 106,9 103,8 97,8 108,6 113,6 111,3
I. 101,1 106,7 103,6 97,7 109,7 113,7 111,4
[l. 101,6 107,1 104,1 97,3 109,5 114,3 111,5
V. 101,8 108,7 104,5 97,3 109,7 114,3 111,2
El6z6 negyedév =100,0

2007. l. 102,6 102,0 101,0 100,7 102,8 100,2 102,8
Il. 99,5 100,0 100,2 100,2 100,6 100,6 100,1
[l. 100,3 100,2 99,8 100,0 100,7 99,8 100,0
V. 100,0 100,0 99,6 100,0 100,9 100,1 100,0
2008. l. 100,4 102,5 101,7 102,7 103,7 104,1 103,0
Il. 99,9 100,0 99,6 101,0 98,8 99,8 100,5
[l. 99,1 100,1 100,4 99,3 99,3 99,5 100,5
V. 99,7 100,7 99,8 100,0 99,3 100,1 99,7
20009. l. 102,4 101,5 100,4 98,6 99,0 103,5 102,6
Il. 99,5 99,9 101,1 100,1 101,9 100,2 99,7
[l. 99,9 99,5 99,6 100,1 99,5 100,9 99,8
V. 99,5 99,8 100,0 100,0 99,7 99,8 99,9
2010. l. 99,7 100,5 100,9 97,3 101,9 102,0 101,2
Il. 100,1 100,1 100,1 100,1 99,8 100,0 100,0
[l. 99,8 99,5 101,2 100,0 100,6 100,5 100,0
V. 99,6 100,0 100,0 100,0 100,2 100,0 100,0
2011. l. 100,0 100,2 98,5 98,0 99,8 102,1 101,0
Il. 99,7 99,8 99,9 99,9 101,0 100,1 100,1
[l. 100,4 100,4 100,4 99,6 99,9 100,6 100,1
V. 100,2 101,4 100,4 100,0 100,2 100,0 99,8
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1. Megfigyelt szolgaltatasi teruletek negyedéves
kibocsatasi arindexei TEAOR'08 szerint (folytatas)

Jogi Mérnoki és

szamviteli, epitesz- . L

s i . meérnoki .. |Biztonsagi,

Informacids|addszakeér- . . Munkaeré- e
szolgalta- | téi teveé- tevékeny- | Reklam, piaci szol- NYOMOZO! | 12k aritas

. ; .. | ség; mi- |piackutatas| ™ .7 " tevékeny-

Idszak tas !fenysle 9: | szaki vizs- galtatas ség
zés
63 |12 74 73 78 80 81.2
El6z6 év azonos idészaka =100,0

2008. l. 100,2 102,7 101,4 102,9 106,0 104,6 103,1
Il. 100,6 102,7 100,7 103,7 104,1 103,8 103,5
Il 99,4 102,6 101,3 103,0 102,6 103,4 104,0
V. 99,1 103,2 101,5 103,0 101,0 103,5 103,7
2009. l. 101,0 102,3 100,2 98,8 96,4 102,8 103,3
Il. 100,6 102,1 101,8 98,0 99,4 103,2 102,5
Il 101,4 101,5 100,9 98,8 99,7 104,6 101,7
V. 101,2 100,7 101,1 98,8 100,1 104,3 101,9
2010. l. 98,6 99,6 101,5 97,4 103,0 102,8 100,5
Il. 99,2 99,9 100,5 97,4 100,9 102,6 100,9
Il 99,2 99,9 102,1 97,3 102,0 102,3 101,1
V. 99,2 100,1 102,2 97,3 102,5 102,5 101,2
2011. l. 99,5 99,8 99,8 98,1 100,4 102,5 101,0
Il. 99,0 99,5 99,6 97,9 101,6 102,7 101,1
Il 99,6 100,4 98,9 97,6 100,8 102,7 1011
\A 100,3 101,8 99,2 97,5 100,8 102,7 100,9
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2. Megfigyelt szolgaltatasi teriiletek kibocsatasi arindexei TEAOR'08 szerint

Kozt &ru- Egyeb Informacio-
. s Tengeri | Raktarozéas, | Rakomany- postai, e e i
|d&- szallitas, e A . ; . | Tavkozlés |[technologiai
vt i szallitas tarolas kezelés futarpostai e
szak | koltoztetés . . szolgaltatas
tevékenység
49.4 50.1+50.2 52.1 52.24 53,2 61 62
2006. év =100,0
2007 103,1 102,5 97,3 100,8 105,3 93,5 101,8
2008 107,9 107,1 101,1 102,7 112,3 85,7 104,5
2009 110,4 109,1 98,4 108,2 112,4 77,5 107,0
2010 110,2 109,7 103,1 107,9 109,7 70,5 107,2
2011 114,6 113,6 105,1 109,7 113,5 62,6 107,7
El6z6 év = 100,0
2007 103,1 102,5 97,3 100,8 105,3 93,5 101,8
2008 104,6 104,5 104,0 101,9 106,7 91,6 102,6
2009 102,4 101,9 97,3 105,3 100,1 90,4 102,4
2010 99,8 100,5 104,8 99,8 97,6 91,0 100,2
2011 104,0 103,6 101,9 101,7 103,5 88,8 100,5
Jogi, Mérnoki
szamviteli, | és épitész-
. s ado- meérnoki . Munkaeré- | Biztonsagi,
Informacids o , Reklam, . 7. ox
. et szakértéi tevékeny- | . A piaci nyomozoi Takaritas
Ids- | szolgaltatas . R R | piackutatas e . .
tevékenység;iség; mlszaki szolgéltatas |tevékenység
szak Uzletviteli | vizsgalat,
tanacsadas| elemzés
69.1+69.2+
63 70.2 7 73 78 80 81.2
2006. év =100,0
2007 102,0 102,5 100,8 100,8 103,9 100,5 103,0
2008 101,8 105,4 102,0 104,0 107,4 104,3 106,7
2009 102,9 107,1 103,0 102,5 106,2 108,2 109,2
2010 101,9 107,0 104,6 99,8 108,4 111,0 110,2
2011 101,5 107,4 103,9 97,5 109,4 113,9 111,3
El6z6 év = 100,0
2007 102,0 102,5 100,8 100,8 103,9 100,5 103,0
2008 99,8 102,8 101,2 103,1 103,4 103,8 103,6
2009 101,1 101,6 101,0 98,6 98,9 103,7 102,4
2010 99,1 99,9 101,6 97,4 102,1 102,6 100,9
2011 99,6 100,4 99,4 97,8 100,9 102,6 101,0
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Moédszertani megjegyzések
Arazéasi médszerek a KSH-metaleiras alapjan

Megnevezés Leiras
Olyan arazasi modszer, amely nagyszamu tranzak-
Eqységértékmodszer cié esetén az egységarat az érték (arbevétel) és a

(Unit value method)

mennyiség hanyadosaként hatarozza meg. Akkor
alkalmazhatd, ha a szolgaltatasi csoporton belll az
egyes szolgaltatasfajtak viszonylag homogének.

Eszkdzaranyos (szazalékos) modszer
(Percentage fee method)

Az eszkdzaranyos modszerrel becsult drat a szolgal-
tatashoz kapcsolodd eszkdz értéke és egy szazalé-
kos arany szorzata hatarozza meg.

Ismétlédd szolgaltatasok arazasa
(Direct use of prices of repeated services)

A moddszer alapjan a valds tranzakciés arak vagy
(bar ezt nem javasoljuk) a listaarak kerllnek medgfi-
gyelésre. Akkor alkalmazhato, amikor a szolgaltata-
sok vagy ,szolgaltatasi csomagok” minden medfi-
gyelési periddusban ténylegesen megvaldsulnak.

Komponens arazas / 6sszetevlk arazasa
(Component pricing)

A komponens arazas esetén az Osszetett szolgalta-
tast részekre bontjak, mely aralakulasara kulon-
kilén készitenek becslést a valos tranzakcios arak
alapjan, majd a részadatok aggregalasaval hataroz-
zak meg a szolgéltatas arat.

Modellarazas
(Model pricing)

A modellarazassal egy standard termék aranak
becslése egy olyan modell tranzakcié alapjan torté-
nik, amely az 6sszehasonlitas id6szakdban tényle-
gesen nem valésul meg.

Munkaid6é-raforditason alapul6 arazas
(Pricing based on working time)

A munkaidé-raforditdson alapuld drazasnal a szolgal-
tatas egy vasarldjanak felszamolt azon pénzdsszeget
figyelik meg, amit az adott szolgaltatas el6allitasdban
kézrem(ik6dé alkalmazott egy standard munkaegy-
ségére (példaul egy orajara) fizettek, ami nem tévesz-
tendd 6ssze az alkalmazott munkabérével.

Szerz6dések arazasa
(Contract pricing)

A szerz8dések arazasa valds tranzakcios arakat tar-
talmaz. Jellemzgje, hogy ugyanaz a szolgaltatas-
nyujté ugyanannak az lgyfélnek értékesiti a valto-
zatlan (vagy nagyon hasonld) tartalmu szolgaltatdsat
tébb megfigyelési id6szakon keresztil. A szerz6dés
megkotésekor vagy megujitasakor rogzitésre kertl-
nek az alku soran meghatarozott arak a teljes idétar-
tamra vonatkozoan, illetve keretszerz6dés esetén a
szerzGdés feltételrendszere alapjan valtozhatnak az
arak az egyes megfigyelési id6szakokban.

Forras: Kenessey et al. [2006].
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A szolgaltatasi kibocsatasi arindexek modszertani fejlesztésébe és az idésorok publikalas
elétti makrovalidalasi folyamataba a kovetkezé f6bb szakmai szervezetek és piacvezetd
gazdasagi szervezetek kapcsolddtak be:

o A Maganvallalkozék Nemzeti Fuvarozo Ipartestilete ,NiT HUNGARY” (kozuti teher-
szallitas);

o Malév Magyar Légikozlekedési Zrt., WIZZ Air Hungary Légikozlekedési Kft (Iégi szal-
litas);

e Magyar Logisztikai Szolgaltatd Kozpontok Szovetsége, ,MLSZKSZ” (raktarozas-
tarolas, rakomanykezelés);

e Magyar Posta Zrt (postai és futarpostai szolgaltatasok);

¢ Informatikai Vallalkozasok Szdvetségét ,IVSZ” (informatikai tevékenységek);

¢ Magyar Telekom, Telenor Magyarorszag Zrt, Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt
(tavkozlés);

e Magyar Ugyvédi Kamara, Budapesti Ugyvédi Kamara (jogi tevékenységek);

¢ Magyar Kényvvizsgaléi Kamara (szamviteli és adotanacsadoi tevékenységek);

o Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szévetsége ,,VTMSZ” (vezetd tanacsadoi tevé-
kenységek);

e Magyar Tanacsadd Mérnokok és Epitészek Szdvetsége ,TMSZ” (épitészmérnéki,
meérnoki tevékenységek);

e Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek Szovetsége ,MAKSZ” (reklam);

e Magyar Munkaerd-kolcsonzék Orszagos Szovetsége ,MMOSZ” (munkaeré-piaci
szolgaltatasok);

e A Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i Szakmai Kamara ,SZVMSZK” (biz-
tonsagi, nyomozdi tevékenységek);
e Magyar Tisztitas-Technoldgiai Szovetség ,MATISZ” (takaritas).
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Fuggelék

A megfigyelésbe bevont szolgaltatasi tevékenységek TEAOR’08 szerint

49.4
50.1 + 50.2

51
52.1
52.24
53.1
53.2
61

62

63
69_702
71

73

78

80
81.2

Kozuti aruszallitas, koltoztetés

Tengeri személy- és aruszallitas

Légi szallitas

Raktarozas, tarolas

Rakomanykezelés

Postai tevékenység

Egyéb postai, futarpostai tevékenység

Tavkozlés

Informaciétechnoldgiai szolgaltatas

Informacids szolgaltatas

Jogi, szamviteli, adészakértéi tevékenyseg; Uzletviteli tanacsadas
Mérndki és épitészmerndki tevékenység; miszaki vizsgalat, elemzés
Reklam, piackutatas

Munkaeré-piaci szolgaltatas

Biztonsagi, nyomozadi tevékenység

Takaritas

80



ksh.hu

Tovabbi adatok, linkek

STADAT-tablak:

www.ksh.hu: Adatok -> Tablak (STADAT)
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i qss001a.html

Tajékoztatasi adatbazis

www.ksh.hu: Adatok ->Tajékoztatasi adatbazis
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?page=2&szst=QSS

Eurostat adatbazis:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/short_term business_statistics/data/datab
ase -> Trade and services -> Other services -> Producer prices index -> Service producer
prices index

2010. évi kiadvany:

www.ksh.hu: Kiadvanyok -> Kiadvanytar -> Arak ->A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/szolgkiboar.pdf

2011. évi kiadvany:

www.ksh.hu: Kiadvanyok -> Kiadvanytar -> Arak -> A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakula-
sa ll.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/szolgkiboar2.pdf

Médszertan:
www.ksh.hu: Adatok -> Moddszertani informaciok (metainformaciok)-> Szakstatisztikak ->
Téma szerint - >Arak -> Szolgaltatasi kibocsatasi arak

http://www.ksh.hu/apps/meta.objektum?p lang=HU&p menu id=110&p ot id=100&p
obj id=QSS&p session id=80615367

Elérhetéségek

Felel6s szerkeszt6:

Hamvainé dr. Holocsy Ildiké (ildiko.holocsy@ksh.hu), (+36-1) 345-6646

Tovabbi informaciok:

Szabé-Kis Réka (reka.szabokis@ksh.hu), (+36-1) 345-6649

A kiadvany 6sszeallitasaban kézremikodtek:

Balla Viktéria, Joé Erzsébet, Kiss Agnes, Szabd-Kis Réka
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