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A szolgdltatasi kibocsatési arak indexei (SPPI)
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nemzetgazdasagi g

Kitekintés az Eurdpai Unidba
Fliggelék
Téblazat

2013 1l. negyedévében a szolgaltatasi kibocsatasi arak 0,9%-kal nottek
2012 1l. negyedévéhez képest. A postai, futarpostai tevékenységek
inflaciot meghaladd arndvekedését elsdsorban a raktarozasi, tarolasi;
a reklam, piackutatas; valamint a tavkozlési szolgaltatasok dijainak
csikkenése ellensiilyozta.

Osszegzés

Az eldzd év azonos negyedévéhez viszonyitva a raktarozds, tarolas, a
reklam, piackutatds, valamint a tavkozlés érainak jelentésebb mértékii
éves szint csokkenését elsésorban a postai tevékenységek dijainak nove-
kedése ellensulyozta.

2013 11. negyedévében az drak ndvekedési iteme a postai tevékenységek
esetében meghaladta az 5%-ot 2012 Il. negyedévéhez képest. Ugyanakkor
hat teriileten a dragulas mértéke nem érte el az 1,5%-ot, ebbél haromnal
nem volt nagyobb 1%-nal. A raktarozasi, tarolasi tevékenységek arainak
zuhandsa (6,2%) 4,1 szazalékponttal haladta meg a rekldm-, piackutatasi
(2,1%) és 4,5 szazalékponttal a tavkozlési (1,7%) dijak visszaesését. Ezen
kiviil még két teriilet szolgaltatdsai kerliltek kevesebbe az el6z6 év azonos
negyedévéhez viszonyitva.

Az eldzd negyedévhez viszonyitva 2013 Il. negyedévében 6-6 szolgalta-
tascsoportnal csokkentek, illetve emelkedtek, mig ketténél nem valtoztak
az érak. Az inflaciét meghaladé mértékben harom teriilet szolgaltatésai
keriiltek tébbe, a dragulas csupan az egyéb postai futarpostai tevékenysé-
geknél (1,6%) haladta meg az 1%-ot. Tovéabbi két szolgdltatdscsoportban
az arndvekedés legfeljebb 0,3%-0s volt. A legnagyobb mértékben a rakta-
rozas, tarolds drai estek vissza (4,7%), a tavkozlésért 0,7%kal kellett
kevesebbet fizetni, mint 2013 |. negyedévében. Négy szolgaltatdscsoport-
ban az arcsokkenés nem haladta meg a 0,2%-ot.

A megfigyelt szolgdltatdascsoportok atlagos arvéltozdsdnak mértékét az
egyes szolgaltatasi tevékenységekre jellemzd sajatossagok, az eltérd piaci
kornyezet, a kdzbeszerzési eljarasok feltételrendszere, a cégek torekvése
az inflacio kovetésére, az eurdarfolyam, valamint a specidlis meghizoi
igények mellett szamos egyéb tényezd is befolydsolta.

1. dbra
A megfigyelt szolgaltatasi tevékenységek atlagos arvaltozasa,
2013. II. negyedév (az el6z6 év azonos negyedévéhez képest)
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"H" Szdllitas, raktarozds nemzetgazdasagi dg
Az el6zo év azonos iddszakahoz viszonyitva a megfigyelt szallitasi, rakta-
rozasi szolgdltatasok drai tobb mint 3%-kal emelkedtek 2013 II. negyed-
évében. A legnagyobb mértékben a postai, futarpostai tevékenységek
dréagultak (5,3%), 3,5 szazalékponttal meghaladva az inflacio mértékét. Ezt
kovette a kdzati druszallitds (1,4%), és a rakomanykezelés (0,1%) dijainak
névekedése. A raktarozasi, tarolasi szolgéltatasok kibocsatasi dra atlago-
san t6bb mint 6%-kal volt alacsonyabb, mint egy évvel kordbban.
2. abra
. A szallitasi, raktarozasi szolgaltatasok kibocsatasi arainak
valtozasa (el6z6 év azonos negyedévéhez képest)
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Ehhez jelent6s mértékben hozzajarult a lakossagi rezsicsokkentésnek — a
haztartasi energia értékesitési lancaba torténd — begy(iriizé hatasa.

Az eltzé negyedévhez képest a szdllitdsi, raktdrozasi szolgaltatasok
aremelkedése szintén megkozelitette a 3%-0s mértéket. A raktarozas,
tarolds kibocsatasi arainak jelentds mértéki csokkenését (4,7%) a légi
szallitas teriiletén bekdvetkezd szezonalis jellegii aremelkedés ellensulyoz-
ta. A rakomanykezelési és a koziti aruszallitasi szolgaltatasok arndvekedé-
se nem érte el az 1%-0s mértéket (0,6, illetve 0,3%), mig a postai, futdr-
postai tevékenységek 0,2%-kal keriiltek kevesebbe.

A masodik negyedévben — mint jelent6sebb arbefolydsol6 tényezék — a
gazolaj ara, és a forint-eur¢ arfolyama is csokkent a megel6z6 id6szakhoz
képest (2,6 illetve 0,3%-kal).

*J" Informdcid, kommunikacié nemzetgazdasagi dg

Az el6zd év azonos iddszakahoz viszonyitva az informacid, kommunika-
ciés szolgaltatdsok 2013 II. negyedévében atlagosan 1,0%-kal kertiltek
kevesebbe. A megfigyelési idGszakban két szolgaltatascsoport kibocsatasi
arai csokkentek — jelent6sebben csupan a tavkozlési dijak estek vissza
(1,7%), az informécidtechnoldgiai szolgéltatdsoké 0,4%-kal mérséklGdtek
—, mig az informacios szolgaltatasok arai 0,5%-kal n6ttek 2012 . negyed-
évéhez képest.

3. abra
Az informacié, kommunikacios szolgaltatasok kibocsatasi arai-
nak valtozasa (el6z6 év azonos negyedévéhez képest)
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Az eldzd negyedévhez viszonyitva 2013 II. negyedévében a nemzetgaz-
dasagi agon beliill megfigyelt szolgaltatasok kibocsatasi arai dtlagosan
0,4%-kal csokkentek. A csokkenés mértéke egyik szolgaltatdscsoport
esetében sem érte el az 1%-ot. Az informacidtechnoldgiai és az informa-
cids szolgdltatdsok arai kis mértékben, egyarant 0,1%-kal mérséklddtek,
elsésorban a forint eurdval szembeni 0,3%-0s er6sddése miatt, ami az
eurdban jelentett dijak forintra atszamitott egységarait csdkkentette. A
tavkozlési tevékenységek dijai jelentésebben, 0,7%-kal csokkentek 2013 I.
negyedévéhez viszonyitva.

"M" Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység nemzetgazdasdgi ag
Az eltzo év azonos iddszakahoz viszonyitva a nemzetgazdasagi aghan
megfigyelt szolgaltatasi kibocsatasi arak 2013 1. negyedévében dtlagosan
0,1%-kal néttek, ami kozel 1 szazalékponttal elmarad az el6z6 év hasonl6
iddszakaban megfigyelt emelkedéstdl. A jogi, szamviteli, tizletviteli tandcs-
addsi tevékenységek esetében az drak 0,2%-kal mérséklédtek, szemben a
megel6z6 évi 1,3%-0s draguldssal. A mérnoki és épitészmérndki tevé-
kenység; miiszaki vizsgdlat, elemzés szolgdltatdsai 1%-kal dragultak a
vizsgalt idGszakban. Az aremelkedés az el6z6 évi azonos iddszakihoz
hasonld, annal 0,2 szazalékponttal magasabb volt. A reklam, piackutatasi
tevékenységek drait csokkend tendencia jellemzi az utdbbi években: 2013
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I. negyedévében 2,1%-0s volt a visszaesés mértéke, ami megegyezett az
el6z6 év ugyanezen iddszakaban regisztralt értékkel.

4. abra
A szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységek atlagos
arvaltozasa (az el6z0 év azonos negyedévéhez képest)
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Az el6z6 negyedévhez képest 2013 1. negyedévében a szakmai, tudoma-
nyos, miiszaki tevékenységeket feldlel6 nemzetgazdaséagi dgban 0,1%-kal
emelkedtek az arak. A jogi, szamviteli, lizletviteli tanacsadasi tevékenysé-
gek kibocsatési arai atlagosan 0,2%-kal mérséklGdtek. Ebben szerepet
jatszott a forint-eurd arfolyam 0,3%-0s er6sddése, melynek kévetkezté-
ben az eurdban szamlazott dijak forintra atszamitott értékei csokkentek. A
mérndki és épitészmérndki tevékenység; miszaki vizsgélat, elemzés
kibocsatasi drai 0,6%-kal emelkedtek. A reklam, piackutatasi szolgaltata-
sok atlagosan 0,4%-kal keriiltek tdbbe, kdvetve a hagyomanyosan erg-
sebb masodik negyedévre jellemzé trendet

,,N” Adminiszirativ €s szolgdltatast tamogato tevékenység nemzetgaz-
dasdgi dg

Az eldzd év azonos negyedévéhez viszonyitva 2013 Il. negyedévében a
nemzetgazdasagi g megfigyelt szolgaltatasainak dijai atlagosan 1,2%-kal
kertiltek tdbbe. A munkaer6-piaci szolgaltatasok arainak ndvekedési iiteme
(1,0%) nem érte el az egy évvel kordbbi (1,2%) mértéket. A biztonsagi,
nyomozoi tevékenységek aremelkedése az atlaggal pontosan megegyezd,
mig az el6z6 évi mutato értékéhez képest 0,8 szazalékponttal alacsonyabb
volt. Ezzel szemben a takaritasi szolgaltatasok névekedési iiteme gyorsult
(1,3%-ra) a 2012 . negyedévi értékhez viszonyitva (0,8%-rdl).

5. dbra
. Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenységek
kibocsatasi arainak valtozasa
(el6z6 év azonos negyedévéhez képest)
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Az el6zd negyedévhez viszonyitva 2013 II. negyedévében az adminisztra-
tiv és szolgaltatast tdamogatd tevékenységeket feldleld nemzetgazdasagi
agban megfigyelt szolgéltatasi kibocsatasi arak atlagosan csekély mérték-
ben, 0,1%-kal novekedtek. Ennek f6 oka, hogy a szerzddések év eleji
indexalasat kovet6en szamottevd arvaltozas nem jellemzg az év hatralevd
részében. A harom megfigyelt dgazat koziil a munkaerd-piaci szolgaltata-
sok, valamint a biztonséagi, nyomozoi tevékenységek dijai nem véltoztak,
mig a takaritasi szolgaltatasok 0,3%-kal dragultak az el6z6 negyedévhez
képest.

Kitekintés az Eurdpai Unidba

Az Eurostat a tagorszagok arindexei mellett megfelel lefedettség! esetén
az egyes szolgaltatascsoportok kozOsségi és eurddvezeti szintii arindex-
aggregatumait is kozli.2 E kiadvany készitésekor3 a vizsgalt szolgaltatds-
csoportok szintjén dsszevont SPPI-indexeken kiviil 13 szolgéltatasi teriilet
unios (EU-27), illetve eurddvezeti szint(i atlagai alltak rendelkezésre.

1. tabla

Szolgaltatasi kibocsatasiar-indexek az Europai Unioban és
Magyarorszagon, 2013. Il. negyedév
(el6z6 év azonos negyedéve=100,0)

Tevékenyég (TESZOR'08) gy | | EEER
Ovezet 0rszag
Kézuti aruszallitas, koltoztetés 100,7 100,7 101,4
Raktarozas, tarolas 100,4 100,7 93,8
Rakomanykezelés 101,2 100,5 100,1
Postai, futarpostai tevékenység 101,5 101,7 105,3
Egyéb postai, futarpostai tevékenység 100,3 100,9 105,5
Tavkozlés 95,3 94,5 98,3
Informéaciétechnolodgiai szolgaltatas 100,1 100,0 99,6
Informacios szolgaltatas - - 100,5
Jogi, szamviteli, adoszakértdi tevekeny-
seég; Uzletviteli tanacsadas 100,8 100,8 99,8
Mérnoki és épitészmérndki tevékenység;
miszaki vizsgalat, elemzés 100,4 99,8 101,0
Reklam, piackutatas 100,2 100,0 97,9
Munkaeré-piaci szolgéltatas 101,8 102,4 101,0
Biztonsagi, nyomozoi tevékenység 100,6 1014 101,2
Takaritas 101,6 101,6 101,3
Osszesen 99,9 99,6 100,9

Az eldzd év azonos negyedévéhez mérten az egyes szolgaltatiscsoportok
unids szintii aremelkedése négy esetben haladta meg az 1%-ot, legjelentd-
sebben, 1,8%-kal a munkaer6-piaci szolgéltatdsok arai dragultak. Ezzel
szemben csupan a tavkozlés (4,7%) szolgéltatasi dijai estek vissza.

2013 II. negyedévében a hazai arindexek 1 szazalékpontnal nagyobb mér-
tékben harom szolgaltatdscsoport esetében haladtak meg a kozosségi atla-
got, harom esetben pedig tébb mint 1 szazalékponttal kisebbek voltak annal.
A legnagyobb kiilonbség a raktdrozas, tarolds (6,6 szazalékponttal alacso-
nyabb), illetve az egyéb postai, futarpostai tevékenységek (5,2 szazalékpont-
tal magasabb) drindexében volt. A hazai tavkozlési dijak visszaesése 3,0
szézalékponttal maradt el a k6zosségi atlagtol.

A tagorszagok adataibdl képzett kozosségi atlag 0,1%-kal, az eurddvezeti
szint(i ennél nagyobb mértékben (0,4%) csbkkent. Magyarorszagon a kozolt
tevékenységek szolgaltatasi dijai 6sszességében 0,9%-kal emelkedtek. Az
adatok a tagorszagok nem teljes korére allnak rendelkezésre, amelyek koziil
Dénia (1,4%), Ausztria (1,3 %) és irorszag (1,2%) kivételével a dragulés

1 Megfeleld lefedettségi ardny: az adott szolgaltatési teriilet rbevételének legaldbb 60%-a.
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mértéke Ot orszagban nem érte el az 1%-ot. Ezzel ellentétben nyolc tagal-
lamban — koziiliik négyben 1%-ndl kisebb mértékben — lettek olcsdbbak a
szolgdltatasok az egy évvel korabbihoz képest. A legnagyobb mértékben
(4,7%-kal) Cipruson és Csehorszagban (2,6%-kal) csokkentek az arak.

6. abra
L]

A szolgaltatasi tevékenységek atlagos arvaltozasa az Eurdpai
Unié orszagaiban, 2013. II. negyedév
(el6z6 év azonos negyedévéhez képest)
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Az adatot jelent6 tagorszagok kérébdl a kdzosségi atlaghoz képest legje-
lent6sebb (1,5 szdzalékponttal nagyobb) mérték(i déaniai draguldst a
rakomanykezelés (2,6%) és a raktarozas, tarolas (1,7%) dijainak emel-
kedése okozta.

Ciprus esetében a jelentGs mértéki eltérés (4,6 szazalékpont) hat teriile-
ten bekdvetkezett 5%-nal nagyobb mértékii areséssel magyarazhato.
Legjelentdsebben a jogi, szamviteli, addszakértdi tevékenység, lzletvite-
li tanacsadas (11,8), a reklam, piackutatas (9,2), valamint a tavkozlési
szolgdltatasok (9,1) dijai zuhantak.

Az el6zd negyedévhez viszonyitva mind az Eurépai Uniéban, mind az
eurdovezetben atlagosan 0,3%-kal emelkedtek az arak. Az aremelkedés
mértéke csupan Cipruson (1,4%), haladta meg az 1%-ot, 12 orszag
esetében annal kisebb, Magyarorszagon 0,8%-0s volt 2013 II. negyed-
évében. Az adatot kozl§ tagorszagok koziil haromban 6sszességében
mérséklédiek a szolgaltatasi dijak, a legjelent6sebben Csehorszagban
(0,9%).

2 Az STS-rendeletben szerepld szolgaltatdscsoportok szintjén ¢sszevont — eldzetes és becsiilt — szolgdltatdsi kibocsatdsar-indexek hozzéaférhet6k mind az uni6 egészére, mind az egyes

tagorszagokra vonatkozéan.
3 Az adatokat az Eurostat adatbazisabol 2013. oktober 10-ig kértiik le.
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2. tabla

. Néhany szolgaltatascsoport atlagos arvaltozasa az Eurépai Unio
orszagaiban, 2013. Il. negyedév
(el6z6 év azonos iddszakahoz képest)

s Tavkozlési A Munkaer6-
Orszag G szolgéltata- AL [ piaci szolgal-

szallitas sok kutatés tatas
Ausztria 1,5 2,7 29 22
Bulgaria 0,6 -0,1 - -3,6
Ciprus -2,9 -9,1 -9,2 9,7
Csehorszag -1,9 -12,3 6,1 49
Dania 0,4 - - -0,3
Egyesiilt Kiralysag 04 2.4 0,7 0,6
Finnorszag -0,4 9,4 0,6 1,0
Franciaorszag 0,6 -8,7 24 0,6
Hollandia 038 - -14 39
irorszag 04 0,0 05 0,4
Lengyelorszag 25 -7.8 1,3 0,6
Lettorszag -1,3 -6,9 7,0 -
Litvénia -1,9 9,6 47 0,3
Luxemburg 28 -4,0 -2,9 91
Magyarorszag 1,4 -1,7 -2,1 1,0
Németorszag 11 2,4 -0,3 43
Romaénia - 0,4 3,5 2,3
Spanyolorszag 1,0 -7,5 7,0 -0,6
Svédorszag 0,5 - - 14
Szlovénia 14 1,0 -2,6 25
Eurdovezet 0,7 -5,5 0,0 2,4
EU-27 0,7 -4,7 0,2 1,8
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Madszertani megjegyzések

A szolgdltatasi kibocsdtdsi drak indexei (SPPI)

A szolgdltatdsi kibocsdtdsi drak indexeinek (services producer price
indices — SPPIs) elddllitdsat az Eurdpai Tandcs rovid tavd statisztikakrol
$z010 rendelete (STS-rendelet) irja eld meghatdrozott szolgaltatdsi teve-
kenységekre (ldsd Fiiggelék). A nemzeti fizetdeszkdzben szamitott SPPI-
indexek a szolgdltatdsi dgazatokban nyujtott szolgdltatdsok dtlagos drvdlto-
zdsdt fejezik ki, és mind a belfdldi, mind az exportdrak alakuldsat tikrozik.
Az drstatisztikai megfigyelés — aminek eredményeként 14 szolgaltatdscso-
port SPPI-indexét adjuk kdzre — négy nemzetgazdasdgi dgat érint. 2013
1. negyedéveétdl a teljes tigyfélkdrnek nydjtott szolgéltatasok (business to
all — B-All) kibocsatdsidr-indexeit kozoljik. Adatvédelmi okokbdl a Iégi
szdllitds adatait kiilon nem ismertetjiik, azonban a szdllitds, raktdrozds
nemzetgazdasdgi dg, illetve a megfigyelt szolgdltatdsok dsszesitett dtlagos
drvéltozdasdnak szdmitdasdnal azokat is figyelembe vettiik.

Fiiggelek

A megfigyelésbe bevont szolgéltatasi tevékenységek TEAOR’08 szerint

49.4 Kozati aruszallitas, koltoztetés

50.1 + 50.2 Tengeri személy- és aruszallitas

51 Légi szallitas

52.1 Raktarozas, tarolds

52.24 Rakomanykezelés

53.1 Postai tevékenység

53.2 Egyéb postai, futédrpostai tevékenység

61 Tavkozlés

62 Informéacidtechnoldgiai szolgaltatas

63 Informdcios szolgdltatds

69_702 Jogi, szamviteli, ad6szakértdi tevékenység;
lizletviteli tandcsadas

71 Mérnoki és épitészmérnoki tevékenység;
miiszaki vizsgalat, elemzés

73 Reklam, piackutatas

78 Munkaer6-piaci szolgaltatas

80 Biztonsagi, nyomoz6i tevékenység

81.2 Takaritds

4 A TEAOR'08 szerint: ,H” Szdllitds és raktarozas; ,J” Informéci6, kommunikécid; ,M” Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység; ,N” Adminisztrativ és szolgéltatdst tdmogat6 tevékenység

nemzetgazdasagi dgakat.

5 2012-ben az STS-rendeletnek megfelelGen az lizleti partnereknek nyujtott szolgéltatdsok kibocsatasidr-indexeit kozoltik. Ugyanakkor az Eurdpai Uni6 Statisztikai Hivataldnak (Eurostat) adat-
bézisaban a teljes tigyfélkdrnek nydijtott szolgaltatdsok (business to all — B-All) kibocsatasidr-indexei az alapértelmezettek. Modszertani fejlesztés eredményeként 2013 1. negyedévétdl a B-All

kibocsétasiar-indexeket elemezziik.
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Tahlazatok

Megfigyelt
szdllitasi, i . . Postai,
) Megfigyelt raktarozasi Koziglfglzjtse ztaégltas, Ratlgra(:gzsas, Rakkeozr:lzrs]y- futarpostai Egyéb
Ev, negyedév szolgaltatasok szolgaltatisok tevékenység
(0sszesen 0sszesen
H 49.4 52.1 52.24 53 53.2
Teljes iigyfélkornek nyijtott szolgaltatasok (B-All) (el6z6 negyedév=100,0)
2012. 1. 100,2 100,9 100,4 101,6 101,2 110,3 102,6
Il. 99,8 100,4 100,4 98,3 99,9 98,3 99,4
M. 100,0 100,6 98,5 99,3 98,4 98,8 99,4
V. 99,4 98,3 100,5 100,0 100,2 100,9 99,7
2013. 1. 100,8 102,1 102,1 99,1 100,9 105,9 104,9
Il. 100,8 102,7 100,3 95,3 100,6 99,8 101,6
Teljes iigyfélkornek nyijtott szolgaltatasok (B—All) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 101,8 106,2 108,2 104,6 106,9 106,2 101,6
Il. 100,9 103,5 107,6 100,5 106,3 104,1 100,3
M. 100,1 101,8 103,6 99,0 103,5 105,9 101,1
V. 99,4 99,8 99,8 99,2 99,7 108,2 101,0
2013. 1. 100,0 101,1 101,5 96,7 99,4 103,8 103,2
Il. 100,9 103,2 101,4 93,8 100,1 105,3 105,5
Uzleti partnereknek nyijtott szolgaltatasok (B-B) (el6z6 negyedév=100,0)
2012. 1. 99,2 99,9 100,4 101,6 101,2 109,6 102,6
Il. 99,2 99,1 100,4 98,3 99,9 97,8 99,4
M. 99,7 101,2 98,5 99,3 98,4 98,5 99,4
V. 99,3 99,8 100,5 100,0 100,2 101,2 99,7
2013. 1. 100,9 103,6 102,1 99,1 100,9 106,2 104,9
Il. 99,9 100,9 100,3 95,3 100,6 99,7 101,6
Uzleti partnereknek nyiijtott szolgaltatasok (B-B) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 98,5 103,6 108,2 104,6 106,9 104,2 101,6
Il. 98,1 102,0 107,6 100,5 106,3 101,3 100,3
M. 97,8 101,5 103,6 99,0 103,5 103,8 101,1
V. 97,4 99,9 99,8 99,2 99,7 106,7 101,0
2013. 1. 99,0 103,7 101,5 96,7 99,4 103,4 103,2
Il. 99,8 105,5 101,4 93,8 100,1 105,4 105,5
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Megfigyelt Megfigyelt szakmai,| Jogi, szamviteli, Mérnoki és
informacios, Informécio- - tudomanyos, addszakért6i épitészmérnoki
D PR P Informacios P p . . .
] kommunikécids Tavkozlés technologiai szolgdltatis miiszaki tevékenység, tevékenység,
Ev, negyedév szolgaltatisok szolgaltatas g szolgaltatisok iizletviteli miiszaki vizsgélat,
0sszesen Osszesen tanacsadas elemzés
J 61 62 63 M 69.1+69.2+70.2 7

Teljes iigyfélkdrnek nyujtott szolgéltatasok (B—All) (el6z6 negyedév=100,0)

2012. 1. 99,7 99,7 99,8 99,3 99,8 99,9 100,2
II. 99,3 98,9 99,9 99,3 99,7 99,6 99,8
M. 99,9 100,1 99,5 100,0 99,6 99,3 100,0
V. 99,7 99,6 99,8 99,8 100,1 100,3 100,0
2013. 1. 99,8 99,1 100,4 100,8 100,3 100,5 100,4
II. 99,6 99,3 99,9 99,9 100,1 99,8 100,6
Teljes iigyfélkdrnek nyijtott szolgaltatasok (B-All) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 98,4 96,3 101,0 99,6 101,0 101,5 100,9
II. 98,2 95,9 101,0 99,3 100,9 101,3 100,8
M. 98,2 96,5 100,3 98,9 100,1 100,1 100,4
V. 98,7 98,6 99,0 98,5 99,2 98,9 100,0
2013. 1. 98,7 97,9 99,5 99,9 99,7 99,6 100,3
II. 99,0 98,3 99,6 100,5 100,1 99,8 101,0
Uzleti partnereknek nyiijtott szolgéltatasok (B-B) (el6z6 negyedév=100,0)
2012. 1. 97,5 95,5 99,8 99,3 99,8 99,9 100,2
II. 98,4 97,2 99,9 99,3 99,7 99,6 99,8
M. 98,2 96,9 99,5 100,0 99,6 99,3 100,0
V. 98,1 96,6 99,8 99,8 100,1 100,3 100,0
2013. 1. 98,5 96,6 100,4 100,8 100,3 100,5 100,4
II. 98,8 97,6 99,9 99,9 100,1 99,8 100,6
Uzleti partnereknek nydijtott szolgaltatdsok (B-B) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 91,5 82,9 101,0 99,6 101,0 101,5 100,9
II. 91,7 83,5 101,0 99,3 100,9 101,3 100,8
M. 91,7 84,1 100,3 98,9 100,1 100,1 100,4
V. 92,4 86,8 99,0 98,5 99,2 98,9 100,0
2013. 1. 93,4 87,8 99,5 99,9 99,7 99,6 100,3

II. 93,7 88,2 99,6 100,5 100,1 99,8 101,0
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. Mefigyelt adminisztrativ és P Biztonsagi,
Reklam, P . Munkaerg-piaci . s
) ) iackutatas szolgaltatast tamogato szolgaltatis nyomozoi Takaritas
Ev, negyedév P szolgaltatdsok Gsszesen tevékenység
73 N 78 80 81.2

Teljes iigyfélkdrnek nyujtott szolgéltatasok (B—All) (el6z6 negyedév=100,0)

2012. 1. 97,8 101,2 1011 101,3 100,9
II. 100,6 100,1 100,0 100,1 100,1
Il 100,3 100,0 100,2 100,0 100,0
V. 99,3 100,0 99,8 100,1 100,0
2013. I. 97,9 1011 101,0 101,3 1011
Il. 100,4 100,1 100,0 100,0 100,3
Teljes iigyfélkornek nyijtott szolgaltatasok (B-All) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 97,2 101,7 102,2 102,0 100,8
II. 97,9 101,5 101,2 102,0 100,8
Il 98,6 101,2 101,5 101,4 100,7
IV. 98,0 101,2 1011 101,4 100,9
2013. 1. 98,1 101,2 100,9 101,4 1011
Il. 97,9 101,2 101,0 101,2 101,3
Uzleti partnereknek nydijtott szolgaltatdsok (B-B) (el6z6 negyedév=100,0)
2012. 1. 97,8 101,2 101,1 101,3 100,9
Il. 100,6 100,1 100,0 100,1 100,1
M. 100,3 100,0 100,2 100,0 100,0
V. 99,3 100,0 99,8 100,1 100,0
2013. I. 97,9 1011 101,0 101,3 1011
Il. 100,4 100,1 100,0 100,0 100,3
Uzleti partnereknek nyijtott szolgaltatasok (B-B) (el6z6 év azonos negyedéve=100,0)
2012. 1. 97,2 101,7 102,2 102,0 100,8
II. 97,9 101,5 101,2 102,0 100,8
Il 98,6 101,2 101,5 101,4 100,7
V. 98,0 101,2 1011 101,4 100,9
2013. I. 98,1 101,2 100,9 101,4 1011
II. 97,9 101,2 101,0 101,2 101,3
Elérhetdségek:
o o ildiko.holocsy@ksh.hu
Tovahbi informaciok,
adatok (linkek) Telefon: (+36-1) 345-6646
i § o reka.szabokis@ksh.hu
lasd az éves kiadvanyban
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ Telefon: (+36-1) 345-6649
pdf/szolgkiboar12.pdf Informdcidszolgalat
Telefon: (+36-1) 345-6789
www.ksh.hu
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