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Bevezetés

Az informacios és kommunikacios eszk6zok (a tovabbiakban IKT-eszkdzok) és
technologiak mara az élet szinte minden terlletén meghatarozo jelent6séggel birnak,
és alapvetéen befolyasoljak a lakossag korulményeit, valamint az Uzleti szféra lehe-
téségeit, versenyképességét. Alkalmazasuk nem pusztan az informatikai eszk6zok
felhasznalasat, hanem a fejlett haldzati szolgaltatasok nyujtotta lehet6ségek kihasz-
nalasat is jelenti, ezért tanulmanyozasuk kulonosen idészerd.

Eurépa a globalis versenyben elért pozicidjanak javitasa érdekében nagy
hangsulyt helyez az informacios szektor fejlesztésére. 2000-ben az EU vezetbi azt
tzték ki célul, hogy 2010-re az unié a vilag legfejlettebb tudasalapu tarsadalmava és
gazdasagava valjék. Ennek elérésére dolgoztak ki az eEurope-programot, melyben
meghataroztak a célok eléréséhez sziikséges iranyelveket. Ugy itélték meg, hogy a
célok megvaldsulasaban az informacios és kommunikaciés technolégianak kulcssze-
repe van.

Az informacidés tarsadalom irant nemcsak az eurdpai dontéshozok, hanem a
hazai felhasznaldk is fokozott érdeklédést mutatnak. Fontos ismerni a lakossag vi-
szonyulasat az informatikai eszk6zokhoz, hiszen ezek alapjan lehet annak érdeké-
ben kovetkeztetéseket levonni, dontéseket hozni, hogy a tarsadalom mind jobban ki
tudja hasznalni az informaciés eszkdzok altal nyujtott lehetéségeket, elébnydket. Az
uzleti szektor altal hasznalt IKT-technoldgiak tanulmanyozasa szintén fontos, hiszen
a szamitogépes haldézatok mind szélesebb korben valo elérhetbsége, az internet és
az altala elérhet6 szolgaltatasok elterjedésének novelése feltétele a gazdasag ndve-
kedésének, a versenyképesség fenntartasanak.

Az IKT-eszkozOk lakossagi felhasznalasarol a 2005. évi mikrocenzust kdvetéen
— eurdpai uniés kotelezettség alapjan — évi rendszerességl felvétel nyujt infor-
maciokat. Az adatgydjtés az eszkdzhasznalatot a lakossag életkora, iskolai végzett-
sége, gazdasagi aktivitasa, illetve a foglalkozas jellege alapjan vizsgalja. A vallalko-
zasok IKT-eszkdz hasznalatat megfigyel6 adatgydjtés 2001-ben kezd6dott, és azéta
a tapasztalatok és az unios elvarasok nyoman szamos atalakitason esett at. A vizs-
galat kiemelt figyelmet fordit az Uzleti szektor szamitdgép- és internethasznalatara,
valamint az altaluk lGzemeltetett honlapok elterjedtségére. Az adatfelvétel a — koz-
igazgatas intézményei nélkuli — tiz fénél tébbet foglalkoztatd gazdasagi szervezetek-
rél nyujt informaciokat, melyek tulnyomo tobbsége vallalkozas.

A kiadvany célja, hogy mind tarsadalmi, mind Uzleti oldalrol bemutassa az IKT-
eszk0zOk magyarorszagi elterjedtségeét, illetve ravilagitson az eszkdzhasznalatban
megfigyelhetd regionalis kulonbségekre. A lakossagi felhasznalas mutatéinak nem-
zetkozi 6sszehasonlitasaval kilon fejezet foglalkozik.



Az infokommunikacios eszkozok elterjedtségének regionalis kiilonbségei

Osszefoglalé

A szolgaltatok, a haztartasok és a gazdasagi szervezetek regionalis adatai
egyarant azt mutatjak, hogy az IKT-eszkdzOk hazai terjedése teruleti vonatkozasban
differencialtan valésul meg melyben szamos, egymassal 6sszeflggé gazdasagi, tar-
sadalmi, demografiai tényezd jatszik szerepet.

A szolgaltatok adatai alapjan — melyek a haztartasok és a gazdasagi szerveze-
tek adatait egyarant tartalmazzak — az ezer lakosra szamitott internet-el6fizetések
szama 2008 végén térségenként 123 (Eszak-Alfdld) és 241 (K6zép-Magyarorszag)
kozott szorddott. Az atlagosnal magasabb ellatottsag Kozép-Magyarorszag mellett
Kobzép-Dunantult jellemezte, ahol az utdébbi harom évben a legdinamikusabb volt a
valtozas.

Az elbfizetések kapcsolattipus szerinti strukturaja szintén jelentds regionalis el-
téréseket mutat. Az Osszességében leggyakoribb xDSL-hal6zat részaranya Kozép-
Magyarorszagon, valamint a Dunantul régidiban a legszamottevébb. A szintén nép-
szer( kabeltelevizié-haldézaton keresztlli internetkapcsolat Dél-Alféldon belll a legje-
lentésebb. A vezeték nélkiili halézat Eszak-Alféldén és Eszak-Magyarorszagon kép-
viseli a legnagyobb sulyt, ugyanakkor igen alacsony aranyu a kdzponti régidban.

Az egyre csOkkend vezetékes telefonos szolgaltatasok teruletén 2008-ban az
ezer lakosra jutd févonalak atlagosnal magasabb mutatoi Kozép-Magyarorszagot és
Nyugat-Dunantult, illetve a legalacsonyabb értékek az Alfold régioit jellemezték. Or-
szagosan ezer lakosra 311 vezetékes févonal jutott, és e mutatd régidk szerint 238—
409 kozott szorddott.

A folyamatosan fejl6dd hazai kabeltelevizio-halézat régios ellatottsagi mutatoi
ugyancsak nagymértékben szérddnak, és Eszak-Alféld lemaradasat jelzik.

Az |IKT- eszkozOk hazai terjedését a haztartasok korében jelent6s teruleti ku-
Ionbségek jellemzik. Ugyanakkor Kozép-Magyarorszag e tekintetben legtobb terule-
ten (asztali, hordozhato, kézi szamitogeépek, internet-hozzaférések) kimutathato ella-
tottsagi folénye 2008-ban valamelyest mérsékl6dott.

A haztartasokban hasznalt internetkapcsolat-tipusok egyértelmiien a szélessa-
vu elérések térhdoditasat mutatjgk. Ezen belil a DSL-vonalak kiépitése Kozép-
Magyarorszagon és a harom dunantuli régiéban a jellemzébb, a két alfoldi régioban
és Eszak-Magyarorszagon ugyanakkor a DSL-en kiviili, szélessavinak min&siilé
kapcsolattipusok az elterjedtebbek. A csdkkend jelentéségl keskenysavu technolo-
gia aranya mar csak Dél-Dunantulon magas, feltételezhetéen az aprofalvas telepu-
|ésszerkezet miatt.

A haztartasok korében tapasztalhatd digitalis teruleti megosztottsagot — mely
Kbzép-Magyarorszag kedvezébb helyzetét mutatja — leginkabb az eszkdzhasznalat
elterjedtsége, vagyis a szamitogeépet, internetet hasznal6 lakossag aranyanak regio-
nalis kulonbségei tukrozik, az egyéni hasznalat jellemzdi (a hasznalat helye, gyakori-
saga, tanfolyamokon valo részvétel) ugyanakkor kevésbé régidspecifikusak.
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Eurdpai unios 0sszehasonlitasban vizsgalva a haztartasok IKT-ellatottsaga és
az egyéni hasznalat szintje a hazai régiokat tekintve még tobbségében elmarad az
EU-27 atlagatol, egyedul Kozép-Magyarorszag mutatéinak nagy része éri el azt.

A fejlett tudasalapu tarsadalomban és gazdasagban az IKT-technolégiak mind
szélesebb korben valo elérhetésége feltétele a gazdasag ndvekedésének és a ver-
senyképesség fenntartasanak. Ezért az Uzleti szféra esetében ezen eszk6zok hasz-
nalatanak tanulmanyozasa mind inkabb el6térbe kerul.

Az IKT-eszkozok, -technologiak kozul a személyi szamitogépek és munkaallo-
masok, valamint a mobiltelefonok elterjedtsége a legnagyobb: 2008-ban Magyaror-
szagon a vallalkozasok egyarant 90%-a hasznalta ezeket az eszkdzoket. Az alapve-
t6 IKT-eszkdzok (PC, mobiltelefon és internet) hasznalati mutatoi régionként alig
kulonbodznek. Kisebb terlleti eltérések azonban jelzik a térségek tarsadalmi és gaz-
dasagi helyzetét. A honlappal rendelkezés és az egyéb haldzatok (vezetékes és ve-
zeték nélkuli lokalis halozat, nagytavolsagu haldzat, intranet, extranet) alkalmazasa-
ban azonban lényeges kulonbségek vannak a térségek kozott: Kézép-Magyarorszag
elénye a honlappal rendelkezés esetében nagyobb, illetve a fejlettebb kdzép-
dunantuli és nyugat-dunantuli régidk mutatoi is kedvezébbek, mig szembetliné a dél-
dunantuli és a dél-alfoldi régiok lemaradasa.

A személyi szamitdégépek, mobiltelefonok és a vezetékes lokalis halézat hazai
alkalmazasa a szervezeteknél az utobbi években alig valtozott, az internet, a vezeték
nélkuli lokalis halézat és a nagytavolsagu halézat hasznalata viszont egyre gyakorib-
ba valt a vallalkozasok korében. Az internetezés és az elektronikus levelezés elter-
jedtsége kulondsen az Alfoldon emelkedett, a vezeték nélkuli lokalis és a nagytavol-
sagu halozatok, valamint az extranet alkalmazasanak aranya pedig a kozponti régio-
ban nétt az atlagosnal is nagyobb mértékben.

Az IKT-eszkdzok agazati elterjedtsége Osszefugg az egyes tevékenységek jel-
legével, illetve az arra jellemz6 szervezeti struktura sajatossagaival. Legnagyobb
aranyban a pénzugyi kozvetités; villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas; egészség-
Ugy gazdasagi agak szervezetei hasznaljak azokat. Ezen tul az egyes gazdasagi
agak terén kisebb-nagyobb régios sajatossagok figyelheték meg.

Az IKT-eszkozOk hasznalatanak vallalkozasmeéret szerinti vizsgalatabol megal-
lapithatd, hogy az elterjedtség a nagyobb Iétszamu szervezeteknél magas foku és a
vallalkozasok méretének csokkenéseével egyre kisebb. E téren nem szamottevbek a
regionalis kulonbségek.

Az internetkapcsolat tipusat tekintve a szervezetek kozel fele xDSL-vonalas
hozzaféréssel rendelkezett, amely minden régidéban a f6 csatlakozasi tipust jelentette
2008-ban. Részaranya Kozép-Magyarorszagon a legkisebb (47%). Ugyanakkor a
kozponti régidoban a bérelt vonal (12%) és a mobilkapcsolat (13%) szerepe nagyobb,
mint a tobbi régioban.

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 vallalkozasok dontd része elektronikus
levelezésre (95%), informaciokérésre (89-90%), valamint banki és pénzugyi szolgal-
tatasok igenybevételére (80%) hasznalta a kapcsolatot, mérsékelt terlleti kilonbsé-
gek mellett.
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A vallalkozasok sajat honlapjan a potencialis szolgaltatasok kozul a termék- és
szolgaltatasinformaciok nyujtasa (a honlappal rendelkezd szervezetek 87%-a) és a
vallalati informaciokhoz valé hozzaférés (80%) a leggyakoribb. A kdzponti régio val-
lalkozasainak honlapjai mindegyik szolgaltatas nyujtasaban orszagos atlag felett, a
tobbi régidoban pedig atlag alatt, illetve annak kozelében teljesitettek. Az is medgfi-
gyelhetd, hogy Kozép-Magyarorszagtol a vidék nem a két f6 szolgaltatas, hanem a
kevésbé elterjedt szolgaltatasok gyakorisagaban maradt el.

2007 végén a gazdasagi szervezetek 886 ezer szamitogéppel rendelkeztek,
melynek 65%-at a kozponti régio szervezetei hasznaltak.

A szamitdgép-allomany Osszetételének teruleti kulonbségeit tekintve az asztali
szamitogépek hanyada a kozponti régio kivételével atlag felett alakult (kuldndsen a
Dél-Dunantulon és az Eszak-Alféldén, ahol meghaladta a 80%-ot). Ezzel szemben a
hordozhaté szamitégépek részesedése Kozép-Magyarorszagon volt a legnagyobb
(18%-0s). E régidban a szervezetek nagyobb aranyban hasznaltak szervereket, az
orszag tobbi teruletén viszont a szerverként mikodd szamitégépek alkalmazasa volt
gyakoribb.
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1. Internet-, vezetékestelefon- és kabeltelevizidé-halozat

Az internet-, a vezetékestelefon- és a kabeltelevizid-halézat kiépitettségének,
jellemzdinek regionalis kulonbségeit a szolgaltatoktdl szarmazo, terlleti bontasu ada-
tok alapjan vizsgaljuk. Mindharom adatkor informacioi egyuttesen tartalmazzak a
haztartasok és a gazdasagi szervezetek el&fizetéseit.

1.1. Internethal6zat

Az internet elterjedése évrdl évre szélesebb kord. A fejlédés a korszer(ibb
technolégiak térhoditasa mellett a szolgaltatok kozotti élesedd versenynek és az eb-
bél kovetkezd csOkkend csatlakozasi dijaknak is kdszonhetd. A valtozasokat jol mu-
tatia, hogy Magyarorszagon az internet-eléfizetések szama 2000 és 2008 kozott
megtizszerez6dott, és 2008 végére meghaladta a 2,3 milliét.

A teruleti egységhez nem kothetd — az dsszes eléfizetés negyedét kitevd — mo-
bilinternet figyelembevételétdl eltekintve 2008 végén az internet-eléfizetések 40%-a
Kbzép-Magyarorszagon koncentralodott, és a tobbi régidé az internetelérések
8—11%-aval rendelkezett. Az ellatottsagban tehat szamottevd regionalis kilonbségek
alakultak ki.

Az ezer lakosra szamitott internet-el6fizetések szama 2008 végén a régiok at-
lagaban 173 volt. A mutato értéke Kozép-Magyarorszagon volt a legmagasabb (241)
és Eszak-Alféldon a legkisebb (123). A tdbbi régidban pedig 140—-179 eléfizetd jutott
ezer lakosra. Mas aspektusbdl tekintve ez azt is jelenti, hogy az atlagosnal maga-
sabb ellatottsag Kozép-Magyarorszag mellett Kozép-Dunantult jellemezte, ahol az
utobbi harom évben a legdinamikusabb valtozas tortént.

1. abra

Ezer lakosra juto internet-el6fizetés

El6fizetés

250
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Az internet-hozzaférési szolgaltatasok kozott jelentds atrendez6dés zajlik. Egy-
re tdbben hasznaljak ki valamely szélessavu xDSL-tipusu, vezeték nélklli vagy a

-6-
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kabeltelevizio-halézaton keresztuli csatlakozas nyujtotta lehetéségeket, ugyanakkor
a kapcsolt vonalon torténé, azaz a modemes és az ISDN-vonalas elérések tekinteté-
ben mérséklédés mutatkozik.

2008-ban a teruletre bonthatd eléfizetések 46%-a a nagyobb savszélességet
biztositdé xDSL-halozatra vonatkozott. A kabeltelevizio-haldzatot igénybe vevd el6fi-
zetbk 41%-ot, a vezeték nélkul csatlakozoké 6%-ot tett ki, mig a kapcsolt vonalon
torténd csatlakozas minddssze 1%-ot képviselt.

1. tabla
Az internet-el6fizetések kapcsolattipus szerint, 2008
Ezen beldl
- El6fizetés | akapcsolt | azxDSL- a kabel- avezetek | egyéb
Régid " - televizio- nélkiili .
dsszesena) vonal halézat e o halézat
halozat halozat
aranya, %
Kdzép-Magyarorszag 697 395 1,8 52,1 38,9 24 4,8
K6zép-Dunéantul 198 224 1,4 48,8 36,9 7,1 58
Nyugat-Dunantul 153613 1,7 49,4 39,7 7,7 1,5
Dél-Dunantul 138 223 1,7 46,0 43,6 4,8 3.9
Eszak-Magyarorszag 172 570 1,0 39,7 45,1 10,5 3,7
Eszak-Alfold 186 450 0,7 39,8 38,5 11,8 9,3
Dél-Alf6ld 193 604 0,9 33,2 53,0 9,3 3,5
Orszag dsszesen 1740 079 1,4 46,4 41,3 6,2 48

a) Mobilinternet nélkil.

Az elbfizetések kapcsolattipus szerinti strukturaja jelent6s regionalis eltéréseket
mutat. Az xDSL-hal6zat részaranya Kdzép-Magyarorszagon, valamint a Dunantul
térségeiben a legszamottevébb. A kabeltelevizié-halézaton keresztuli internet-
kapcsolat Dél-Alféldon a legjelentésebb. A vezeték nélkiili halézat Eszak-Alfoldén és
Eszak-Magyarorszagon képviseli a legnagyobb sulyt, ugyanakkor igen alacsony a
kdzponti régidban.

1.2. Vezetékestelefon-hal6zat

A telefonos szolgaltatasok teruletén a vezetékes telefonokkal szemben a mo-
bilkészulékek térnyerése a jellemzd. Az Gsszes (vezetékes és mobil-) el6fizetésen
beltl 2000-ben még 55, 2008-ban mar csak 20% volt a vezetékes telefon részesedé-
se. Az év végeén 3,1 millié févonal mikodott az orszagban, 18%-kal, azaz 700 ezerrel
kevesebb a 2000. évinél.

2008-ban az 6sszes vezetékes vonalbdl 2,6 milli6 hagyomanyos vezetékes f6-
vonal és 559 ezer ISDN volt. 2000 és 2008 kozott a vezetékes févonalak mérséklé-
dését némileg ellensulyozta az ISDN-csatornak novekedése, ugyanis az internettel
Osszefuggésben az eléfizeték jelentés része a hagyomanyos (analég) vonalak lecse-
rélésével, Uj hozzaférésként az ISDN-t vezettette be.
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A hagyomanyos 0sszekottetéseken belll 2,3 millié egyéni és 269 ezer kozuleti
el6fizetd volt 2008 végeén.

A vezetékes telefonokrol kezdeményezett beszélgetések szama nagyobb
utemben esett vissza, mint a févonalaké. 2008-ban 2 milliard beszélgetést folytattak,
kevesebb mint felét a 2000. évinek. igy a telefonhivasok alig egyétode tortént veze-
tékes haldzaton keresztil. A telefon-hozzaférések terileti megoszlasa jelentés kon-
centraciot mutat, kilonosen az ISDN-csatornak tekintetében. Az 0sszes vezetékes
telefon-hozzaférés 38%-a, ezen belll az ISDN-csatornak 52%-a ugyanis Kozép-
Magyarorszagon talalhato.

2. tabla
A vezetékes tavbeszélo-fovonalak, 2008
Szama Megoszlasa, %
Régi6 hagyoma- ) hagyoma- )

nyos (ana- | ISDN-vonal | &sszesen nyos (ana- | ISDN-vonal | Osszesen

l6g) févonal l6g) févonal
K6zép-Magyarorszag 905 274 292 316 1197 590 35,4 52,3 38,4
Kdzép-Dunantdl 268 023 42 054 310 077 10,5 75 10,0
Nyugat-Dunantul 268 067 51924 319 991 10,5 9,3 10,3
Dél-Dunantul 224 821 43 298 268 119 8,8 7,7 8,6
Eszak-Magyarorszag 290 923 43 628 334 551 11,4 7.8 10,7
Eszak-Alfold 308 996 48 974 357 970 12,1 8,8 11,5
Dél-Alféld 289 896 36 722 326 618 11,3 6,6 10,5
Orszag Osszesen 2556 000 558916 3114916 100,0 100,0 100,0

Az ellatottsagot az ezer lakosra jutd vezetékes fovonal szamaval mérve, az at-
lagosnal kedvezdbb mutaté Kdzép-Magyarorszag mellett Nyugat-Dunantulon alakult
ki, illetve legalacsonyabb érték az Alfdld régidit jellemezte. 2008-ban ezer lakosra
orszagosan 311 vezetékes fOvonal jutott. Az ellatottsagi mutato régiok szerint 238—
409 kozott szérodott.

Az ellatottsagban tapasztalt teruleti kilonbségek kialakulasaban szerepe van a
hagyomanyos (analog) févonalak vonatkozasaban kialakult differenciaknak, amit
nagymeértékben felerésit az ISDN-vonalak elterjedtségében tapasztalt kilonbség.
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2. abra
Ezer lakosra jut6 tavbeszél6-févonal, 2008

Févonal
500
400
300
200
100 I

0

Kézép- Ny ugat Dél-Dunantul Kézép- Eszak- Dél-Alfdld Eszak-Alfdld
Magyarorszag ~ Dunantul Dunéntil ~ Magy arorszag
| Analdg ISDN

1.3. Kabeltelevizio-halozat

Magyarorszagon a televiziomisorok vétele elsGsorban vezetékes muisor-
jeleloszté — azaz kabeltelevizios — halézaton keresztil torténik.

A vezetékes misorjeleloszto-halozatok folyamatos fejlesztésére utal a csatla-
koz6 telepulések novekvé szama. 2000-ben a telepulések 35%-a, 2008-ban pedig
mar 65%-a, vagyis 2039 kapcsolddott a haldzatra. igy 2008 végére minden masodik
lakasban lehet6ség nyilt a kabeltelevizios misorok vételére. Az elbfizetbk szama
2 millié 190 ezer f0lé emelkedett, amely harmadaval tobb a 2000. év véginél.

A bekapcsolt telepllések, valamint az el&fizeték regionalis eloszlasa egyenet-
len. igy az ellatottsagban jelentés teriileti kiildnbségek alakultak ki. A kabeltelevizio-
hal6zatba bekapcsolt telepulések aranya a kdzép-magyarorszagi régioban a legna-
gyobb (95%), és az Eszak-Alféldén, valamint a Dél-Dunantdlon a legkisebb
(56-57%). A kdzponti régid adata kiugrd, ugyanis a rangsorban kovetkezd dél-alfoldi
és kozép-dunantuli arany 69, illetve 72%.

3. tabla
A kabeltelevizié-halézatba bekapcsolt teleplilések
o Szama Aranya, %
Régid
2006 2007 2008 2006 2007 2008
Kozép-Magyarorszag 154 176 179 81,9 93,6 95,2
Ko6zép-Dunantdl 221 270 277 55,1 67,3 69,1
Nyugat-Dunantul 399 413 409 60,9 63,1 62,4
Dél-Dunantul 300 320 371 45,8 48,9 56,6
Eszak-Magyarorszag 321 344 402 52,6 56,4 65,9
Eszak-Alfold 131 158 219 33,7 40,6 56,3
Dél-Alféld 137 155 182 53,9 61,0 71,7
Orszag 6sszesen 1663 1836 2039 52,8 58,2 64,7
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3. abra

A kabeltelevizio-halézatba bekapcsolt lakasok aranya
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Nagymértékben szorodik az ellatottsagi mutato is. Az ezer lakosra jutd eléfize-
tések szama 140 (Eszak-Alféld) és 263 (Kézép-Magyarorszag) kozétti. A kdzponti
régido adata ugyanakkor Nyugat- és Kdzép-Dunantullal torténd 6sszehasonlitasban
nem kiugro, illetve a kabeltelevizi6é-haldzatba bekapcsolt lakasok aranyaval mérve az
ellatottsagot e két dunantuli régid megel6ézi Koézép-Magyarorszagot. Ugyanakkor a
rangsor végén allé6 Eszak-Alfold lemaradasa a relative kedvezétlenebb helyzeti
régidkhoz képest is nagymértéka.
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2. A haztartasok IKT-eszkozokkel valé ellatottsaga,
és az eszkozok egyéni hasznalatanak jellemzoi

A haztartasok IKT-eszkozokkel valo ellatottsaganak és az egyének IKT-eszkoz
hasznalati szokasainak felmérése eurdpai unios kotelezettség, amely egységes
modszertan alapjan valosul meg. Az adatgydjtés 2006 és 2008 kozotti idészakra vo-
natkozo, regionalis bontasban rendelkezésunkre allé adatai alapjan a haztartasok
digitalis megosztottsaganak teruleti jellemzdbit vizsgaljuk. A felmérés célcsoportja
a 16—-74 éves népesség, igy az egyeni hasznalat jellemzéi is e sokasagra vonatkoznak.

2.1. A haztartasok IKT-eszkozokkel valé ellatottsaga

Az |IKT-eszk6zok hazai terjedése jelent6s teruleti kulonbségek mellett valosul
meg. Ugyanakkor Kézép-Magyarorszag e tekintetben legtdbb terlleten kimutathatd
folénye 2008-ban valamelyest mérséklédni latszik.

A mobiltelefon hasznalata egyfajta tarsadalmi alapszikségletté valt, amit jol
mutat, hogy 2008-ban a magyar haztartdsok 88%-a rendelkezett mobiltelefonnal,
régionként viszonylag kis szérédassal: a legellatottabb Nyugat-Dunantul és a legke-
vésbé ellatott Eszak-Magyarorszag mutatdja kozott 4 szazalékpont a kiildnbség.
2006 és 2008 kozott minden magyarorszagi régidban ndvekedett a mobiltelefont
hasznalék aranya, legnagyobb mértékben Eszak-Magyarorszagon és Nyugat-
Dunantulon (3—-3 szazalékponttal).

Az IKT-eszkdzok bdvild piacan a korabbinal megfizethetébb aron szerezhetdk
be e termékek. Ennek is koszonhetd, hogy 2008-ban mar a magyar haztartasok
55%-a rendelkezett asztali szamitdégéppel. 2006 és 2007 kozott a Dél-Alfoldon, 2007
és 2008 kozott pedig az Eszak-Alféldén nétt legnagyobb mértékben az ellatottsag
(egyarant 5 szazalékponttal). A legmagasabb (62%-0s) ellatottsagi mutatéval Kozép-
Magyarorszag, a legalacsonyabbal (48%) pedig Eszak-Magyarorszag és Eszak-
Alfold rendelkezett 2008-ban. A széls6 értékek kdzotti kildnbség 14 szazalékpont,
ami a korabbiakhoz képest — a mobilellatottsaghoz hasonléan — enyhe mérséklédést
mutat.

A hordozhaté szamitogépek népszeriisége szintén ndvekszik orszagszerte, bar
gyakorisaguk még messze nem éri el az asztali komputerekét. 2008-ban a hazai
haztartasok 16%-a rendelkezett laptoppal, kdszdnhetén tobbek kdzott a bévilé aru-
készletnek és a piaci versenynek, mely kedvezd hatassal van az arakra. A rangsort a
hordozhat6 szamitégépek ellatottsaga terén is Kozép-Magyarorszag vezeti (21%), és
Eszak-Alfold, illetve Eszak-Magyarorszag zarja (11%). A vidéki régiok ezen eszké-
zokkel valo ellatottsaganak fejlédése e tekintetben is meghaladta a kdzponti régioét.

A kézi szamitogeéppel felszerelt haztartadsok aranya az elébbieknél Iényegesen
alacsonyabb, 2008-ban orszagosan 3%-ot tett ki. E téren is kiemelkedik a kézponti
régié, ahol a haztartdsok 5%-a rendelkezett ilyen eszkdzzel, mig a tébbi régidban
1-3%-a.

2008-ban a magyarorszagi haztartasok 48%-anak volt internet-hozzaférése,
mely 16 szazalékpontos novekedést mutat 2006-hoz képest. A haztartasok
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internetellatottsaga minden régiéban nétt, és Kozép-Dunantulon, Dél-Alfoldon,
Eszak-Magyarorszagon, valamint Nyugat-Dunantulon a névekedés mértéke megha-
ladta az orszagosan jellemzét. Ennek hatasara a régiok sorrendje is atrendez6dott.
Mig 2006-ban a leginkabb ellatott kozponti régié (42%) mogott Nyugat- (32%), Ko-
zép- (32%) és Dél-Dunantul (28%), addig 2008-ra Kozép-Magyarorszag (58%) utan
Koézép- (52%) és Nyugat-Dunantul (49%), majd Dél-Alfdld (44%) kdvetkezett. Az in-
ternet-hozzaférést illetéen a legnagyobb lemaradasa tovabbra is az észak-alfoldi és
az észak-magyarorszagi régioknak van, 2008-ban e régidkban a haztartasok 40, il-

letve 42%-a rendelkezett internetkapcsolattal.
4. abra

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok aranya
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A haztartasokban hasznalt internetkapcsolat-tipusok valtozatos képet mutat-
nak, és egyértelmien szembetlinik a szélessavu elérések térhdditasa.

Az Eurdpai Uni6 altal is tamogatott szélessavu internetkapcsolattal rendelkez6
haztartdasok aranya 2008-ban az dsszes magyarorszagi haztartason belll 42%-ra
tehetd. A ndvekedés mérteke 2007-ben 11 szazalékpontot, 2008-ban 9 szazalékpon-
tot tett ki.

Az internettel rendelkezd haztartdsokhoz viszonyitva a szélessavu kapcsolat
aranya orszagosan 84% volt 2008-ban. Ennél magasabb aranyt Koézép-Magyar-
orszag, Eszak-Alfold és Dél-Alféld haztartasaiban regisztraltak. A szélessavu eléré-
seken (DSL, egyéb kabeles, mobilkapcsolat) belil a DSL-vonalak kiépitése Kozép-
Magyarorszagon é€s a harom dunantuli régiéban a jellemzébb, a két alfdldi régidban
és Eszak-Magyarorszagon ugyanakkor a DSL-en kiviili, szélessavinak mind&siilé
kapcsolattipusok az elterjedtebbek.

A keskenysavu technolégia térvesztése jellemz6, ugyanakkor az analdg tele-
fonvonalas kapcsolat aranya 2007 és 2008 kozott a kdzponti régioban és Deél-
Dunantulon 1 szazalékponttal emelkedett. Utdbbi régidban még mindig magas,
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26%-0s a keskenysavu technoldgia aranya, feltételezhetéen az aproéfalvas telepulés-
szerkezet kovetkezmeényeként.
5. abra

A haztartasokban hasznalt internetkapcsolat-tipus szerint, 2008
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2.2. Az egyéni hasznalat jellemzdi

Az egyeéni IKT-hasznalatot a haztartasok eszkozellatottsaga mellett az életkor,
az iskolai végzettség, a gazdasagi aktivitas és a foglalkozas jellege dontéen befolya-
solja. A digitalis megosztottsagra haté tarsadalmi és demografiai ismérvek egymas-
sal is szoros kapcsolatban vannak: a haztartas jovedelmi viszonyai nem fuggetlenek
a haztartas tagjainak iskolai végzettségeétdl, gazdasagi aktivitasatdl, a foglalkozas
jellegétél, tovabba a digitalis irastudas megléte is visszahat ezekre a tényezdkre.

Ahogyan a legtdbb technoldgiai uvjitas esetén, ugy az IKT-eszk6zoknél is meg-
figyelhetd, hogy a 16-74 éveseken belul a fiatalabb korosztalyok hajlanddsaga Ié-
nyegesen nagyobb ezek hasznalatara, mint az idésebbeké. Ez annak ellenére is
igaz, hogy az elmult években az idésebb korosztalyokban nétt leginkabb a tényleges
szamitogép- és internethasznaldk aranya. (Az Eurdpai Uni6 modszertani utmutatoja
alapjan azok tekinthetéek tényleges — vagy valodi — IKT-hasznalonak, akik a felmé-
rést megel6z6 harom honapban hasznaltak a vizsgalt eszkozt.) A hasznalati arany a
szamitogép és az internet esetében is a 16—24 éves korosztalyban a legmagasabb,
80% feletti, és az életkor ndvekedésével fokozatosan csokken. A fiatalabb korstruktu-
ra tehat kedvezben befolyasolja a hasznalati mutatok értékét.

Az életkor mellett az iskolai végzettség is jelentés hatassal van az egyeéni IKT-
hasznalatra. 2008-ban a fels6foku végzettségliek 87%-a szamitott tényleges szami-
tégép-hasznalonak, ugyanakkor a legfeljebb az altalanos iskola 8. osztalyat elvégzdok
esetében ez az arany 43% volt. Az internethasznalatot tekintve is az el6bbiekhez
hasonlé mértékl kialonbséget regisztraltak a diplomaval rendelkezék és az alapfoku
végzettségliek kozott. A kdzépfoku végzettséggel rendelkezdk megfelelé6 mutatdi a
két csoport kozott helyezkednek el, de lényegesen kozelebb allnak a felséfoku vég-
zettségliekéhez.
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Az életkorhoz és az iskolai végzettséghez hasonldéan — és azoktdél nem fligget-
lenll — a gazdasagi aktivitas is egyértelmlen befolyasolja az IKT-hasznalat szintjét.
A hasznalati arany a tanulok korében a legmagasabb, a szamitogép és az internet
tekintetében egyarant 90% feletti volt 2008-ban. Az orszagos atlagot meghaladé ér-
tékek jellemzbek az alkalmazasban allokra és a vallalkozokra is, ugyanakkor a ko-
zépertéktdl jelentésen elmaradnak a nyugdijasokra és az inaktiv népességre, vala-
mint a munkanélkuliekre vonatkozé mutaték. Az elmult idészakban a fenti csoportok
mindegyikében novekedett a hasznalati arany, de a koztuk lévé kilonbségek csak
kismértékben csokkentek.

A gazdasagilag aktiv népességen belul az alkalmazasban allok eszk6zhaszna-
latat a foglalkozas jellege is nagymértékben meghatarozza. A fizikai munkat végz6k
esetén altalaban nincs lehetdség, illetve szukség a szamitégép és az internet mun-
kahelyi alkalmazasara. A felhasznaldk aranya mindamellett ebben a kérben — 6ssze-
fuggésben az otthoni hasznalat bévulésével — 2006 ota dinamikusan novekedett,
2008-ban 62, illetve 54% volt, és valamelyest csOkkent a szellemi foglalkozasuakkal
(91, illetve 86%) szembeni lemaradasuk.

Az IKT-hasznalat minden tarsadalmi rétegben egyre elterjedtebbé valik ugyan,
de a digitalis megosztottsag tovabbra is szembetiin, és az élet szinte minden terule-
tén egyre hangsulyosabba valnak a hasznalok és nem hasznaldk kozotti kulonbse-
gek. A fenti tényez6k mellett a lakdhely, a kulturalis kézeg is jelentés hatassal van az
IKT-hasznalat szintjére, és fokozott figyelemmel kell lenni azokra a térségekre, régi-
Okra, amelyek tobb ismérv tekintetében is hatranyos helyzetiek.

2.2.1. Szamitégép-hasznalat

A felmérés fogalmi meghatarozasa szerint 2008-ban a lakossag 63%-a szami-
tott tényleges szamitdégép-hasznalonak, ami 9 szazalékpontos ndvekedést jelent
2006-hoz képest. Ezzel egyidejlleg 41%-rol 32%-ra csokkent azoknak az aranya,

akik még soha nem hasznaltak szamitdégépet.
6. abra

A szamitégépet ténylegesen hasznalé lakossag aranya
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Réqgids szinten vizsgalva a mutatdékat — az ellatottsagi szinttel 6sszhangban —
kitlinik K6zép-Magyarorszag orszagos atlagot jelentésen meghaladé és azt nagymér-
tékben befolyasol6 hasznalati aranya. 2008-ban a févarost is magaban foglald régid
lakossaganak tobb mint haromnegyede hasznalt mar valamikor szamitdgépet, és a
valodi hasznaldk aranya is itt a legmagasabb (71%). Bar 2006 6ta az orszag minden
régiojaban csokkent azoknak az aranya, akik még soha nem hasznaltak szamitoge-
pet, és ezzel egyidejlleg bévult a tényleges hasznaldk kore is, azonban a régiok ko-
z0Otti klldnbségek csak kismértékben csokkentek. Kozép-Magyarorszag adatahoz — a
megel6z6 évekhez hasonldéan — 2008-ban is Nyugat- és Kozép-Dunantul vonatkozé
mutatéi alltak a legkozelebb, melyekben a valddi szamitdogép-hasznaldk lakossagon
bellli aranya 66% volt. A tobbi régidban az orszagos atlagnal kisebb aranyokat re-
gisztraltak, a legalacsonyabbat Eszak-Alféldén (55%), ahol — a régiok koziil egyedii-
liként — nem csoOkkent a Kozép-Magyarorszaggal szembeni lemaradas a két évvel
korabbi allapothoz képest. 2006-ban még Eszak-Magyarorszag rendelkezett a leg-
alacsonyabb mutatdkkal, 2008-ra viszont ebben a régidban jelentbs, 11 szazalék-
pontos javulas tortént. Ezzel megegyezd ndvekedést regisztraltak még Dél-Alfoldon
és az el6bbi térségeknél korabban is Iényegesen kedvezdbb helyzetben 1évé Nyugat-
Dunantulon. A tényleges szamitogép-hasznaldk lakossagon bellli aranya a legki-
sebb mértékben — egyarant 8 szazalékponttal — Eszak-Alfoldon és Kdzép-Magyar-
orszagon bdvilt. A kézponti régidban azonban a relative szerényebb ndovekedés ki-
ugréan magas bazisrdél indult.

A digitalis teruleti megosztottsagot leginkabb az eszk6zhasznalat elterjedtsége,
vagyis a szamitogépet hasznalod lakossag aranyanak regionalis kuldnbségei tukrozik,
az egyeni hasznalat jellemz6i (a hasznalat helye, gyakorisaga, tanfolyamokon valo
részvétel) ugyanakkor kevésbé régiospecifikusak. Ennek oka, hogy a felhasznaldk
szamitégép- és internethasznalati szokasaikat tekintve viszonylag homogén csopor-
tot alkotnak.

A felmérés fogalmi meghatarozasa szerint rendszeres hasznaldk azok, akik
legalabb hetente hasznalnak szamitogépet. Aranyuk a tényleges hasznaldkon belll
2006 ota valtozatlan, 95%, ami a 16—74 éves lakossag 60%-at jelenti. A 95%-0s or-
szagos atlagtdl egyik régié mutatdja sem tér el szamottevoen, e tekintetben a két
szélsd értéket 2008-ban Kdzép-Dunantul (97%) és Dél-Dunantul (93%) képviselte.

A valddi szamitdégép-hasznaloknak a hasznalat helye szerinti jellemzdit tekintve
sem tapasztalhatunk szamottevé teruleti kulonbségeket. Természetesen egy sze-
mély tobb helyen is szamitdégép elé Ulhet. 2008-ban a vizsgalt célcsoport 85%-at jel-
lemezte az otthoni hasznalat. Ez az arany 2006-ban még csak 78% volt. A bévulés
Osszefuggésben van a haztartasok javuld gépellatottsagaval. Legintenzivebb ndve-
kedést Nyugat-Dunantul és Dél-Alfold adatai mutatnak, ahol 2008-ra 11 szazalék-
ponttal nétt az otthoni hasznalat aranya. Legmagasabb értékeket (86—-88%) Kozép-
Magyarorszagon, Kozép-Dunantulon és Nyugat-Dunantulon regisztraltak, vagyis
azokban a régiokban, amelyekben a haztartasok gépellatottsaga is az orszagos atlag
felett van. E tekintetben a legalacsonyabb (82%-0s) rataval — a haztartasok szamito-
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gép-ellatottsagi szintje alapjan képzett régios rangsorban negyedik helyen allé — Dél-
Dunantul rendelkezik.

A munkahelyi hasznalok aranya — ellentétben az otthonival — kismértékben
ugyan, de folyamatosan csokkent 2006 és 2008 kdzott. A valtozasban jelentds sze-
repe van a tavmunkanak, hiszen az IKT-eszkozok ilyen jellegl munkavégzéshez
kapcsolodo alkalmazasa otthoni hasznalatnak minésul. 2008-ban orszagosan a tény-
leges hasznaldk 39%-a dolgozott szamitdogéppel munkahelyén. Ennél magasabb
arany jellemzi Kozép-Magyarorszagot, Kozép-Dunantult és Nyugat-Dunantult, azokat
a régiokat, amelyekben az orszagos atlaghoz képest Iényegesen kedvezdbbek a
munkaeré-piaci feltételek, magasabb a foglalkoztatottak népességen bellli aranya és
alacsonyabb a munkanélkuliségi rata. A Kozép-Magyarorszagon mért mutaté annak
is kdszonhet6, hogy kiugroan magas a szellemi foglalkozasuak aranya.

A komputerhasznalat tekintetében a munkahelyek mellett csokkent az oktatasi
intézmeények szerepe is. 2008-ban orszagosan a tényleges hasznalok 19%-a Ult gép
elé valamely oktatasi intézményben, ami 5 szazalékponttal kevesebb, mint 2006-ban
volt. A csokkenést részben a szamitdogép-hasznaldk korosszetételének valtozasa
okozta, hiszen 2006 és 2008 kozott nétt az idésebb korosztalyok sulya a valodi
hasznaldkon belul.

A mas személy lakasat igénybe vevOk aranya kozel azonos az oktatasi intéz-
ményekben hasznalokéval, orszagosan 22% koruli, amitél csak a kdzép-dunantuli
régio mutatoja (28%) tér el jelentésebben.

A szamitdégép-hasznalat tekintetében az egyéb helyek (kbnyvtarak, internet-
kavézok) szerepe a legkisebb, orszagosan a tényleges hasznaldk 9%-a veszi igény-
be e lehet6ségeket, legnagyobb aranyban Dél-Dunantulon (13%), a legkisebb mér-
tékben pedig az észak-alféldi régidoban (5%).

2008-ban a szamitdgép-hasznaldk 65%-a vett mar részt valamikor szamitégép-
hasznalattal kapcsolatos — legalabb 3 6ras — képzésben, tobbséguk tobb mint 3 éve.
Ugyanakkor tobb mint egyharmaduk soha nem részesult ilyen jellegi oktatasban, és

ismereteit informalis aton, illetve dnképzéssel szerezte.
4. tabla

Szervezett képzésben részt vett szamitégép-hasznaldék aranya, 2008

(Szézalék)

Legalabb 3 dras szamitdgép-hasznalattal kapcsolatos képzésben

Szamitogép-hasznalé

személy lakohelye 1 éven belll 1-3 éve tdbb mint 3 éve ‘ még soha nem
vett részt
K6zép-Magyarorszag 14,2 15,3 33,9 36,6
K6zép-Dunéntul 18,2 12,7 32,3 36,8
Nyugat-Dunéntul 15,0 21,2 34,9 29,0
Dél-Dunantul 13,8 15,3 32,7 38,1
Eszak-Magyarorszég 16,9 14,7 31,2 37,1
Eszak-Alfld 20,4 16,6 28,8 34,1
Dél-Alfold 18,6 13,4 32,7 35,2
Orszag 6sszesen 16,4 15,5 32,6 35,5
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A képzéseken valo részvétel Nyugat-Dunantulon a legnépszeribb, ahol az
érintettek 71%-a részesult mar szamitégép-hasznalattal kapcsolatos oktatasban. A
részvetel mértéke a dél-dunantuli régidoban a legalacsonyabb (62%).

2.2.2. Internethasznalat

Az internet a XXI. szazad tarsadalmi, gazdasagi életének egyik meghatarozé
eszkdzévé valt, és hasznalata alapvetd feltétele a gyors informaciéaramlasnak. Az
internetet hasznaldk aranya a lakossagon belul az ellatottsagi szint javulasaval és a
szamitogép-hasznalat terjedésével egyidejlleg folyamatosan nétt 2006 és 2008 ko-
z06tt. A ndvekedés mértéke minden régioban felilmulta a szamitégép-hasznaldk koé-
rének bdvilését, és orszagosan 14 szazalékpontot tett ki. 2008-ban a tényleges
szamitdgép-hasznalok 93%-a hasznalta az internetet is a felmérést megel6z6 3 hoé-
napon belll, szemben a 2006. évi 83%-kal. E valtozasok hatasara a lakossagon be-
10l 52%-r6l 37%-ra csdkkent azoknak az aranya, akik még soha nem hasznaltak a
vilaghalot.

7. abra

A tényleges internethasznal6 lakossag aranya, 2008
(szazalék)

Eszak-Magyarorszag

Eszak-Alfold

Ko
K6zé p-Dunantal

Nyugat-Dunaagul

Dél-Alfold

Dél-Dunantal

49,0 - 52,7
55,8 — 56,4
60,0 - 62,3

[ 66,3

2006-ban a valodi hasznalok aranya még egyedul K6zép-Magyarorszagon ha-
ladta meg az 50%-ot, 2008-ban viszont — Eszak-Alfold kivételével — mar minden ré-
giéban. Atlag felett béviilt az internetezék kore Kozép-Dunantulon, Dél-Alfdldén,
Eszak-Magyarorszagon és Nyugat-Dunantulon. A régiés rangsorban az internethasz-
nalat esetében is Kozép-Magyarorszag all az elsé helyen, itt a tényleges hasznalok
aranya a lakossagon beliil 66% volt 2008-ban. A legkedvezétlenebb mutaté Eszak-
Alféldet jellemezte, amely két évvel korabban Iényegében azonos szinten allt Eszak-
Magyarorszaggal. A szamitdgép-hasznalathoz hasonléan az internet esetében is
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kismértékben csokkent a legnagyobb és a legkisebb hasznalati rataval rendelkez6
két régid kozotti kulonbség, ami 2008-ban 17 szazalékpont volt, 2 szazalékponttal
kevesebb, mint két évvel korabban. Ugyanakkor a legtobb régio Kozép-Magyar-
orszaghoz mért lemaradasa szamottevéen csokkent, és a tényleges hasznalok la-
kossagon bellli aranya 2008-ban a kdzponti régié mellett mar Kozép-és Nyugat-
Dunantulon is elérte a 60%-ot.

Az internet esetében is azok tekinthetbek rendszeres hasznalonak, akik leg-
alabb hetente csatlakoznak a vilaghaléra. Aranyuk a valodi hasznaldkon belul 2006
és 2008 kozott 93-rél 95%-ra emelkedett. A rendszeres internethasznalok aranya
Kdzép-Magyarorszagon és Kozép-Dunantulon a legmagasabb (96-96%), a legala-
csonyabb pedig Dél-Dunantulon (93%), ahol a magyarorszagi régiok kozul egyeduli-
ként csokkent a legalabb hetente hasznaldk aranya. Az aktivitas 6sszességében po-
zitiv iranyu valtozasat hangsulyosabban mutatja, hogy 64-r6l 73%-ra nétt a naponta
internetez6k aranya a tényleges felhasznaldk korében.

Az internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasok szamanak bévulésével par-
huzamosan 2006 6ta minden régiéban folyamatosan és szamottevdé mértékben no-
vekedett azoknak az aranya, akik ofthonukban csatlakoznak a vilaghalora, és ezzel
egyidejlleg csokkent a kozosségi, illetve egyéb nyilvanos helyek szerepe. Magyaror-
szagon 2008-ban az internethasznaldk 81%-a hasznalta otthon (vagy otthon is) az
internetet, a legtdbben — az ellatottsagi szinttel 6sszhangban — Kozép-Magyar-
orszagon (85%). Az otthonukbdl internetez6k aranya Dél-Dunantulon a legalacso-
nyabb (73%), abban a régidban, amelyben a legkisebb a szélessavu inter-
netkapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranya.

Az otthon hasznalok mogott a munkahelyen internetez6k aranya a legmaga-
sabb. 2008-ban a tényleges hasznaldk 37%-a csatlakozott munkahelyén a vilaghalé-
ra, 5 szazalékponttal kevesebb, mint 2006-ban. A csokkenés a szamitogép-hasz-
nalathoz hasonléan az internet esetében is 0sszeflggésben van a tavmunkaval. A
munkahelyiikén internetet hasznalék aranya csak Eszak-Alféldon tér el szamottevé-
en az orszagos atlagtol, és a mutato értéke itt a legalacsonyabb (26%). Ugyanakkor
az internethasznalok tobb mint 40%-a csatlakozik munkahelyén a vilaghaléra Kozép-
Magyarorszagon és Nyugat-Dunantulon.

A hasznalati helyek kozul a kdnyvtarak, internetkavézok és egyéb nyilvanos he-
lyek népszerlisége a legkisebb az internetez6k korében, orszagos szinten a haszna-
|6k tizede veszi igénybe ezeket, a legnagyobb aranyban a Nyugat-Dunantulon (12%),
a legkisebb részben pedig az Eszak-Alféldon (8%).

Az internethasznalatnak fontos mér6szama, hogy a lakossag mennyire képes
kihasznalni a vilaghalé altal nyujtott lehet6ségeket, példaul az elektronikus kereske-
delem és kozigazgatas terén.

Magyarorszagon az interneten vasarlok kore 2006 és 2008 kdzott szamottevo-
en bévilt, és 2008-ban a felmérést megelé6z6 egy éven belll tébb mint 1 milliéan
rendeltek on-line arut vagy szolgaltatast, ami a két évvel korabbi 1,8-szerese. A tény-
leges internethasznalok bazisan vizsgalva 7 szazalékponttal nétt az interneten vasar-
6k aranya, és 2008-ban orszagosan 23%-ot tett ki. Az e-kereskedelem térnyerése
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eltéré mértékben ugyan, de minden régiéban megfigyelhet6. Ezen a téren a legdina-
mikusabb fejlédést K6zép-Dunantulon regisztraltak, ahol 2008-ban az interneten va-
sarlok aranya a valodi internet-hasznalokon belul elérte a kozép-magyarorszagi szin-
tet (26%). Az interneten vasarldk aranya a tébbi régidban is meghaladta a 20%-ot.

8. abra

Interneten vasarlék aranya a tényleges internethasznaldk korében

%
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Kozép- Kézép- Dél-Dunantul Dél-Alfdld Eszak-Alfld Ny ugat- Eszak-
Magy arorszag Dunéntul Dunantul Magy arorszag
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Kozép-Magyarorszag dominancigja az elektronikus kozigazgatas teruletén is
megmutatkozik. 2007-ben a févarost is magaban foglaloé régid lakossaganak tobb
mint 30%-a latogatta az e-kormanyzati portalokat. A vidéki régiok kdzil e tekintetben
a legkedvezébb helyzetben Nyugat-Dunantul volt 2007-ben, a legkisebb aranyban
pedig az észak-magyarorszagi régioban intézték kozigazgatasi ugyeiket a vilaghald
segitségével.

2.3. A magyar régidk adatai eurépai unidés 6sszehasonlitasban*

Az adatok alapjan dsszességeben megallapithatd, hogy az IKT-ellatottsag és
az egyéni hasznalat szintje a hazai régidkat tekintve még tdbbségében elmarad az
EU-27 atlagatdl, egyedil Kozép-Magyarorszag mutatéinak nagy része éri el az unios
kozépértéket.

2008-ban az EU-tagorszagok haztartasainak 60%-a rendelkezett inter-
netkapcsolattal. Ezt az aranyt a magyar régiok kozul egyedul Kézép-Magyarorszag
kdzelitette meg, ahol a haztartasok 58%-a kapcsolddott a vilaghaléra. Unids szinten
legmagasabb, kdzel 90%-os mutatdkkal 7 holland régié rendelkezett, a legalacso-
nyabb (30% alatti) értékeket pedig gorog é€s roman térségekben regisztraltak, illetve
Bulgaria adata atlagosan is csupan 25%-ot tett ki (ez utébbirdl régidos adatok nem
allnak rendelkezésre).

* Az EU-tagallamok adatai elérhet8k az Eurostat honlapjan (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).
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Az internetkapcsolat savszélesség szerinti megoszlasa viszont a magyarorsza-
gi térségekben kedvezébb az unids atlagnal. A szélessavu elérések aranya az 6sz-
szes hozzaférésen belll Dél-Dunantul esetében az EU-27 atlaga (80%) korul alakult,
a tobbi hazai régié mutatdja pedig meghaladta azt 2008-ban. Az EU-rangsor elején
brit és belga régiok allnak, kozel teljes szélessavu lefedettséggel, mig a sort roman,
valamint olasz térségek zarjak (40%-os és az alatti arannyal).

A csdkkend jelentéségi analdg vagy ISDN-internetkapcsolattal az unios haztar-
tasok 19%-a rendelkezett 2008-ban, ami a hazai régidk kdzul Dél-Dunantul mutaté-
janak felelt meg. E kapcsolattipusok Magyarorszag tobbi régiéjaban ennél alacso-
nyabb intenzitast mutattak (6—11%). Ugyanakkor Romanidban az internetelérések
56%-a még ilyen tipusu volt 2008-ban.

Az EU-ban a keskenysavi mobilkapcsolat részaranya (9%) stagnalo, és Eszak-
Magyarorszag (13%) kivételével magasabb a magyar régidkban (5-7%) szami-
tottaknal.

Az egyéni hasznalat jellemzdit tekintve az unioban folyamatosan csokken
azoknak a szama, akik még soha sem hasznaltak szamitégépet. Ez az arany 2008-
ban 27%-ot tett ki, szemben a 2005. évi 34%-kal. Bar a komputertél eddig tavol mar-
adottak aranya hazankban nagyobb mértékben csokken, régioink kozul egyedul Ko-
zép-Magyarorszag 2008. évi mutatéja kedvezébb (23%) az unios atlagnal, a tobbi
hazai térségben magasabb (29-39%) a szamitogépet még soha nem hasznalt sze-
mélyek aranya. A skandinav orszagok és Hollandia egyes térségeiben 10% alatti e
mutatd, mig tobb roman és egy gorog régioban a vizsgalt népesség legalabb hattize-
de még soha nem hasznalt komputert.

Az EU-27-ben a vizsgalt népesség 66%-a szamitott tényleges szamitdégép-
hasznalonak 2008-ban, vagyis a megkérdezést megel6z6 3 honapban hasznalta a
komputert. K6zép-Magyarorszagon ennél magasabb (71%) volt a tényleges haszna-
|6k aranya, Kozép- és Nyugat-Dunantulon az unids atlaghoz hasonld, a tobbi hazai
régioban pedig 4—11 szazalékponttal kisebb e mutato értéke.

Az EU tényleges szamitogép-hasznaldinak 75%-a napi rendszerességgel
hasznalta a komputert 2008-ban. A mindennapos hasznalat aranya a magyar régiok-
ban — Eszak-Alféld kivételével — ennél 1-6 szazalékponttal magasabb. A heti
rendszerességl géphasznalat aranya régidinkban az uniés atlag (18%) korul szoéro-
dik. A magyar szélsd értékeket Kozép-Magyarorszag (15%) és Eszak-Alféld
(21-22%) képviseli. A szamitéogép havi gyakorisagu hasznalata az EU-27 atlagaban
jellemzdébb (5%), mint a magyar régiokban (3—5%). A tényleges komputerezdk koré-
ben az ennél ritkabb géphasznalat minimalisnak tekinthet, mind unioés, mind magyar
viszonylatban.

Az EU-27 tényleges szamitogép-hasznaldinak 89%-a otthonaban (is) hasznalja
a komputert. E tekintetben régidink mindegyike elmaradt az uniés atlagtol, 82—-88%
kozotti arannyal. Hasonlé helyzet figyelheté meg a munkahelyi szamitégép-hasznalat
terén is, melynek uniés aranya 47%-ot tett ki 2008-ban, régidinkban pedig 30—-47%
kozott szorodott. Ugyanakkor az oktatasi intézményekben komputerezdk unios ara-
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nyat (13%) a magyar térségek mindegyike meghaladta (16—-22%), ami a tdbbi lehet-
séges helyen hasznalok relative alacsonyabb szamanak kdszdnhetd.

9. abra

Az IKT-ellatottsag és az egyéni hasznalat fébb jellemz6i a magyar régidkban
és az EU-27 atlagaban, 2008

Internetkapcsolattal rendelkezd haztartasok arany a ’

Szélessav U internetkapcsolattal rendelkez
haztartasok aranya ’

Tényleges szamitdgép-hasznalo lakossag aranya ’

Naponta szamitégépet hasznaldk aranya

a tényleges hasznalokon belll ’
Tényleges internethasznald lakosséag arany a ’

Naponta internetet hasznalok aranya
a tényleges internetez6kon bellil .

Interneten v asarlok arany a ‘
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Szorédas terjedelme a magy ar régidkban ¢ EU-27 dtlaga

Az uni6é vizsgalt népességének 67%-a hasznalta mar valaha az internetet.
A magyar régidk kozul Kozép-Magyarorszagon (71%) magasabb ez az arany, a tobbi
térségben az unios atlag alatt maradt (563-65%).

A tagallamok 16—-74 éves népességének 62%-a szamitott tényleges internete-
z6nek 2008-ban. Kozép-Magyarorszagon ennél magasabb (66%) aranyt regisztral-
tak, Kozép-Dunantul mutatéja megegyezett az unios atlaggal, a tobbi magyar térségé
(49-60%) pedig alacsonyabb volt. A skandinav orszagokban, Hollandiaban és Lu-
xemburgban a népesség tobb mint 80%-a tényleges internethasznald, ugyanakkor
Romaniaban mindéssze 29%-a.

Az EU tényleges internethasznalbdinak 70%-a napi szinten bongészte a vilagha-
|6t 2008-ban. Magyarorszag régidinak mutatéi (67—79%) az unidés atlag korul szoérod-
tak. A heti rendszerességl felhasznaldk hazai aranya (22%) hasonlé volt az unios-
hoz, és régidnként 17-27% kdzott alakult. A havonta internetez6k aranya kézdsségi
szinten (7%) megegyezik Dél-Dunantul mutatojaval, a tobbi magyar régidban pedig
ennél alacsonyabb (3-5%). Az ennél ritkdbban internetezdk aranya nem jelent6s a
tényleges hasznaldkon belul. A napi internetez6k aranya a tényleges internetez6kon
belll Izlandon, Danidban és Olaszorszagban 85% korul alakult, ugyanakkor Csehor-
szagban és Romaniaban csupan 52, illetve 54%-ot tett ki.
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Az EU-ban altalanosnak tekinthetd az otthoni internethasznalat. A tényleges in-
ternetez6k 86%-a hasznalta otthonaban a vilaghalot 2008-ban. Régidink mindegyike
alatta maradt ennek a mutatonak (73—-85%), csak Kozép-Magyarorszag kozelitette
meg az uniods atlagot. Hollandidban a tényleges hasznaldk tulnyomé része, 97%-a
internetezik otthon, ezzel szemben Gdrogorszagban minddssze a 70%-a. A munka-
helyi internethasznalat terén régioink (26—41%) szintén elmaradnak az unios atlagtol
(42%). Oktatasi intézményben ugyanakkor — a szamitégép-hasznalathoz hasonldéan
— a magyar régiok felhasznaldinak nagyobb hanyada (17-23%) internetezik, mint az
EU-27 atlagaban (13%).

A viszonylag ujabb keletl elektronikus kereskedelem egyre nagyobb teret hodit
az unidban. Mig 2004-ben a medgfigyelt lakossag 6tdde rendelt termékeket vagy
szolgaltatasokat interneten a kikérdezést megel6z6 egy éven belul, addig 2008-ban
mar a 16—74 éves népesseg egyharmada élt ezzel a lehetéséggel. Ugyanakkor regi-
oinkban még ez az arany (10-17%) alacsonynak értékelheté 2008-ban. Az EU-27
régioi kozul az e-vasarlasok népszerisége egyes brit régidkban a legnagyobb (meg-
kozeliti, s6t egy térség esetében eléri a 80%-ot), mig a roman régidokban minimalis-
nak tekinthetd.
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3. A vallalkozasok IKT-eszkozokkel valé ellatottsaga,
és az eszkozok hasznalatanak jellemzoi

E fejezetben az IKT-technoldégiak és -eszk6zok allomanyat, azok felhasznala-
sanak agazati, szervezetméret szerinti jellemzéit, tovabba ezek regionalis jellegze-
tességeit mutatjuk be. A felmérés a 10 f6nél nagyobb létszamu gazdasagi szerveze-
tekrél nyujt informaciokat. A megfigyelési korbe nem tartoznak bele a kdzigazgatas
szervei, igy az adatok alapvet6en az Uzleti szféra jellemzdit mutatjak.

3.1. Az uzleti szektor IKT-eszkozokkel valé ellatottsaga

A vallalkozasi szféra informacios és kommunikaciés eszkdzeinek elterjedtsége
legjobban a technologiak hasznalataban tukrozddik, vagyis abban, hogy a szerveze-
tek milyen aranyban alkalmazzak azokat. A szamitastechnikai eszk6zdk, halézatok
alkalmazasa folyamatosan fejlédik. A vallalkozasok egy része méretébdl, tevékeny-
ségébdl, nemzetkdzi kapcsolataibol adéddéan alapveté infokommunikacios eszkoz-
ként hasznalja az egyes technoldgiakat, tovabbi jelentés hanyaduk pedig a gazdasa-
gi korulményekhez, elvarasokhoz alkalmazkodva valdsit meg ilyen iranyu fejleszté-
seket.

Az IKT-eszkdzok, -technoldgiak kozul a személyi szamitogépek és munkaallo-
masok, valamint a mobiltelefonok elterjedtsége a legnagyobb: 2008-ban Magyaror-
szagon a vallalkozasok egyarant 90%-a hasznélta az emlitett eszk6zoket. Az atla-
gosnal kedvezébb hasznalati arany egyedul Koézép-Magyarorszagon, a legalacso-
nyabb pedig a Dél-Dunantulon volt jellemzd; igaz, a koztik Iévd kuldnbség

mindossze 1, illetve 3 szazalékpont.
10. abra

Az internetet hasznal6 vallalkozasok aranya, 2008
(szazalék)
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Az internetezés némileg arnyaltabban tikrozi a fejlettséget az egyszerl szami-
tégép-hasznalatnal, amely a felhasznalé vallalkozasok régidnként altalaban
3—4 szazalékponttal kisebb hanyadaban, valamint a régios széls6 értékek 3 szaza-
lékpontos eltérésében nyilvanul meg. A 10 fénél tébb alkalmazottal miikodé vallalko-
zasok 86%-a élt a vilaghalé nyujtotta lehetéségekkel, azaz a szamitogépet hasznald
vallalkozasok tulnyomoé tobbsége internetkapcsolattal is rendelkezett. A gazdasagi
teljesitménnyel 6sszefiuggésben a févarost magaban foglalé vezetd szerepkorl Koé-
zép-Magyarorszagot kovetéen a kozép- és a nyugat-dunantuli térségben volt a leg-
magasabb az elterjedtség. A vilaghalé hasznalata a régiok koézul a Dél-Dunantulon
és a két alfoldi térségben volt a legalacsonyabb aranyu (85%).

Az internethasznalaton belul a honlappal valé rendelkezés tovabbi fejlettségi
szintbeli kulonbséget jelent, ugyanis a szamitogép-, valamint az internethasznalatnal
ma meég kevésbé elterjedt, és e tekintetben jelentések a terlleti kilonbségek. Orsza-
gosan a vallalkozasok 46—47%-anak volt honlapja 2008-ban. Az aranyszam a koz-
ponti régioban kimagaslo, melyet sorrendben Nyugat- majd Kozép-Dunantul kovet,
azonban ez utobbi két térség mutatdja mar elmarad az atlagostol. A sajat honlap a

Dél-Dunantulon és Eszak-Alfélddn volt a legkevésbé elterjedt.
11. abra

A honlappal rendelkez6 vallalkozasok aranya, 2008
(szazalék)

Eszak-
Magyarorszag

Eszak-Alfsld

Dunantul

Dél-Alféld

Dél-Dunantul

L] 28

39,6 -41,6
56,2

Az egyéb halézatokat tekintve magas aranyu alkalmazast a vezetékes lokalis
halozat (LAN) esetében figyeltek meg, amellyel a cégek 48%-a rendelkezett. Kdozép-
Magyarorszag mutatdja e tekintetben is kiemelkedd, melyet a régidk soraban Kozép-
és Nyugat-Dunantul, valamint Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alféld kdvet. Az orszag
déli teruleteinek lemaradasa szamottevdbb, az utolsé helyen allé6 Dél-Dunantulon a
szervezetek négytizede hasznalta ezt az eszkozt.
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A nagytavolsagu (WAN) és a vezeték nélkuli lokalis halézat elterjedtsége jéval
alacsonyabb. Elébbivel a vallalkozasok 20, utdbbival 17%-a rendelkezett 2008-ban.
A teruleti kilonbségek a korabban emlitettekhez hasonloak, a kdzponti térséget itt is
a kozép- és a nyugat-dunantuli régié kovette a rangsorban.

Az elébbieknél kisebb aranyu a nagyobb vallalatméretet és technikai felszerelt-
séget feltételez6 intranet, extranet, internet- és nem internetalapu EDI (elektronikus
adatcsere) alkalmazasa. Orszagosan a vallalkozasok 16%-a hasznalt intranetet,
10%-a extranetet, 14%-a internet- és 6%-a nem internetalapu EDI-t. E tekintetben is
Ko6zép-Magyarorszagot tobbnyire Nyugat-Dunantul, az intranet esetében pedig Ko-
zép-Dunantul kovette a régiok rangsoraban.

Az alapvet6 IKT-eszk6zok (PC, mobiltelefon és internet) hasznalati mutatéi te-
hat alig mutatnak kulonbséget a régiok kozott, a fejlettségi szintek csupan szik hata-
rok kozott értelmezheték. Kisebb terlleti eltérések azonban megfigyelheték, melyek
jelzik a régiok tarsadalmi és gazdasagi helyzetét. A honlappal rendelkezés és az
egyéb halozatok (vezetékes és vezeték nélkuli lokalis haldzat, nagytavolsagu halé-
zat, intranet, extranet) alkalmazasaban azonban |ényeges kuldénbségek adddnak:
a févarost is magaban foglalé6 Kézép-Magyarorszag elénye az elébbieknél jéval na-
gyobb, illetve a fejlettebb kdzép-dunantuli és nyugat-dunantuli régiok mutatoi is ked-
vez6bbek, mig a dél-dunantuli és a dél-alféldi lemaradas szintén szembetind.

A személyi szamitégépek, mobiltelefonok és a vezetékes lokalis halézat alkal-
mazasa az utobbi években alig valtozott, az internet, a vezeték nélkuli lokalis halozat
€s a nagy-tavolsagu halézat hasznalata viszont egyre gyakoribba valt a vallalkoza-
sok korében. Az internetezés és az elektronikus levelezés elterjedtsége két év alatt
10-11 szazalékponttal emelkedett, igy aranyuk 86, illetve 85%. A vezeték nélkuli lo-
kalis és a nagytavolsagu hal6zatok, valamint az extranet alkalmazasanak aranya
szintén jelentésen, 6—-9 szazalékponttal nétt. Az orszagos jellemzbktél eltérben ez
utébbi harom technoldgia a kozponti régioban, az internet és azzal egyutt az e-mail
pedig az Alféldon terjedt el az atlagosnal is nagyobb mértékben.

3.2. Az IKT-eszko6zok és -technoldgiak hasznalatanak agazati jellemzdi

Az IKT-eszkOzok agazati elterjedtsége koveti az egyes tevekenységek jellegét,
illetve az arra jellemz6 szervezeti struktira sajatossagait. igy a pénziigyi kdzvetités
agban a halézati mikodési formabdl eredéen csaknem teljes korl a szamitégép-
hasznalat, és kozel ilyen ellatottsaggal tevékenykednek a villamosenergia-, gaz-,
gbz-, vizellatasban, valamint az egészségugyben bejegyzett szervezetek is. A mezé-
gazdasagban, az oktatasban a szervezetek szintén jelentés hanyada (94-96%), a
feldolgozdiparban, a kereskedelemben, a szallitas, raktarozas, posta, tavkdzlésben
és az ingatlanlgyletek, gazdasagi szolgaltatasban pedig egyarant kilenctizedik ren-
delkezett vele. A legalacsonyabb, 75-76%-o0s ellatottsag a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas nemzetgazdasagi agat jellemezte.

Az internetezés gyakorisaga az egészségugyben (99%), a pénzugyi kozveti-
tésben (98%) és az energiaszektorban (98%) volt a legnagyobb. Az oktatasban szin-
tén jelent6s szerepet toltott be (96%). A feldolgozdéiparban 85%-0s hanyadban hasz-
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naltak, a legkevésbé elterjedt — a szamitdgépekhez hasonléan — az idegenforgalom-
ban, vendéglatasban volt (73%).

A gazdasagi szervezetek legnagyobb aranyban a pénzugyi kdzvetités (77%),
az oktatas (76%), az egészségugyi, szocidlis ellatas (73%) és a villamosenergia-,
gaz-, g6z-, vizellatas (70%) agazatban Uzemeltettek honlapot. A feldolgozdiparban
mikodé cégek felének volt sajat honlapja, legkevesebben (15%) viszont a mez6gaz-
dasag, vad- és erdbgazdalkodas agazatban rendelkeztek vele.

Az emlitett harom (pénzugyi kdzvetités; vilamosenergia-, gaz-, gbéz-, vizellatas;
egeszségugy) gazdasagi agon tul az egyes régiokban mas és mas teruletek ellatott-
saga bizonyult az atlagosnal magasabbnak. Kozép-Magyarorszagon a szolgaltato
agak kozul a kereskedelem, javitasban és az ingatlanugyletek, gazdasagi szolgalta-
tasban kedvez6bb a személyi szamitogép és az internet hasznalatanak aranya. A
kozép-dunantuli vallalkozasok az iparban, a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés és
a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas terlletén is magasabb aranyban alkalmaztak
az alapvetd IKT-eszkdzOket, mint altalaban az agazat szerepl6i. Ugyanilyen megko-
zelitésben a Nyugat-Dunantulon a feldolgozdéiparban és az épitbiparban rendelkeztek
tobben szamitdégéppel és internet-hozzaféréssel. A Dél-Dunantulon szintén az épit6-
ipar, Eszak-Magyarorszagon az ipar és a szallitas, Eszak-Alféldén az idegenforga-
lom és a szallitas emelhet6 ki. A mez6gazdasagban a kdzponti régio kivételével min-
denutt atlag feletti volt a hasznalati rata.

3.3. Vallalkozasméret szerinti sajatossagok az IKT-eszk6z6k alkalmazasaban

Az informaciés és kommunikacios eszkdzok vallalkozasméret szerinti haszna-
latarol megallapithatd, hogy a nagyobb létszamu vallalkozasoknal magas foku az
elterjedtség, mely a szervezet méretének csokkenésével egyre kisebb, és az igy
megfigyelhetd kildnbség is egyre nagyobb.

Orszagosan a kisvallalkozasok, vagyis a 11-49 f6t foglalkoztatok 88—89%-a
hasznalt szamitégépet, mobiltelefont, és 84%-a rendelkezett internetkapcsolattal.
Ezek az aranyok a kozepes méretli szervezeteknél 95-97% kozott szorddtak, a
nagyvallalatoknal pedig egyarant 97%-ot tettek ki. A kevésbé elterjedt IKT-eszkdzok,
-technoldgiak alkalmazasaban még jelentésebb eltérések figyelheték meg vallalat-
méret szerint. Ez leginkdbb a vezetékes lokalis halézat (LAN) hasznalati aranyan
keresztul szemléltethetd: az otven f6 alatti cégek 42%-a, az 50-249 alkalmazottal
mikdddk 79%-a, a legfels6 kategoriaban pedig 94%-uk hasznalta 2008-ban. Hason-
l6ak a kuldnbségek a — szintén nagyobb szervezetméretet feltételezd — vezeték nél-
kali lokalis halézat, a nagytavolsagu halézat és az intranet tekintetében is, bar ezen
technologiak hasznalati aranya kisebb.

A leggyakrabban alkalmazott technoldgiakat vizsgalva a kbzép-magyarorszagi
kisvallalkozasok IKT-eszk6zokkel valo ellatottsaga és azok hasznalata magasabb az
orszagos atlagnal, mig a kdzépvallalkozasoknal mar nincs szamottevd kulonbség az
orszag tobbi régidja és a kdzponti régié kozott. Ezzel szemben a lokalis és nagyta-
volsagu haldzatok, az internet, valamint az elektronikus adatcsere tekintetében a
szervezetnél alkalmazasban allok szamatdl fliggetlenul a kézép-magyarorszagi val-
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lalkozasok elénye mutathatd ki, azzal a megjegyzéssel, hogy a 250 fénél nagyobb
cégek korében a kdzép- és nyugat-dunantuliak mutatéi is meghaladjak az orszagos
atlagot vagy ahhoz kozeliek.

3.4. Internethasznalat és elérhetéség a vallalkozasoknal

3.4.1. A kapcsolat tipusa

Az internethasznalat Iényeges kérdése a kapcsolat tipusa, amely az elérési se-
bességet meghatarozva jol jelzi a fejlettségi szintet. A nagyobb sebesség noveli az
internethasznalat hatékonysagat, szinvonalat és terjedését. Mindehhez a szamito-
gép-allomany mindsége is nagyban hozzajarul, s a kapcsolati sebességgel egyutt

jelentik az internet terjedésének infrastrukturalis hatterét.
12. abra

A vallalkozasok internetkapcsolatanak tipusa, 2008

Kabeltelev izio
5,9%

Egyéb
7%

Bérelt vonal

8%
xDSL

49%

Mobil
1%

Modemes és ISDN
19%

2008-ban a 10 fénél nagyobb Iétszamu vallalkozasok internet-hozzaférési pont-
jainak szama mintegy 39 és félezer volt. A szervezetek meghatarozo része, kozel
fele xDSL-vonali hozzaféréssel rendelkezett, az ilyen pontok szama meghaladta az
19 ezret. Gyakori csatlakozasi forma a modem és az ISDN-vonal is, a cégek egyoto-
de ezeket az elérési utakat hasznalta. Tovabbi egytizedik a mobilkapcsolatot része-
sitette elényben, de kedvelt csatlakozasi format jelentett a bérelt vonal és a kabelté-
veé is. A régidk kozott a gazdasagi szervezetek internetkapcsolatanak tipusok szerinti
megoszlasaban alig mutatkoztak eltérések. Mig a kdzponti térség kivételével minde-
natt a ket f6 csatlakozasi tipus (a modem és ISDN, valamint az xDSL) és néhany tér-
ségben a kabeltévés hozzaférés volt az atlagosnal is meghatarozébb, Kozép-
Magyarorszagon ugyanez a mobilkapcsolat és a bérelt vonal esetében mondhato el.

3.4.2. Az igénybevétel célja

Az internet-hozzaféréssel rendelkezd vallalkozasok dontéen elektronikus leve-
lezésre (95%), informaciokérésre (90%), valamint banki és pénzugyi szolgaltatasok
igénybevételére (80%) hasznaltdk a kapcsolatot, emellett jelentés hanyaduk
részesitette elébnyben a piacfigyelési (46%), valamint a hirdetési és marketingcélokat
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(42%) is. Kevesebb cég hasznalta a vilaghalét termékek és szolgaltatasok vasarlasa-
ra vagy értékesitésére (35%), valamint értékesités utani szolgaltatasok igénybevéte-
lére (21%), a legcsekélyebb szerepet pedig az oktatasi, képzési lehetbéségeknek tu-
lajdonitottak (17%).

Az internetkapcsolat tipusahoz hasonléan itt is a kdzponti régié és az orszag
tobbi terltlete kozott figyelheté meg jelentésebb kulonbség: Kozép-Magyarorszag
kivételével minden régidban az e-mail kildése és fogadasa emelhetd ki, a kdzponti
régioban pedig az internet igénybevételének tobbi célja volt gyakoribb az atlagosnal.
Altalanossagban az is megallapithatd, hogy a fejlettebb kdzép- és nyugat-dunantuli
régioban a magasabb internethasznalati arannyal 6sszhangban az egyes csatlako-
zasi célok is nagyobb szerephez jutnak.

3.4.3. A honlapon igénybe vehetb szolgaltatasok

Az internethasznalaton bellil a honlapok elterjedtsége magasabb fejlettséqi
szintet jelent, ezért azok tartalmat is érdemes megvizsgalni. A vallalkozasok honlap-
jan a potencialis szolgaltatasok kozul a termék- és szolgaltatasinformaciok nyujtasa a
leggyakoribb (a honlappal rendelkezd vallalkozasok 87%-a), melyet a vallalati infor-
macidkhoz val6é hozzaférés (80%) kovetett. A termékek megrendelhetésége (22,%)
sorrendben a harmadik helyen allt, megel6zve az allashirdetéseket (20%), valamint
az értékesités utani szolgaltatasokat (18%). Utols6 helyeken az on-line fizetés és a
biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetdségei (4—4%) alltak.

A kozponti régio vallalkozasainak honlapjai mindegyik szolgaltatas nyujtasaban
orszagos atlag felett, a tobbi térségben pedig atlag alatt, illetve ahhoz kdzel teljesitet-
tek. Az is medfigyelhet6, hogy a Budapestet is magaban foglald Kozép-
Magyarorszagtol a vidék nem a két f6 szolgaltatas (termék- és szolgaltatasinformaci-
ok, illetve vallalati informaciok) tekintetében, hanem a kisebb szerepet betdlté szol-
galtatasok (ugy mint a termékek megrendelhetésége, az allashirdetések, az értékesi-
tés utani szolgaltatasok, a honlap személyre szabasi lehetéségek, az on-line szolgal-
tatasok, illetve digitalis termékek) esetében maradt el. Természetesen a vidék sem
egyseges, hanem az alapvetd eszk6zok és technoldgiak (mint a szamitdégép, a mo-
biltelefon és az internet) elterjedtségénél észlelt kisebb, valamint az egyéb halézatok
és a honlappal rendelkezés vizsgalatakor feltart nagyobb eltérések itt is
szembet(inbek.

3.5. Szamitégép-allomany

2007 végén a gazdasagi szervezetek 886 ezer darab szamitdégéppel rendelkez-
tek. Az allomany meghatarozo részét, 76%-at az asztali személyi szamitogépek tet-
ték ki. A hordozhatdé gépek 17%-kal, a nagygépek és a kéziszamitégépek pedig
5, illetve 3%-kal részesedtek. A szamitogépek kodzul tobb mint 30 ezer volt szerver, s
mintegy 34 ezer személyi szamitogép mikodott szerverként.

A szamitogép-allomany osszetételérél megallapithatd, hogy az asztali szamité-
gépek hanyada a kdzponti régidban nem érte el a haromnegyedet, a tobbi térségben
azonban atlag felett alakult (kiiléndsen a Dél-Dunantilon és az Eszak-Alféldén, ahol
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meghaladta a 80%-ot). Ezzel szemben a hordozhaté szamitégépek részesedése Ko-
zép-Magyarorszagon volt a legmagasabb (18%). E régidoban a vallalkozasok na-
gyobb aranyban hasznaltak szervereket, az orszag tobbi tertletén viszont a szerver-

ként mikod6 szamitdogépek alkalmazasa volt gyakoribb.
13. abra

A szamitégép-allomany teruleti megoszlasa, 2007

Eszak-Alfold
Eszak-Magy arorszag 6% Dél-Alfold
5% 6%
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8%

Az orszagos szamitogeéppark kozel kétharmadat a kozép-magyarorszagi szer-
vezetek geépei tették ki. Tovabbi jelentésebb részével a kozép-dunantuli, mig a leg-
csekélyebb hanyaddal a dél-dunantuli és az észak-magyarorszagi vallalkozasok ren-
delkeztek. A kozponti térség részesedése kulondsen a nagygépek, illetve a szerve-
rek esetében volt kiemelkedd, ahol a haromnegyedet is meghaladta. Ugyancsak ma-
gas, kozel héttizedes aranyban rendelkeztek a hordozhaté személyi szamitdégépek
és a kézi szamitdégépek allomanyaval.
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1. Internet-, vezetékestelefon- és kabeltelevizidé-halozat

1.1. Internet-el6fizetések kapcsolattipus szerint

Kapcsolt El6fizetés
vonal Kabel- Vezeték .
Megnevezes modem | DSV | televizis- | nalkii | D | ezer
segitsé- halozat halozat osszesen | | vosra
gével)
2006
Kozép-Magyarorszag 49350 283977 200437 17 194 6 046 557 004 193,9
K6zép-Dunantul 7731 64 345 14 361 4 497 150 91084 82,3
Nyugat-Dunantul 7285 55 350 28 401 3580 1626 96 242 96,3
Dél-Dunantul 4 860 47 139 11 089 6 295 1013 70 396 72,7
Eszak-Magyarorszag 5838 42 761 42 508 6372 131 97 610 78,0
Eszak-Alfold 6 052 57 402 27 884 5679 3707 100 724 66,0
Dél-Alféld 4763 46 356 49 967 8373 7321 116 780 87,0
Régiok 6sszesen 85879 597330 374647 51990 19994 1129 840 112,2
Terilletre nem feloszt-
haté mobilinternet - - - - - 199 784 19,8
Orszag 0sszesen 85879 597330 374647 51990 19994 1329624 132,0
2007
Kbzép-Magyarorszag 41865 332770 229909 14 959 12 936 632 439 220,2
K6zép-Dunantul 6 388 80 153 59 927 9796 673 156 937 1417
Nyugat-Dunantul 1910 71628 46 313 7910 1851 129 612 129,7
Dél-Dunantul 1902 61487 43 560 4 606 690 112 245 116,0
Eszak-Magyarorszag 1688 56 973 62 106 12 265 252 133 284 106,5
Eszak-Alfold 2542 74014 50 011 14 169 10 580 151 316 99,2
Dél-Alféld 6 690 62 003 71767 13 935 5074 159 469 118,8
Régiok 6sszesen 62985 739028 563593 77 640 32056 1475302 146,6
Tertiletre nem feloszt-
hatd mobilinternet - - - - - 356 721 35,4
Orszag dsszesen 62985 739028 563 593 77 640 32056 1832023 182,0
2008
Kbzép-Magyarorszag 12 291 363452 271521 16 602 33 529 697 395 240,7
K6zép-Dunantul 2687 96 641 73149 14172 11 575 198 224 179,4
Nyugat-Dunantul 2546 75900 60 989 11 824 2354 153613 153,9
Dél-Dunantul 2344 63 593 60 250 6 640 5396 138 223 144,0
Eszak-Magyarorszag 1709 68 517 77 819 18 089 6436 172 570 139,5
Eszak-Alfold 1359 74 180 71707 21937 17 267 186 450 123,1
Dél-Alfold 1806 64286 102625 18 024 6 863 193 604 145,1
Régiok 6sszesen 24742 806569 718060 107 288 83420 1740079 173,2
Tertiletre nem feloszt-
hatd mobilinternet - - - - - 570 835 56,8
Orszag dsszesen 24742 806569 718060 107 288 83420 2310914 230,0
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1.2. Vezetékestelefon-halézat

Lakés- | Kozillei | Nyilvanos T;ﬂfg;':ﬁ' Tévbeszéls- Li‘é?:
Régi6 ISDN-vonal | izemi | [0v0Nal08Z- | e
" szesen (ana-
févonal (analdg) fovon,al l6g + ISDN) ezer
(analég) lakosra
2006
Kdzép-Magyarorszag 858 001 122 174 9534 303 082 3781 1296 572 451
Kdzép-Dunantul 244 017 27 491 2231 48 894 964 323 597 292
Nyugat-Dunantul 253 928 27 249 2629 56 990 828 341624 342
Dél-Dunantul 226 838 25472 2409 45756 547 301 022 311
Eszak-Magyarorszag 279 415 29 274 3084 45788 1306 358 867 287
Eszak-Alfold 311777 30429 2638 51900 906 397 650 261
Dél-Alfld 279724 28 997 2584 32920 1329 345 554 257
Orszag 6sszesen 2453700 291086 25109 585 330 9 661 3 364 886 334
2007
Kozép-
Magyarorszag 829994 121218 8 869 301600 4 552 1266 233 437
Kdzép-Dunantul 241 849 38 353 2021 44 010 1987 328 220 297
Nyugat-Dunantul 245 597 27 292 2586 55 032 999 331506 332
Dél-Dunantul 215 647 24152 2299 45232 625 287 955 300
Eszak-Magyarorszag 273175 30 317 2 801 45476 1517 353 286 286
Eszak-Alfld 297 897 28 438 2478 50 914 1116 380 843 252
Dél-Alfold 260 374 33952 2 364 34714 2076 333480 250
Orszag 6sszesen 2364533 303722 23418 576 978 12 872 3281 523 327
2008
Kbzép-
Magyarorszag 785 848 108 987 7459 292 316 2980 1197 590 409
Kozép-Dunantul 238 561 26 283 1809 42 054 1370 310077 281
Nyugat-Dunantul 239 169 25 605 2330 51924 963 319991 321
Dél-Dunantul 198 976 23 330 1843 43 298 672 268 119 281
Eszak-Magyarorszag 258 827 28192 2509 43 628 1395 334 551 273
Eszak-Alfld 278 465 27 706 2116 48 974 709 357 970 238
Dél-Alféld 258 041 28 515 2147 36 722 1193 326 618 246
Orszag 6sszesen 2257887 268618 20213 558 916 9282 3114916 311
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1.3. Kabelteleviziés ellatottsag

Reégio El6fizet6k Bekapcsolt lakasok
szama ezer lakosra szama aranya, %
2006
Kbzép-Magyarorszag 739150 257 740 559 57,3
Kézép-Dunantul 255512 231 259 367 59,5
Nyugat-Dunantul 239 220 239 239 084 58,6
Dél-Dunantul 205 958 213 207 157 52,2
Eszak-Magyarorszéag 237735 190 241 202 47,6
Eszak-Alfold 192 989 127 193122 31,8
Dél-Alféld 242 928 181 242778 41,2
Orszag 6sszesen 2113 492 210 2123 269 50,1
2007
Kbzép-Magyarorszag 754 244 260 759 563 58,1
Kézép-Dunantul 255 806 232 257 027 58,6
Nyugat-Dunéntul 240 441 241 238 976 58,0
Dél-Dunantul 201726 210 203 348 51,0
Eszak-Magyarorszag 228 212 185 230 984 454
Eszak-Alfold 195 708 129 198 090 32,4
Dél-Alféld 248 358 186 249 585 42,2
Orszag 0sszesen 2124 495 212 2137573 50,1
2008
K6zép-Magyarorszag 770178 263 774713 58,5
K6zép-Dunantul 264 850 240 271 266 61,5
Nyugat-Dunantul 243 629 244 244 347 58,8
Dél-Dunantul 203 270 213 204 472 51,0
Eszak-Magyarorszag 236 956 194 243 942 47,8
Eszak-Alféld 210 444 140 215 385 35,0
Dél-Alféld 262 334 198 264 456 44,5
Orszag 6sszesen 2191 661 219 2218 581 51,6
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2. A haztartasok IKT-eszkozokkel valé ellatottsaga,
és az eszkozok egyéni hasznalatanak jellemzoi

2.1. A haztartasok infokommunikacios eszk6zokkel valé ellatottsaga

(Szézalék)
, Asztal Hch]radtgz- Kezi Internet- Szaélv?_
Régi6 Vo e hozzé- | internet-
elefon -
szamitogép férés | kapcso-
lat
2006
K6zép-Magyarorszag 99,1 86,8 54,4 14,3 2,7 42,3 31,8
Ko6zép-Dunantul 99,7 87,0 49,4 74 1,9 32,1 22,5
Nyugat-Dunantul 99,4 78,7 49,2 8,6 14 32,2 22,2
Dél-Dunantul 99,6 86,0 46,2 8,7 1,3 28,9 18,3
Eszak-Magyarorszég 99,3 81,9 39,8 55 1,5 249 15,6
Eszak-Alfold 99,1 81,2 411 75 1,6 254 15,6
Dél-Alfold 98,8 85,3 41,6 5,2 1,0 27,1 15,5
Orszag dsszesen 99,2 84,4 471 9,2 1,8 32,3 22,0
2007
Kdzép-Magyarorszag 98,6 88,1 58,0 17,2 29 50,0 45,6
Ko6zép-Dunantul 99,4 87,3 52,2 8,8 1,6 38,1 31,9
Nyugat-Dunantul 99,8 87,0 51,7 12,9 1,7 39,6 31,1
Dél-Dunantul 98,9 86,1 50,5 11,5 1,9 36,6 28,9
Eszak-Magyarorszég 99,3 82,9 443 71 0,8 30,8 249
Eszak-Alfold 99,8 84,4 42,6 6,6 0,8 26,1 21,4
Dél-Alfold 99,0 87,1 46,8 8,2 11 33,1 29,6
Orszag dsszesen 99,1 86,4 50,6 11,4 1,8 38,4 33,0
2008
Kdzép-Magyarorszag 98,9 89,2 61,7 20,7 45 51,7 51,2
K6zép-Dunantul 99,5 88,9 56,3 16,4 24 51,6 45,0
Nyugat-Dunantul 99,8 89,5 56,0 16,1 3,1 48,5 41,7
Dél-Dunantul 99,4 88,0 51,4 15,8 24 41,9 33,1
Eszak-Magyarorszag 99,0 85,5 47,7 11,0 1,4 41,5 35,6
Eszak-Alfold 99,3 86,4 47,8 11,0 1,7 40,0 35,5
Dél-Alf6ld 98,6 87,6 51,5 12,5 1,6 44,2 40,0
Orszag 6sszesen 99,1 88,0 54,6 15,7 2,8 48,4 42,3
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2.2. A haztartasokban hasznalt internet kapcsolattipus szerint

(Szazalék)
o Egyét? széles§év0 Analdg tglefonvo- Keskenysavi
Régid DSL (pl. k’ab’el, szgles- nal (dial-up) mobilkapesolat
savu mobil) vagy ISDN

2006
Kbzép-Magyarorszag 40,9 28,8 20,2 10,1
K6zép-Dunéntul 38,3 26,7 20,0 15,0
Nyugat-Dunantul 30,8 33,7 20,2 15,3
Dél-Dunantul 19,6 40,5 28,6 11,3
Eszak-Magyarorszég 21,2 34,2 22,0 22,6
Eszak-Alfold 29,3 25,6 20,1 25,0
Dél-Alfold 24,7 34,2 20,7 20,4
Orszag 0sszesen 34,6 29,0 21,1 15,3

2007
Kbzép-Magyarorszag 58,5 27,1 8,6 58
Ko6zép-Dunantul 39,3 41,2 13,6 59
Nyugat-Dunantul 37,5 35,1 19,9 75
Dél-Dunantul 54,3 20,3 18,6 6,8
Eszak—Magyarorszég 31,0 434 12,9 12,7
Eszak-Alfold 378 37,7 15,4 9,1
Dél-Alféld 36,6 49,0 9,2 5,2
Orszag 6sszesen 46,7 34,0 12,3 7,0

2008
K6zép-Magyarorszag 54,0 31,7 9,1 52
K6zép-Dunantdl 45,9 38,0 11,2 4,9
Nyugat-Dunantul 46,4 36,7 11,1 58
Dél-Dunantul 46,7 27,5 19,1 6,7
Eszak-Magyarorszag 36,9 43,6 6,3 13,2
Eszak-Alfld 37,2 49,1 8,2 55
Dél-Alféld 36,6 50,9 6,3 6,2
Orszag 6sszesen 45,9 38,2 9,6 6,3
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2.3. A szamitégépet hasznalé személyek

(Szazalék)
SzAMmitoas A valaha hasznalbkon belll a szamitogépet
zamitogépet legutébb Tényleges
valaha hasz- - - - . h 169
Régio néltszemély | 3honapon | 3-12honapon | bbb mint aTaSIfQ:sZ
a lakosség belll bell egy éve szézalékéb%n
szazalékaban hasznalta
2006
Kdzép-Magyarorszag 69,4 91,2 3,1 5,7 63,3
K6zép-Dunantdl 59,5 94,1 11 4.8 56,0
Nyugat-Dunantul 59,0 93,0 25 45 55,0
Dél-Dunantul 56,1 92,8 3,3 3.9 52,0
Eszak-Magyarorszag 52,0 88,6 3,7 7,7 46,1
Eszak-Alfold 54,2 88,1 25 94 478
Dél-Alfold 53,7 90,0 2,7 7,3 484
Orszag 6sszesen 59,5 91,0 2,8 6,2 54,1
2007
Kozép-Magyarorszag 71,2 94,5 24 3.1 67,3
K6zép-Dunantdl 61,1 94,4 2,6 3,0 57,6
Nyugat-Dunantul 62,6 95,7 1,9 24 59,9
Dél-Dunantul 59,1 94,2 1,5 4,3 55,7
Eszak-Magyarorszag 56,2 87,2 55 7.3 49,0
Eszak-Alféld 56,6 91,7 4,0 4,3 51,9
Dél-Alfold 59,0 94,5 1,8 3,7 55,7
Orszag 6sszesen 62,4 93,4 2,7 39 58,3
2008
Kbzép-Magyarorszag 76,6 92,5 35 4,0 70,9
K6zép-Dunantdl 69,4 94,6 2,3 3,1 65,7
Nyugat-Dunéntul 711 92,5 3.4 41 65,8
Dél-Dunantul 66,0 93,2 2,5 4,3 61,5
Eszak-Magyarorszag 63,0 90,4 4,2 54 57,0
Eszak-Alféld 60,7 91,2 3,5 53 55,3
Dél-Alfold 63,8 93,7 2,3 4,0 59,8
Orszag 6sszesen 68,5 92,5 3,2 4,3 63,4

a) A felmérést megel6z6 3 hdénapban hasznalta az eszkdzt.
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2.4, A tényleges szamitogép-hasznalék megoszlasa
a hasznalat gyakorisaga szerint

(Szazalék)
Régio Naponta Hetente Havonta ‘ Havinal ritkdbban

2006
Kbzép-Magyarorszag 76,2 20,1 34 04
Ko6zép-Dunantdl 76,0 20,3 2,7 11
Nyugat-Dunantul 75,6 19,3 48 0,3
Dél-Dunantul 73,9 22,6 3,5 0,1
Eszak-Magyarorszég 72,8 21,2 46 1,5
Eszak-Alféld 70,9 24,7 3,8 0,6
Dél-Alféld 63,6 30,1 53 1,0
Orszag 6sszesen 73,3 22,2 39 0,6

2007
Kbzép-Magyarorszag 82,9 14,3 2,3 0,5
Ko6zép-Dunantdl 75,2 20,1 3,7 1,0
Nyugat-Dunéntul 75,4 19,9 3,8 0,9
Dél-Dunantul 77,7 16,9 34 2,0
Eszak-Magyarorszég 78,6 16,8 3,8 0,8
Eszak-Alfld 69,0 244 5,6 11
Dél-Alfold 68,8 27,0 3,5 0,7
Orszag 6sszesen 76,7 19,0 34 0,9

2008
Kbzép-Magyarorszag 81,2 14,8 29 1,1
Ko6zép-Dunantdl 78,6 18,6 2,7 0,2
Nyugat-Dunéntul 77,3 18,3 3,7 0,8
Dél-Dunantul 77,9 15,5 4,6 2,0
Eszak-Magyarorszag 76,2 19,2 4,2 0,4
Eszak-Alféld 72,0 21,5 5,1 1,3
Dél-Alféld 78,1 18,2 3,3 0,4
Orszag 6sszesen 78,0 17,4 3,6 0,9
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2.5. A tényleges szamitégép-hasznaldk aranya a hasznalat helye szerint*

(Szazalék)
Régid Otthon Munkahelyen intéglr(rtaétr?;ti)en Mélzks;:é:r;ély Egyéb helyen

2006
Kbzép-Magyarorszag 80,6 45,2 20,4 17,0 75
K6zép-Dunantdl 82,1 41,7 24,8 15,6 52
Nyugat-Dunéntul 75,0 46,7 22,9 19,0 10,7
Dél-Dunantul 76,3 43,1 23,4 24,6 12,3
Eszak-Magyarorszég 75,9 41,6 32,2 25,5 6,3
Eszak-Alfld 77,2 39,0 27,1 17,3 8,1
Dél-Alféld 73,2 35,5 24,3 23,7 16,2
Orszag 6sszesen 78,0 42,4 24,0 19,5 9,0

2007
K6zép-Magyarorszag 87,0 455 17,1 15,9 6,6
K6zép-Dunantul 84,1 38,7 19,4 25,8 75
Nyugat-Dunantul 83,5 474 20,2 22,6 10,5
Dél-Dunantul 80,3 42,8 22,0 17,8 12,8
Eszak—Magyarorszég 82,6 37,9 28,1 25,1 6,1
Eszak-Alfld 75,8 34,5 26,8 27,9 6,0
Dél-Alfold 80,2 34,9 25,3 21,8 12,5
Orszag 6sszesen 82,9 41,1 21,6 21,1 8,3

2008
K6zép-Magyarorszag 87,5 411 16,2 22,6 8,9
K6zép-Dunéntul 86,7 42,3 20,9 27,9 94
Nyugat-Dunantul 86,0 46,5 16,6 20,7 8,8
Dél-Dunantul 82,3 38,9 20,4 19,9 12,6
Eszak-Magyarorszég 83,7 35,4 224 23,0 99
Eszak-Alfld 83,4 29,5 21,0 18,2 5,0
Dél-Alféld 84,2 35,7 20,9 20,0 9,0
Orszag 6sszesen 854 38,8 19,0 21,9 8,9

*Egy személy tobb helyen is hasznélhat szamitogépet.
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2.6. Az internetet hasznal6 személyek

(Szazalék)
Internetet A valaha hasznélékor! belul ’
valaha hasz- az internetet legutébb Tenyle’ggs
Régio nalt személ 3honapon | 3-12 honapon | tobb mintegy | hasznalo?
a lakossag belil belil éve a lakossag
szazalékaban hasznalta szazalekaban
2006
Kdzép-Magyarorszag 59,6 93,4 4,2 24 55,6
Ko6zép-Dunantul 474 93,7 2,2 4,2 44,4
Nyugat-Dunantul 49,4 92,9 51 2,0 459
Dél-Dunantul 47,3 94,6 41 1,2 447
Eszak-Magyarorszag 39,7 91,7 4,5 38 36,4
Eszak-Alfold 41,0 89,2 54 55 36,6
Dél-Alfold 424 91,4 6,4 2,2 38,8
Orszag 6sszesen 48,5 92,5 4,5 3,0 449
2007
Kozép-Magyarorszag 65,2 95,3 2,3 24 62,1
Ko6zép-Dunantul 53,7 96,2 3,0 0,8 51,6
Nyugat-Dunantul 56,3 94,7 3,6 1,7 53,3
Dél-Dunéntul 52,1 96,0 1,8 2,2 50,1
Eszak-Magyarorszag 455 92,6 54 2,0 421
Eszak-Alféld 43,8 93,2 45 2,3 40,8
Dél-Alfold 52,4 94,5 29 2,6 49,5
Orszag 6sszesen 54,4 94,8 4,5 3,1 51,6
2008
Kbzép-Magyarorszag 71,3 93,0 4,0 3,0 66,3
Ko6zép-Dunantul 64,9 96,0 2,7 1,3 62,3
Nyugat-Dunéntul 64,6 92,9 4,0 3,1 60,0
Dél-Dunantul 60,0 93,0 4,2 2,8 55,8
Eszak-Magyarorszag 56,7 92,9 44 2,7 52,7
Eszak-Alféld 52,8 92,7 3.9 3.4 49,0
Dél-Alféld 59,5 94,9 3,1 2,0 56,4
Orszag 6sszesen 62,7 93,5 38 2,7 58,7

a)A felmérést megelézd 3 hénapban hasznalta az internetet.
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2.7. A tényleges internethasznalok megoszlasa a hasznalat gyakorisaga szerint

(Szazalék)
Régié Naponta Hetente Havonta ‘ Havinal ritkabban

2006
Kdzép-Magyarorszag 70,9 23,8 43 1,0
Ko6zép-Dunantul 63,0 29,2 74 0,3
Nyugat-Dunéntul 61,0 29,5 9,1 04
Dél-Dunantul 60,1 34,3 5.2 0,4
Eszak-Magyarorszag 62,5 31,9 5,0 0,5
Eszak-Alféld 59,0 34,0 59 11
Dél-Alfold 52,3 34,3 10,0 3,3
Orszag 6sszesen 63,6 29,3 6,2 1,0

2007
Kozép-Magyarorszag 80,9 15,4 3,0 0,6
Ko6zép-Dunantdl 72,8 21,5 44 1,3
Nyugat-Dunantul 64,9 27,0 7,6 0,5
Dél-Dunéntul 66,3 25,2 55 3,0
Eszak-Magyarorszag 66,8 26,1 59 1,2
Eszak-Alféld 66,5 26,8 5.2 1,6
Dél-Alfold 63,1 29,7 6,1 1,1
Orszag 6sszesen 71,6 224 48 1,1

2008
Kozép-Magyarorszag 79,3 17,1 3,2 04
K6zép-Dunantdl 75,1 211 3,0 0,7
Nyugat-Dunantul 69,2 25,0 5,0 0,7
Dél-Dunantul 71,7 20,8 7,2 0,3
Eszak-Magyarorszag 68,3 26,5 4,8 0,4
Eszak-Alfld 66,9 26,4 5,2 1,5
Dél-Alfold 69,9 254 4,1 0,6
Orszag dsszesen 73,1 22,0 4,3 0,6

- 40 -



Az infokommunikacios eszkozok elterjedtségének regionalis kiilonbségei

2.8. A tényleges internethasznalok aranya a hasznalat helye szerint*

(Szazalék)
Régio Otthon Munkahelyen intgzﬁagﬁiiben Mﬁzlfgseg;é'y Egyéb helyen

2006
Kdzép-Magyarorszag 71,6 45,8 20,2 19,7 11,8
Kdzép-Dunantul 66,4 40,9 21,7 19,1 11,5
Nyugat-Dunéntul 62,0 42,8 25,3 19,5 20,4
Dél-Dunantul 60,0 414 274 25,8 19,0
Eszak-Magyarorszag 61,0 39,5 37,0 27,2 11,2
Eszak-Alfdld 57,0 39,4 31,7 16,3 16,0
Dél-Alféld 54,6 33,7 27,3 24,5 22,9
Orszag 6sszesen 64,1 4,7 26,1 21,1 15,1

2007
Kozép-Magyarorszag 83,4 442 16,3 18,9 9,0
Kézép-Dunantul 73,2 38,2 18,2 28,5 11,2
Nyugat-Dunantul 71,7 44,9 20,1 24,6 15,9
Dél-Dunantul 68,4 42,1 21,6 21,4 15,7
Eszak-Magyarorszag 67,2 36,3 27,8 32,6 7,7
Eszak-Alfld 65,4 35,0 30,3 22,6 1,7
Dél-Alféld 68,1 32,5 25,3 23,5 14,3
Orszag 6sszesen 74,0 40,1 21,4 23,2 11,4

2008
K6zép-Magyarorszag 85,3 40,6 17,2 22,8 10,8
K6zép-Dunéntul 82,8 37,8 20,1 27,4 9,1
Nyugat-Dunantul 79,1 40,4 18,5 219 11,6
Dél-Dunantul 73,4 37,9 21,7 22,9 11,3
Eszak-Magyarorszag 775 33,9 23,0 224 10,4
Eszak-Alféld 78,1 26,3 21,5 19,0 8,1
Dél-Alfold 77,3 32,8 22,2 22,7 8,8
Orszag 0sszesen 80,5 36,5 19,9 22,7 10,1

* Egy személy tobb helyen is internetezhet.
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2.9. Az interneten vasarlé személyek megoszlasa
a vasarlas legutébbi idépontja szerint

(Szazalék)

Az interneten
vasarlok a tényle-

Az interneten legutobb

Regio ges internet- 3 hénapon belill 3-12honapon | e int egy éve
hasznalok szaza- beld
lékaban vasarolt

2006
Kbzép-Magyarorszag 18,8 63,2 242 12,6
K6zép-Dunantdl 13,2 59,3 27,5 13,2
Nyugat-Dunantul 14,4 58,1 28,6 13,3
Dél-Dunéntul 19,5 68,6 21,7 3,7
Eszak-Magyarorszég 15,2 56,2 39,3 45
Eszak-Alfdld 13,5 53,7 32,2 14,2
Dél-Alfold 15,2 54,9 39,9 5,2
Orszag 6sszesen 16,4 60,5 29,0 10,5

2007
Kbzép-Magyarorszag 25,7 56,5 36,1 7.4
Ko6zép-Dunantul 23,6 59,3 38,5 2,2
Nyugat-Dunantul 18,5 60,7 32,6 6,7
Dél-Dunantul 22,3 64,7 29,6 57
Eszak-Magyarorszég 15,9 52,5 36,2 11,3
Eszak-Alfld 18,0 49,5 35,0 15,5
Dél-Alféld 19,0 55,4 33,7 10,9
Orszag 6sszesen 21,7 56,8 35,1 8,1

2008
K6zép-Magyarorszag 26,2 49,1 36,9 13,9
Ko6zép-Dunantdl 26,2 55,4 33,7 10,9
Nyugat-Dunantul 20,4 452 415 13,3
Dél-Dunantul 22,4 55,8 36,8 74
Eszak-Magyarorszég 20,2 40,6 42,0 17,4
Eszak-Alfld 20,5 479 42,6 9,5
Dél-Alféld 21,9 48,5 37,9 13,6
Orszag 6sszesen 23,4 49,1 38,1 12,8
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3. A vallalkozasok IKT-eszkozokkel valé ellatottsaga,

és az eszkozok hasznalatanak jellemzoi

3.1. Az informacios és kommunikaciés technolégiakat hasznalé vallalkozasok aranya

(Sz4zalék)
Kézép- | Kézép- | Nyugat- | Dél- | Eszak- tszak. | Del. | Orszag
IKT-eszk6z Magyar- | Dunan- | Dunan- | Dunén- | Magyar- Alféld Alféld Ossze-
orszag tul tul tul orszag sen
2006
Személyi szamitogeép,
munkaallomas 87,8 87,6 87,3 87,3 87,4 86,7 87,1 87,4
Mobiltelefon 88,4 90,8 90,1 90,1 89,7 89,6 89,5 89,4
Vezetékes lokalis
hal6zat (LAN) 55,5 46,3 455 43,8 45,4 442 435 49,1
Vezeték nélkiili
lokalis halézat 13,2 8,7 8,4 7.8 8,1 7.7 8,0 10,2
Nagytavolsagu halézat (WAN) 14,5 94 9,8 8,5 8,7 8,5 8,0 1.1
Intranet 22,1 14,9 14,2 12,8 13,7 13,0 12,7 17,0
Extranet 59 29 2,6 2,5 2,3 2,2 2,5 39
Internet/www 774 75,8 75,4 74,5 74,7 74,0 73,8 75,8
E-mail (elektronikus levél) 76,2 73,8 73,0 72,0 73,1 71,5 71,4 74,0
Internetalapt EDI 12,4 11,0 10,7 10,7 11,1 11,0 10,7 11,5
Nem internetalapu EDI 8,3 8,9 8,8 79 8,5 8,7 8,6 8,5
2007
Személyi szamitogép,
munkaallomas 91,9 89,5 88,9 90,1 90,1 90,0 89,0 90,5
Mobiltelefon 91,7 91,3 90,4 91,0 91,1 91,3 90,9 91,3
Vezetékes lokalis
halozat (LAN) 58,9 50,0 50,2 48,1 49,7 49,7 48,6 53,2
Vezeték nélkli
lokalis halézat 19,6 14,4 13,7 13,2 13,4 13,5 13,5 16,0
Nagytavolsagu halézat(\WAN) 15,8 10,4 11,1 99 10,6 10,2 10,0 12,5
Intranet 27,0 18,5 18,1 17,0 18,4 18,1 17,0 21,5
Extranet 75 45 4,3 3,8 4,2 41 4,2 55
Internet/www 87,5 83,5 83,0 83,4 84,2 83,5 82,4 85,0
E-mail (elektronikus levél) 86,0 83,2 82,6 82,9 83,5 83,1 81,7 84,1
Internetalapu EDI 15,8 15,9 16,5 15,9 15,9 16,2 16,6 16,0
Nem internetalapu EDI 7,7 6,9 6,8 6,2 6,8 7,1 6,9 71
2008
Személyi szamitogép,
munkaallomas 90,1 89,6 89,6 88,9 89,2 89,4 89,1 89,6
Mobiltelefon 91,2 89,0 88,7 87,9 88,8 88,8 88,3 89,7
Vezetékes lokalis
halozat (LAN) 56,8 44,0 431 40,7 42,5 42,5 415 484
Vezeték nélkli
lokalis halozat 21,3 15,7 14,6 13,1 13,9 13,8 13,6 171
Nagytavolsagu halézat(WAN) 25,1 16,6 16,2 14,9 15,9 16,0 15,7 19,7
Intranet 21,7 13,6 13,0 10,8 12,4 11,9 11,6 16,2
Extranet 13,8 7.2 8,0 71 7,2 6,9 7,3 10,0
Internet/www 87,6 85,9 85,6 84,9 854 85,1 84,9 86,2
E-mail (elektronikus levél) 86,3 84,7 84,6 83,5 84,2 83,8 83,8 85,0
Internetalapt EDI 15,1 13,5 13,7 13,6 13,6 13,2 13,1 14,1
Nem internetalapu EDI 6,8 59 6,0 55 58 6,0 57 6,3
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3.2. Az informacios és kommunikacios technolégiakat hasznalé vallalkozasok
aranya gazdasagi agak szerint, 2008

(Szazalék)
Kozép- | Kozép- | Nyugat | Dé- | Eszak- Esak | Do | OFZ49
Gazdasagi ag Magyar- | Dunén- | Dunan- | Dunan- | Magyar- Afféid Aol | 9552
orszag tal tal ul orszag sen
Személyi szamitogép, munkaallomas

Mez8gazdaséag, vadgaz-

dalkodas, erdégazdalkodas 88,9 94,3 95,3 95,2 94,4 94,2 94,7 94,0
Halgazdalkodas 100,0 - 100,0 93,3  100,0 76,7 97,5 92,0
Banyaszat 96,2  100,0 94,1 100,0  100,0  100,0 80,0 97,0
Feldolgozdipar 90,2 90,9 90,5 87,2 90,0 89,5 890 898
Villamosenergia-, géz-, géz-,

vizellatas 97,7 99,3 96,9 95,3 99,4 98,8 984 98,0
Epitdipar 88,5 86,4 88,9 88,7 87,2 86,8 875 879
Kereskedelem, javitas 92,3 91,1 91,5 90,3 90,5 91,0 90,7 915
Szallashely-szolgaltatas,

vendéglatas 75,3 78,1 74,7 75,7 74,2 77,5 741 75,5
Szallitas, raktarozas, posta,

tavkozlés 87,6 92,1 89,3 89,1 91,2 92,0 90,0 894
Pénzligyi kdzvetités 989  100,0  100,0 958 100,0 100,0 1000 991
Ingatlantgyletek, gazdasagi

szolgéltatas 91,6 87,0 88,1 88,6 86,8 86,4 87,8 90,1
Oktatas 97,9 80,8 99,3 96,1 96,2 96,4 980 96,1
Egészségugyi, szociélis ellatas 99,8 95,7 99,2 97,8 99,5 97,5 943 98,6
Egyéb kozdsségi, személyi

szolgaltatas 87,9 87,9 87,6 87,4 86,4 88,6 88,3 878
Osszesen 90,1 89,6 89,6 88,9 89,2 89,4 89,1 89,6

Mobiltelefon

Mezbgazdasag, vadgaz-

dalkodas, erdégazdalkodas 83,6 87,1 86,8 85,9 85,7 86,3 86,9 86,2
Halgazdalkodas 100,0 - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000
Banyaszat 93,4 98,0 92,4 95,9 98,1 88,9 771 93,9
Feldolgozoipar 88,3 88,5 88,3 86,0 88,2 88,1 86,7 87,9
Villamosenergia-, géz-, géz-,

vizellatas 94,0 99,3 96,9 95,3 99,4 98,8 984 972
Epitsipar 89,9 90,7 92,7 92,1 90,9 91,0 923 91,0
Kereskedelem, javitas 944 90,1 90,1 89,0 89,2 89,9 89,3 918
Széllashely-szolgéltatas,

vendéglatas 81,9 75,4 73,8 74,7 71,9 74,9 752 117
Szallitas, raktarozas, posta,

tavkozlés 95,3 95,6 94,5 92,7 94,9 95,2 940 949
Pénzligyi kdzvetités 98,8 98,8 93,3 93,6 99,2 97,9 94,1 97,7
Ingatlantigyletek, gazdasagi

szolgaltatas 92,5 88,9 90,0 89,8 89,8 88,8 90,1 91,4
Oktatas 95,1 91,7 100,0 100,0  100,0  100,0  100,0 97,2
Egészséqgligyi, szocialis ellatas 94,6 82,5 83,9 84,8 87,7 86,5 75,5 89,0
Egyéb kdzdsségi, személyi

szolgéltatas 84,1 89,0 86,6 89,1 93,3 88,5 90,3 87,0
Osszesen 91,2 89,0 88,7 87,9 88,8 88,8 88,3 897
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3.2. Az informacios és kommunikaciés technolégiakat hasznalé vallalkozasok
aranya gazdasagi agak szerint, 2008 (folytatas)

(Szazalék)
Kozép- | Kozép- | Nyugat- | Dé- | Eszak- Eak | Da | OrSZAg
(Gazdasagi ag Magyar- | Dunan- | Dunan- | Dunan- | Magyar- Afféld Afféld dssze-
orszag tal tul tal orszag sen
Vezetékes lokalis halézat (LAN)
Mezbgazdasag, vadgaz-
dalkodas, erdégazdalkodas 42,7 37,9 37,2 35,6 35,4 36,2 36,3 37,1
Halgazdalkodas 93,3 - 80,0 33,3 - 30,0 42,5 43,2
Banyaszat 36,4 474 24,7 23,0 27,9 29,6 8,6 32,5
Feldolgozoipar 52,6 49,9 46,5 41,8 45,9 44,6 43,8 47,8
Villamosenergia-, gaz-, géz-,
vizellatas 76,3 94,4 83,9 80,1 78,3 74,4 73,1 79,0
Epitdipar 42,5 27,0 29,2 26,0 26,5 27,8 28,9 33,1
Kereskedelem, javitas 62,4 51,4 51,1 50,3 49,8 50,9 48,3 55,8
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 26,8 23,2 22,6 24,8 21,0 19,8 16,2 23,5
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés 61,9 421 41,6 40,9 43,7 46,2 39,8 50,4
Pénzligyi kdzvetités 95,9 90,9 81,3 88,8 89,0 92,6 88,7 92,8
Ingatlaniigyletek, gazdasagi
szolgaltatas 64,5 449 44,8 44,8 43,8 445 45,9 57,2
Oktatas 70,3 53,1 65,5 42,0 56,6 65,3 52,5 61,4
Egészségugyi, szocidlis ellatas 67,8 44,7 46,7 50,0 50,1 449 42,3 57,0
Egyéb kdzdsségi, személyi
szolgaltatas 57,3 418 38,8 40,2 44,0 38,0 42,2 478
Osszesen 56,8 44,0 43,1 40,7 42,5 42,5 41,5 48,4
Vezeték nélkiili lokalis halozat
Mezbgazdasag, vadgaz-
déalkodas, erdégazdalkodas 17,5 12,2 10,3 12,3 9,5 12,0 12,1 12,3
Halgazdalkodas 6,7 - 20,0 16,7 - 3,3 75 8,8
Banyaszat 1,7 11,6 7,6 7,7 8,6 11,1 29 9,7
Feldolgozoipar 16,3 19,7 16,2 12,9 16,0 13,7 14,2 15,8
Villamosenergia-, gaz-, géz-,
vizellatas 30,5 16,3 33,5 24,2 30,6 20,1 16,0 24,5
Epitsipar 14,4 10,4 9,9 8,0 9,2 9,0 10,1 11,3
Kereskedelem, javitas 23,7 16,5 16,9 14,5 15,0 16,6 15,3 19,5
Széllashely-szolgéltatas,
vendéglatas 6,3 14,1 13,0 14,1 11 11,3 9,9 9,6
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés 31,5 16,0 171 20,1 17,5 17,5 14,4 22,9
Pénzligyi kdzvetités 25,8 22,9 14,4 18,8 20,9 20,1 18,4 23,1
Ingatlantigyletek, gazdasagi
szolgaltatas 259 15,5 15,5 15,7 14,3 15,4 15,5 22,0
Oktatas 452 17,0 5.2 1,7 11,5 20,0 22,7 27,5
Egészséqgligyi, szocialis ellatas 48,6 2,2 6,9 3,6 0,5 6,0 71 26,3
Egyéb kdzdsségi, személyi
szolgéltatas 19,6 45 59 8,5 6,5 6,9 74 12,1
Osszesen 21,3 15,7 14,6 13,1 13,9 13,8 13,6 17,1

-45-



www.ksh.hu

3.2. Az informacios és kommunikaciés technolégiakat hasznalé vallalkozasok
aranya gazdasagi agak szerint, 2008 (folytatas)

Szézalék)
Kozép- | Kozép- | Nyugat- | Dé- | Eszak- Esak | De. | 0740
Gazdasagi ag Magyar- | Dunédn- | Dunén- | Dunan- | Magyar- Affdld A6l dOssze-
orszag tul tul tal orszag sen
Nagytavolsagu halézat (WAN)
Mez8gazdaséag, vadgaz-
dalkodas, erdégazdalkodas 12,3 7,0 9,1 9,0 7,6 8,6 9,9 9,1
Halgazdalkodas 6,7 - 20,0 16,7 - 3,3 20,0 12,8
Banyaszat 18,6 9,5 59 71 6,7 - - 9,3
Feldolgozdipar 19,4 18,8 16,5 12,9 16,8 14,8 14,9 17,0
Villamosenergia-, géz-, géz-,
vizellatas 52,4 50,6 52,5 41,1 49,9 37,0 32,4 449
Epitdipar 15,8 9,2 1,7 10,9 9,0 10,4 11,2 12,4
Kereskedelem, javitas 27,5 19,5 18,4 17,8 18,3 19,0 17,6 22,6
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 6,5 10,1 8,6 10,0 9,2 13,6 10,6 8,7
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés 37,7 22,2 20,8 25,0 22,1 24,0 211 28,7
Pénzligyi kdzvetités 60,7 67,7 62,5 65,2 69,5 75,7 64,2 63,5
Ingatlantgyletek, gazdasagi
szolgéltatas 30,4 16,8 17,5 17,9 15,4 17,4 19,0 25,6
Oktatas 20,4 32,9 38,0 45,8 19,5 32,5 17,7 26,9
Egészséqligyi, szocialis ellatas 50,0 91 7.7 9,4 1,1 11,9 41 28,4
Egyéb kozdsségi, személyi
szolgéaltatas 21,7 8,1 9,5 7,6 9,8 8,2 11,6 14,6
Osszesen 251 166 162 149 159 160 157 197
Intranet
Mez8gazdaséag, vadgaz-
dalkodas, erdégazdalkodas 75 2,6 2,8 1,9 1,9 1,7 2,2 2,7
Halgazdalkodas - - - 16,7 - - 12,5 8,0
Banyaszat 14,3 13,9 14,9 18,4 11,9 16,7 12,9 14,4
Feldolgozdipar 16,5 18,2 16,5 10,6 14,7 12,7 12,9 15,1
Villamosenergia-, gaz-, géz-,
vizellatas 46,0 33,5 43,9 33,4 24,0 26,6 23,1 33,5
Epitdipar 12,1 8,4 9,4 8,6 8,1 8,9 9,3 10,0
Kereskedelem, javitas 23,3 15,0 14,5 13,0 14,3 14,9 13,9 18,5
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 14,6 47 4,0 5,0 4,6 6,0 5,6 9,2
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés 25,3 9,6 8,4 12,2 9,2 10,9 71 15,9
Pénzligyi kdzvetités 67,2 56,5 51,1 51,8 56,4 58,5 50,5 61,7
Ingatlantgyletek, gazdasagi
szolgaltatas 27,0 15,0 14,1 15,0 13,1 14,4 15,2 22,4
Oktatas 374 9,8 23,9 15,7 11,0 26,8 59 24,6
Egészségugyi, szocidlis ellatas 18,5 18,4 15,3 18,1 21,7 18,1 19,5 18,9
Egyéb kdzdsségi, személyi
szolgaltatas 16,3 6,6 8,3 78 43 7,3 71 11,0
Osszesen 21,7 13,6 13,0 10,8 12,4 11,9 11,6 16,2
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3.2. Az informacios és kommunikaciés technolégiakat hasznalé vallalkozasok
aranya gazdasagi agak szerint, 2008 (folytatas)

(Szazalék)
Kozép- | Kozép- | Nyugat- | Dé- | Eszak- Espak g | Orszag
Gazdasagi ag Magyar- | Dunan- | Dunén- | Dunan- | Magyar- Ajﬁ d_ Alf?I-d Gssze-
oszdg | i tl | oszag | O 0 sen
Extranet
Mezbgazdasag, vadgaz-
dalkodas, erdégazdalkodas 54 1,8 0,6 1,0 1,0 1,6 1,5 1,8
Halgazdéalkodas 33,3 - - - - - - 4,0
Banyaszat 7,7 24 19,1 10,7 13,3 16,7 10,0 10,5
Feldolgozoipar 11,2 8,4 8,8 6,6 74 7,1 8,6 9,0
Villamosenergia-, gaz-, géz-,
vizellatas 25,0 39 59 11,8 14,2 10,9 54 12,6
Epitdipar 6,0 1,6 1,9 2,2 1,7 2,0 1,9 34
Kereskedelem, javitas 16,2 11,2 11,4 1,7 10,9 10,6 10,3 13,4
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 6,3 3,6 4.8 4.1 52 24 2,7 49
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés 22,3 8,6 9,5 9,0 9,3 8,3 9,1 14,5
Pénziigyi kdzvetités 39,1 20,7 24,6 29,7 12,6 22,9 15,7 314
Ingatlantigyletek, gazdasagi
szolgaltatas 15,2 7,1 7,8 10,7 7,3 79 7.8 12,5
Oktatas 30,0 10,7 2,0 7.9 3,3 1,3 52 15,7
Egészségugyi, szocialis ellatas 4.4 13,1 17,5 16,7 11,2 12,1 10,4 9,1
Egyéb kdzdsségi, személyi
szolgaltatas 12,9 8,4 94 7.9 1,1 8,1 10,3 10,8
Osszesen 13,8 7,2 8,0 7.1 7,2 6,9 73 10,0
Internet/www
Mezbgazdasag, vadgaz-
dalkodas, erdégazdalkodas 85,6 91,7 92,7 91,9 91,6 91,4 91,9 91,1
Halgazdalkodas 100,0 - 1000 93,3  100,0 76,7 97,5 92,0
Banyaszat 94,9 92,1 92,2  100,0 97,8 92,6 80,0 93,7
Feldolgozdipar 85,7 86,4 85,7 81,5 84,6 83,5 82,9 84,7
Villamosenergia-, géz-, géz-,
vizellatas 97,7 99,3 96,9 95,3 99,4 98,8 98,4 98,0
Epitsipar 85,5 84,9 87,5 87,1 85,4 85,0 86,1 85,8
Kereskedelem, javitas 89,9 87,2 87,3 86,1 86,6 86,3 86,7 88,2
Széllashely-szolgaltatas,
vendéglatas 74,2 74,3 69,9 71,2 70,4 73,2 69,1 72,6
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés 86,6 88,3 85,3 85,5 88,5 88,2 86,3 86,9
Pénziigyi kdzvetités 98,8 99,1 93,8 942  100,0 98,8 97,2 98,2
Ingatlanligyletek, gazdasagi
szolgaltatas 89,7 82,2 84,3 84,2 82,7 82,0 83,2 87,3
Oktatas 97,9 80,8 99,3 96,1 96,2 96,4 98,0 96,1
Egészségugyi, szocidlis ellatas 99,8 95,7 99,2 97,8 99,5 97,5 94,3 98,6
Egyéb kdzdsségi, személyi
szolgaltatas 86,8 83,2 81,7 83,6 82,0 83,0 83,3 84,5
Osszesen 87,6 85,9 85,6 84,9 85,4 85,1 84,9 86,2
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3.2. Az informacios és kommunikaciés technolégiakat hasznalé vallalkozasok
aranya gazdasagi agak szerint, 2008 (folytatas)

Szazalék)
Kozép- | Kozép- | Nyugat- | Dé- | Eszak- Espak g | Orszag
Gazdasagi ag Magyar- | Dunan- | Dunan- | Dunan- | Magyar- A‘jﬁ d- Alfgl-d Gssze-
orszag tul tul tal orszag 0 0 sen
E-mail (elektronikus levél)
Mez8gazdaséag, vadgaz-
dalkodas, erdégazdalkodas 84,7 90,3 90,9 90,3 90,2 89,2 90,4 89,5
Halgazdalkodas 100,0 - 100,0 93,3  100,0 76,7 97,5 92,0
Banyaszat 94,9 92,1 92,2  100,0 97,8 92,6 80,0 93,7
Feldolgozoipar 85,3 85,9 85,3 80,7 83,9 83,0 82,4 84,2
Villamosenergia-, géz-, géz-,
vizellatas 95,4 98,7 93,8 93,5 98,8 97,6 96,8 96,4
Epitdipar 82,5 83,8 86,5 85,4 84,3 83,7 85,0 83,9
Kereskedelem, javitas 87,6 85,7 86,0 84,6 85,3 85,2 85,6 86,4
Szallashely-szolgaltatas
endéglatas 74,2 73,9 69,8 70,1 70,1 72,3 68,5 72,2
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés 86,1 86,1 83,4 83,4 86,2 84,9 84,0 85,3
Pénzligyi kdzvetités 97,6 99,1 93,8 942  100,0 98,8 97,2 97,5
Ingatlantgyletek, gazdasagi
szolgéltatas 89,4 81,1 83,3 83,2 81,9 81,1 82,1 86,7
Oktatas 97,9 80,8 99,3 96,1 96,2 96,4 98,0 96,1
Egészségligyi, szocialis ellatas 97,6 83,7 88,6 87,7 88,8 82,6 85,6 91,9
Egyéb kozdsségi, személyi
szolgaltatas 84,6 80,5 79,7 77,6 75,0 79,7 77,7 81,2
Osszesen 86,3 84,7 84,6 83,5 84,2 83,8 83,8 85,0
Internetalapti EDI
Mez8gazdaséag, vadgaz-
dalkodas, erdégazdalkodas 14,3 18,6 18,7 16,6 16,9 17,6 18,4 17,4
Halgazdalkodas 53,3 - 60,0 16,7 - 26,7 35,0 30,4
Banyaszat 55 13,6 9,2 8,2 3.8 - 57 7,3
Feldolgozdipar 15,1 171 15,6 15,0 15,6 15,1 13,8 15,2
Villamosenergia-, géz-, géz-,
vizellatas 24,0 12,6 16,6 18,3 19,5 24,2 16,9 19,8
Epitdipar 8,8 7,7 10,9 8,6 8,3 8,4 8,4 8,7
Kereskedelem, javitas 18,5 14,5 15,4 15,1 16,3 14,6 15,4 16,7
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 59 8,5 9,8 9,5 8,9 8,6 8,4 7,6
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés 26,2 11,8 9,5 14,4 12,9 1,7 9,7 17,5
Pénziigyi kdzvetités 25,9 26,1 25,8 20,5 25,0 11,0 14,0 234
Ingatlantgyletek, gazdasagi
szolgaltatas 14,6 9,0 7,3 10,8 8,0 9,0 9,3 12,5
Oktatas 9,3 16,4 28,2 29,3 24,5 23,6 14,6 17,2
Egészséqligyi, szocialis ellatas 52 26,0 27,3 21,0 21,3 31,6 18,0 14,7
Egyéb kdzdsségi, személyi
szolgaltatas 7,0 7,1 10,5 8,6 1,7 7,3 8,1 8,0
Osszesen 15,1 13,5 13,7 13,6 13,6 13,2 13,1 14,1
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3.2. Az informacios és kommunikaciés technolégiakat hasznalé vallalkozasok
aranya gazdasagi agak szerint, 2008 (folytatas)

Szézalék)
Kozép- | Kozép- | Nyugat- | Dé- | Eszak- Espak D Orszag
Gazdasagi ag Magyar- | Dunan- | Dunan- | Dunan- | Magyar- A‘jﬁ d- Alfgl-d Ossze-
orszag tl tl tl orszag 0 0 sen
Nem internetalapu EDI

Mez8gazdaséag, vadgaz-
dalkodas, erdégazdalkodas 4,0 2,3 2,4 1,8 1,4 2,0 3,3 2,5
Halgazdalkodas 40,0 - 20,0 40,0 - 10,0 10,0 20,8
Banyaszat - 48 - - 6,7 - - 2,0
Feldolgozdipar 7,1 8,5 7,1 6,7 79 7,5 7,0 7,3
Villamosenergia-, géz-, géz-,
vizellatas 15,7 2,8 18,6 23,2 17,1 23,6 15,2 17,0
Epitipar 4,6 29 51 3,7 3,3 3,6 3,8 4,0
Kereskedelem, javitas 8,5 5,8 6,8 59 59 6,8 6,1 7,3
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 2,2 7,0 6,0 55 6,4 8,9 7,7 49
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés 9,3 6,0 6,5 10,4 6,5 7,3 54 78
Pénzligyi kdzvetités 24,6 31,1 22,6 14,7 22,0 21,2 17,3 23,2
Ingatlantigyletek, gazdasagi
szolgaltatas 5,6 34 1,9 2,3 1,6 1,8 3,0 44
Oktatas 2,1 25 0,7 39 3,8 12,7 2,0 3,2
Egészséqligyi, szocialis ellatas 74 12,0 10,6 10,1 10,7 9,6 8,7 8,9
Egyéb kozdsségi, személyi
szolgaltatas 1,2 2,7 45 2,8 2,4 1,1 0,9 1,9
Osszesen 6,8 59 6,0 5,5 58 6,0 57 6,3
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3.3. Az informacios és kommunikaciés technolégiakat hasznalé vallalkozasok

aranya a vallalkozas mérete szerint, 2008

Szézalék)
Kozép- | Kozép- | Nyugat- | Dé- | Eszak- Esak | Do | O
IKT-eszkoz Magyar- | Dunédn- | Dunén- | Dunan- | Magyar- Affdld A6l Ossze-
. . . . . 0 0
orszag tul tul tal orszag sen
11-49 f6t foglalkoztato vallalkozas
Személyi sz&mitdgép,
munkaallomas 88,9 87,9 87,8 87,3 87,5 87,7 87,7 88,2
Mobiltelefon 90,4 87,5 87,2 86,5 87,4 87,4 87,0 88,5
Vezetékes lokalis halézat (LAN) 51,5 35,5 34,7 33,6 35,0 34,9 34,4 41,7
Vezeték nélkiili lokalis haldzat 18,0 11,1 10,7 9,8 10,9 10,5 10,1 13,6
Nagytavolsagu halézat (WAN) 20,2 11,6 11,2 11,5 11,5 12,0 1,7 15,2
Intranet 17,9 9,6 9,0 8,7 94 9,5 9,4 12,9
Extranet 12,0 6,4 6,9 6,2 6,4 6,1 6,2 8,7
Internet/www 86,0 83,6 83,2 82,8 83,1 82,7 82,8 84,3
E-mail (elektronikus levél) 84,6 82,3 82,0 81,2 81,8 81,3 81,6 82,9
Internet alapu EDI 13,1 11,2 11,3 1,7 11,8 1,7 11,3 12,2
Nem internet alapu EDI 52 4,2 43 43 44 4,7 4.6 48
50-249 fot foglalkoztato vallalkozas
Személyi szamitogép,
munkaallomas 96,3 96,5 97,2 97,3 97,6 96,8 96,7 96,7
Mobiltelefon 95,6 94,9 95,2 95,2 95,2 94,9 94,5 95,2
Vezetékes lokalis haldzat (LAN) 82,2 79,8 76,5 77,1 77,0 75,0 78,1 79,2
Vezeték nélkiili lokalis haldzat 34,7 31,5 27,6 28,8 26,0 26,1 29,6 30,9
Nagytavolsagu halézat (WAN) 46,1 31,1 30,9 29,1 32,6 29,1 32,4 37,0
Intranet 35,9 24,7 23,4 18,6 22,1 18,7 19,7 27,1
Extranet 22,1 9,7 11,9 12,3 1,7 9,8 11,5 15,5
Internet/www 95,9 95,4 95,9 96,0 96,6 95,5 96,0 95,9
E-mail (elektronikus levél) 95,3 95,0 95,6 95,5 95,7 94,9 95,3 95,3
Internet alapu EDI 23,2 20,4 20,6 20,7 21,3 17,5 21,2 214
Nem internet alapt EDI 12,8 10,3 10,1 9,5 111 9,8 9,7 11,2
250 és tobb fot foglalkoztaté vallalkozas
Személyi szamitdgép,
munkaallomas 95,3 98,5 97,3  100,0 98,8 98,9 98,8 97,2
Mobiltelefon 95,4 98,5 955  100,0 98,8 98,9 98,8 97,0
Vezetékes lokalis halézat (LAN) 92,8 95,0 94,0 98,0 93,7 92,3 95,9 93,8
Vezeték nélkili lokalis haldzat 56,8 55,4 50,6 45,2 41,6 48,3 50,0 52,5
Nagytavolsagu halézat (WAN) 70,9 70,5 68,9 67,9 60,1 65,8 68,3 68,8
Intranet 65,6 57,8 60,3 47,8 50,8 54,2 49,2 59,1
Extranet 25,6 15,8 16,7 14,5 8,4 11,5 25,5 19,8
Internet/www 95,3 98,5 97,3  100,0 97,6 98,9 98,8 97,1
E-mail (elektronikus levél) 95,3 98,5 97,3  100,0 97,6 98,9 98,8 97,1
Internet alapu EDI 36,2 35,8 37,6 46,3 29,1 37,7 31,1 35,9
Nem internet alapt EDI 26,7 26,5 26,3 35,2 224 26,9 254 26,6
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3.4. Az internetet hasznalé vallalkozasok internetkapcsolatanak tipusa, 2008

' Kbzép- | Kozép- | Nyugat- | Dék Eszak- sk | Do | 0%
Kapcsolattipus Magyar- | Dunan- | Dunan- | Dunan- | Magyar- ) - 0ssze-
orszag tal tul tal orszag Alfold Alfold sen
Az internet-hozzaférési pontok szama (db)
Modemes és ISDN-kapcsolat 2832 802 780 661 677 923 1024 7700
xDSL 8317 1914 1800 1459 1545 2106 2179 19320
Kabeltelevizié 1021 211 207 173 190 241 2717 2319
Bérelt vonal 2063 244 194 132 165 216 211 3226
Mobil kapcsolat 2348 345 307 224 253 360 375 4212
Egyéb 1251 254 232 187 204 290 320 2738
Osszesen 17832 3770 3520 2837 3034 4136 4386 39515
Az internet-hozzaférési pontok aranya (%)
Modemes és ISDN kapcsolat 15,9 21,3 22,2 23,3 22,3 22,3 234 19,5
xDSL 46,6 50,8 51,1 51,4 50,9 50,9 49,7 48,9
Kabeltelevizid 57 5,6 59 6,1 6,3 58 6,3 59
Bérelt vonal 11,6 6,5 55 4,7 5,4 52 4.8 8,2
Mobil kapcsolat 13,2 9,1 8,7 79 8,3 8,7 8,6 10,7
Egyéb 7,0 6,7 6,6 6,6 6,7 7,0 7,3 6,9
Osszesen 1000 1000 1000 100,0 1000 1000 100,0  100,0
3.5. Az internet igénybevételének célja, 2008
(az internetet hasznalé vallalkozasok szazalékaban)
Kozép- | Kozép- | Nyugat- | Dé- | Eszak- | . . Orszag
lgénybevétel célja Magyar- | Dunan- | Dunan- | Dunan- | Magyar- Eszak- | D& | e
orszag tal tul tal orszag Alfold Alfoid sen
Informacid kérése 90,2 89,1 89,3 88,9 89,1 88,9 89,1 89,5
E-mail 94,9 95,7 95,5 95,3 95,5 95,3 95,7 95,3
Banki és pénzlgyi
szolgal-tatasok igénybevétele 814 79,0 79,1 779 77,2 78,1 78,0 79,6
Piacfigyelés 49,3 442 43,5 44,3 434 44,1 443 46,2
Hirdetés/marketing 50,8 36,8 37,8 34,8 35,9 34,5 35,6 42,2
Termékek és szolgaltatasok
vasarlasa és értékesitése 39,4 32,6 32,4 32,0 32,0 30,9 31,3 35,0
Oktatas/képzés (hozzaférés in-
teraktiv oktatasi anyagokhoz) 20,4 15,8 15,8 14,9 15,3 14,7 14,2 17,3
Ertékesités utani szolgal-
tatasokhoz valé hozzaférés 26,7 18,0 17,3 16,8 18,0 17,3 16,9 21,3
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3.6. A honlappal rendelkezé6 vallalkozasok aranya gazdasagi agak szerint, 2008

Kozép- | Kozép- | Nyugat- | Dé- | Eszak- sk | Do | 0%
Gazdasagi ag Magyar- | Dunén- | Dunén- | Dunan- | Magyar- Afféld Afféld dssze-
orszag tal tal tal orszag sen
A vallalkozasok szazalékaban
Mezégazdasag, vadgaz-
délkodas, erdégazdalkodas 18,9 15,4 14,4 13,3 13,4 13,4 15,5 14,8
Halgazdalkodas 46,7 - 40,0 40,0  100,0 30,0 42,5 41,6
Banyaszat 40,3 474 24,7 37,2 21,3 29,6 8,6 33,5
Feldolgozdipar 57,6 50,0 47,8 42,0 47,6 432 46,5 49,9
Villamosenergia-, gaz-, géz-,
vizellatas 76,1 84,3 76,1 69,7 66,3 60,2 64,1 70,5
Epitdipar 39,6 274 31,0 28,4 26,6 28,9 29,5 32,6
Kereskedelem, javitas 60,0 45,1 44,0 441 41,3 42,3 41,8 50,8
Szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas 43,7 38,0 40,9 38,4 36,7 33,2 32,8 39,7
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés 60,7 33,4 31,9 33,4 34,6 35,0 32,1 44,6
Pénzugyi kdzvetités 86,9 68,9 67,8 65,0 62,5 61,8 59,5 77,3
Ingatlaniigyletek, gazdasagi
szolgaltatas 58,7 40,8 41,2 43,7 40,5 42,0 41,0 52,4
Oktatas 85,0 62,1 82,0 65,9 69,0 73,8 61,6 75,7
Egészséglgyi, szocialis
ellatas 81,4 63,8 69,3 62,3 62,4 61,1 60,8 72,5
Egyéb kozosségi, személyi
szolgaltatas 55,7 43,6 54,9 47,5 40,2 46,3 44,0 50,5
Osszesen 56,2 41,4 41,6 37,9 39,6 37,9 38,8 46,5
Az internetkapcsolattal rendelkezok szazalékaban

Mez6gazdaséag, vadgaz-
dalkodas, erdégazdalkodas 221 16,7 15,5 14,4 14,7 14,7 16,9 16,2
Halgazdalkodas 46,7 - 40,0 429  100,0 39,1 43,6 452
Banyaszat 42,5 51,5 26,7 37,2 21,8 32,0 10,7 35,8
Feldolgozdipar 67,1 57,9 55,8 51,5 56,3 51,7 56,0 59,0
Villamosenergia-, géz-, géz-,
vizellatas 779 84,9 78,5 73,2 66,7 60,9 65,2 71,9
Epitsipar 46,3 32,3 35,4 32,6 31,2 33,9 34,3 38,1
Kereskedelem, javitas 66,7 51,7 50,5 51,2 477 49,0 48,2 57,7
Széllashely-szolgéltatas,
vendéglatas 58,9 51,1 58,6 53,9 52,1 454 47,5 54,7
Szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés 70,0 37,8 374 39,0 39,1 39,7 37,2 51,4
Pénzligyi kdzvetités 87,9 69,5 72,3 69,0 62,5 62,5 61,2 78,8
Ingatlaniigyletek, gazdasagi
szolgaltatas 65,5 49,6 48,9 51,9 49,0 51,2 49,3 60,0
Oktatas 86,9 76,9 82,6 68,6 71,7 76,6 62,9 78,7
Egészségugyi, szocialis
ellatas 81,6 66,6 69,9 63,7 62,7 62,6 64,5 73,5
Egyéb kozdsségi, személyi
szolgaltatas 64,2 52,5 67,1 56,8 49,0 55,8 52,9 59,8
Osszesen 64,2 48,2 48,6 44,6 46,3 44,5 45,8 53,9
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3.7. A vallalkozasok honlapjan igénybe vehetd szolgaltatasok, 2008
(a honlappal rendelkezé vallalkozasok szazalékaban)

Kozép- | Kozép- | Nyugat- | Dé- | Eszak- Espak g | Orszag
Magyar- | Dunan- | Dunan- | Dunan- | Magyar- Alsfa ; o 0ssze-
) . . . . old Alfold
orszag tul tul tul orszag sen
Vallalati informéaciok 80,8 79,0 78,4 78,4 79,8 78,3 79,6 79,8
Allashirdetések 249 16,0 14,8 14,3 14,0 13,9 13,5 19,7
Termék- és szolgéltatas-
informaciok 87,2 86,8 88,3 87,6 86,4 86,6 86,8 87,1
A gyakori tgyfelek részére a
honlap személyre-szabasanak
lehetésége 10,6 7.9 8,0 7.9 75 7,3 7,6 9,1
On-line szolgaltatasok, ill.
digitalis termékek (pl. on-line
segitség, jatékok, zene, szoft-
ver, stb.) 8,1 4,6 44 48 44 4,0 4,8 6,3
Termékek megrendelhetésége 25,1 19,0 21,1 20,2 18,2 20,0 19,2 22,4
On-line fizetési lehetdség 4,7 4,5 39 44 3.9 3,7 3.9 44
Biztons&gi tranzakciok
elvégzésének lehetbsége 4,3 3,3 3,7 3,1 3,1 3,2 3,6 3,8
Ertékesités utani
szolgaltatasok 20,9 15,8 15,0 15,9 14,7 15,6 15,1 18,1
Mobiltelefonos internetelérés
biztositasa 58 41 3.8 41 4,0 41 5,0 5,0
3.8. Szamitégépek allomanya, 2007
. Kozép- Kozép- Nyugat- . _—
Tipus Magyarorszag Dunantdl Dunéntdl Dél-Dunantdl
Asztali személyi szamitogép 425 305 53 396 39 577 34 357
Hordozhat6 személyi szamitogép 102 590 11170 7760 6173
Kézi szamitogép 15 652 1047 1399 679
Nagygép 31095 1975 1755 981
Szamitégép allomany dsszesen 574 642 67 588 50 492 42189
Ebbdl: szerver 22958 1606 1459 802
szerverként mikodd személyi
szamitdgép 20 542 2885 2055 1832
3.8. Szamitogépek allomanya, 2007 (folytatas)
Tipus a2k | Eszakarsi | DelAfed | O
agyarorszag 0sszesen
Asztali személyi szamitégép 34 605 45219 40704 673 162
Hordozhat6 személyi szamitdgép 6148 7786 7785 149 412
Kézi szamitogép 1670 1112 1384 22 942
Nagygép 1343 1574 1605 40 329
Szamitégép allomany dsszesen 43 766 55 691 51478 885 845
Ebbédl: szerver 1096 1228 1291 30 441
szerverként mikod6 személyi
szamitdgép 1905 2529 2555 34 303
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Médszertani megjegyzések

A haztartasok IKT-eszkoz ellatottsaga és az egyéni hasznalat jellemzoi
(A 2003-as OSAP szamu adatgydijtés alapjan)

Megfigyelési egység: a legalabb egy 16-74 éves koru taggal rendelkez6 haztarta-
sok, azon belul haztartasonként egy, 16—74 éves személy.

Adatszolgaltatok: kijelolt haztartasok és azon belll egy 16—74 éves személy.

A teljeskorisités a népslirliség, a nem és a korcsoport figyelembevételével tortént, a
2001. évi cenzus tovabbvitt adatainak felhasznalasaval. Kulon sulyt kaptak a haztar-
tasok és kulon sulyt az egyének.

Az also és felsd korhatar alkalmazasa miatt a felmérés célsokasaga tehat szikebb,
mint az 0sszes haztartas és Osszlakossag csoportja, ezért értelemszerlien minden
teljeskorlsitett adat, haztartas és lakossagszamhoz viszonyitott mutaté erre a tuda-
tosan szlkitett korre vonatkozik. Ugyanakkor az egyszerliség kedvéeért az elemzés
soran mindenhol a lakossag megnevezés szerepel, mely alatt a felmérés célsokasa-
ga értendo.

Az Osszlakossag szlikitésének mddszertani oka, hogy a célsokasag meghatarozasa-
nal a tagallamok az IKT-eszkdzOk birtoklasaban és hasznalataban valo érintettsegre,
a lehetséges nem-valaszolasi arany minimalizalasara, a valaszok (életkortdl is fliggd)
megbizhatdésagara, tehat j0 adatminfségre torekedtek. A legtobb EU-tagallam ta-
pasztalata szerint a 16—74 év kozotti korosztaly tekinthetd az IKT-hasznalat szem-
pontjabdl a legérintettebb korcsoportnak, ezért a tagallamok k6zos megegyezéssel a
16—74 évnél huztak meg a célsokasag hatarait.

A haztartas fogalma
Az ellatottsagot a haztartas szintjén vizsgaltuk.
A haztartas allhat egy vagy tobb csaladbdl, és az azokkal egyutt él6 rokon vagy nem
rokon személyekbdl, de kézds haztartasban élhetnek csaladot nem képezé rokon
vagy nem rokon személyek is, pl. testvérek, valamelyik szul6 elvalt gyermekével,
nagyszulé unokaval, baratok (Un. nem csaladhaztartasok). Az egyedulallé egy haz-
tartast alkot. Nem tartozik a haztartashoz sem az albérld, sem a haztartasi alkalma-
zott. Ok minden esetben kiilén-kiilén haztartast alkotnak.
A haztartas tagjai kozé sorolanddék azon személyek, akik hosszabb-révidebb ideig
ugyan a haztartastél tavol élnek, de a jovedelmi-fogyasztoi k6zosségbél nem valtak
ki:
» a rovidebb ideig (udulés, latogatas, kulfoldi kiklldetés v. korhazi apolas miatt)
tavol l1évok,
» a mas helységben esetleg atmenetileg kulféldon dolgozdk, ha idénként haza-
jarnak, a haztartas egészének jovedelmeéhez keresetukkel hozzajarulnak,
» a huzamosan kulféldon dolgozé személy, ha 6 a haztartasfé, és a haztartas
rendelkezik a keresetével,
» a tavol |évd (albérletben, kollégiumban, rokonnal, esetleg kilféldon lakd) tanu-
l6k, ha anyagi ellatasukrodl els6sorban az adatszolgaltatd haztartas gondosko-
dik, tovabba
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» a haztartassal egyutt él6, olyan eltartasi szerz6déses eltartott, aki természet-
beni ellatast kap az eltartétdl, kalon kiadasait pedig az eltartoéval egyutt
szamba lehet venni,

» a haztartasban él6 allami gondozott (csaladi allasa nem ,gyermek”, hanem
,nem rokon” személy).

Nem sorolanddk a haztartas tagjai kozé:

» azok, akik tanulas vagy munkavégzés miatt huzamosan kulféldon tartézkod-
nak,

» azok, akik atmenetileg tartézkodnak a haztartasnal (pl. rokonlatogatas célja-
bdl),

» olyan, altalaban rokon személyek, akik tanulas vagy munkavégzés miatt lak-
nak ingyenesen (nem albérléként) az adatszolgaltatdo haztartasnal, de ellata-
sukrdl nem a haztartas, hanem mashol él6 csaladjuk gondoskodik,

» a szabadsagvesztésre itélt személyek,

» az albérlok,

» a haztartasi alkalmazottak.

Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség meghatarozasanal a befejezett iskolai végzettséget vettik fi-
gyelembe.

Alapfoku végzettségliek kdzé soroltuk be a végzettséggel nem rendelkezéket.
Gazdasagi aktivitas

Meghatarozasa a munkaeré-statisztikaban hasznalt fogalmak szerint tortént

Egyéni IKT-hasznalati szint mérésének statisztikai fogalmai

A hasznalat mérésekor értelemszeriien mindig az egyén szintjén mérink. A haszna-
latra kérdezés soran nem volt feltétel az eszkoz tulajdonlasa. Attol fuggetlenal kellett
a kérdéseket megvalaszolni, hogy a valaszad6 a szamitdgépet/internetet otthon vagy
mashol (pl. iskolaban, munkahelyen, internetkavézoban) hasznalta.

Hasznalat aktualitasa

Az eszkoz legutobbi hasznalatanak ideje szerint tényleges hasznalok azok, akik a
felmérést megel6z6 3 hdnapban hasznaltak az eszkozt.

Hasznalat gyakorisaga

Az Eurostat médszertana a 3 hénapon bellli hasznaldkat tovabb bontja a hasznalat
gyakorisaga szerint:

a) a szamitégépet csaknem minden nap hasznaldk (hetente legalabb 6t napot),

b) a szamitogépet legalabb hetente hasznaldk,

c) a szamitégépet legalabb havonta hasznaldk,

d) a szamitogépet ritkabban, mint havonta egyszer hasznalok.

Rendszeres hasznalok azok, akik napi vagy heti gyakorisaggal hasznaljak az esz-
kozt.

Hasznalat helye

Manapsag, a tavmunka terjedésével egyre gyakoribb, hogy a munkahely megegyezik
a valaszadé lakasaval. A szamitogép-, internethasznalat helyére vonatkoz6 kérdés-
nél otthoni hasznalatnak szamit, ha a valaszadé munkahelye egyben az otthona is.
Az oktatasi intézmény a diakok szemszdgébdl szamit hasznalati helynek. Akik okta-
tasi intézményben dolgoznak — pl. tanarok —, és hasznalnak szamitogépet, a munka-
helyen hasznaltak az eszkozt.
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e-kereskedelem

Interneten torténd rendelésnek csak az adott cég honlapjan, weboldalan 1évé, annak
kozvetlenul visszakildheté formanyomtatvany kitoltése szamit, a sajat kezileg irt e
mail nem tekinthet6 internetes rendelésnek. Az internetes megrendelés esetén a
szallitas és/vagy a kifizetés torténhet elektronikus vagy hagyomanyos uton is, a ren-
delésnek azonban elektronikusan kell megtorténnie. Nem tekinthet6 internetes ren-
delésnek, ha az aru vagy a szolgaltatas ingyenes, pl. az olyan termékek, mint az in-
gyenes szoftver, éttermi helyfoglalas vagy mas ingyenes internetes termékek, szol-
galtatasok. Az olyan letolthetdé szoftverek, amelyek egy ideig ingyenesen hasznalha-
tok, késbbb azonban, ha hasznalatukat folytatni akarjuk, fizetni kell értuk, akkor sza-
mitanak vasarlasnak, amikor fizetink értik. Nem rendelt interneten az, aki a rende-
lés lebonyolitasara mast kért meg, tehat nem maga intézte a rendelésfeladast.
e-kozigazgatas

Az e-kbzigazgatasi ,ugyintézésnek” az uniés moédszertan szerint harom szintje van:
az ugyintézéshez szikséges informaciok beszerzése az internetrdl (Ugyfélfogadasi
id6, szukséges dokumentumok, nyomtatvanyok, fizetendd illeték stb.), a kitoltend6
drlapok letdltése a halordl, és a legfejlettebb szint, a kitdltétt Grlapok visszakildése
interneten keresztul. Elemzésinkben mindharom szintet e-kdzigazgatasi ,ugyinte-
zésnek” tekintettuk.

A vallalkozasok IKT-eszkoz ellatottsaga és hasznalatanak jellemzéi (A 1840-es
OSAP szamu adatgyiijtés alapjan)

Medgfigyelési egység: a megfigyelésbe bevont tobb mint 10 f6t foglalkoztaté gazda-
sagi szervezetek.

A medfigyelés jellemzdi: A medfigyelés alapja rétegzett mintavétel. Az IKT-
hasznalat adatai 2008. januarra, az allomanyi adatok a 2007. december 31-i allapot-
ra vonatkoznak.

Asztali szamitogép: A szemeélyi szamitogepet altalaban helyhez kototten, asztallap-
ra, irbasztalra helyezve hasznaljak. Legalapvetébb részei a szamitégéphaz a benne
lévé hardvereszkozokkel, valamint a hozza kapcsolt perifériak (pl. monitor, klaviatura,
eger).

Bérelt vonal: Ellentétben a tarcsazhatd (dial-up) telefon-0sszekottetéssel, egy tele-
fontarsasagtoél bérelt vonal két szamitégép allandd, tehat napi 24 éras dsszekotteté-
sét teszi lehetévé. Nagy forgalmu intézmeényeknél (pl. internetszolgaltatoknal) és az
iparban hasznalatosak. Kivitelezési formaik ma a miholdkapcsolatot is magukba fog-
laljak.

DSL (xDSL, ADSL, SHDSL): A DSL (Digital Subscriber Line — Digitalis eléfizetdi vo-
nal) olyan technoldgia, amely nagysebességi digitalis kommunikaciot tesz lehetbvé
normal rézvezetékes telefonvonalon keresztil. A DSL betilszé elétt feltintetett "x"
jelzi, hogy tartalmazza az 6sszes DSL tipusu csatlakozasi lehet6ségeket (pl. ADSL,
SDSL, RADSL, HDSL, IDSL stb.). Az ADSL (Asymmetric DSL)-rendszerben nagyobb
savszélesség van biztositva a letoltésnek, mint a feltoltésnek, az SHDSL (single pair
high-speed DSL) pedig a szimmetrikus nagysebességi DSL-t jelenti.

EDI (electronic data interchange — elektronikus adatcsere): Uzleti dokumentu-
mok, példaul megrendelések és szamlak szamitdégépes tovabbitasara szolgald szab-
vanycsomag. Célja a papirmunka lecsokkentése és a valaszidd leroviditése. A sza-
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mitogépes tovabbitas torténhet zart szamitogépes haldézaton vagy interneten keresz-
tal.

E-mail: Széveges Uzenetek és szamitdgépi allomanyok kildése tavkozlési haldza-
ton, helyi halézaton vagy interneten, rendszerint szamitogépek vagy terminalok ko-
Z0tt.

Extranet: A vallalati intranet kiterjesztése www-technoldgia alkalmazasaval, a valla-
lat beszallitéival és vevoéivel folytatandé kommunikacié megkdnnyitésének érdeké-
ben. Az extranet korlatozott hozzaférést biztosit a vevoknek és a beszallitoknak a
vallalati intranethez, kereskedelmi kapcsolataik gyorsasaganak és hatékonysaganak
novelése érdekeében.

Internet: Az 0sszekapcsolt szamitdégépek vilagméretl, nyilvanos halézata, amelyen
az adatok tovabbitasa internet protokoll (IP) segitségével torténik.
Internet-el6fizetok: Azok a vallalkozasok, haztartasok, maganszemélyek, nonprofit
szervezetek, intézmények, amelyeknek internetszolgaltatdo vallalkozas (szerzédeés-
ben megallapitott dij ellenében) internet-hozzaférést biztosit.

Internet-eléfizetés: Az internetszolgaltatok el6fizetéseinek szama, fuggetlendl attél,
hogy az adott kapcsolatot hanyan hasznaljak. (A bérelt vonali internet-eléfizetéseket
az egyeb kategoriaba sorolva kozoljuk.)

Intranet: Egy vallalkozason vagy szervezeten bellli, informaciéfeldolgozasra terve-
zett haldzat. Olyan szolgaltatasai vannak, mint dokumentumok és szoftverek terjesz-
tése, adatbazisokhoz és tanfolyami anyagokhoz valé hozzaférés. A bels6é halézatot
azeért nevezik igy, mert altalaban az internettel kapcsolatos alkalmazasokat, példaul
weboldalakat, webbdongészbket, FTP-helyeket, elektronikus levelezést, hircsoporto-
kat és levelezeési listakat hasznal, amelyek azonban csak a vallalat vagy szervezet
tagjai szamara elérhetéek.

ISDN: Nemzetkozi szabvany szerint mikodé digitalis telefonhalozat, ellentétben a
hagyomanyos analég telefonhaldzattal, amelyen csak modem segitségével lehet di-
gitalis informaciot tovabbitani. Az ISDN-nél a résztvevék kozott kozvetlen digitalis
kapcsolat all fenn. Az ISDN bevezetése vilagszerte vontatottan megy végbe: egy-
részt mert id6kozben a modemes kapcsolatok is elérhetik az 54 Kbit/s sebességet;
masrészt mert a fejlesztés alatt all6 DSL-halézatok az adatatvitel ugrasszerl gyorsu-
lasat igérik (1,5-6 Mbit/s-ig).

ISDN-halézati hozzaférési szolgaltatas: Az ISDN-halézat (Integrated Services
Digital Network) és a szolgaltatast igénybe vev6 kolcsonkapcsolatanak biztositasa.
Az ISDN-alapsebességi és primer sebességl szolgaltatas soran a szolgaltatd a for-
galom céljaira 2, illetve 24, vagy 30, strukturalt vagy nem strukturalt 64 kbit/sec atvi-
teli sebességi, ISDN-protokoll szerint mikodé atviteli csatornat, jelzéscsatornat, va-
lamint a halézathoz valé csatlakozashoz, szolgaltatas-hozzaférési pontként, halozat-
végz6dé egyseget biztosit. Az ISDN az analég telefonvonalhoz (dial-up csatlakozas)
hasonléan keskenysavu elérést jelent, bar korabban mindketté gyors internet-
csatlakozasnak minésult.

Hordozhat6é szamitégép: Olyan szamitogép, amelyet kis méreténél és konnyl su-
lyanal fogva nem helyhez kotétten hasznalnak. Ide tartoznak a notebook-ok, a lapto-
pok, de nem tartozik ide — bar méreténél és sulyanal fogva konnyen hordozhat6 — a
kézi szamitégép (palmtop).

Kabelmodem: Nagy sebességl internetkapcsolatot tesz lehetbveé televizios haldzati
kabelek vagy felsévezetékes rendszerek segitségével. A DSL-technolégidhoz hason-
|6an az adatszallitas a meglévd rézvezetékes haldzaton torténik.
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Vezeték nélkili (wireless) internet-hozzaférés: az interneten keresztil térténd kom-
munikacionak olyan tipusa, amely radion, mikrohulldamu vagy infravords jelekkel va-
|6sul meg.

Kabelteleviziés szolgaltaté: a Nemzeti Hirkozlési Hatéosagnal, az Orszagos Radio
és Televizié Testuletnél (ORTT) nyilvantartasba vett és a KSH altal felkutatott szol-
galtato.

Kabeltelevizios haldzat: radio- és televiziomisorok jeleinek elosztasara szolgalo ka-
beles tavkozl6halozat, a telekhataron bellli rendszerrel egyutt. A halézat hossza: a
torzshaldzat, a vonalhalozat és a hazhalézat vonalhosszanak dsszege.
Kabelteleviziés halézat: A telefonhalézatok els6szamu vetélytarsa a szélessavu
internet. Térnyerésuk lassu, mivel a hagyomanyos kabeltévé-halézatokat csak egy-
iranyu forgalomra méretezték. Az Uj, Uvegszalas halézatok igéretesek, de egyeldre
még probléma az ,utols6 méretek” megoldatlansaga (csatlakozasok, elagazasok
igen koltségesek). Szamos kabeltarsasag kisérletezik az internetre is alkalmassa
tenni halozatat, eltér6 szabvanyok szerint és eltéré eredménnyel. K6zds hatranyuk,
hogy a rendelkezésre all6 tobb Mbit/s-os vonalak kapacitasat tobb bérlonek kell
egymas kodzt megosztani (ellentétben a telefontarsasagok DSL-rendszereivel).
Kabelteleviziés halézatba bekapcsolt lakas: olyan lakas, amelyben egy vagy tobb
mikodé kabeltelevizids haldzati végpont van, fuggetlenul attdl, hogy a lakas tulajdo-
nosa vagy bérléje a halozat el6fizetdje-e.

Kabeltelevizié-el6fizetd: akiknek a targyév végeén a szolgaltatéval érvényes elbfize-
t6i szerz6deése van.

Kézi szamitégép (palmtop): A hordozhatdé szamitdgépek egy specidlis fajtaja,
amely zsebben vagy kisebb taskaban is elfér, kis mérete kovetkeztében altalaban
kézben tartva, helyvaltoztatas (kozlekedés, utazas) kdzben hasznaljak. Hasznalatat
kisméretl klaviatura segiti. PDA (Personal Digital Assistant) ett6l annyiban kalonbo-
zik, hogy az adatbevitelhez klaviatura helyett un. ceruzat hasznalnak.

LAN (local area network): Szamitogépes és egyéb eszkdzok viszonylag behatarolt
terlleten szétoszl6 és kommunikaciés vonalakkal 6sszekapcsolt halmaza, amely le-
hetdvé teszi, hogy barmelyik eszkdz kapcsolatba lépjen és kommunikaljon barmely
mas, a halézaton levé eszkdzzel. A LAN altalaban szamitdgépeket és osztott eréfor-
rasokat, lézernyomtatokat és nagy merevlemezeket foglal magaban.
Mobilkapcsolat: Mobiltelefonon keresztlli digitalis adatatviteli rendszer, ami interne-
tes IP-technoldgian alapul6 szolgaltatasok igénybevételére ad lehetéséget.

Modem: Digitalis jeleket analdg modon — telefonhalézatokon vald atvitelhez — at- és
visszaalakitd hardver eszkdz (MOdulator/DEModulator). Szamitogépeket telefonvo-
nal segitségével 6sszekotdé vagy a szamitdégépbe bévité kartyaként beszerelt beren-
dezes.

Modemes, analég telefonos kapcsolat: A szamitégéphez csatlakoztatott hagyo-
manyos modem a beszélgetésre hasznalt telefonvonalon keresztul kapcsolddik egy
internetszolgaltatohoz. Az altaluk megadott telefonszamot betarcsazva a masik olda-
lon is egy modem jelentkezik, ami a kapcsolat idejére gépunket ,bekoti” a szolgaltatd
sajat hal6zataba a megadott feltételek mellett. Az elért savszélesség nem tul magas,
maximum 56 Kbit/s lehet.

Munkaallomas (csak a nem szerverként mikoddk): Nagy teljesitményd IBM, SGI,
HP, Sun stb. tipusu szamitogépek.

Nagygépek (mainframe computer): Nagy sebességl adatatviteli és adatfeldolgo-
zasi kapacitassal rendelkeznek (pl. IBM-sorozatok, Honeywell, Bull, Siemens stb.).
Nem tartoznak ide a szerverként konfiguralt nagyszamitdégépek, amelyeket a nagy
teljesitmeényi szerverek kozott tartunk nyilvan.
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Személyi szamitégép — PC: Egy személy hasznalatara tervezett, mikroprocesszor
alapu szamitogep. A személyi szamitdogépeknek nem kell megosztaniuk feldolgozasi,
tarolasi és nyomtatasi eréforrasaikat egy masik szamitégéppel. Nem tartozik ide: a
szerverként konfiguralt PC, amelyet a PC alapu szerverek kategériaba sorolunk.
Szélessavu internetkapcsolat: Olyan kapcsolattipus, amely a kdvetkez6 szélessa-
vu kapcsolatokat foglalja magaban: xDSL (ADSL, SDSL stb.), kabeltévé-hal6zat
(kabeltévémodem), UMTS (mobil kapcsolat) vagy egyéb miholdon keresztili és
helyhez kotott vezeték nélkuli kapcsolat. Egyéb szélessavu kapcsolatok: Minden
DSL-en kivdli, szélessavunak mindsulé kapcsolat (pl. kabel, szélessavu mobilkap-
csolat UMTS stb.).

Kabeltelevizié-halozati internetelérés: kabeltelevizidos haldézaton megvaldsitott inter-
netkapcsolat.

Szerver: 1.) Helyi halézaton (LAN) az adminisztrativ szoftvert futtaté szamitogép. Ez
a szoftver iranyitja a halézat és a haldzati er6forrasok elérését (pl. nyomtatok, le-
mezmeghajtok), és eréforras-elérést szolgaltat a halézat munkaallomasként funkcio-
nalé szamitégépeinek. 2.) Szamitdogép vagy program az interneten vagy mas haléza-
ton, amely az ugyfelek utasitasaira reagal. Példaul egy allomanykiszolgal6 tartal-
mazhatja az adatok vagy programallomanyok archivumat. Amikor egy felhasznald
allomanyt kér, a szerver elkuldi neki annak egy példanyat.

Tavbeszélo-fovonal: el6fizetdi szerz6dés alapjan a ténylegesen tGzemben 1évé és
atmenetileg szlneteld lakas- és kozuleti (Ujabban Uzleti, intézményi) févonalak, to-
vabba a barki altal igénybe vehetd nyilvanos allomasok, a tavkozlési szolgalati Gzemi
févonalak, valamint az ISDN-vonalak. Lakasfévonal: a lakdsba bekdtott mikodd
vagy atmenetileg sziinetel6 févonal. Koziileti févonal: a kdzlleti eléfizetd hasznala-
taban Iévd févonal. Nyilvanos févonal: a kézcélu tavbeszél6-halézathoz csatlakozo,
kulonleges kialakitasu tavbeszél6, fax vagy adatatviteli nyilvanos allomas févonala.
xDSL: Hagyomanyos telefonhal6zatok gyorsitott, un. ,DSL” valtozata, melynél az
elérhetd fel- és letoltési sebességek eltéréek (asszimetrikusak). Az ADSL-nél a jel
maximalis sebessége az elbfizetdk iranyaban és visszairanyban eltéré, és az eldfize-
t6 lakdhelyének az elosztohoz viszonyitott tavolsagatdl is fugg (pl. 1,5-6 Mbit/s-ig /
640Kbit/s-ig). A technolégia aranylag koltséges, mivel mind a kézponti, mind az el&fi-
zetdi oldalon miszaki beavatkozast igényel. Jelentds arcsokkenés a rendszerek,
majd a modemek szabvanyositasatol varhaté.

WAN (wide area network — nagykiterjedésii halézat): Tavkozlési haldézat, amely
foldrajzilag elktlondlt tertleteket kot 6ssze.

Részletesebb modszertani utmutatdé ,A vallalkozasok és a haztartasok [IKT-
eszkdzokkel vald ellatottsaga és ezek hasznalata, 2008” cim( kiadvanyban talalhato.
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Megjegyzések:

A szazalék- és viszonyszamok szamitasa kerekités nélkuli adatokbdl tortént.
Az egyes tablakra vonatkoz6 megjegyzések a tablak aljan talalhatok.

Jelmagyarazat:

- = A medfigyelt statisztikai jelenség nem fordult eld.
= Az adat nem ismeretes.
0; 0,0 = A mutato értéke olyan kicsi, hogy kerekitve zérust ad.

Elérhet6ségek:
Debreceni igazgatosag:
Felel6s szerkeszt6: Malakucziné Pbka Méria igazgato
Tovabbi informacio: Novak Géza Tajékoztatasi és informaciodszolgaltatasi osztalyvezetd

Telefon: (06-52) 529-809, e-mail:_geza.novak@ksh.hu

tajekoztatas.debrecen@ksh.hu

Gyoéri igazgatosag:

Felel6s szerkeszt6: Nyitrai J6zsef igazgatd
Tovabbi informacio: Kasa Katalin Tajékoztatasi és informacidszolgaltatasi osztalyvezetd
Telefon: (06-96) 502-423, e-mail: katalin.kasa@ksh.hu

tajekoztatas.gyor@ksh.hu
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