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1. Bevezeto

Magyarorszag természetfoldrajzi adottsagainak és tobb mint ezer éves torténelmének koszonhetéen sza-
mos természeti és kulturalis 6rokség 6rzéje. E hagyaték gazdagsagat a kilenc vilagorokségi helyszin is
jol példazza. A kulturalis, torténelmi, vallasi helyszinek k6zott muzeumok, miemlékek (varak, éptletek,
templomok stb.) sokasaga varja az érdekl6ddket, amelyek sokszintsége az orszag valtozatos torténel-
mi multjanak készonhetS. Az épitett 6rokségek mellett Magyarorszag szamos kulturalis rendezvénynek,
fesztivalnak is otthont ad. A természeti értékek kozul el6kel6 helyen emlitheté Magyarorszag geotermi-
kus adottsaga és termalvizkészlete, amely vilagviszonylatban is igen jelentds, és kivalo lehet6séget biztosit
az egészségturizmus fejlesztésére.

Hazank turisztikai attrakcidinak tertleti lefedettségében és azok igénybevételében szamottevé kilonb-
ségek vannak. Magyarorszag két legjelent6sebb vonzereje és nemzetkozileg leginkabb ismert turisztikai
desztinacioja tovabbra is Budapest és a Balaton térsége.

Kiadvanyunk célja éppen ezen kiillonbségek, tertileti sajatossagok feltarasa az ezredforduld soran kiala-
kitott kilenc turisztikai régié idegenforgalmi mutatéinak értékelésével. Az elemzés kilon foglalkozik — a
gyogy- és termalfiirdSk jellemz6in keresztiil — az idegenforgalom egy specialis teriiletével, a gyogyturiz-
mussal.

Hazank kilenc turisztikai régidjanak létrehozasa elsésorban a turisztikai célokat szolgalé térségi és helyi
er6forrasok kihasznalasanak 6sztonzése, az egyuttmikodés erdsitése, koordinalasa érdekében tortént.
Struktarajukban és elnevezésiikben is hasonlitanak a tervezési-statisztikai régidkhoz, teriileti lehatarola-
suk azonban attél némileg eltér. Kialakitasuk soran a kiemelt tdul6korzetek elhelyezkedését vették alapul.
Onallé6 turisztikai régi6 a Balaton, amely az tidiil6korzet toparti telepiiléseit és a hattérteleptilések Gvezetét
foglalja magaba. Tertletét tobb mint 100 idegenforgalmi adottsagu teleptilés alkotja. A Budapest—Ko6-
zép-Duna-vidék idegenforgalmat els6sorban a hozzatartozé két udilékorzet, a févaros és a Dunakanyar
vonzereje hatarozza meg. A legfiatalabb turisztikai régio, a Tisza-té ugyancsak a kiemelt tidulékorzethez
kapcsolédéan jott 1étre, de annal bévebb a telepiiléskore. Dél- és Eszak-Alfold teriiletén ugyan nincs
kiemelt udilékorzet, ellenben a gyogy- és termalfiirdével rendelkezé telepiilések kozel négytizede itt
talalhato.

1. abra
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2. Osszefoglalas

e 2014-ben a Magyarorszagra latogaté 46 millié kulfoldi egynegyede legalabb egy éjszakat toltott az
orszagban. A hataron tulrél érkezSk teriileti megoszlasa jéval koncentraltabb volt, mint a hazai turis-
také. A tobb napra érkez6k harmada a févarost, tovabbi harmaduk a Nyugat-Dunantalt kereste fel.
A harmadik legkedveltebb céltertilet a Balaton volt, amely a vendégek kozel egytizedét vonzotta.

* A t6bb napra Magyarorszagra latogatok haromnegyede szabadidés célbol érkezett, ezen beldl a
gyogy- és az Uzleti turizmus is viszonylag nagy hanyadukat motivalta. Az egészségturizmus elsédleges
célteriilete a Nyugat-Dunantul, a gyogyulasi szandékkal érkez6k haromnegyede ebben a térségben
szallt meg, mig az tzleti turizmus egyértelmten Budapestre koncentralédott.

e A legalabb egy éjszakat eltolték korében a Németorszaghol érkez6k dominaltak, ket a Szlovakia-
bol, Romaniabdl, majd az Ausztriabdl idelatogatok kévették. A németorszagi vendégek négytizede a
Nyugat-Dunantulra, tobb mint negyede a Budapest—Ko6zép-Duna-vidék régidba, kozel egyotodiik a
Balatonra érkezett.

* A kereskedelmi szallashelyek forgalmanak kozel felét a kulfoldi vendégek adtak 2014-ben. A hata-
ron tuli vendégek sulya tertletileg jelent6sen eltér. A févarost magaba foglalé kézponti régidban
a forgalom nyolctizede, Nyugat-Dunantdlon a fele kilfoldi vendégekhez kothetd, a tobbi régidban a
hataron talrdl érkez6k aranya nem érte el a 25%-ot. A kulfoldiek a hazai vendégekhez képest gyak-
rabban valasztottak magasabb szinvonalat biztosit6 ellatast, 87%-uk a szallodak szolgaltatasait vette
igénybe. Ennél magasabb szallodai kereslet csak a Budapest—Ko6zép-Duna-vidéken volt mérhetd.

* Az egyéb szallashelyek jelentSsége a kulfoldi vendégek korében 1ényegesen alacsonyabb, orszagosan
a szallbvendégeknek csak a harmada érkezett a hataron talrél. Forgalmuk jelent6sen béviilt az el6z6
évhez képest, melyet dontéen a Budapest—Ko6zép-Duna-vidék régidban mért kézel kétszeres néve-
kedés befolyasolt.

* A hazai lakossag korében 2014-ben 15 milli6 utazast regisztraltak. A belfoldi turizmus a kilféldihez
képest tertletileg kiegyenlitettebb. A magyarok altal legkedveltebb desztinacié a Balaton, amely az
utazasok kozel 6t6dét motivalta. Bzt kovette népszertsége alapjan a Budapest—K6zép-Duna-vidék és
az Bszak-Magyarorszag régio.

* A tobbnapos belfoldi turisztikai utazasok elsédleges mozgatdja a rekreacios szandék, a rokonok,
baratok meglatogatasa, illetve az tdulés, szoérakozas, pihenés, melyek részesedése az utazasi célok
kozott egytittesen 87%-ot tett ki. Az utazasi célok tertileti megoszlasa azonban korantsem tekinthet6
egyenletesnek. A Balatonra irdanyul6 utazasok kozott az udilés a meghatarozo, mig a Kozép-
Dunantdlon a rokon- és baratlatogatasok sulya szamottevS. A kulturalis és sportrendezvények,
valamint az Uzleti turizmus sulya a févarosnak készonhetéen a Budapest—Kozép-Duna-vidék
régiéban hangsulyosabb.

¢ Akereskedelmi szallashelyek forgalmanak orszagosan a felét adtak a hazai vendégek. A hazai vendégkor
aranya az Fszak-Magyarorszag és a Dél-Dunantil régidkban a legnagyobb. 2014-ben szallodai ellatast
a hazai vendégek héttizede igényelt. A szallodai féréhelyek iranti kereslet valamennyi régiéban jelentds
volt, a legnagyobb mértékben a Budapestet magaban foglal6 kézponti régidban.

e Az egyéb szallashelyek forgalmanak tobbségét egyértelmien a hazai turistak adtak. A 2,7 millio
vendégéjszaka harmadat a Balatonon, tovabbi egynegyedét Eszak-Magyarorszagon és a Nyugat-
Dunantualon regisztraltak.

e 2014-ben a turistak Osszességében 650 ezer férShelybdl valaszthattak, amelyeknek tobb mint a
fele kereskedelmi jellegti volt. A legnagyobb szallashely-kinalattal a Balaton térsége és a Budapest—
Ko6zép-Duna-vidék régié rendelkezett. A szallashelyek tobbsége szalloda tipusa volt. A szallodai fé-
r6helyek negyede a Budapest—Ko6zép-Duna-vidéken, 6t6diik pedig a Balaton kérnyékén érhet6 el.

* A Magyarorszagra érkez6 kulfoldiek 1460 milliard, a hazai vendégek 295 milliard forintot koltottek
utazasaik soran. A teljes turisztikai fogyasztas relativ tobbsége (32%) a Balatonon, tovabbi 12% pedig
a Budapest—Ko6zép-Duna-vidék régidban realizalodott.
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e A kereskedelmi szallashelyek 333 milliard forint brutté arbevételt értek el. A bevételek fele a kézponti
régidban, hatoda a Balatonnal, egytizede a Nyugat-Dunantalon keletkezett. A kereskedelmi szallas-
helyek bevételeinek fele a szallasadasbol szarmazott, ettdl pozitiv iranyban csak a févaros térségében
tért el, ahol a bevételek 61%-a k6t6dott a vendégéjszakakhoz.

* Hazankban az ezredfordulon jelentSs unids forrasok felhasznalasaval szamos telepiilésen fektettek
be a gyégyturizmusba, amely a szallaskapacitas béviilésével parosult.

e 2014-ben Magyarorszag 155 teleptilésén Osszesen 224 gyogy- és termalfirdé tzemelt, tébbségiik
egész évben varta a vendégeket. E fiird6k szolgaltatasait 6sszesen 25,9 millié vendég vette igénybe.
A forgalom erételjesen koncentralt: a latogatok negyede a hét legnagyobb — tébb mint félmillié £6
befogadasara képes — fird6komplexumot kereste fel.

e Az egyes furdShelyek adottsagai jelentésen killonboznek, attdl fuggden, hogy mekkora teriileten,
milyen medencékkel és milyen egyéb szolgaltatasokkal tzemelnek. A fiird6k atlagosan 2,8 hektaros
teriiletet foglalnak el, mivel azonban jelent6s résziik kereskedelmi szallashellyel egytittesen fogadja
vendégeit, nem ritka a mindossze néhany szaz négyzetméteres alaptertiletd sem. Nagysagukkal 6ssze-
tigg befogadoképességtik is. A fiird6k egytittes egyidejt legnagyobb kapacitasa 6sszesen 200 ezer 6,
egy egység egyszerre atlagosan kozel ezer vendéget tudott fogadni.

»  Uzemelési idejiik folyamatossagibol ad6déan a fiird6k litogatottsigat az 4tlagosnal kisebb szezonali-
tas jellemzi, a nyari honapokban azonban itt is megnd a kereslet és a kapacitaskihasznaltsag,

* Agybgy-és termalfirdSk nagymértékben befolyasoljak az adott és a kornyez6 teleptilések kereskedelmi
és az egyéb szallashelyeinek latogatottsagat is. A gyogy- és termalfiird6vel rendelkez6 telepiilések koziil
csupan két helyen nem volt sem kereskedelmi, sem egyéb szallashely. Vonzerejuket jol jelzi, hogy az
orszag kereskedelmi szallastéréhelyeinek 56, egyéb szallastérShelyeinek 41%-a ezeken a telepiiléseken
talalhato, a vendégéjszakakbol pedig egyiittesen 74%-kal részesedtek. A legnagyobb latogatottsagu
gyogy- és termalfiirdével rendelkezé teleptlések silya a kereskedelmi és az egyéb szallashelyek
forgalmaban is meghatarozé. A tiz legnagyobb fird6-vendégszamot regisztrald telepiilésen 2014-ben
tobb mint 5 millié vendég kozel 14 millié éjszakat toltott el.
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3. Magyarorszag turisztikai régioi, 2014

3. 1. A vendégforgalom teriileti alakulasa

Magyarorszagra turisztikai vonzerejének, valamint foldrajzi elhelyezkedésének koszonhetéen minden
évben t6bb milli6 kulféldi latogatd érkezik, akik eltérd utazasi céllal és motivacioval keresik fel hazankat.
Jelent6s résziik csak atutazik az orszagon, a nyaralni induldk elsésorban a Foldkozi-tenger orszagai
felé, a munkavallalasi szandékkal utazok pedig Nyugat-Eurépa iranyaba mennek tovabb. A szomszédos
orszagok hatar menti teleptléseirél sokan latogatnak at vasarolni, utazasaik gyakorisagat és kiadasaik
nagysagat azonban erésen befolyasolja a forint arfolyamanak alakulasa. A kimondottan turisztikai céllal
utazok kozil — legyen az akar kilfoldi vagy belfoldi vendég — legtébben a févarost, a Balatont, tovabba a
gyogy- és termalvizzel rendelkezé teleptléseinket (Hajdaszoboszlot, Zalakarost stb.) keresik fel.

3. 1. 1. A Magyarorszagra iranyul6 turizmus f6bb motivacioi és teriileti sajatossagai

2014-ben 6sszesen 46,0 millié kialfoldi érkezett hazankba, szamuk az el6z6 évi stagnalas utan 5,4%-kal
nétt. A hataron talrél érkezék 109,9 millié napot toltottek el az orszagban, 8,3%-kal tobbet, mint egy
évvel korabban.

Az utazasok motivacidja alapjan 17,3 millié kalfoldi turisztikai, 28,7 millié £6 nem turisztikai céllal
érkezett Magyarorszagra. A kulfoldi latogatok 35%-a atutazé volt. Tébbségiik csak néhany érat toltott
hazank teriiletén, az utazast mindossze 7,4%-uk szakitotta meg, és toltott el legalabb egy éjszakat hazank-
ban tranzitallomasként a Nyugat-Dunantul régiot részesitve elényben. A szabadidé eltdltése céljabol évek
ota egyre tObben keresik fel hazankat, 2014-ben ezzel a szandékkal az egy évvel korabbinal kézel 6todével
tobben latogattak Magyarorszagra. Vasarlasi céllal is nagy szamban érkeztek kilfoldiek, jellemzéen egy
napra, és féként a Ko6zép- és a Nyugat-Dunantul régidba.

Az utazas motivacidjaval 6sszhangban, a vilag kiillonb6z6 orszagaibol ideérkezék Magyarorszag mas-
mas régibit részesitették elényben. Legtoébben a koérnyezd orszagokbdl, Szlovakiabol, Romaniabol és
Ausztriabdl jottek, a kilfoldiek sorrendben 22, 18, illetve 16%-a.

A kulfoldi latogatok szama kedvezéen alakult, elsésorban a t6bb napra érkezéknek készonhetSen,
akik (12,1 milli6 £6) az ideutazok minddssze negyedét tették ki. Az dgynevezett hétvégi utakat valasztok,
vagyis az 1-3 éjszakara érkez6k szama 15, a 4 és annal tobb éjszakat itt tolt6ké pedig 13%-kal emelkedett.

2. abra
A t6bb napra Magyarorszagra latogato kiilf6ldiek szama turisztikai régionként, 2014*
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* A vilaszadok egyidejileg tébb régiot is megjelclhettek.
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A t6bb napra hazankba litogatok szama — Fszak-Magyarorszag kivételével — valamennyi turisztikai
régidban emelkedett. A legkedveltebb régi6 tovabbra is a Budapest—Ko6zép-Duna-vidék, az sszes kilfoldi
35%-a a févarosban, tovabbi 2,3%-uk pedig a régié egyéb telepiilésén toltott el legalabb egy éjszakat.
A 1égiot felkeresé kulfoldiek szama 2013-hoz viszonyitva csak kismértékben (1,7%-kal) emelkedett.
Hasonl6an ¢élénk a kilféldiek érdeklédése a Nyugat-Dunantdl irant, ahol viszont az el6z6 évihez képest
negyedével tobb vendéget fogadtak. A harmadik legnépszertibb uti cél a Balaton, ahova a korabbi évek
atlaganal kevesebben, de az el6z6 évi alacsony bazishoz képest 40%-kal tobben érkeztek.

A tobb napra hazankba latogaték kozel haromnegyede szabadidés céllal érkezett, ezen beltl a
gyogy- és az uzleti turizmus is relative nagy hanyadukat (11, illetve 7,7%) motivalta. A varosnézék
legkedveltebb uti célja a févaros, a rokon- és baratlatogatas céljabol legnagyobb szamban a Nyugat-
Dunantul régi6 telepiiléseire érkeztek a kulfoldiek. 2014-ben Budapestre és a Nyugat-Dunantdlra a
kulfoldilatogatok 35, mig a Balatonhoz 9%-uk jutott el. Az egészségturizmus elsédleges célteriile az orszag
legnyugatibb régidja: a gyogyulasi szandékkal érkez6k haromnegyede — hasonléan az el6z6 évhez — ebben
a térségben toltottek el legalabb 1 éjszakat. A magyarorszagi kulturalis rendezvények, sportesemények
vagy fesztivalok irant érdekl6dék fele Budapestet kereste fel. Az tzleti turizmus ugyancsak a févaros
teriiletére koncentralédott; az orszagba iranyuld tzleti utak kozel nyolctizede itt 6sszpontosult.

A tobb napra latogatok korében a turisztikai szempontbdl elsédleges kiildé piacnak szamitod
Németorszagbol érkeztek a legtobben, koézel 2,1 milliéan. Szamuk a tébbnapos latogatasok kozel
egy6todét tette ki. A tObb napra érkezé németek kétotode a Nyugat-Dunantdlt, csaknem egyharmaduk
a Budapest—-Ko6zép-Duna-vidék régiot, 19%-uk a Balatont kereste fel. Oket kovették a szlovakok,
2014-ben a harom szomszédos északi régioba (Nyugat-Dunantilra, Budapest—Ko6zép-Duna-vidékre és
Eszak-Magyarorszagra) egylittesen az 1,4 millié szlovakiai litogaté négydtode érkezett. A tobb napra
érkez6 roman vendégek majdnem egyharmada az Fiszak-Alfold régiéban éjszakézott, szinte teljes egészben
rokon- és baratlatogatas céljaval érkezve. Az osztrakok nyolctizede a Nyugat-Dunantalt valasztotta,
minden tizedik pihent a Balatonnal, de a Dunatdl keletre csak kevesen jutottak el.

A kereskedelmi szallashelyeket az ezredfordul6d korili években még a kiilhoni vendégek enyhe,
vendégéjszakaik jelentSs tobbsége jellemezte, majd az évtized masodik felétdl — az tgynevezett cafetéria-
rendszer megjelenését kovetGen — a belfoldi turizmus erésédésével a hazai vendégforgalom keriilt talsdlyba.
2014-ben a vendégek kevesebb mint fele, 48%-a volt kiilf6ldi, a vendégéjszakak forgalmabodl ennél kissé
magasabb aranyban, 51%-kal részesedtek. A kulfoldiek jelenléte egy-egy région belil jelentGsen eltér:
a Nyugat-Dunantilon volt a legkiegyenlitettebb — az orszagos atlaghoz kozelité (48—52%) — a kiilhoni és
a magyar jelenlét. Budapest—Ko6zép-Duna-vidéken a kulféldiek talsdlya jellemzé, a forgalom nyolctizede
kotédott hozzajuk, mig a tébbi régidoban a hataron talrdl érkezék aranya mindéssze 15—-25% kézott mozgott.

3. dbra
A kiilf6ldivendég-éjszakak szamanak megoszlasa a kereskedelmi
és egyéb szallashelyeken, 2014, %

K Kereskedelmi szallashely Egyéb szallashely N
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A szallashelyek 2014-ben 4,6 millié kulféldi vendéget fogadtak, 69%-uk a Budapest—K6zép-Duna-
vidéket, 11%-uk a Nyugat-Dunantuilt, 8%-uk a Balatont, a fennmarad6 12% a maradék hat régiot valasz-
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totta. A kézponti régiot évrél évre — elsésorban a févaros névekvé népszertiségének készonhetben — a
turistak egyre nagyobb hanyada keresi fel, a balatoni vendégek aranya ugyanakkor folyamatosan csdkken.

Az el6z6 évhez képest a kiilfoldi vendégek szama orszagosan 5,2, az altaluk eltoltott vendégéjszakaké
3,1%-kal emelkedett. Az orszag turisztikai régidinak t6bbségében nétt a kilfoldi latogatottsag, Legna-
gyobb aranyban, mintegy tizedével az észak-magyarorszagi szallashelyek forgalma bévilt, mig a Balatont
— a turistaforgalom szempontjabdl kedvez6 2013-as esztendét kovetéen — kevesebben keresték fel, a
vendégéjszakak szama 3,6%-kal csékkent.

2014-ben némileg mérsékl6dott a szallashelyeken eltdltott atlagos tartézkodasi id6, miutan a vendé-
géjszakak szamanak névekedése — az Fiszak-Magyarorszag régié kivételével — mindenhol elmaradt a ven-
dégek szamanak valtozasatol. Ennek legf6bb oka, hogy a hosszu nyaralasok helyett egyre népszeribbek
a révidebb, un. hétvégi tipusa utazasok. A kilfoldiek egy-egy latogatas alkalmaval jellemzéen tobb 1d6t
toltottek el a szallashelyeken, mint a belféldi vendégek, és atlagosan 2,7 éjszakara maradtak. A turisztikai
régiok sorabol kiemelkedik a Balaton, ahol az eltdltott éjszakak egy vendégre vetitett hossza (4,9 éjszaka)
tovabbra is a legmagasabb.

A kulfoldi vendégek 81%-a valamelyik eurdpai orszaghdl latogatott el Magyarorszagra. Legnagyobb
szamban Németorszaghol (12%), az Egyesilt Kiralysagbol és Ausztriabdl (6,4-6,4%) érkeztek, de a ven-
dégforgalombol 5%-ot meghaladéan részesedtek az olaszok, a lengyelek és a romanok is. Az union kiviili
orszagok koziil az Egyesiilt Allamokbél latogattak még hazankba jelentSs szamban, az el6z6 évinél na-
gyobb (5,1%) aranyban. A kilfoldi vendégek orszagonkénti Gsszetétele a Budapestet is magaba foglalé
kozponti régidban volt a legszinesebb.

1. tabla
A kulféldivendég-¢éjszakak szamanak megoszlasa a legfontosabb kiild6 orszagok szerint, 2014
Buda- |
Megnevezés Kp('jezsgp— 1\];:[22;1;- ESZ? k- Tis,za— Dé..l . ]I;(l)i?:l_ Balaton DIu)ri'm— 1;])}3;1%?— (jsrssjzig
Duna- | orszag Alfeld o Alfold tal tal tal sen
vidék
Eurdpa 6sszesen 76,2 92,7 95,3 97,5 93,7 92,8 97,4 92,8 97,6 84,1
Ebbdl:
Ausztria 2,5 2,2 1,8 3,9 49 8,9 10,7 6,5 241 6,3
Csehorszag 1,9 8,4 2,5 2,3 24 4,0 6,0 12,4 22,6 5,1
Egyestlt Kiralysag 9,3 2,0 1,5 1,1 2,3 2,7 0,8 1,7 0,7 6,1
Franciaorszag 4,5 1,7 1,2 1,8 1,8 2,8 1,1 2.4 0,8 3,2
Hollandia 2,9 2,8 2,3 3,5 2,9 12,2 5,5 53 1,1 33
Lengyelorszag 2,8 25,7 20,8 32,0 42 5,0 5,3 42 2,4 4.8
Németorszag 8,7 14,2 18,8 19,4 26,1 294 35,3 28,4 25,6 16,3
Olaszorszag 7,5 1,5 1,8 1,9 3,5 33 1,1 3,8 1,6 52
Oroszorszag 54 3,2 5,5 3,9 1,5 0,9 15,5 3,2 2,2 6,2
Romania 2,5 4.8 16,0 7,1 16,2 2,8 0,7 3,2 4.1 3,5
Szlovakia 1,4 12,7 9,1 11,2 3,2 4,6 3,0 2,9 4.1 2,8
Szomszédos
orszagok egytitt 10,4 24.6 34,5 25,0 354 18,6 16,6 19,2 35,3 16,5
Eurépan kivili
orszagok 23,8 7,3 4,7 2,5 6,3 7,2 2,6 7,2 24 15,9
Ebbdl:
Egyestlt Allamok 7,1 1,3 1,1 1,1 1,6 1,9 0,4 1,8 0,5 4,6

Kulf6ld 6sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0
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A legfontosabb kiild6 orszagnak — K6zép- és Dél-Dunantal, Dél-Alféld és Balaton esetében — to-
vabbra is Németorszag szamitott. Nyugat-Dunantalra a szomszédos Ausztriabol érkeztek a legtébben,
de itt is a németorszagi vendégek idéztek a leghosszabban.

A Budapest—Ko6zép-Duna-vidék régioba a korabbi években még Németorszagbol érkeztek a legna-
gyobb szamban, 2014-ben azonban mar az Egyesiilt Kiralysagb6l. Az orszag keleti régioi koziil Eszak-
Magyarorszagon és a Tisza-tonal Lengyelorszag allt az els6 helyen a kiild6 orszagok rangsoraban, mig az
Eszak-Alfoldre — a hatar kozelsége miatt — a szomszédos Romaniabél latogattak el a legtobben.

A szallashelyek szolgaltatasait igénybe vevé kulfoldi vendégek 87%-a szallodaban éjszakazott.
A hotelekben éjszakazok aranya a legtobb féréhellyel rendelkez6 Budapest—Ko6zép-Duna-vidéken ennél
is magasabb (94%), mig a szintén jelentés szallodai féréhely-kapacitassal rendelkezé Balatonnal 67%
volt. A kilfoldiek a magyaroknal joval gyakrabban valasztottak a magasabb szintd szolgaltatast nyu;jto
szallashelyeket, a forgalom kozel fele négy- és haromcsillagos hazakban realizalédott. A balatoni és dél-
dunantuli szallodak az el6z6 évinél kevesebb vendéget fogadtak, az Eszak-Magyarorszég, az Eszak-Alfold
és a Tisza-t6 régiokban ugyanakkor 14—15%-kal nétt a latogatottsag;

A szallastipusok szerinti népszertségi sorban a szallodakat —a korabbi évektdl eltéréen —a kempingek,
a kozosségl szallashelyek, a panzidk és végul az uduléhazak kévették. Az utazasi szokasok atalakuldsat
jelzi, hogy 2012 6ta jelent6sen megndtt a koézosségl szallashelyek kapacitasa és vendégforgalma.
A szallodakhoz hasonléan a k6zosségi szallashelyek forgalma is a kozponti régidba koncentralodik, ahol
— elsésorban a févarosban, azon belil is a belsé kertiletekben tizemeld hostelek egyre b6vols forgalma
miatt — a kilfoldi vendégek szama atlagosan 47, a vendégéjszakaké 52%-kal gyarapodott egy év alatt.

A turizmus kisebb, de egyre névekvé szeletét az tizleti célu egyéb (korabban magan-) szallashelyek
adjak. A hazai szallasadok 2014-ben 41%-kal tobb, 472 ezer kulfoldi vendéget fogadtak, 31%-kal tobb,
Osszesen 1,8 millié vendégéjszakara. A hataron tulrél érkezbk kozel felét a Budapest—Ko6zép-Duna-vidék
régidban, egy6todét pedig a Balatonnal regisztraltak.

A kulfoldiek koérében sokkal kisebb jelent6séggel bird egyéb szallashelyeken a vendégek atlagosan
harmada érkezett a hataron tdlrdl, aranyuk a régiok kozott tag hatarok koézott szérodott, a Tisza-tonal
mind&ssze 5,6, a Budapest—K6zép-Duna-vidéken 74%-ot tett ki.

Az egyéb szallashelyek forgalma jelentésen bovilt az el6z6 évhez képest. Kulonosen a Budapest—
Ko6zép-Duna-vidék régio latogatottsaga nétt, a szallasfoglalasok szama kézel a kétszeresére emelkedett.
A megvaltozott igényekhez igazodva egyre tobben adjak ki sajat ingatlanjukat turisztikai céllal. Az
olcsobb szallast kereso, legfeljebb 2—3 éjszakat itt id6z6 kilfoldiek korében kiilonosen a févaros irant
élénkult meg az érdeklédés e szallashelyeken, egy év alatt a vendégek szama 906, a vendégéjszakaké
88%-kal emelkedett.

Az egyéb szallasadason belul a falusi szallasadas adta lehetéségeket a kilfoldi vendégek elenyészé
hanyada vette igénybe. Legnépszeriibb az Fszak-Magyarorszag és a Nyugat-Dunantil régi6 volt, a vidéki
kornyezetet valaszto vendégek fele e két térségben szallt meg,

3. 1. 2. A belfoldi utazasok jellemzéi

A magyar lakossag 2014-ben Gsszesen 14,9 milli6 alkalommal vett részt tobbnapos belfoldi utazason,
ahol 61,4 milli6é napot toltott el. A belfoldi turizmusnak fontos szerepe van az agazat stabilitisaban, mivel
a beutazo6 turizmushoz képest mind tertiletileg, mind szezonalisan kevésbé koncentralt.

Mikézben a vendégforgalom sulypontja az ezredforduld 6ta fokozatosan attevodott a févarosi régioba,
addig a hazai turizmus els6dleges célteriilete tovabbra is a Balaton maradt, ahova a belf6ldi utazasok
19, az utazasok soran eltoltott idé 24%-a iranyult. Bzt kévette a Budapest—Ko6zép-Duna-vidék régi6 17,
illetve 16%-0s részesedéssel. A sort a Tisza-to zarja, alig 2—2%-kal.

A belfoldi utazasok soran a révidebb, 1-3 éjszakas utak dominaltak, aranyuk a Koézép-Dunantalon
volt a legmagasabb (82%) és a Balatonnal a legalacsonyabb (51%).
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4. abra
A tobbnapos belf6ldi utazasok szama és az utak soran elt6ltott id6 célrégié szerint, 2014
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A tébbnapos utazason részt vevok szama az el6z6 évi orszagos mélyponthoz képest 3,3%-kal nétt.
A régidk kozil legnagyobb mértékben, 24%-kal a Dél-Dunantil latogatottsaga bévilt, a Tisza-tonal
17, a Nyugat-Dunanttlon 13%-kal tébben fordultak meg. A belf6ldi utak kozil a révid, 1-3 éjszakas
utak szama Osszességében emelkedett, a kilencbdl hat régidban nétt, kettében, a kézpontban és Kozép-
Dunéntilon nem véltozott, egyediil Fszak-Magyarorszigon csokkent. A hosszabb, legalibb 4 éjszakat
meghalado utak szama ezzel szemben 4,5%-kal visszaesett, ez jellemezte a régiok tobbségét is, mind&ssze
a Tisza-t6 és a Dél-Dunantul régidkban mértek javulast.

A magyar lakossag utazasi kedve a valsag kirobbandsa 6ta jelentésen visszaesett. 2014-ben a Buda-
pest—Ko6zép-Duna-vidék és az Eszak-Alfold régioba feleannyian utaztak, mint hat évvel korabban, a tobbi
térségben 13—-33%-kal csokkent a latogatok szama. Egyedil a Dél-Dunantilon sikertlt megtartani, illetve
kissé novelni a latogatottsagot, az utazasok szama 2008 o6ta 5,5%-kal emelkedett.

A tébbnapos belfoldi turisztikai utazasok els6dleges mozgatdja a rekreacios szandék. A két legjelentd-
sebb motivacié a rokonok, baratok meglatogatasa (VFR-turizmus), valamint az tdilés (a fogalomba
beleértjik még a szorakozast, pihenést, sportolast, varosnézést és természetjarast is), egyittesen az
utazasok 87%-anal szerepelt £f6 célként. Motivacios cél alapjan a Balaton mas jellemzdkkel bir, mint a
tObbi turisztikai régio: itt az udilés sulya a meghatarozé (70%), mig a rokon- és baratlatogatasoké (15%),
valamint az egészségturizmusé (5,6%) nagysagrendileg kisebb. A K6zép-Dunantilra érkezék indittatasa
ezzel ellentétes: a rokonok, baratok felkeresése szerepel a legnagyobb (70%) aranyban, megel6zve az
udilést, pthenést (19%) és a hobbi jellegi munkavégzést (5,8%). Hasonl6 a Budapest—K6zép-Duna-vidék
motivacios szerkezete is, de ebben a régidoban a munka jellegti hivatalos és tizleti utazasoknak nagyobb a
jelentSsége.

A nagyobb furdévarosok — Hajduszoboszl6, Héviz, Zalakaros — vonzerejének koszonhetSen az egész-
séomegbrzés elsédleges szinterei a Balaton és az BEszak-Alféld régi6, de az Fszak-Magyarorszag és
Nyugat-Dunantul régiok is meghatarozoéak. A kulturalis és sportrendezvények, a konferencidk, tizleti utak
a févarost is magaba foglalé kozponti régioba Gsszpontosulnak. Az iskolai tanulmanyutak céltertlete
szintén Budapest és térsége, a kiilonb6z6 taboroké a Balaton.

A révid és hossza utazasok inditékai és céltertiletei meglehetésen kilonboznek egymastol. A révidebb,
hétvégi tipust utazasok legfébb célja a csaladi vagy barati latogatas. Az ilyen utak dontéen a sajat régioba
iranyulnak. A hosszabb, 4 vagy annal tobb éjszakas utazasok a pihenést, rekreaciot szolgaljak. Elsédleges
céltertiletiik a Balaton, valamennyi régiobdl ideiranyul a legtébb utazas.
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2014-ben a kereskedelmi szallashelyek belfoldivendég-forgalma tovabb er6sodott. Térségenként
jelentSs az eltérés: a vendégek 52%-a, a vendégéjszakaknak kozel fele kotheté magyarokhoz. A hazai
vendégkor ardnya az Eszak-Magyarorszag és a Dél-Dunéntul régiékban volt a legmagasabb, 85, illetve
84%, sdlya valamennyi régioban nétt, leginkabb (2,2 szazalékponttal) a Dél-Alféldon.

Az tzleti céllal makodtetett szallashelyeket 5,0 millié hazai vendég vette igénybe, a szallasfoglalasok
szama megkozelitette a 12,1 millié éjszakat. A belféldivendég-forgalom a kiilféldinél egyenletesebben
oszlik meg, A vendégek egy-egy 6téde a balatoni és a Budapest—K6zép-Duna-vidék régidkban, 15%-uk
Eszak-Magyarorszagon szallt meg, minden tizedik vendég a Nyugat-Dunantilon foglalt szallast, és
hasonlé aranyban jelentek meg a két alfoldi régioban is.

5. dbra
A belféldivendég-éjszakak szamanak megoszlasa a kereskedelmi
és egyéb szallashelyeken, 2014, %
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A belféldi turizmus terén 2014-ben mind a vendégek, mind a vendégéjszakak szama emelkedett, el6bbi
12, utébbi 10%-kal. A névekedés a régidk tébbségében az orszagos atlaghoz hasonlé volt, egyediil a Dél-
Alfoldon volt erételjesebb (22, illetve 19%).

A kereskedelmi szallashelyek vendégeinek szama erételjesebben nétt, mint a szallasfoglalasoké, ezért
az atlagos tartozkodasi idS (2,5 éjszaka) ha kevéssel is, de cskkent. A belfoldi vendégek leghosszabban
a Balatonnal idéztek, atlagosan 3,3 éjszakat, ami jelentésen elmarad a kulféldiekre jellemz6 értéktol
(4,9 éjszaka).

A fogyasztoi szokasok valtozasaval az egyes szallastipusok kedveltsége is valtozik. 2014-ben a hazai
vendégkor héttizede szallodaban szallt meg, amit a népszertségi sorban a panzidk, a kézosségi szallas-
helyek, az tdul6hazak és a kempingek kévettek. Valamennyi régidban a szalloda volt a legnépszeribb
szallastipus. Kozilik is magasan kiemelkedett a kbzponti régid, ahol a vendégek 80%-a a hotelek kinala-
tabol valasztott, ugyanakkor a féréhely-kapacitassal is Osszefiiggésben a szallodai vendégek részaranya a
Tisza-tonal volt a legalacsonyabb (43%).

A panziokat a Nyugat-Dunantilon vették igénybe a legnagyobb, 20%-o0s aranyban, mig a kempingeket,
udilShazakat és kozosségi szallashelyeket a Tisza-tonal, sorrendben 18—18, illetve 13%-0s aranyban.

Az uzleti céli egyéb szallashelyek vendégforgalmara a belfoldi vendégek tulsulya jellemzd,
2014-ben kozel kétszer annyi belfoldi vendég érkezett, mint kulfoldi, és masfélszer annyi éjszakara
foglaltak szallast. A régiok koziil egyediil a f6varos térségében volt meghatarozoé a beutazoéturizmus silya.
A 2,7 millié vendégéjszaka t6bb mint egyharmadat a balatoni telepiiléseken, tovabbi egynegyedét két
régidban, Fszak-Magyarorszagon és Nyugat-Dunantilon t6ltotték.

Az el6z6 évhez viszonyitva valamennyi régioban nétt a vendégforgalom, a vendégek szama 23, a
vendégéjszakaké 17%-kal.
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A belfoldi vendégek némileg hosszabban idéztek az egyéb szallashelyeken, mint a kereskedelmi
szallasokon, de a kiilfoldieknél itt is rovidebb ideig maradtak. Atlagosan 3,1 éjszakara foglaltak széllast, a
Balatonnal egy-egy utazas soran kozel 5 napot és 4 éjszakat toltottek el.

A kereskedelmi és egyéb szallashelyeken egytittvéve alegtobb vendégéjszakat Budapest mellett tovabbra
is a kiemelt Gdil6korzetekben (kilondsen a Balaton, a Matra—Bukk és a Sopron—Készeg—Hegyalja), a
gyogyfurdék (féként Hajduszoboszlo, Zalakaros, Gyula, Héviz, Sarvar, Biik) és a nagyobb vidéki varosok
(Sopron, Eger, Debrecen, Miskolc, Szeged) térségében regisztraltak.

3. 2. Kapacitas és teljesitmény a szallashelyeken és a vendéglatasban

A hazai szallasadas befogaddképességét tovabbra is déntSen a kereskedelmi szallashelyek kinalata
hatarozza meg. A legtobb féréhelyet a balatoni régié kinalja, ahol mikozben a kereskedelmi szallashelyek
szama nem valtozott, az egyéb (korabban magan-) szallasad6ké tovabb csokkent.

2014-ben a turizmusbdl szarmazoé bevételek szamottevéen néttek. A Magyarorszagra érkezé kilfoldiek
itt-tartézkodasuk ideje alatt 1460 milliard forintot koltottek, 15%-kal tobbet, mint egy évvel korabban.
Turisztikai céla kiadasaik 20%-kal emelkedtek, ezen belil gyogy- és egészségmegbrzésre 43%0-kal
tobbet forditottak. A hazai lakossag kiadasai a tobbnapos belfoldi utazasok soran 12%-kal névekedtek,
és megkozelitették a 300 milliard forintot. A bevételek legjobban a Nyugat-Dunantdl régidban néttek,
azonban azok harmadat a Balatonnal realizaltak. Napi szinten a legtobbet ugyancsak a Balatonon nyaralok
koltsttek. A forgalom névekedését a SZEP-kartya hasznalat is 6szténdzte.

3. 2. 1. Az idegenforgalmi régidk kapacitasa és teljesitménye

Magyarorszagon 2014-ben 3200 kereskedelmi és 35 ezer egyéb (korabban magan-) szallashely mikodott,
emellett kozel 1000 egység rendelkezett nem tzleti céla szallashely-engedéllyel. A hazai szallasadas
befogadoképességét tovabbrais dont6en a kereskedelmi szallashelyek kinalata hatarozta meg. A szallashely-
szolgaltatok 6sszesen 650 ezer féréhelyet kinaltak a turistaknak, amelynek 57%-a volt kereskedelmi jellegt.

A legszélesebb kereskedelmi szallashely-kinalattal a Balaton régi6é rendelkezett, ahol az 543 szal-
lashely 89%-at a parthoz kozeli teleptiléseken talaljuk. A Budapest—Ko6zép-Duna-vidéken 2014-ben az
egységek szama elérte az 500-at, ebbdl 296 a févarosban varta a turistakat.

6. abra
A kereskedelmi szallashelyek egységeinek és fér6helyeinek turisztikai régiok
szerinti megoszlasa, 2014
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A kereskedelmi szallashelyek orszagos valasztékaban a szallodatipusa szallashelyek dominaltak:
a mukodo egységek egy-egy harmadat a hotelek, illetve a panzidk képviselték, a fennmaradé részen a
kozosségi szallashelyek, az tuduléhazak és a kempingek osztoztak. Az egyes idegenforgalmi régiok
szallastipus Osszetétele — adottsagaiknak és turisztikai attrakcidiknak megfeleléen — jelentésen eltér az
atlagtol. A Budapest—Ko6zép-Duna-vidék régié kinalatan belil példaul kiugréan magas a szallodak (51%)
és a panzidk (28%) aranya. A Balatonnal ugyancsak az el6bbi szallastipusbol mikodott a legtobb, itt a
hotelek 35, a panziok 24%-ot képviseltek. A legfiatalabb turisztikai régioban, a Tisza-ténal az olcsébb
szallashelyek (idtil6hazak, panziok, kempingek) talsulya volt jellemz6. A fennmaradé hat régidban szintén
a szallodatipusu egységekbdl volt a legtobb, de ezekben a térségekben — hasonléan az orszagos atlag-
hoz — a panziék aranya volt magasabb.

A szallodak 25%-a a koézponti régidban, tovabbi 18%-a a Balaton koriil helyezkedett el. A panziok
eloszlasa az el6bbinél kiegyenlitettebb volt, a legtobb a Nyugat-Dunantalon talalhat6. Az egyéb szallasti-
pusok kozul — a szallodakat is megel6zve — az udul6éhazak terileti koncentracidja a legnagyobb, 30%-uk
a Balatonnal mikodott. A kempingek ugyancsak ebben a régioban voltak a leggyakoribbak (19%).

Az ezredforduld 6ta az egyes szallastipusok kozott jelent6s atrendezédés tortént. A gazdasagi valsag
kissé lelassitotta ugyan az idegenforgalmi beruhazasokat, ennek ellenére 2008 6ta a szallodak szama
otodével emelkedett. A szallodaépitések legnagyobb nyertese a Budapest—Ko6zép-Duna-vidék régié
volt, ahol 41%-kal n6tt a kinalat, Eszak—Magyarorszégon 25, Dél-Alfoldon 22%-kal tobb hotel tizemel.
Az tGjonnan épult szallodak tébbsége fels6bb kategoriaja, leginkabb négycsillagos besorolasy, ezzel
parhuzamosan az egy-, illetve kétcsillagos hotelek szama visszaszorult.

2014-ben az orszag kereskedelmi szallashelyein Gsszesen 370 ezer kiadhaté féréhely varta a vendé-
geket, és — hasonldan az el6z6 évihez — ennek egyharmada a Balaton, 18%-a a Budapest—Ko6zép-Duna-
vidék régidban talalhat6. Mig a miikodo egységek esetében a szallodak és a panzidk kétharmados tébb-
sége volt jellemzd, addig a férShelykinalat négytizedét a szallodak, egyharmadat a kempingek adtak.

A szallodai féréhelyek tobb mint felét két régioban (Budapest—Kozép-Duna-vidék és Balaton) talaljuk.
A szallodakon belil a legmagasabb szinvonala szolgaltatast nyujté négycsillagos hazak féréhelyeinek
33, az oOtcsillagosoknak 68%-a a févarosban mikoédott. A szallastipusok kozil a legnagyobb tertileti
koncentraciot a kempingférShelyek mutattak, amelyek 55%-a a balatoni régioban tizemelt.

A féréhelyek szama 2013-hoz képest 1,3%-kal béviilt, a 9 régiobol 2-ben, a Tisza-tonal és a Kozép-
Dunantualon csékkent, a Balaton kérnyékén és a Dél-Dunantalon valtozatlan maradt, a tobbi régioban
kissé emelkedett.

7. 4bra
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A févarost és kornyékét magaba foglald térségben kozel 1500-zal csékkent a — f6ként alacsonyabb
besorolast — szallodai féréhelyek szama, ugyanakkor elsésorban a kulféldiek részérél megnyilvanuld
megnovekedett kereslethez igazodva hasonlé mértékben nétt a kozosségi szallashelyeké (ifjasagi szallasoké,
hosteleké). A Balatonnal az utdbbi években egyre nagyobb kereslet mutatkozik az 4j épitést, vizparti
apartmanok irant. Ezen tdilShazak férShelyeinek szama 2013. jaliusihoz képest 12%-kal emelkedett.

Hazankban az tizleti céllal mikodtetett szallasférShelyek kisebbik hanyadat (37%) az egyéb szallas-
helyek tzemeltették. 2014-ben az orszag egész terilletén mintegy 35 ezren foglalkoztak privat tdiltetés-
sel. Ezek az olcsébb, de csaladiasabb szallashelyek Osszesen 215 ezer férGhelyet kinaltak.

Az egyéb szallashelyek teriileti elhelyezkedése erételjesen koncentralt. Killéndsen magas a vendéglatok
szama a Balaton régidban, a té északi és déli partjan is hagyomanyosan sokan foglalkoznak maganszalla-
sadassal. 2014-ben mind a vendéglatok, mind a férShelyek tobb mint felét ebben a térségben talalhattuk.
A fennmaradé részen a tobbi 8 régid osztozott, a régidkon belil egyéb szallashely nagyobb szamban a
népszerl gyogy- és termalfiird6k — pl. Hajduszoboszl6, Harkany, Biik, illetve a kiemelkedé kulturalis és
természeti értékek kozelében — Budapest, a Tisza-t6, a Matra-Biikk térsége és az Orség kiemelt telepiilé-
sein — varta a pihenni vagyokat.

Hazankban az elmult tiz évben évrdl évre egyre kevesebben foglalkoznak tdiltetéssel, mind a szalls-
adok, mind a kiadhato féréhelyek szama fokozatosan csokkent, ami elsésorban a balatoni telepiiléseken
szembetind. 2014-ben a régidk tobbségében kevesebben adtak ki turisztikai célbol szobat vagy udulét,
mint egy évvel korabban. Egyedil a kbzponti régidoban nétt a kapacitas, miutan a févarosban az egyéb
szallashelyengedéllyel rendelkez8k és a kiadhato féréhelyek szama a masfélszeresére emelkedett.

8. abra

Az egyéb szallasfér6helyek szama, 2014
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Falusi szallasadassal az orszagban 6sszesen 2800-an foglalkoztak, az altaluk kinalt férShelyek szama
meghaladta a 21 ezret. A széllisadas ezen forméja elsGsorban az Eszak-Magyarorszag és a Nyugat-Du-
nantul régidkra jellemz6: e két térségben talalhato a teljes hazai szallasadoi és férShely-kapacitas tobb mint
fele. A vidéki udultetéssel foglalkozok koére 2014-ben tovabb mérséklédott. A féréhelyek szama mind
orszagosan, mind a meghatarozé észak-magyarorszagi térségben 2,2%-kal csokkent.

A kereskedelmi és egyéb szallashelyek mellett 2014-ben 990 nem tizleti céllal iizemeltetett k6zos-
ségi szabadidds szallashely mikodott. A tobbségében udildk, valamint gyermek- és ifjusagi taborok,
amelyek féként a Balaton kornyékén és Eszak-Magyarorszagon helyezkednek el.
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A szallashelyek egy része — igazodva a vendégforgalom szezonalis ingadozasahoz — csak az év
bizonyos id&szakaban tzemel. A kereskedelmi szallashelyekre latogatok a vendégéjszakak egy-egy har-
madat f6idényben, el6- és utéidényben, valamint a novembertdl aprilisig tartd, idényen kiviili id6szakban
vették igénybe. A legtobb vendégéjszakat valamennyi régiéban augusztusban toltétték el. A szezonalitas
a Balatonnal és a Tisza-tonal volt a leger6sebb, abban a két régioban, amelyek turisztikai kinalatukbol
adodoan leginkabb fliggnek az id6jarastol. Ezekben a térségekben az eltoltott éjszakak kozel felét a f6sze-
zonban regisztraltak. A legkiegyenlitettebb a Budapest—K6zép-Duna-vidék és a Nyugat-Dunantul éven
belili latogatottsaga volt. Itt a forgalom kevésbé koncentralédott a nyari honapokra, a f6szezonban a
vendégéjszakak csak mintegy egynegyedét foglaltak le, és az idényen kiviil érkez8k aranya is e két térség-
ben volt a legmagasabb. Turistaforgalom szempontjabdl a legerésebb honap a Balatonnal a julius, a t6bbi
régidban az augusztus volt.

Utazasi szokasaink valtozasa (mint példaul a hosszu hétvégékre tervezett utak, az évi tébbszori tdi-
lések), valamint a szallashelyek azon térekvései, hogy egyenletesebb forgalmat biztositsanak, éven belil
azt eredményezte, hogy csokkent a nyari honapok sulya, és vele parhuzamosan erésédtek a f6szezonon
kiviili honapok. A Dél-Alféld mellett a Tisza-t6 koriili beruhazasoknak készonhetéen e két régidban nétt
legjobban a julius—augusztusi honapokon kivili idészak latogatottsaga. A kereskedelmi szallashelyekre
latogatok a vendégéjszakak egyre novekvé hanyadat, 2014-ben 34%-at a turistaidényen kiviili id6szakban
vették igénybe. A legtobb vendéget fogadé Budapest—Ko6zép-Duna-vidéken a hathénapos turistaidény-
ben 3,2%-kal, az év masik hat honapjaban tizedével nétt a foglalasok szama.

9. abra
A vendégéjszakak szamanak megoszlasa idegenforgalmi idényenként
a kereskedelmi szallashelyeken, 2014
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2014-ben javultak a kereskedelmi szallashelyek kapacitaskihasznaltsagi mutatéi. A férShelyfog-
laltsag a Nyugat-Dunantdl kivételével mindenhol, a szobakihasznaltsag pedig valamennyi régidban
kedvezébben alakult. Utébbi Eszak-Magyarorszagon javult leginkabb, az €l6z6 évi szinthez képest
2,6 szazalékponttal.

A szallashelyek orszagosan 28%-os féréhely- és 44%-os szobakihasznaltsaiggal mikodtek. Ennél
kissé magasabb volt a mutat6 a Balatonnal, és kiemelkedett a Budapest—Ko6zép-Duna-vidéken. Az egyes
szallastipusok kozil leginkabb a szallodak hasznaltak ki a befogaddképességiiket, az év soran a meglévé
téréhelyeik 39, szobaik 52%-at értékesitették.
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10. abra
A kereskedelmi szallashelyek féréhely-kihasznaltsaga, 2014
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A mutatokat mas térségi szemléletben nézve kiemelkedik a ktléndsen kedvelt f6varos, ahol a vendégek
a hotelekben a féréhelyek felét, a szobak kétharmadat kototték le. A kiemelt idilékorzetek kozil az
orszag nyugati csticske, a Sopron—Koszeghegyalja tdil6korzet rendelkezett még az orszagos atlagot
meghalad6 kapacitas-kihasznaltsagi mutatokkal.

3. 2. 2. A turisztikai kiadasok és bevételek

A magyar lakossag tobbnapos belfoldi utazasai soran 6sszesen 295 milliard forintot koltott el, folyo
aron 12%-kal haladta meg az el6z6 évit. A 31 milliard forintos tobbletkiadasbol kézel 12 milliardot
a Balatonnal realizaltak. A belfoldi turizmusbdl szarmazé bevételek a Dél-Dunantilon emelkedtek a
legnagyobb, 30%-0s mértékben. A Tisza-t6 kornyéki beruhazasok éreztették pozitiv hatasukat, a legkisebb
régi6 bevétele 27%-kal nétt. Egyedil a Kézép-Dunantialon csékkent a bevétel, elsésorban azért, mert az
odalatogatok a korabbinal kevesebbet koltottek.

Egy-egy desztinaci6 belfoldi turizmusbodl szarmazé bevétele az odaérkez6k szama mellett azok koltési
hajlanddsagaval is 6sszefiigg. Ezek alapjan a Balaton messze kiemelkedik a t6bbi régié kozil, a r6vid nya-
ralasi idény ellenére a teljes turisztikai fogyasztas 32%-a itt realizalédott. A bevételek tovabbi 12—12%-at
a Budapest—K6zép-Duna-vidék és az Fiszak-Magyarorszag régiokban regisztraltak. A févaros térségébe
ugyan tobb vendég érkezett, de az alacsony napi koltéssel jar6é utazasok magas szama miatt a két régioba
hasonlé nagysagrendd volt a bevétel. A felsoroltakat kovette negyedikként a Nyugat-Dunantdl régio,
ahova a lakossag turisztikai kiadasainak tizede kertlt, és ahol szintén a magas koltéssel jaré utazasok voltak
jellemzéek.

A turistak napi koltése célteriiletenként és az utazas tipusatdl figgden mas és mas. A balatoni nyaralok
naponta 6300, az orszag nyugati régiojaba érkezék 5800 forintot, a tobbi térségben pedig az orszagos
atlagnal (4800 forint) kevesebbet koltottek. 2014-ben az egy utazd egy napjara jut6 kiadasok 6sszességében
11%-kal néttek.

A Balatonnal a bevétel kétharmada a 4 vagy annal tébbéjszakas, a Budapest—Ko6zép-Duna-vidék régio-
ban a bevétel 72%-a az 1-3 éjszakas utakhoz kapcsolhato.

2014-ben az orszag kereskedelmi szallashelyei az el6z6 évinél foly6 aron 11%-kal tobb, 6sszesen
333 milliard forint brutté arbevételt realizaltak. A bevétel mintegy fele a Budapest—Kozép-Duna-
vidéken, hatoda a Balatonnal, egytizede pedig a Nyugat-Dunantalon keletkezett, tovabbi 6 régi6 a fenn-
marado6 26%-on osztozott. A bevételek az sszes régidban névekedtek, ezen belil legnagyobb aranyban,
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kozel 6todével Eszak-Magyarorszagon és Dél-Alfoldon, elébbinél a szallasdijak, utébbinal a vendéglatas
és az egyéb szolgaltatasok bevételeinek emelkedése volt meghatarozo.

Az Osszes bruttd arbevétel tobb mint fele a vendégéjszakak értékesitésébol szarmazott, egyotodét a
szallashelyi vendéglatas és kozel ugyanekkora hanyadat az egyéb (koztik a gyogy- és wellness-) szolgal-
tatasok bevételei képezték. A szallasdijak aranya egyedil a févarost is magaba foglalé kézponti régidban
haladta meg az orszagos atlagot (61%), a tobbi térségben elmaradt attél. A vendéglatasbdl szarmazo
bevételek részaranya a Balatonnal volt a legalacsonyabb (16%), az egyéb bevételeké pedig ugyanitt a leg-
magasabb (27%).

A szallasdij régionként jelentGsen eltérd hanyadat fizették a kiilfoldi vendégek: Fiszak-Magyarorszagon
mind&ssze 16, mig a Budapest—Ko6zép-Duna-vidéken 87%-at.

A szallasdijbevételek egyre nagyobb részét realizaljak a magasabb minéségi és arkategoriaja szallodak.
2014-ben a szallodak vendégei egyenlitették ki az Osszes szallasdij 63—96%-at, a két szélsé értéket a
Tisza-t6, illetve a Budapest—K6zép-Duna-vidék képviselte.

Egy szobaért 2014-ben atlagosan 15 200, egy szallodai szobaért 16 300 forintot fizettek a vendégek.
Az arak egyedil a Budapestet is magaba foglalé kozponti régidban haladtak meg — mintegy 6t6dével — az
orszagos atlagot. A szobaarak az észak-magyarorszagi és a balatoni szallashelyeken dragultak a legjobban
az egy évvel korabbihoz képest, atlagosan 13, illetve 10%-kal. A javulé kihasznaltsag kovetkeztében az
egy kiadhat6 szobéra juté szobaarbevétel valamennyi régiéban emelkedett — legerételjesebben Fszak-
Magyarorszagon, a szallashelyek atlagaban 22, szallodak esetében 16%-kal.

11. abra
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Egy vendég atlagosan 19 700 forintot, az el6z6 évinél ezer forinttal tobbet koltott szallasdijra.
A turisztikai régiok kozil ott fizettek ennél magasabb Gsszeget, ahol a vendégek jellemzéen hosszabb
ideig tartézkodtak, mint példaul a Balatonnal, vagy ahol nagyobb aranyban vették igénybe a magasabb
arfekvésu szallashelyeket, ilyen a Budapest—Ko6zép-Duna-vidék régio.

Az utodbbi években a belfoldi turizmus élénkiilésében meghatarozé szerepe volt a béren kiviili jut-
tatasok részeként mikods és az udulési csekket fokozatosan felvaltd Széchenyi Pihendkartyanak.
A bevezetés évében, 2012-ben a SZEP-kértyat kozel 10 millidrd forint értékben hasznalték fel a kereske-
delmi szallashelyeken a belfoldi szallasdijak kiegyenlitésére, majd a kovetkez6 évben a felhasznalt Gsszeg
tobb mint masfélszeresére emelkedett. 2014-ben tovabb nétt a pihendkartyaval torténd fizetés Osszege.
E fizet6eszkoz-forgalom meghaladta a 16 milliard forintot, amelynek hattizedét harom régiéban, 27%-at
a Balatonon, 18%-at Eszak-Magyarorszégon, 12%-at a Nyugat-Dunantdlon koltétték el, mig a févarost is
magaba foglalé koézponti régié — amelyet a kilfoldivendég-forgalom dominancidja jellemez — a negyedik
helyre szorult. Az el6z6 évhez képest — a Kozép-Dunantul kivételével — az egész orszagban emelkedett
ezen fizetGeszk6z hasznalata, kozilik is legerSteljesebben a DéEl-Alf6ldon (18%), ami dsszhangban all a
szallashelyi kapacitasok béviilésével.
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2. tabla
A Széchenyi Pihendkartya forgalma a kereskedelmi szallashelyeken, 2014
SZEP-kartyat elfogad6 Beviltott
széllashelyek? SZEP-kartya
Megnevezés

szama aranya, %o é.rt.é%{e’ aré?y/a a,.be}féldi

’ millié Ft szallasdijbol, %
Budapest—K6zép-Duna-vidék 280 55,7 1645,5 17,2
Eszak—Magyarorszég 324 75,5 3021,1 29,1
Eszak-Alfold 223 65,2 1395,4 23,8
Tisza-t6 61 76,3 235,8 274
Dél-Alfold 230 67,8 1393,5 26,3
Ko6zép-Dunantil 169 72,8 1214,8 27,0
Balaton 438 80,7 4351,3 24,8
Dél-Dunantul 195 69,1 1 075,0 27,3
Nyugat-Dunantil 293 67,2 2006,2 26,5
Orszag 6sszesen 2213 69,5 16 338,6 24,9

a)

A kapacitasadatok julius 31-re vonatkoznak.

A SZEP-kartyardl atutalt Gsszeg 86%-a a hotelekben megszallé vendégektdl szarmazott. A pihend-
kartyat legnagyobb aranyban (29%) a gyogyszallok, legkevésbé (12%) az otesillagos hazak vendégei hasz-

naltak fel szallasdijak kiegyenlitésére.

3. 2. 3. A hazai vendéglatas

A hazai vendéglatas szinvonalaban meglévé teriileti kilonbségek az el6z6 évhez képest nem valtoztak.
2014 végén a mintegy 53 ezer vendéglatohely 32%-a a Budapest—Kozép-Duna-vidék régidban 6sszpon-
tosult, a Tisza-tonal az egységeknek kevesebb mint 2%-a tizemelt, a tobbi turisztikai régidban pedig
7—12% kozott alakult az aranyuk. A tizezer lakosra vetitett lizletszam alapjan a régiok kozott messze
kiemelkedett a balatoni, ahol a népességhez viszonyitott mutatészam (151 egység) 2,7-szerese volt az

orszagos atlagnak.

12. abra

A vendéglatohelyek tipus szerinti 6sszetétele az idegenforgalmi régiokban
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2014 végén orszagosan kozel 48 ezer kereskedelmi és 5500 munkahelyi, rendezvényi vagy kozétkez-
tetést végz6 vendéglatdegység tizemelt. A kereskedelmi vendéglatéhelyek tobb mint felét az éttermek,
bufék tették ki, négytizede italizletként vagy zenés szorakozohelyként mikodott. E megoszlas a legtobb
régidban nem sokban kiilonbozott, kivéve a Balatont és a Budapest—Ko6zép-Duna-vidéket, ahol jelent6s
az eltolodas az éttermek, bufék iranyaba. A cukraszdak aranya a legtobb turisztikai régioban 7—8% kozott
mozgott, egyediil a Tisza-t6nal volt valamelyest magasabb.

Az 6nallé vallalkozok altal tizemeltetett vendéglatohelyek aranya térségenként nagyon kilonbo6z6.
A févarost is magaba foglalé régidban a tarsas vallalkozasok dominaltak, itt az 6nallé vallalkozasok a
vendéglatohelyek minddssze 18, a tobbi régioban 38-51%-at mikodtették.

2014-ben tovabb folytatédott a vendéglatohelyek szamanak csokkenése, mely folyamat valamennyi
régiot érintette. Ezen beliil az éttermek szama harom régiéban szinten maradt, a tobbiben kissé hanyatlott.
Az italtizletek és zenés szorakozohelyek szama ennél erételjesebben, atlagosan 5,9%-kal csokkent.
Cukraszdabél — a Dél- és az Eszak-Alfold kivételével — minden régidban tébb mikodott.

3. 3. A turizmus gazdasagi hattere

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agban 2013-ban 27 900 vallalkozas
miikodott', az Gsszes mikodo vallalkozas 4,8%0-a. A turisztika régiok kozil a Balaton, illetve a Tisza-t6
térségében volt a legmagasabb (11, illetve 7,6%), Budapest—Ko6zép-Duna-vidéken pedig a legalacsonyabb
(3,7%) az ezen gazdasagi agba tartozok aranya az Osszes mikodé vallalkozason belul. A szallashely-szol-
galtatas, vendéglatas teriiletén tevékenykedd vallalkozasok szama — csaktgy, mint az 6sszes mikodo val-
lalkozasoké — fogyott az egy évvel korabbihoz képest. A csokkenés mértéke 6,7 és 13% kozotti volt, e
sz€1s6 értékekkel a Budapest—Ko6zép-Duna-vidék, illetve a Dél-Dunantdl régié rendelkezett.
A szallasado-, vendéglato-tevékenységgel foglalkozoé vallalkozasok strlsége a Balaton régioban volt
a legnagyobb. A népességaranyos mutatészam 2013-ban e térségben 2,4-szerese volt az orszagos
atlagnak, ezen belul a tarsas vallalkozasoknal 2,1-szeres, az egyéni vallalkozoknal 2,8-szeres kilonbség
mutatkozott. A tarsas vallalkozasok és az egyéni vallalkozok strdségében a legnagyobb kilonbség a
Budapest—Ko6zép-Duna-vidék, illetve a Tisza-té térségében volt, elébbi régidban a tarsas, utobbiban az
egyéni formakban miik6dok a gyakoribbak.
13. abra
A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agban miik6dé vallalkozasok tizezer lakosra
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! A miik6d§ vallalkozasok szambavétele a villalkozisdemografiai megfigyelés alapjan torténik. E felmérésben a mtikodé vallalkozasok kore az adott évre
vonatkozo tényleges statisztikai és adbadatok alapjan, ezek beérkezése utin utélag keriil megallapitasra. A megfigyelés a modszertanbol kévetkezéen az
6nall6 vallalkozékon belil csak az egyéni vallalkozok korére terjed ki, nem tartalmazza a gazdasagi tevékenységet csak addszam igénylésével folytat6 6ndllo
vallalkozokat.
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A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas gazdasagi agban az adminisztrativ nyilvantartasokban
szerepld vallalkozasok® szima 2014 végén orszigosan megkozelitette a 74 ezret. Szamuk — ellentétben
az Osszes regisztralt vallalkozasok szamanak kismértékd bévilésével — valamelyest elmaradt az egy
évvel korabbitdl, és a Budapest—Ko6zép-Duna-vidéket kivéve minden turisztikai régidban csokkent.
E vallalkozasok jelentés hanyada (hattizede) 6nall6 vallalkozo volt, a f6varost is magaban foglalé région
kiviil mindeniitt az 6nall6 formak valamelyikét valasztok voltak talsilyban. Az e gazdasagi agban bejegyzett
vallalkozasok strdsége a Balaton térségében kiugréan magas, kiillonésen az 6nall6 vallalkozok nagy szama
¢s aranya kovetkeztében, de a tarsas vallalkozasok strtisége is Iényegesen magasabb az orszagos atlagnal.

A mik6dé vallalkozasok, illetve a turizmus tertiletén tevékenykedd vallalkozasok szamanak mérsék-
l6dése a munkaerépiac problémai szempontjabdl is kedvezétlen lehet. A Nemzetgazdasagi Minisztéri-
um adatai szerint a nyilvantartott allaskeres6k 2014. decemberi zarénapi szama orszagosan 457 700
6 volt, 10%-kal magasabb, mint 2013-ban. A gazdasagilag fejlettebb régiokban csékkent (Nyugat- és
Kozép-Dunantialon), és kevésbé novekedett (Budapest—Ko6zép-Duna-vidék 3,0, illetve Balaton térsége
2,3%) a regisztralt munkanélkiiliek szama. Erételjesen, az orszagos atlagot meghaladéan béviilt viszont
az allast keresGk kore az Eszak—Magyarorszég, a Tisza-t6 és a Dél-Dunantul régiokban (27, 25, illetve
18%-kal).

A nyilvantartott allaskeres6k munkavallalasi kord népességhez viszonyitott aranya orszagosan
2014-ben 6,9%-ot tett ki. Az orszagos atlagnal lényegesen alacsonyabb (3,8, illetve 3,7%-o0s) a rata
Budapest—Ko6zép-Duna-vidéken, valamint Nyugat-Dunantilon, de Koézép-Dunantal is kedvezSbb
(5,0%) a hazai atlagnal. A legmagasabb, 10,8-12,9% ko6z6tti munkanélkili aranyt az Eszak-Alfoldi az
Eszak-Magyarorszag és a Tisza-t6 régiokban regisztraltak.

Orszagosan 2014-ben az allaskeres6k 23%-a szerepelt egy éven tul a nyilvantartasban, e szempontbol
az orszagos étlagnal magasabb az ardnyszam Budapest—K6zép-Duna-vidéken és Eszak-Alfoldon.
A legalabb egy éve allast keres6k a munkavallalasi kora népességen beliil 2014-ben 1,6%-ot képviseltek.

14. abra

A nyilvantartott allaskeres6k munkavallalasi kort népességen beliili aranya idegenforgalmi régiok
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* Az idegenforgalmi régiok a nyilvantartott allaskeres6k 2014. évi aranyanak csékkend sorrendjében.

2 E vallalkoz6i kért nevezziik regisztralt vagy nyilvantartott véllalkozdsoknak, amelyek kozott az 6néll6 véllalkozok teljes kére szerepel, tehat azok is, amelyek
gazdasagi tevékenység végzéséhez csupan adészamot igényeltek az adbhatésagtol, de nem egyéni vallalkozok. A sajat ingatlant idegenforgalmi célra bérbe
adok kozott gyakori az ilyen, adészamot igényld, de egyéni vallalkozoként be nem jelentkezé maganszemély.
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Mivel foglalkoztatasi jellemz6krél a gazdasagi szervezetektdl szarmazé adatgydjtés alapjan telepi-
lésenkénti adatokkal — amibdl turisztikai régiok szerint eléallithatok lennének a mutatészamok — nem
rendelkezlink, néhany megallapitist ¢ témaban statisztikai nagyrégiok szerint® tesziink.* (E bontisban a
legkisebb ugyanis az eltérés a kétféle térségi besorolas kozott.)

Fétevékenységiik alapjan a szallashely-szolgaltatas, vendéglatasba tartozé szervezeteknél a 2014. év
el6zetes adatai alapjan hazankban mintegy 119 ezer t6 allt alkalmazasban, az Osszes alkalmazasban
allo 3,6%-a. A létszam orszagos atlagnal magasabb hanyada Ko6zép-Magyarorszagon (4,1%) k6tédott e
gazdasagi aghoz, mig a Dunantdlon az alkalmazottak orszagos atlaghoz hasonlé hanyadat, az Alfold és
Eszak térségében — 2,9%-at — foglalkoztattak.

Ezen agazat kereseti viszonyai a legszerényebbek az 6sszes gazdasagi ag koézul. A teljes munkaidében
foglalkoztatottak havi brutté keresete 144 ezer forint (és a nem egészen 95 ezer forintos havi nettod
atlagkeresete) egyarant 64%-a volt a nemzetgazdasagi atlagnak. Az adott térség atlagatél mindharom
nagyrégioban jelentSs volt az elmaradas, a legszamottevébb Kézép-Magyarorszagon — ahol a gazdasag
szinte minden teriiletén lényegesen magasabbak voltak a keresetek, mint a masik két nagyrégioban —, a
legkisebb pedig az Alféld és Eszak térségében, el6bbi kérzetben 58, utébbiban 70%-at keresték a térségi
atlagnak. A szallashely-szolgaltatas, vendéglatasban foglalkoztatottak havi jarandésaga viszont éppen a
kozép-magyarorszagi térségben multa feltl (10%-kal) az adott gazdasagi agra vonatkozo orszagos atlagot,
a Dunénttlon 5,8, az Alf6ld és Eszak nagyrégioban pedig 9,4%-kal elmaradt attol.

* A nagyrégiok statisztikai régiokbol dllnak: Kézép-Magyarorszag 6nallé nagyrégiot alkot; Dunantilhoz Kézép-, Nyugat- és Dél-Dunantul tartozik; Alfold és
Eszak pedig Eszak-Magyarorszagot, Eszak- és Dél-Alféldet foglalja magiban.

* A foglalkoztatottsdg jellemzéirdl idegenforgalmi régidk szerint csupan a népszamlalds eredmenyel alapjan rendelkezunk mformaclokkal amelyet az e
témaban 2014-ben megjelentetett kiadvanyunk tartalmaz. A kiadvany elérhetésége: http:
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4. Gyogy- és termalfiird6k a turizmusban

Magyarorszag nemzetk6zi Osszehasonlitasban rendkivil kedvezé geotermikus adottsagokkal, illetve
jelent6s termalvizkészlettel rendelkezik. E téren az egész vilagon az el6kelé 6tédik helyet foglaljuk el,
Japan, Izland, Olaszorszag és Franciaorszag jar eléttink. Az orszag teriiletének mintegy négyotodén
talalhaté héviz, amely 35°C-nal magasabb hémérsékletd, rengeteg asvanyi anyagot és kémiai elemet is
magiba foglalé rétegviz. Asvany- és gyogyvizeink elsGsorban Gsszetételitk alapjan csoportosithatok.
Hémérséklettdl figgetlenil gydgyviznek mindstl minden olyan rétegviz, amelyben a gyégyhatasu elem
eléri, illetve meghaladja a megadott hatarértéket, és az illetékes hatdsag azt gyogyvizzé nyilvanitja. Az a
rétegviz, amely oldott allapotban sok asvanyi anyagot, kémiai elemet tartalmaz, asvanyviznek minésul.

A gyogyhatassal rendelkezé vizeink kémiai és asvanyi anyag 6sszetétele eltérd, és ettdl figgben a gyogy-
fiird6k szolgaltatasai szamos egészségligyi probléma esetén nyujtanak segitséget, illetve azok megel6zését
segitik el6. A teljesség igénye nélkil sikerrel alkalmazhaték példaul mozgasszervi panaszok enyhitésére,
sziv- és érrendszeri, 1égz6szervi megbetegedések, bor, idegrendszeri, vese, négyodgyaszati, proktologiai
problémak orvoslasaban, illetve a rehabilitacié teriiletén is. Szamos orszaggal ellentétben, ahol monote-
rapiaként alkalmazzak a gyogyvizeket, hazankban komplex terapiaval élnek, azaz a beteg allapotanak,
megbetegedésének, életkoranak megfelel6en allitanak Ossze kezelési programot. A fiird6k mellett emli-
tendé még az ivokuarak jotékony hatasa akar kozvetleniil az emésztérendszerre, akar mas panaszok keze-
lésére, tovabba a viz feltletén parolgd gazok és g6z0k belélegzésének alkalmazasa, illetve az iszappakolas.

3. tabla
Természetes gyogytényezdk és -fiird6k hazank idegenforgalmi régioiban, 2014*
Idegenforgalmi régié Gf.}.fég},]_ Gyégy,h ely Gydgy- GyO’gy— Gy(?gy—

urd6 (mindsitett) barlang iszap gaz
Budapest—Ko6zép-Duna-vidék 15 - 1 - —
Eszak-Magyarorszig 8 3 - 2
Eszak-Alfsld 17 5 — 2 -
Tisza-t6 1 - - - -
Dél-Alfold 18 1 - 1 -
K6zép-Dunantal 3 - - — —
Balaton 4 4 1 1 —
Dél-Dunantul 13 2 1 - -
Nyugat-Dunantil 9 3 - - -
Osszesen 88 18 5 4 2

* Forras: Allami Népegészségiigyi ¢s Tisztiorvosi Szolgalat Kézegészségiigyl Féosztaly természetes gyogytényezdkkel kapesolatos nyilvantartisai. Egy tele-
pulésen tobb gyogyforris is szerepelhet.

Hazank fiirdSkultaraja tobb mint kétezer éves multra tekint vissza, de a magyar fiirdéélet a 19. szazad-
ban élte fénykorat, amikor is mar 30 els6 osztalyu fiirdShely volt az orszagban, és mar elkezdédtek a gyogy-
fiird6zéssel kapcsolatos kutatasok is. A mult szazad kézepén geologiai kutatasok eredményeként olyan
termalis asvanyvizek tortek felszinre, melyek az egészségturizmus fellendiilésének alapkéveit tették le.

4. 1. Gyogy- és termalvizlel6helyek Magyarorszagon

Magyarorszag vildgszerte ismert gydgyvizeirdl, kilenc turisztikai régidjaban 0sszesen 155 teleptilésen 224°
gyogy-, illetve termalfiirdé talalhatd. Gyogyhelymindsitést 18 telepiilés kapott, igymint Balatonfiired, Biik,
Debrecen, Eger, Gyongyos (Kékestet6), Gyula, Hajduszoboszlo, Harkany, Héviz, Mez6kovesd, Miskolc
(Lillaftred), Nyiregyhaza-Sést6, Parad, Sarvar, Sopron (Balf), Szigetvar, Tapolca és Zalakaros. Emellett
ot teleptilés (Abaliget, Budapest, J6svaf6é, Miskolc, Tapolca) turisztikai vonzerejét néveli a teriiletén fekvé

> Elemzéstinkben azokat a magyarorszagi flirdSket tekintjitk gyogy- és termalfiirdSk korébe tartozénak, melyek az 1054-es szamu, Jelentés a fiird6k forgalma-
rol cimi statisztikai jelentésben a firdS tipusa kérdésre adott valaszaik kozott szerepeltették az elismert gyogy- és/vagy a termalfiird6-kategoriat.
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gyogybarlang, négyét (Alsopahok, Hajduszoboszlo, Maké, Tiszastly) pedig a naluk fellelhet6 gyogyiszap.
Gyogygazt Matraderecskén és Paradon alkalmaznak kiegészité kuraként.

15. abra
Gyobgy- és termalfiird6vel rendelkezd telepiilések az idegenforgalmi régiékban, 2014

/

A gyobgy- és termalfiirdGvel rendelkezé telepiilések kozel négytizede az Fszak- és a Dél-Alfold
régidkban talalhatd. Valamennyi turisztikai région belil — Ké6zép-Dunantil és a Tisza-té kivételével —
a kisebb gyogy- és termalfurdék mellett megtalalhatok hazank tradicionalis, nagy multra visszatekinto,
jelent6s turisztikai vonzerével bir6 fird6helyei. Hévizen, Balatonfureden, Hajddszoboszlon, Gyulan,
Harkanyon és Biikon talalhaté az orszag gyégy- és termalfirdSinek 13%-a. Az utdbbi években mindsi-
tették gyogyhellyé Sarvart (2012) — ahol a Nyugat-Dunantdl régidoban Bik utan a masodik legnagyobb
vendégforgalmat bonyolitottak — Mezokovesdet (2013), Nyiregyhaza-Sostofiurdot (2013), Szigetvart
(2013) és Tapolcat (2014).

4. tabla
Gyogy- és termalfiirdével rendelkez6 telepiilések vendégéjszakai a kereskedelmi és egyéb
szallashelyeken elt6lt6tt vendégéjszakak szazalékaban, 2014

Idegenforgalmi régié Kulfoldi Belfoldi Osszesen
Budapest—K6zép-Duna-vidék 97,5 73,7 92,9
Eszak-Magyarorszig 78,5 51,9 56,5
Eszak-Alfold 98,0 91,6 93,6
Tisza-td 94,4 78,0 81,3
Dél-Alfold 60,1 69,9 67,8
Kézép-Dunantal 46,5 33,1 36,7
Balaton 61,7 44,5 50,6
Dél-Dunantul 58,2 38,7 434
Nyugat-Dunantal 90,8 78,7 84,3
Osszesen 87,6 60,2 73,6
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Budapest is szamos nagy multua furdével rendelkezik — tobbek kozott Gellért, Lukacs, Rudas, Széche-
nyi —, de turisztikai vonzerejét elsGsorban févarosi mivoltanak készonheti, amibdl adéddan a latogatok
2014-ben az 6sszes vendégéjszaka tobb mint haromtizedét itt toltotték el. A gydgy- és termalfirdShellyel
rendelkez6 telepiilések altal bonyolitott forgalom az orszagos 74%-at tette ki, ez az arany a kulfoldiek
esetében 88% volt, mig a hazai turizmusban kisebb részt, hattizedet képviselt. A két legalacsonyabb
hanyadot magaénak tudé Koézép- és Dél-Dunantdl régidk szintén nem elsésorban gyégyhelyei miatt
kedvelt a vendégek kérében. Az agazaton belili vendégéjszakakbol a gyogy- és termalfiirdével rendelkezé
teleptilések részesedése a hataron talrél érkez6k esetében — a sok kisebb, csupan hazai turistak altal ismert
firdovel ellatott dél-alfoldi kivételével — valamennyi turisztikai régioban magasabb. A kulféldiek szamara
vidéken ugyanis elsésorban a vilaghalon és prospektusokban reklamozott, illetve masok (ismerésok) altal
mar kiprébalt — f6ként tradicionalis — firdShelyek jelentenek vonzé célpontot.

A furdSk latogatottsagara az elmult két évtizedben megvalosult fejlesztések is kedvezé hatast gya-
koroltak, a termalprogram ¢lénkité hatasa, valamint a gyégy- és termalturizmus hazai rangjanak emelé-
sére kiirt projekteknek koszonhet6en a klasszikus fiird6helyek mellett egyre tobb telepiilésen létesitettek
firdShelyeket. A Széchenyi Terv turizmusfejlesztési programja Magyarorszag uniés csatlakozasa elott
az idegenforgalmi, gyégyturisztikai fejlesztések megvaldsitasanak legjelentésebb forrasa volt. 2001-ben
hazank tradicionalis gyogyfiird6i 13 milliard forintot meghaladé tamogatast kaptak fejlesztésre, bévitésre.
2004. majus 1-je utan az uniés forrasok nyujtottak nagyobb mértékd anyagi tamogatast.

Az emberekben egyre jobban feler6s6dé egészségtudatossag, az egészséges életmod és az egészség-
megOrzés iranti vagy arra sarkallja a lakossagot, hogy a fiird6k szolgaltatasainak egyre szélesebb skalajat
vegye igénybe. A furdShelyek pedig elébe menve ezen igényeknek, a kezelések gazdag tarhazat szolgal-
tatjak. Kilonb6z6 egészségligyi problémak kezelésére, illetve megel6zésére célzott, komplex terapiaval
szolgalnak, ami mellett a fiird6zés élményét is nydjtjak. A hazai vendégek szamara korabban elény6s
lehet6ség volt a kizardlag belfoldon felhasznalhaté tdulési csekk bevaltasanak lehetésége, melyet a ha-
rom alszamlaval rendelkez6 Széchenyi Pihendkartya valtott fel. Errdl a kartyardl a munkaltatétél béren
kivili juttatasként kapott 6sszeget tudjak a munkavallalok szallashelyekre, vendéglatasra, illetve szabad-
id&s szolgaltatasokra kolteni. 2014. aprilis végéig a szallashelyeken kozel 27 milliard, vendéglatasban
csaknem 88 milliard, mig szabadidés tevékenységre 17 milliard forintot hasznaltak fel a SZEP-kartya
tulajdonosok. Ezen 6sszegek szamottevé része fiirdészolgaltatasok igénybevételét is lehet6vé tette elfo-
gadohelyi szerz6déssel rendelkezé egységek esetében. Az orszagban 6tvenezret meghaladé az elfogado-
helyek szama, és a kartyabirtokosoké kozelit az egymillihoz.

FiardShelyeink a hazai és a kulféldi vendégek korében is nagyon népszertek. Hazank verseny-
képességét tobb szaz éves multra visszatekintd fird6kultarija, a gyogytirdék nemzetkozi elismertsége,
hire mellett a tobbi eurdpai orszaggal szembeni arelénye is noveli. A kilfoldiek altalaban hosszabb
idére érkeznek, tobb szolgaltatast vesznek igénybe és magasabb a koltési hajlandésaguk is. Az eddigi
jelentSs fejlesztések folytatasaként a Nemzetgazdasagi Minisztérium terveiben szerepel, hogy hazai
forrasbol kapjanak timogatast a fiird6k gyogyhelyi és éptiletek energetikai fejlesztésére, melyhez a firddk
tzemeltet6i maximum egymilliard forintra palyazhatnak. A minisztérium 2014—2020 idészakra vonatkozé
turizmusfejlesztési terveiben szerepel a gyogytényezSk helyszineinek, valamint kérnyezetének fejlesztése.

A termal- és gyogyturisztikai kapcsolatok kialakitasanak el6segitésére, a termal- és gyogyidegen-
forgalom fejlesztésére, velik kapcsolatos javaslatok kidolgozasara, tanfolyamok, képzések szervezésére
hoztak létre a termalklasztereket, melyek foldrajzi elhelyezkedés alapjan valosultak meg. Kelet-K6zép-
Eurdpa elsé turisztikai klasztereként 2001-ben a Pannon Termal Klasztert a Nyugat-Dunantdl és a
Balaton régi6 28 fejlesztésben és turisztikai szolgaltatasban meghataroz6 gyogy- és termalturisztikai
vallalkozasa és szervezete alapitotta. Mukodési terillete Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala és Veszprém
megyékre terjed ki. 2004-ben hoztak létre a dél-alfoldi, egy évre ra pedig az észak-alfoldi termalklasztert.
2010-ben unids tamogatassal alakult meg a dél-dunantuli gyégy- és termalklaszter, 2012-ben pedig
az ¢észak-magyarorszagi gyogyturisztikai klaszter. Az alapité vallalkozasok az egészségturizmus
meghatarozo6 szerepldi, akik a versenyzést is hattérbe szoritjak, hogy a k6z0s célt, az agazat fejlesztését
és népszerusitését egyttt érjék el.
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4. 2. A gyogy- ¢és termalfiird6k jellemzdi

A gyogy- és termalfiird6k miikodésének jellemz6it foldrajzi elhelyezkedéstk, természeti kincsiik mellett
befolyasolja kapacitasuk nagysaga, az altaluk kinalt szolgaltatasok kére és nem utolsésorban multjuk,
ismertségiik.

Az elmult évben a hazankban talalhaté gyégy- és termalfiird6k donté tébbsége, nyolctizede allando
jelleggel tizemelt. Az idényszerten mukodok tobbnyire a kisebb befogaddképességi egységek kozil
kertltek ki. A fiird6k t6bb mint fele (52%) 6nalléan mikodott, a tébbi szallashellyel egyiittesen kinalta
szolgaltatasait.

A magyarorszagi gyogy- és termalfird6k 2014-ben Gsszességében tobb mint 600 hektar teriileten
helyezkedtek el. Kozilik kiemelkedett a Hajdaszoboszlén tzemel6 Hungarospa Gydgyfiirds, ahol
33 hektaron allt az Gdilni vagyok rendelkezésére. A tobbi egység ennél joval kisebb teriiletet foglalt
el: kozilik 39 mikodott 5 hektaron, vagy annal nagyobb helyen. A firdSk koézel haromnegyedének
tertilete nem érte el az 5 hektart, de nagyobb volt 1000 négyzetméternél. Ennél is kisebb helyen tizemel6
egység Osszesen 22 volt az orszagban. Ez utébbiak szinte mindegyike szalloddhoz kotédve nyujtotta
szolgaltatasait.

A gyogy- és termalfiirdSk teriiletének kozel fele zold feltlet, ahol a kézvetlen pihenésen kiviil mas
kikapcsolodasi lehet6ségek (kalandpark, élményvilag, természetjaras) is a latogatok rendelkezésére allnak.

A furd6k tertlete természetesen befolyasolja a megengedett egyideji legnagyobb terhelést, azaz a
befogadoképességet. A legnagyobb kapacitasi egységek jellemzéen legalabb 2,5 hektaros teriletet
foglalnak el. 2014-ben a magyarorszagi gyogy- és termalfurdSk egytittes megengedett egyideji legnagyobb
terhelése napi 200 ezer £6 volt, azaz egy egység atlagosan kézel 1000 vendéget tudott fogadni. Kapacitasuk
alapjan a fiird6k valtozatos képet mutatnak: kézel hatoduk egyszerre 100 f6nél kevesebb latogatét tudott
kiszolgalni, melyek féként a szallodakhoz kot6dé egységeket képviselik. A gyogy- és termalfiirdk tobb
mint negyede ugyanakkor egyidejileg legalabb 1000 vendégrdl tudott gondoskodni.

16. abra
A gybgy- és termalfiirdSk teriiletének és kapacitasanak megoszlasa, 2014

Teriilet Kapacitas

A gyogy- és termalfirdGkben egylittesen 402 ezer m* vizfelszin dllt a vendégek rendelkezésére. Kozulik
kiemelkedett a nyiregyhazi Sosté Téfurdd 45 ezer, illetve a hévizi Toftrdé 44 ezer m*es feluletével.
E két egység kulonlegessége, hogy mindketté természetes tohoz épult firdé. Ezen tal a két legnagyobb
mesterséges medencével a hajdiszoboszl6i Hungarospa Gyogyfirdé és a dombévari Gunaras Gyogy-
furdé rendelkezett, 5,7, illetve 5,5 ezer m?-es vizfeltlettel.

A gyogy- és termalfiird6kben 1763 medence talalhatd, szamuk azok nagysagatdl, egyideji befogado-
képességuktdl fiiggben jelentSs szorast mutat. Hét fiirdében mindéssze 1 medence szolgalta a vendégek
ellatasat, mig négytizedikben 2 és 5 kozotti allt rendelkezésre. A furd6k 37%-aban 6 és 10 kozotti
volt a medencék szama, 20-ndl tébbel pedig 11 fiirdé rendelkezett. Utdbbiak kézil a hajddszoboszloi
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Hungarospa Gyoégyfirdében a pihenést, élményt és gyogykezelést 66, a Buki Gyoégyfirdében pedig
32 medencében biztositottak.

A medencék haromtizede gyégymedence (kozilik tobb kisebb alaptertiletd, specialis kezelést nyudjtott),
melynek az egészségmegbrzésben, a rehabiliticioban kiemelkedé a szerepe, mig élménymedenceként
18%-uk biztositotta a pihenést, kikapcsolédast. A gyermekvilag élményeit 238 medencében élvezhették,
sportolasra 126 volt alkalmas.

A medencék 52%-a zart (ahol a szallashellyel egytttlévék dominaltak), 39 csak idszakosan zart, ami
féként a hivosebb id6szak bekdszontéséhez kapesolhatd. Nyitottként tizemelt a medencék 42%0-a (f6ként
a szezonalisak), véd6tetd 65 felett volt.

17. abra
A gybgy- és termalfiird6k medencéinek megoszlasa tipus szerint, 2014
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A viz héfoka szorosan 6sszeflige a medencék funkciéival. A magas (40°C és afeletti) héfok elsésorban
a gyogymedencékre jellemzd, amelyek 34 firdSben talalhatéak. A 30 és 39°C-os viz a gyégy- és termal-
medencékben egyarant eléfordul, de szamos esetben az adott hémérsékletre felfttétt medencékrol is
beszélhetiink. A legfeljebb 29°C-os vizii medencék tobbsége pihenési és sportolasi célokat szolgal.

Az orszag kedvezd geoldgiai adottsagai kovetkeztében a gyogy-, valamint a termalvizekre épitett

firdok, szallodak és mas egységek kivalé vizmindséggel tudjak biztositani a gyogyulni, vagy pihenni
vagy6 vendégek ellatasat. A fiird6kben talalhaté medencék 36%-a elismert gyogyvizzel, 7,4%-a pedig
elismert asvanyvizzel feltoltott. Tobb mint negyediikben halézati ivéviz, tovabbi haromtizedikben pedig
nem mindsitett, vagy egyéb tipusu viz talalhat6, a medencék funkcidjahoz igazoddan.

18. abra
A gybgy- és termalfiird6k medencéinek megoszlasa vizminGsités szerint, 2014
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A viz nyujtotta lehetségeken tal a fiird6k talnyomo része (92%-a) valamilyen tovabbi szolgaltatast
is elérhet6vé tett a vendégek részére. A 19. abraban jelzett tevékenységi formak kozil leggyakrabban a
kereskedelem, vendéglatas fordult el6 a fiird6kben, tobb mint négyotoditkben volt lehet6ség az igénybe-
vételére. Az egészségmegorz6 (wellness-) szolgaltatas szintén gyakori, az egységek kozel kétharmadaban
megtalalhat6. Az orvosi vizsgalat és a kiilonb6z6 gyogykezelések jellemzben egyiittesen érhetSk el:
amelyik firdében el6bbi szolgaltatast nyudjtjak, mindenhol lehet6ség van utébbi igénybevételére is.

A fardék altalaban tobbféle szolgaltatast is nyujtottak latogatdik szamara, a forgalom nagysagaval
Osszefliggésben pedig az egyidejlleg elérhet6k szama is nétt. A legnagyobb forgalmu egységek
tobbségében mind az 6tféle lehet6ség megtalalhato: 2014-ben az orszag 30 legtobb vendéget regisztrald
gyogy- ¢és termalfurddje kézul 20-ban mindegyik szolgaltatas elérhet6 volt.

19. abra
A fiird8szolgaltatasokon kiviil nyujtott szolgaltatasok gyakorisaga, 2014
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A szolgaltatasok szamottevo részét nem maguk a fiirdék, hanem valamely kulsé vallalkozas végezte.
Az orvosi vizsgalatok nagyobb hanyadat biztositottak kils6 szolgaltatokkal, de a gyogykezeléseket
els6sorban sajat maguk végezték. Az egészségmegbrz6 (wellness-) szolgaltatasok szintén alapvetSen sajat
tevékenységet képeztek, a fiird6k legtobbjében elérheté kereskedelem, vendéglatast azonban hasonld
aranyban biztositottak sajat szervezeti kereteken belul és kiilsé vallalkozas altal. Az egységek a legkisebb
részt a szépészeti szolgaltatasok nyudjtasabol vallaltak.

20. abra

A fiird6k altal nyujtott szolgaltatasok megoszlasa a szolgaltatast végzbk személye szerint, 2014
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2014-ben az orszag mindsitett gyogy- és termalfirdSinek szolgaltatasait 6sszesen 25,9 millidan vették
igénybe. A forgalom megoszlasa szamottevéen koncentralédott: 3 egység latogatoinak szama felilmulta
az egymillié f6t, tovabbi 10-ben pedig 450 és 880 ezer kozé volt tehet6. A fiirdSk kozel kétharmadanak
latogatottsaga nem érte el az évi 100 ezer f6t, azonban ezen belil is jelentds a sz6rddas, 6t fiird6t ugyanis
kevesebb mint ezren kerestek fel.

A gyogy- és termalfiird6k befogadoképessége és forgalma jelentésen koncentralédik. A helyzet
mérésére alkalmazott Lorenz-gbrbe jol szemlélteti, hogy a firdSk viszonylag nagy szamahoz kevés
vendégforgalom kapcsolodik. A furdSk egy6tddében a teljes forgalom mindéssze 7,1%-a realizalodott,
de 50%-ukat véve is 24%-o0s az arany. A fiird6k kilenctizedénél jelentkezett a latogatottsag kétharmada,
mig az éves forgalom egyharmadat az egységek tizede realizalta.

21. abra
A gybgy- és termalfiird6k vendégforgalmanak koncentracioja
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A gyogy- és termalfurdSk forgalma a kinalt szolgaltatasoktdl és adottsagaiktdl fiiggben kiegyensulyo-
zottabb, a nyari hénapok viszont itt is névekedést hoznak. 2014-ben a latogatdk szama az elidényt és a
féidényt leszamitva 1,4 és 1,8 milli6 £6 kozott alakult, azonban nyaron a szezonalisan mikodo egységek
hatasara, valamint a turizmus minden tertiletén bekévetkez6 élénkiilés kévetkeztében a gyogy- és termal-
firdSk forgalma is megnétt. A vendégek mintegy harmada (8,6 millié £6) igy a f6idényt jelentd julius—
augusztus honapokban vette igénybe az egységek szolgaltatasait. Az orszag 10 legforgalmasabb gyogy-

és termalfiirdje kozil az elsé 7 vezets helye a f6szezonban is megmarad, 6k jaliusban és augusztusban
egyittesen a latogatok t6bb mint negyedét fogadtak.
22. abra
A firdSk forgalma havonta, 2014
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A gyogy- és termalfird6k nem csupan a szabadidé eltoltését szolgaljak, természeti eréforrasuk kedvezo
hatasait gyogyité céllal, kuraszerten is igénybe vehetik. A vendégek kézil igy 2,7 millidan (majd minden
tizedik személy) az Orszagos Egészségpénztar timogatasaval vették igénybe a szolgaltatasokat, 85 helyen,
a firdok kozel négytizedében. Az 6nkéntes vagy magan-egészségpénztar altal tamogatott vendégek szama
Otezer £6 volt, mely 17 fird6t érintett. Koézuluk a Hungarospa Gyogyfirdében, a Hunguest Hotel Béke
szalloban, valamint a Paksi Gyogyaszati Kozpont Balneoterapiaban gyogyult, regeneralodott a vendégek
kétharmada.

A szolgaltatasokbol szarmazé Gsszes netté arbevétel 2014-ben megkozelitette a 82 milliard forintot.
A bevétel donté része kozel azonos mértékben (34-34%) furdbszolgaltatasbol, valamint szallashely-
értékesitésbdl szarmazott. Egyéb tevékenységbdl (pl. kereskedelem, szépészeti szolgaltatis) az Osszeg
16, mig gyogyaszati és egészségmegbrzé szolgaltatasbol 14%-at realizaltak. A fétevékenységeken kivil
jellemz6en mindeniitt alacsony volt a bérbeadasbdl, illetve a vizértékesitésbdl szarmazo nett6 arbevétel.

23. 4bra

A furd6k netto értékesitési arbevételének Gsszetétele, 2014
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A gybgy- és termalfiird6k nettd arbevételének egynegyede a napijegy eladasabol szarmazott. Ez az
arany a furdSk jelents részénél elérte az 50%-ot. A f6ként gyogy- és termalfiirdS nydjtotta szolgaltatasok
mellett strandot is tizemeltets 13 egységben a bevételeknek mar tébb mint kilenctizedét ez adta. A fird6ket
latogat6 vendégek zome alkalomszertien kereste fel az egységeket, az értékesitett bérletekbdl szarmazo
bevétel ugyanis a napijegybdl eredé 6sszeg mindGssze egytizedét érte el. Kivételt képezett a Magyar
Honvédség Egészségtigyi Kézpont Hévizi Rehabilitacios Intézete, ahol a nett6 arbevétel nyolctizedét
bérletértékesités adta. Tovabbi 9 fiirdShelyen a bérletek értékesitésébdl szarmazo bevétel a teljes Gsszeg
tobb mint haromtizedét tette ki.

2014-ben a fiird6k nyolctizede fogadott el SZEP-kartyat mint fizetGeszkézt, bar szerepe nem olyan
hangsulyos, mint a szallasadasban. A gyogy- és termalfurdékben Osszesen 4,8 milliard forint értékben
fizettek SZEP-kartyaval, ami az arbevétel 5,9%-at jelentette. A kartyt elfogadé fiirdSk koziil 40 esetében
ez adta a nett6 arbevétel tobb mint egytizedét. Kozilik 5 fiirdében a forgalom meghaladta az 1 milliard
forintot, mig négytizeditkben nem érte el a 20 milliés forgalmat sem. Az Igal Ftird6, a berekfiird6i Termal
Hotel Pava, valamint a szarvasi Liget Wellness és Konferencia Hotel netté arbevételének tobb mint
négytizedét SZEP-kartyaval egyenlitették ki. Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztari finanszirozas,
valamint a betegek altal befizetett kiegészit téritések Gsszege a SZEP-kartyaval kiegyenlitett értékhez
hasonlé mértékd volt, az arbevétel 5,8-5,9%0-at jelentette.

Az onkéntes vagy magan-egészségpénztarak befizetéseib6l Osszesen 45,1 millié forint szarmazott,

amit 17 firdSben vettek igénybe.
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4. 3. A gyogy- és termalfiird6k szerepe a régidk turizmusaban

A gybgy- és termalfird6kh6z nem minden esetben épiiltek szallashelyek, azonban a fiird6k, valamint
azok kozelebbi és tavolabbi kérnyezetében talalhatod szallodak, panzidk és mas helyek latogatottsagat
kolesonosen kedvezéen befolyasolja létik. A turizmus fellenditése érdekében az ezredfordulét kévetd
id&szakban szamos szallashely-kapacitas bovitését célzo fejlesztés valosult meg, melyek a fiird6k nyujtotta
lehet6ségekre épitve kinaljak szolgaltatasaikat. A latogatottsagi adatok alapjan azon fiirdShelyek forgalma
a legnagyobb, melyekhez szallashelykinalat is tarsul, vagy az adott teleptilésen, vagy a firdé kozvetlen
kozelében.

4. 3. 1. A szallashelyek kapacitasa

A 2014. évi adatok alapjan a gyogy- és termalfirdével rendelkezé 155 teleptilés kozul csupan 11 helyen
nem volt kereskedelmi szallashely, amelyekbdl 8 a Dunatdl keletre esé, tObbnyire dél-alfoldi teri-
leteken talalhat6. A tobbi 144 telepiilésen a hosszabb-révidebb ideig pihenni vagyé vendégeket kozel
1700 kereskedelmi szallashelyen 206 ezer féréhely varta, ami az orszagos kapacitas 56%-at jelentette.
A féréhelyek tobb mint felét (110 ezer) a szallodak biztositottak, amit nagysagrendben a kempingek
(43 ezer) kovettek. Legkevesebb szallashely a panzidkban (13 ezer) és az Gdil6hazakban (10 ezer) volt.
A gybgy- és termalfiird6vel rendelkezé teleptiléseken a szallodak, szerepe joval magasabb, a kempingeké
azonban alacsonyabb az orszagosnal, mig a tébbieké kézel azonos azzal.

24. abra
A kereskedelmi szallashelyek fér6helyeinek megoszlasa, 2014
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Természetesen az egyes teleptléseken eltéré a rendelkezésre allo6 férShelyek szama, Osszetétele.

A gyogy- és termalfiirdé léte, illetve a szallaslehet&ségek kinalata kozott sok esetben nincs 6sszefiiggés.
A legtébb féréhely (50 ezer) a févarosban talalhato, ahol a méltan hires gyogytirdSk mellett az idegen-
forgalom szamos mas vonzer$ révén is élénk. Hasonlé a helyzet a 13 ezer kereskedelmi szallastéros-
hellyel rendelkezé Siofok esetében is. Itt a szallovendégek tobbsége szintén nem elsésorban a gyogy- és
termalfiird6k kinalta szolgaltatasok, hanem a Balaton miatt tolti idejét a varosban. A, hagyomanyosan”
gyogyfird6jérdl hires telepiiléseken (mint Buk, Héviz, Hajdtaszoboszlé, Zalakaros) azonban a kereske-
delmi szallashelyek (tdlnyomérészt szallodak) nagy tobbsége mar sajat gyogy- és/vagy termalmedencével
rendelkezik. Ennek kévetkeztében a magyarorszagi gyogyszallok mindegyike a 144 telepiilés valamelyi-
kén talalhaté. 2014-ben a szallodak 4,5%-a mindsult gyogyszallonak, s a szallodai férShelyek tizede is e
kategoriaba tartozott.

A kisebb befogaddképességt furdével rendelkezé teleptiléseken, illetve ha a fiird6 koézvetlentl egy
kereskedelmi szallashelyhez kapcsolddik, viszonylag alacsonyabb a rendelkezésre all6 féréhelyek szama.
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A kereskedelmi szallashelyek féréhelyeinek Gsszetétele is jelentésen kiilonbozik. Vannak olyan telepiilé-
sek, ahol csak egyféle kereskedelmi szallashelyet tudnak igénybe venni a vendégek. A 2014. évi adatok
alapjan Toéalmason, Polgaron és Szulokban egyedil kemping, Jaszarokszallason, Kaban, Legéndeken,
Mesteriben, és Penészleken tudiléhaz, Békésben, Biikkszéken és Hajdudorogon pedig kozosségi szallas-
hely fogadta a vendégeket. A felsoroltakon tul tovabbi hét telepiilésen csak szallodaban, illetve 11-ben
kizarélag panzidban volt méd a pihenésre. MindGssze 21 olyan gyégy- és termalfirdével rendelkezé tele-
pulés van az orszagban, ahol a kereskedelmi szallashelyek minden tipusa fellelhetd.

A kereskedelmi szallashelyek nyujtotta szolgaltatasok mellett a turizmusban e telepiiléseken nem elha-
nyagolhato részt képviselnek az tizleti céli egyéb szallashelyek. A 2014. évi adatok alapjan a gyogy- és
termalfiird6vel rendelkezé telepiiléseken Osszesen 15 ezer szallasado, 38 ezer kiadd szobaval, 88 ezer
téréhellyel varta a pihenni vagyokat. A kereskedelmi szallashelyekhez hasonléan e szallastipus kinalata is
jelentSs tertleti killonbséget mutatott: a legtobb féréhely a févarosban talalhat6, melyet (10 és 9,5 ezer
téréhellyel) Sidfok és Hajduszoboszlo kévet. Emellett tovabbi 13 teleptlés egyéb szallastéréhely kinalata
haladta meg az ezret, melyek kozil a legtébb Balatonfiireden és Zalakaroson taldlhat6. Ezzel szemben
tobb teleptilésen (jellemzéen a Dunatol keletre esé megyékben), a kereskedelmi szallashelyek kivételével
nincs szallaslehet6ség.

5. tabla
A szallasfér6helyek szama, 2014
o Gybgy- és termalfiirdével Az orszagos kapacitas
Szalldstipus rendelkez6 teleptilések szazalékaban, %
Kereskedelmi szallasférShely Osszesen 205973 55,6
Ebbdl: szalloda 110 220 77,1
panzié 13 196 42,7
kemping 43 326 35,6
Egyéb szallashelyek féréhelyei Gsszesen 87 944 41,0
Ebbdl: falusi szallasadas 1748 8,3

A kereskedelmi, valamint az tizleti céld egyéb szallashelyek férShelyeinek egytttes szama a gyogy- és
termalfiird6vel rendelkezé telepiiléseken a 2014. évi adatok alapjan elérte a 294 ezret, ami az orszagos
kapacitas felét jelentette. Az érintett teleptilések kozill mindossze az észak-magyarorszagi Mezbcsaton,
valamint a dél-alféldi Algy6én nem tizemelt egyik tipusu szallds sem.

25. abra
A szallasfér6helyek megoszlasa, 2014
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Az érintett teleptléseken rendelkezésre all6 féréhelyek Osszetétele eltér az orszagostol, ugyanis
nagyobb a kereskedelmi szallashelyek sulya. Telepiilésenként azonban jelentések a kilonbségek, attol
fiiggben, hogy milyen tipusu szallashely(ek) uzemelt(ek) egy-egy varosban, kbzségben.
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4. 3. 2. A szallashelyek vendégforgalma

2014-ben a kereskedelmi szallashelyeken megfordulé vendégek mintegy nyolctizede, 7,4 milli6 {6 a
gyogy- és termalfird6vel rendelkez6 teleptléseken pihent. A kiilf6ldi vendégeket tekintve e telepiilések
sulya ennél is nagyobb, 90%. A legtébb vendég a févarost (3,5 millio), Siéfokot (266 ezer) és Hajdaszo-
boszlot (229 ezer) kereste fel (igaz, el6bbi kett6 esetében nem els6sorban a fiird6k szolgaltatasai jelentet-
ték a vonzerdt). Az emlitett teleptiléseken tdl a nyugati hatar kozelében 1évé nagyobb gyogytirdShelyek
(Bik, Héviz, Sarvar) kereskedelmi szallashelyein megszallé vendégek egytittes szama is meghaladta a
félmilliot. A nagyobb forgalmat realizal6 telepiilések kozil a kilfoldi vendégek aranya a févarosban volt
a legmagasabb (86%0), mig Si6fokra a belfoldi turizmus jellemz6. A gyogy- és termalfiirdével rendelkezd
telepiilésekre (az orszagoshoz hasonléan) legtébben Eurépabdl érkeztek. Osszetételiik telepiilésenként
valtozatos képet mutat, amit a fiirdé nyujtotta szolgaltatasok, hirnevik, ismertségiik mellett a foldrajzi
tavolsag, illetve a kozaton torténd elérhetéség is befolyasol. Ez alol Héviz kivétel, ugyanis a sarmelléki
reptér adta lehet&ségek kihasznalasaval a német és az osztrak vendégek szamat meghaladta az Oroszor-
szagbol érkezok szama. Sarvaron és Bitkon a cseh és az osztrak, Gyulan a roman, Hajduszoboszlon pedig
a romanok mellett a lengyel vendégek tulsulya jellemz6.

26. abra

A kereskedelmi szallashelyek eurépai vendégei a f6bb kiild6 orszagok szerint, a gyogy- és
termalfiirdével rendelkezd telepiiléseken, 2014
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2014-ben a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak 78%-a (19 millié éjszaka) a
gyogy- és termalfiirdével rendelkezé teleptléseken realizalodott. Budapest (8 millid) utan a legtébb
vendégéjszakat Hévizen (987 ezer), Hajduszoboszlon (804 ezer), Sibfokon (707 ezer), Bukon (680 ezer),
Sarvaron (452 ezer) és Zalakaroson (429 ezer) toltottek el a vendégek, mig Buzsakon, Nagykallon,
Nagykatan és Tiszavasvarin szamuk nem érte el az Otszazat. A vendégek tilnyomo része a magasabb

szolgaltatiasokat nyujté szallodakat vette igénybe, igy a vendégéjszakakbol valo részesedésiik az érintett
teleptiléseken meghaladta a nyolctizedet, 7 szazalékponttal magasabb az atlagosnal.

A gyogy- és termalfirdével rendelkezé telepiilések kereskedelmi szallashelyein a vendégek atlagosan
2,6 ¢jszakat toltéttek 2014-ben, ami valamivel hosszabb az orszagosnal. A nagyobb latogatottsagu tele-
pulések kozil az atlagos tartézkodasi id6 Hévizen volt a legmagasabb, 5,3 éjszaka, amit 4,1 éjszakaval
Biik kovetett.

A gybgy- és termalfirdShelyek kereskedelmi szallashelyeinek 2014. évi fér6hely-kihasznaltsaga
széles hatarok k6zo6tt mozgott. Harminc telepiilésen a kapacitaslek6tottség feltilmulta a kereskedelmi
szallashelyekre jellemz& orszagos atlagot (27,5%), melyek hattizede legalabb 500 féréhellyel
rendelkezett.
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27. abra
A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak megoszlasa, 2014
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A kereskedelmi szallashelyek mellett az Gzleti célu egyéb szallashelyek vendégforgalma sem
elhanyagolhat6, hiszen t6bb telepilésen (a gyoégy- és/vagy termalfiirdével rendelkezék kozul 9-en)
csak ezen szallastipus all a vendégek rendelkezésére. 2014-ben vendégforgalmuk az orszagos mintegy
hattizede, 784 ezer {6 volt. A vendégek kozel fele a hataron talrdl érkezett, a févarosban, Buzsakon és
Berettyoujfalun meghaladta a 80%-ot. A szallasokon Gsszesen 2,5 milli6 éjszakat toltottek el, egy vendég
atlagosan 3,2 éjszakara maradt, ami valamelyest alacsonyabb az orszagos atlagnal.

6. tibla
A kereskedelmi és egyéb szallashelyek forgalma, 2014

Vendégek szama Vendégéjszakak szama

Megnevezés
kulfoldi belfoldi | Osszesen | kulfoldi belfoldi | Osszesen

Gyogy- és termalfiirdével rendelkez6 telepiilések

Kereskedelmi szallasférShely 6sszesen 4 176 539 3250 149 7426 688 11 180 310 7935 414 19 115 724

Ebbdl: szalloda 3744 445 2513325 6257770 9683639 6092949 15776 588
panzi6 95297 284836 380133 240423 597850 838273
kemping 162 269 102 674 264943 753773 273850 1027623

Egyéb szallashely 6sszesen 363 471 420 537 784008 1285838 1194127 2479 965

Ebbdl: falusi szallasadas 1858 12 096 13 954 6 484 39 264 45 748

Az orszagos szazalékaban, %

Kereskedelmi szallastérShely Osszesen 90,4 64,7 77,0 90,5 65,7 78,2

Ebbdl: szalloda 92,8 72,3 83,3 94,3 74,5 85,5
panzié 63,5 494 52,3 63,5 48,3 51,9
kemping 70,7 46,1 58,5 70,5 479 62,6

Egyéb szallashely Osszesen 77,1 47,2 57,5 73,4 438 55,4

Ebbdl: falusi szallasadas 16,0 10,0 10,5 16,2 11,8 12,2

A gyogy- és termalfirdével rendelkezé teleptilések kereskedelmi és tizleti céllal Gzemeltetett egyéb
szallashelyein 2014-ben 6sszesen 8,2 millié vendég szallt meg, az orszagos haromnegye. A vendégek
altal eltoltott éjszakak szama elérte a 21,6 milliot, kozel hattizedét a hataron talrdl érkezdk foglaltak le.
Az atlagos tartézkodasi id6 (2,6 éjszaka) ugyanannyi volt, mint orszagosan, ezen belil a kulféldiek vala-
mivel tovabb maradtak a szallashelyeken.
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4. 3. 3. Kiemelt fiird6helyek Magyarorszagon

Elemzésink szempontjabol kiemeltnek tekintjik az OSAP 1054-es nyilvantartasi szamu, Jelentés a
fird6k forgalmardl cimd adatgytjtés szerint a 10 legnagyobb vendégszamot regisztralé telepii-
lést. Ennek alapjan elsé helyre (3,6 millié £6) a f6varos kerilt, amit Héviz (2,0 milli6), Hajduszoboszlo
(1,7 milli6), Buk (1,0 millié) kovet. E 4 telepiilés mellett Sarvar, Zalakaros, Harkany, Szeged, Gyula és
Moérahalom tartozott Magyarorszag 10 leglatogatottabb gyogy- és termalfiirdével rendelkezé telepiilése
kozé. Ezeken a telepiiléseken a termalviz mellett mindenhol gyégyviz is talalhato.

A 2014. évi adatok alapjan a felsorolt telepiiléseken 6sszesen 92 ezer kereskedelmi és 39 ezer tzleti
céllal tzemeltetett egyéb szallasfér6helyen vartak a pihenni vagyokat, ami az orszagos féréhelyek
25, illetve 18%-at jelentette (a gyogy- és termalfiird6vel rendelkezé telepiilések kapacitasanak pedig
45-45%-at tette ki). A kereskedelmi és egyéb szallasférShelyek aranya a vizsgalt tiz teleptilésen atlagosan
70-30%-0s volt. A kereskedelmi szallasféréhelyek tobb mint négytizedét a szalloddk biztositottak.
A hotelek sulya a févaros (83%) utan Hévizen (78%) a legmagasabb, Szegeden pedig a legalacsonyabb
(26%). (Szegeden a férShelyek héttizedét a kempingek és a k6zosségi szallashelyek adtak.) A gyogyvizekhez
kapcsoldddan az orszag 32 gyodgyszallojabol 25 a kiemelt tiz teleptlésen mikodik, s a féréhelyek 86%0-a is
itt talalhato. (E teleptlések koztl csupan Gyulan és Morahalmon nem volt gyogyszallo.)

28. abra
A kiemelt telepiilések szallasfér6helyeinek megoszlasa, 2014
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A legforgalmasabbnak mindsilé telepiilések kereskedelmi és egyéb szallashelyein 2014-ben az
orszagosan regisztralt vendégszam t6bb mint hattizede, 5,1 millié vendég fordult meg. Aranyuk a gyogy-
és termalfirdével rendelkez6 telepiilések kozott 63% volt. A kereskedelmi szallashelyeken pihenék tobb
mint kilenctizede a magasabb szintt kényelmet és nivosabb szolgaltatast nyujt6 szallodakat kereste fel.
A szallodai vendégek részaranya Hévizen volt a legmagasabb (96%), Gyulan a legalacsonyabb (77%).

A gyogy- és termalfiirdével rendelkezé telepiilések irant az atlagosnal nagyobb a kilféldi érdeklédés.
A kereskedelmi szallashelyek vendégeinek kézel haromnegyede (3,5 millié £6) a hataron talrél érkezett,
s kozilik a févaros utan legtébben (kozel azonos szamban) Hévizen, Sarvaron és Bikon pihentek, s
mindharom teleptlésen részaranyuk meghaladta az 50%-ot. A kilféldiek donté része valamely eurdpai
orszagbdl kereste fel a hires fiirdShelyeket, aranyuk Budapest kivételével elérte, illetve sok esetben
meghaladtaa 90%-ot. A kiild6 orszagok k6zott (a févarost figyelmen kiviil hagyva, mivel ott nem feltétlentil
a gyogyvizek kinalta lehet6ségeket kihasznalé uti cél a jellemz6) elsésorban a kornyezd orszagok vendégei
szerepelnek. Az orszag nyugati tajain f6ként a német, az osztrak és a cseh, keleten pedig a roman és a
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lengyel vendégek sulya a meghatarozé. Hévizen a mar emlitett sairmelléki reptér kinalta lehet6ség miatt
2014-ben az orosz vendégek aranya volt a legmagasabb, 27%.

A vendégek a kereskedelmi szallashelyeken 12,4 millio, az egyéb szallashelyeken pedig 1,5 millio
¢jszakat toltottek el. Mind a kereskedelmi, mind az egyéb szallashelyeken Osszességében a kilfoldiek
aranya a meghatarozo, a belféldieck hanyada egyik szallastipuson sem érte el a haromtizedet. Ez azonban
nem altalanos: a kereskedelmi szallashelyeket tekintve Budapesten, Hévizen, Sarvaron és Bitkon a hataron
tuli vendégek részaranya a magasabb, a tobbi telepiilésen a belfoldi vendégek és vendégéjszakak tulsulya
jellemza6.

A vizsgalt telepiilések kereskedelmi szallashelyeinek 2014. évi fér6hely-kihasznaltsaga széles sav-
ban szorédott. A legalacsonyabbal (17%) 8257 férShellyel Szeged, a legmagasabbal (57%) a minddssze
306 téréhelyes Morahalmon rendelkezett. A legnagyobb vendégforgalmat realizalé6 Budapesten, Hévizen,
Sarvaron és Biikon a kihasznaltsag 35 és 46% kozott alakult, ami a szallodak kérében ennél magasabb
volt.

29. abra
Atlagos tartozkodasi id6, 2014
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A kereskedelmi szallashelyeken a vendégek atlagosan 2,6, az egyéb szallashelyeken 3,4 éjszakat
toltottek el, melyen beltl a kilféldi és a hazai turistak kézott nem volt szamottevé eltérés. A kereskedelmi
szallashelyeken a leghosszabb tartézkodasi id6t (5,3 ¢jszaka) Hévizen, az egyéb szallashelyek korében
pedig Zalakaroson (8,6 éjszaka) regisztraltak. Mindkét szallastipus esetében a legrovidebb tartézkodasi
1d6 (2,0, lletve 1,9 éjszaka) Szegedet jellemezte.

Megjegyzések

A szazalék- és a viszonyszamokat kerekités nélkili szamokbdl szamitjuk.

Az adatok és a megoszlasi viszonyszamok kerekitése egyedileg torténik, ezért a részadatok Osszegei
eltér(het)nek az 6sszesen adatoktol.

A turisztikai régiok adatainak id6beli 6sszehasonlitdsa a 28/1998. (V. 13.) IKIM rendelet szerinti aktu-
alis tertleti besorolas alapjan tortént.
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