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Tavkozlés, internet, televizioszolgaltatas,
2020. IV. negyedév

2020 IV. negyedévében a mobil- és a vezetékes haldzatbol inditott hivasok atlagos iddtartama
lényegesen meghaladta a kordbbi évekre jellemzot. A mobil-adatforgalom masfélszerese volt
az egy ¢évvel korabbinak. A mutatok alakuldsdban szerepet jatszottak a koronavirus okozta
jarvany miatt megvaltozott kapcsolattartasi szokdsok. Az internet-eldfizetésekbdl szarmazo
arbevétel 6,6%-kal nott.

1. abra

Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi Agban miikédad vallalkozasok fébb adatai

2020. IV. negyedévben
az informacié, kommunikacié
nemzetgazdasagi agban
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Csokkend iitemben, de tovabb ndtt a mobiladat-forgalom

2020.IV.negyedév végén az aktiv SIM-kartyak szama kozel 12,7 milli6 volt, 1,3%-kal tobb
a 2019. IV. negyedévinél. (Az eléfizetések szama tartalmazza a tobb mint 1,3 millié darab
M2M-kartyat is, ami az emberi beavatkozas nélkiili kommunikéciot jelenti.) Szaz lakosra 131
eldfizetés (a meglévo lakossagi €s iizleti elofizetések, illetve mobilinternet) jutott. A havidijas
eléfizetések aranya évrdl évre nd, mivel ezek a szolgaltatasok adatforgalmat is biztositanak, és
még a percdijai is kedvezdbbek a feltoltokartyasok percdijainal. Utobbiak szama folyamatosan
csokken, a negyedév végén mar csak a SIM-kartyak 28%-at tették ki. A folyamatban szerepet
jatszott a feltoltokartyas elofizetések ellendrzésérdl szolo, 2017 elején életbe 1épett hatosagi
rendelet', amely el6irja a kdtelezd adategyeztetést.
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2. abra
A mobiltelefon-eléfizetések szama az eldfizetés tipusa szerint*
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negyedév

@ Feltiiltdkartydas @ Havidijas

*2019-8 M2M-kértykkal egyitt

A mobilhalézat adatforgalma tovabbra is folyamatosan né, 2020 IV. negyedévében
masfélszerese volt az egy évvel korabbinak. A 4G-halézat tartja a vezetd szerepét, az
adatforgalom 93%-a 4G-LTE-rendszeren keresztiil zajlott.

3. abra

A mobilhalézat adatforgalma*
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* Hang- s mobilintermet-szolgahatast biztositd SIM-kartyakon keresztiili adatforgalom. 1 petabyte=1000 terabyte.

2020. IV. negyedévben a mobilhalézatbdl inditott hivasok szama 1,9%-kal csokkent egy év
alatt. A mobilhivasok ideje tovabb emelkedett, a IV. negyedévben 6todével meghaladta az
eléz6 évit. A beszélgetések atlagos ideje Ujra elérte a II. negyedév kimagaslo értékét (3,6
perc). Egy mobil-el6fizetésre atlagosan napi 6,0 perc beszélgetés jutott, ami az elmult évek
legmagasabb értéke, ebben tobbek kozott a koronavirus-jarvdny miatt megvaltozott
kapcsolattartasi szokasok is szerepet jatszottak.
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A mobilhivasok szama
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@ sajathalozatba @ Mas mobilhalozatba @ Belfildi vezetékes haldzatba Nemzetkdzi hivasok

5. abra
A mobilhivasok idétartama
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@ sajathédlézatba @ Mas mobilhdldzatba @ Belfdldi vezetékes halozatba Nemzetkozi hivasok

2020. IV. negyedévben a hivasok legnagyobb hanyadat kitevd, sajat halozatba iranyuld hivasok
szama ugyan csokkent, de iddtartama 6todével emelkedett egy év alatt. A legkisebb sulyt
nemzetkozi hivasok szama és id6tartama is jelentdsen visszaesett.

A vezetékes hivasok idétartama ujra emelkedett

A vezetékes févonalak szama — szaz lakosra 32 darab jutott — 2020. IV. negyedév
végén kismértékben csokkent az egy évvel korabbihoz viszonyitva. A vonalak
haromnegyede VolP-hangcsatorna volt, az [P-alapu hivasok szamanak és idétartamanak aranya
is novekvo tendenciat mutat.



( * KOZPONTI
KSH ) STATISZTIKAI
HIVATAL>=>=

6. dbra
A helyhez kotott VolP-telefonalas alakulasa
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@ volP-hangcsatornak aranya @ VolP-hivasok idGtartamanak aranya @ VolP-hivasok szamanak aranya

2020. IV. negyedévbena vezetékes halézatbol inditott hivasok szama tovabb
csokkent, viszont a hivasok idétartama — a II. negyedévhez hasonléan — jelentés mértékben
emelkedett. A vezetékes telefonalassal toltott id6 ugyan csokkend tendenciat mutatott az
utobbi években, de 2020-at a novekedés jellemezte, amihez a kialakult jarvanytiigyi helyzet is
nagyban hozzajarult. Emiatt érte el a vezetékes hivasok atlagos ideje a kimagasld, 6,3 perces
értéket 2020. aprilis—juniusban.

7. abra
A vezetékes hivasok szama
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® Helyihivas @ Belfoldi vezetékes hivds Nemzetkdzi hivas @ Mobilhalozatba iranyuld hivds
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8. abra
A vezetékes hivasok idotartama
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@ Helyi hivas @ Belftldi vezetékes hivas Nemzetkizi hivasok @ Mobilhalézatba iranyuld hivas

A vezetékes fovonalak 84%-a egyéni el6fizet6hoz tartozott. Az egyéni és tlizleti fdvonalakrol
inditott hivasok szama is csokkent az elmult években. 2020. IV. negyedévben azonban az
egyéni elofizetok tobb hivast kezdeményeztek, mint egy évvel korabban. Beszélgetéseik
idotartama 2019. IV. negyedévig folyamatosan mérséklodott, 2020-t6l negyedévrol
negyedévre meghaladta az el6z6 ¢évit. A ndvekedés liteme az  utolsod
negyedévben megkozelitette a II. negyedévben mért emelkedést. Ezzel szemben az iizleti
fovonalrodl inditott hivasok szama és ideje tovabb csokkent. A hivasok toredékét inditottak
nyilvanos és egyéb févonalakrol.2

9. abra
A vezetékes favonalak szamanak és a hivasok atlagos idotartamanak alakulasa az eléfizetok tipusa
szerint
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— Egyéni vezetékes fovonal — Uzleti vezetékes favonal @ Egyeni hivasok atlagos ideje

@ Uzleti hivasok dtlagos ideje

Hangsulyosabb a mobiltelefonalas, mint a vezetékes

Az elofizetok kevesebbszer, de alkalmanként hosszabb ideig beszélgettek vezetékes
telefonrdl, mint mobiltelefonrdl. Az egy eldfizetésre jutd hivasok szama a vezetékes és a
mobilszolgaltatas esetén is csokkent, ugyanakkor a hivasok ideje mindkét esetben emelkedett
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egy ¢év alatt. Az Osszes telefonbeszélgetésre forditott id0 88%-at mobiltelefonrdl inditott
hivésok tették ki.

10. abra

A vezetékes és a mobiltelefonalas alakulasa
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@ Vezetékes telefondlds @ Mobiltelefonalds

A mobilinternet-elofizetésekbol szarmazo arbevétel 10%-kal nott

Az elmult honapokban a digitalizacié még inkabb felértékelddott a koronavirus-helyzet miatt,
az internethasznalat a mindennapok szerves részévé valt. Az internet-eléfizetések szama
2020. IV. negyedév végén 10,4 millio volt, 1,6%-kal tobb az egy évvel korabbinal. Az
elofizetések tobb mint 97%-at 10 szolgéltatd biztositotta. A piac koncentracidja tovabb
fokozodott, miutdn a szektor egy nagyobb piaci atrendezddésen esett at: szolgaltatok szlintek
meg vagy olvadtak be mdas szolgéltatokhoz. Ez az eldfizetések technologiai ¢és
elofizetésicsomag-tipus atcsoportosuldsat hozta: az el6fizetok keresik az j helyzetben a nekik

legmegfeleldbb technologiai, eléfizetdi csomagokat, €s ezt sok esetben szolgéltatovaltassal érik
el.

11. abra
Az internet-elofizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint
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Vezetékes Vezeték nélkiili @ xDsL-halézaton @ Kabeltévé-halozaton
@ optikai halézaton @ Mobilinternet @ Egyéb vezeték nélkiili
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A 2020. IV. negyedévi bevételvaltozas szamottevoen feliilmilta az eléfizetésszam
boviilését. A 84 millidrd forintos arbevétel folyd aron 6,6%-kal meghaladta az egy évvel
korabbit, ennek tobb mint a fele a mobilinternet-hozzaférési szolgaltatasbol szarmazott.

12. dbra
Az internet-eldfizetésekbdl szarmazo netté arbevétel alakulasa
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— Mohilinternet-hozzéaférési szolgaltatdés — Egyéb internet-hozzaférési szolgaltatas

A vezetékes internet letoltési forgalmal®! évrél évre dinamikusan névekszik, a letoltési
forgalom 12, a feltoltési 15%-kal volt nagyobb 2020 I'V. negyedévében, mint az el6z6 év azonos
idészakaban.

13. dbra
A vezetékes internet adatforgalmanak alakulasa
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@ vezetékes letoltési forgalom @ Vezetékes feltéiltési forgalom

A vezetékesinternet-szegmens mindségi fejlodését mutatja, hogy az eléfizetések a fejlett
hozzaférést biztositd kategoridkban (kabeles ¢és optikai technologidk) eltolodtak a
kiemelkedéen gyors sebességet biztositok iranyaba.
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14, dbra

A vezetékes internet-eléfizetések megoszlasa a névleges és a garantalt savszélességek szerint, 2020.
IV. negyedév

. Névleges

@ 10 Mbit/s alatt

©® 10-30 Mbit/s

@ 30-100 Mbit/s
100-500 Mbit/s

Garantalt @ 500 Mbit/s—1 Gbits/s

® 1 Gbit/s és felette

A televizioszolgaltatas 82%-a mar digitalis technologian folyik

2020. IV. negyedév végén a televizioszolgaltatas® eléfizetéseinek szama 0,5%-kal nétt az
egy évvel korabbihoz mérten, ¢s meghaladta a 3,7 milliot. A televizidszolgaltatas 82%-a mar
digitalis technologian torténik. Az eléfizetéi csomagok 74%-a vezetékes jelatviteli halozaton
keresztiil jutott el az eldfizetokhoz. A triple-play — azaz tévé-, vezetékeshang- ¢és
internetszolgaltatast egyarant tartalmazo — eldfizetések a legnépszeriibbek, de megjelentek a
4play-elofizetések is (tévé-, vezetékeshang-, mobilhang- és internetszolgaltatas egyflitt).

15. abra

A televizidoszolgaltatas elofizetéseinek megoszlasa az eléfizetdi csomagok és jelatviteli technologiak
szerint, 2020. IV. negyedév

Digitalis (81,9%): vezetékes jeldtviteli halozaton (56,3%)
@ Kabeltévé-halzat (HFC)
@ IPTV &tvitelére alkalmas halozat

Vezetek néelkili jelatviteli halozaton (25,6%)
@ Helyhez kiitott sugarzott technoldgiak
Helyhez nem kotott technologiak (6nallo eldfizeteskent)

@ Analég (18,1%)
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16. abra

A televizidszolgaltatas eldfizetéseinek szama az eldfizetdi csomagok szerint
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® Csak tv-szolgéltatasra fizet eld (single-play)
@ Tv-szolgaltatasra és vezetékes hangszolgaliatasra is elfizet (dual-play)
@ Tv-szolgéltatisra és internetszolgéltatasra is eléfizet (dual-play)

@ Tv-szolgaltatasra, vezetékes hangszolgéltatasra és internetszolgaltatasra is eldfizet (triple-play)
@ Tv-szolgaltatasra, hangszolgaltatdasokra (mobil &s vezetékes) és internetszolgéltatasra is eldfizet (4play)

Az elbfizetdk egyre szélesebb rétege igényli, hogy helyhez nem kotott platformokon is
kovethessék a televizidomisorokat, ehhez az igényhez alkalmazkodtak a szolgaltatok:
népszertivé valt a helyhez nem kotott, online tv-szolgaltatas, ami a televizio-eléfizetések tobb
mint 10%-4t teszi ki.

17. &bra
A helyhez nem kotott televizidszolgaltatas eldfizetéseinek alakulasa, 2020. V. negyedév

Televizid-eldfizetések

Ebbal:

helyhez nem kétott technologiak — online tv (Gnallo
eléfizetésként)

helyhez kitétt technologiak

ebbol:

helyhez nem k&tatt technologiak — online tv (helyhez kotott
televizio-elfizetéshez kapcsolt eldfizetéskent)

0 20 40 60 80 100

Modszertani megjegyzések

Az ¢évkozi adatok nem tekinthetok véglegesnek, azok az év folyaman — a negyedévenkénti
korrekciok miatt — modosulhatnak. A tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi
rendszerében (TEAOR) az internetszolgaltatas 6nalld tevékenységként nem szerepel, de
bejelentéskoteles, ezért az adatszolgaltatdi kor alapjat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
honlapjan kozzétett hirkozlési szolgaltatok jegyzéke képezi. A targyév adatszolgaltatdinak
kijelolését a jegyzék el6zd év szeptemberi allapota szerint végezziik el. A dinamikus
viszonyszamok szamitasanal a nem kerekitett értékeket vettiik alapul. A részadatok 6sszegei —
a kerekitések miatt — eltérhetnek az Osszesen adatoktol. A vezetékes tavkozlésre vonatkozo
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adatok kismértében (1,0% alatt) eltérnek egymastdl, mivel kiilonb6zd adatforrdsokbol
szarmaznak (OSAP KSH-fejezet 1639 Tavkozlési és miisorszorasi teljesitmények, OSAP ITM-
fejezet 1707 A tavkozlési tevékenység €vkozi adatai). A tavkozlési tevékenység évkozi adatai
(OSAP ITM-fejezet 1707) és a Tavkozlési €és miisorszorasi teljesitmények cimii (OSAP KSH-
fejezet 1639) adatgytijtésekbdl szarmazd 2014. és 2015. évi adatok Osszehasonlithatdsaga
korlatozott az adatszolgaltatoi kor bovitése miatt. 2018-t6l a mobilhalozat és a vezetékes
internet adatforgalmat petabyte-ban publikaljuk. A vezetékes internetre vonatkozd adatok
kismértében (1,0% alatt) eltérnek egymastol, mert kiilonb6zd adatforrasokbol szdrmaznak
(OSAP KSH-fejezet 1760 Az internetszolgaltatasok negyedéves forgalmi adatai, OSAP ITM-
fejezet 1994 Az internet- €s televizioszolgaltatas évkozi adatai). Az OSAP ITM-fejezet 1994
Az internet- ¢s televizioszolgaltatas évkozi adatai cimii adatgyiijtésbe bevont adatszolgaltatok
megkozelitdleg 99%-os lefedettséget képviselnek a televizidszolgaltatds piacan. A
televizioszolgaltatas adataibol szarmazo6 2015. évi adatok Gsszehasonlithatosaga korlatozott az
adatszolgaltatoi kor bovitése miatt.

Hasznalt roviditések

4G/LTE-rendszer (Long Term Evolution— hosszii tava fejlédés): negyedik generacios
mobiltelefon-technoldgia.

3G/UMTS-rendszer (Universal Mobile Telephone Service— egyetemes, vezeték nélkiili
telefonszolgaltatas): harmadik generaciés mobilkommunikacid, nagy kiterjedésti, kétiranyu
radio-Osszekottetésen keresztiili adatatvitelt szolgdlo eljarés.

Online tv-szolgaltatas (Online TV Service): a televizidszolgaltatok helyhez nem kotott,
sz¢lessavu platformokon keresztiil elérhetd misorterjesztési szolgaltatdsa, ami szolgéltatas
keretében a szolgéltatok hozzaférést biztositanak linearis és lekérheté médiaszolgaltatasok
igénybevételére.

U4 1/2017. (I. 11.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzddések részletes
szabalyairol szo6l6 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet modositasarol.

2l:1 Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium (ITM) 1707-es szamu A tavkozlési tevékenység évkozi adatai cimii
adatgytjtése alapjan.

Bl:p Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium (ITM) 1994-es szdmu Az internet- és televizioszolgaltatas évkozi
adatai cimii adatgytjtése alapjan.

¢ Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovacids és

Technoldgiai Minisztérium (ITM) 1994-es szdmu Az internet- és televizioszolgaltatas évkozi
adatai cimii adatgytijtése alapjan.
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