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Tavkozlés, internet, televizioszolgaltatas, 2021. Il. negyedév

Folytatddott az optikai hdldzaton szolgaltatott internet-el6fizetések térnyerése, 2021 .
negyedévében mar a helyhez kotott elSfizetések tobb mint harmadat tette ki. A mobil- és a
vezetékes hdldzatbdl inditott hivasok atlagos id6tartama 2021 Il. negyedévében elmaradt az
el6z6 negyedévben, a jarvany tet6zésekor mért kimagaslo értékektdl. A mobil-adatforgalom
novekedése tovabb lassult.

1. abra

Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban miikddoé vallalkozasok fobb adatai

2021. Il. negyedévben
az informacié, kommunikacié
nemzetgazdasagi agban

t alkalmazasban allok
szama | Azeléz6 év azonos id6szaka=100,0%

L

1 023 milliard forint 115,0%

96 398 f6 114,2%

720 ezer forint/f6/hé 106,4%

A telefon-, internet- és televiziészolgaltatast nyujto, kijelolt gazdasagi szervezetek
értékesitésébdl szarmazo arbevétele — el6zetes adatok alapjan — megkozelitette a 235
milliard forintot. Az arbevétel 58%-a mobilszolgdltatas nyujtasabdl ered.

Tobb mobilhivas, novekvé mobil-adatforgalom

2021. Il. negyedév végén az aktiv SIM-kartyak szama kozel 12,9 millié volt, 1,4%-kal tobb a
2020. Il. negyedévinél. (Az el6fizetések szama tartalmazza az 1,6 millié darab M2M-kartyat
is, amely az emberi beavatkozas nélkili kommunikaciot jelenti.) Az aktiv kartyak négyotode
hivasforgalmat, kétharmada adatforgalmat bonyolitott 2021. Il. negyedévben. A SIM-kartyak
tobb mint a fele egyarant biztosit hang- és mobilinternet-szolgaltatast is. Szaz lakosra 133
el6fizetés (a meglévé lakossagi és Uzleti el6fizetések, illetve mobilinternet) jutott. A havidijas
el6fizetések aranya évrdl évre n6, mivel ezek a szolgaltatasok adatforgalmat is biztositanak,
és még a percdijai is kedvezébbek a feltoltékartydsokéindl. Utébbiak szdma folyamatosan
csokken, a negyedév végén mar csak a SIM-kartydk 26%-at tették ki.
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2. abra

Az aktiv SIM-kartyak szama az el6fizetés tipusa szerint*
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* 201918 M2M-kartydkkal egyitt.

A mobilhalézat adatforgalma tovabbra is folyamatosan ng, 2021 Il. negyedévében 39%-kal
meghaladta az egy évvel korabbit. A 4G-haldzat tartja a vezets szerepét, az adatforgalom
96%-a 4G/LTE-rendszeren keresztil zajlott. Az egy — internetelérést biztositd — aktiv SIM-
kartyara jutd adatforgalom meghaladta a 23 GByte-ot.

3. dbra

A mobilhalézat adatforgalma®
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* Hang- és mobilinternet-szolgéltatést biztositd SIM-kartydkon keresztiili adatforgalom. 1 petabyte=1000 terabyte.

2021. Il. negyedévben a mobilhalézatbdl inditott hivasok szama 16, id6tartamuk 9,7%-kal
boviilt egy év alatt. A beszélgetések atlagos ideje tovabbra is magas volt (3,4 perc), de 0,4
perccel elmaradt az el6z6 negyedév kimagaslo értékétél. Egy mobil-el6fizetésre atlagosan
napi 6,2 perc beszélgetés jutott, ami a Covid19-jarvany kezdete 6ta a masodik legmagasabb
érték az idei |. negyedév utan.
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4, abra
A mobilhivasok szama és idétartama
e A mobilhivasok szdma A mobilhivasok iddtartama
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4. abra
A mobilhivasok szama és idotartama
s A mobilhivasok szama A mobilhivasok idétartama
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@ sajathdldzatba @ Mas mobilhaldzatba Belféldi vezetékes halézatba @ Nemzetkézi hivésok

2021. Il. negyedévben a hivasok legnagyobb hanyadat kitevd, sajat haldzatba irdnyuld
hivdsok szama 9,1, id6tartama 3,0%-kal emelkedett egy év alatt. A legnagyobb mértékben a
mas mobilhalézatba irdnyuld hivasok szdma (32%) és id6tartama (27%) nétt. A legkisebb
sulyd nemzetkdzi hivdsok szama és id6tartama is jelentdsen visszaesett.

Kevesebb és rovidebb beszélgetések a vezetékes vonalakon

A vezetékes f6vonalak szama — szaz lakosra 31 darab jutott — 2021. Il. negyedév végén 4,9%-
kal kevesebb lett az egy évvel korabbihoz viszonyitva. A vonalak t6bb mint haromnegyede
VolP-hangcsatorna volt, az IP-alapu hivasok szamanak és idétartamanak aranya is névekvé
tendenciat mutat.
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5. dbra
A helyhez kotott VolP-telefonalas alakuldasa

VolP-hangcsatornak aranya VolP-hivasok szamanak aranya WolP-hivasok id6tartamanak aranya
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5. dbra
A helyhez kotott VolP-telefonalas alakuldasa
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5. abra

A helyhez kotott VolP-telefonalas alakulasa

VolP-hangcsatornak aranya VolP-hivasok szamanak aranya VolP-hivasok iddtartamanak aranya
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2021. Il. negyedévben 14%-kal kevesebb vezetékes hivast inditottunk, mint egy évvel
korabban. A vezetékes telefonaldssal toltott id6 ugyan csokkend tendencidat mutatott az
utdbbi években, de 2020-at a ndvekedés jellemezte, amihez a kialakult jarvanyligyi helyzet is
nagyban hozzdajarult. 2021. Il. negyedévben azonban a beszélgetések ideje jelentésen
visszaesett az egy évvel kordbbihoz képest. A vezetékes hivasok atlagos ideje 0,4 perccel

elmaradt az el6z6 negyedévben — a jarvany tet6zésekor — mért 6,6 perces atlagos
id6tartamtol.

6. abra
A vezetékes hivasok szama és idotartama

s A vezetékes hivasok szama A vezetékes hivasok idgtartama
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6. abra
A vezetékes hivasok szama és idotartama

s A vezetékes hivasok szama A vezetékes hivasok idGtartama
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A vezetékes févonalak 84%-a egyéni el6fizet6hoz tartozott. A lakossagi és lizleti hivasok
szama és id6tartama is jelent&sen visszaesett. Az egyéni el6fizetSk beszélgetéseinek hossza
2020 eleje 6ta el6szor csokkent.
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7. &bra
A vezetékes fovonalak szamanak és a hivasok atlagos idétartamanak alakuldsa az eldfizetdk tipusa szerint
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— Egyeni vezetékes févonal, ezer darab
— Uzleti vezetékes févonal, ezer darab
@ Egyeni hivasok atlagos ideje, perc

@ Uzleti hivasok dtlagos ideje, perc

Tiz hivasbal kilenc mobiltelefonrdl indul

Az egy el6fizetésre jutd hivasok szama és id6tartama a vezetékes szegmens esetén csdkkent,
mig a mobilnal emelkedett az el6z6 év azonos id6szakdahoz képest. Az el6fizetSk
kevesebbszer, de alkalmanként még igy is hosszabb ideig beszélgettek vezetékes
telefonrdl, mint mobilrdl. Az 6sszes telefonbeszélgetésre forditott id6 90%-at a

mobiltelefonrél kezdeményezett hivasok tették ki.

8. abra
A vezetékes és a mobiltelefonalas alakulasa
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Folytatodott az optikai halézatok térnyerése az internetes piacon

Az elmult hénapokban a digitalizacié még inkabb felértékel6dott a Covid19-jarvany miatt, az
internethaszndlat a mindennapok szerves részévé valt. A helyhez kotott (vezetékes és
helyhez kotott vezeték nélkili) internet-el6fizetések szama 2021. Il. negyedév végén 3,3
millié volt, 2,2%-kal tobb az egy évvel korabbinal.

9. dbra
A helyhez kétott internet-eldfizetések szama a hozzaférési szolgaltatdsok szerint
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@ xDSL-haldzaton ® Kabeltévé-halozaton @ Optikai halozaton
Egyéb vezetékes @ Helyhez kititt vezeték nélkiili

A 2021. Il. negyedévi helyhez kotott internetszolgaltatasbdl szarmazé bevételvaltozas kissé
meghaladta az el6fizetésszam boviilését. A 38 milliard forintos arbevétel 2,4 %-kal tobb
volt, mint az egy évvel kordbbi, ennek majdnem a fele a kabeltévé-haldzaton szolgaltatott
technolégiabdl szarmazott. A legdinamikusabban az optikai halézat technolégiaja
novekedett, a 11 milliard forintos arbevétel 14%-kal haladta meg az el6z6 év azonos
id@&szakit.

10. abra
A helyhez kotott internet-eldfizetésekbdl szarmazo netto arbevétel alakulasa
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A helyhez k6toétt internet letéltési forgalma évrél évre dinamikusan novekszik, a letoltési
forgalom 29, a feltoltési 16%-kal volt nagyobb 2021 Il. negyedévében, mint egy évvel
korabban.

11. abra
A helyhez kiétott internet adatforgalmanak alakulasa
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@ Vezetékes letéltési forgalom @ Vezetékes feltdltési forgalom

A vezetékesinternet-szegmens minéségi fejlédését mutatja, hogy az elé6fizetések a fejlett
hozzaférést biztositd kategériakban (kabeles és optikai technolégiak) eltoléodtak a
kiemelked&en gyors sebességet biztositdk iranyaba.

12. abra

A vezetékesinternet-elofizetések megoszlasa a névleges és a garantalt savszélességek szerint, 2021. Il
negyedév, %

Névleges .

@ 10 Mbit/s alatt

@ 10-30 Mbit/s

@ 30-100 Mbit/s
100-500 Mbit/s

@ 500 Mbit/s—1 Gbits/s

® 1 Gbit/s és felette

Garantalt

A televizidszolgaltatas 85%-a mar digitalis technologian folyik

2021. Il. negyedév végén a televizidszolgaltatads eldfizetéseinek szama 1,1%-kal n6tt az egy
évvel korabbihoz mérten, és meghaladta a 3,7 milliét. A szolgdltatas 85%-a mar digitalis
technoldgian torténik. Az el6fizetdi csomagok 75%-a vezetékes jelatviteli haldzaton keresztil
jutott el az el6fizet6khoz. A triple-play — azaz tévé-, vezetékeshang- és internetszolgaltatast
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egyarant tartalmazo — el6fizetések a legnépszer(ibbek, de jelen vannak mar a szolgaltatasi
csomagok kozott a 4play-el6fizetések is (tévé-, vezetékeshang-, mobilhang- és
internetszolgaltatds egyutt).

13. abra

A televizioszolgaltatas elofizetéseinek megoszlasa az eldfizetdi csomagok és jelatviteli technologiak
szerint, 2021. ll. negyedév

Digitalis (85,0%)

Vezetékes jelatviteli haldzaton (60,0%)
@ Kabeltévé-halozat (HFC)
@ IPTV atvitelére alkalmas halozat
@ Egyéb halézat

Vezeték nélkiili jelatviteli haldzaton (25,0%)
Helyhez kotott sugarzott technoldgidk
Helyhez nem k&tdtt technoldgidk (dnalld eléfizetésként)

© Analog (15,0%)

14. abra
A televizidszolgaltatas elofizetéseinek szama az el6fizetdi csomagok szerint
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® csak tévészolgaltatasra fizet eld (single-play)
® Tévészolgaltatdsra és vezetékes hangszolgaltatasra is eldéfizet (dual-play)
@ Tévészolgaltatasra és internetszolgaltatasra is eldfizet (dual-play)
Tévészolgaltatasra, vezetékes hangszolgaltatasra és internetszolgaltatasra is eldfizet (triple-play)
@ Tévészolgaltatasra, hangszolgéltatasokra (mobil és vezetékes) s internetszolgaltatasra is eldfizet (4play)

Az el6fizetGk egyre szélesebb rétege igényli, hogy helyhez nem kotott platformokon is
kovethessék a televizidmUisorokat, ehhez az igényhez alkalmazkodtak a szolgdltatok:
népszer(ivé valt a helyhez nem kotott, online tévészolgaltatds, amely a televizio-el6fizetések
tobb mint 11%-at teszi ki.
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15. abra
A helyhez nem kdtott televizioszolgaltatas eléfizetéseinek alakulasa, 2021. Il. negyedév

Televizid-eldfizetések

Ebbél:

helyhez nem kététt technologiak — online téve .
(anallo eldfizetésként)

ebbdl:

helyhez nem kétott technologiak — online téve .
(helyhez kotott televizic-eldfizetéshez kapesolt el6fizetésként)

0 20 40 60 80 100

F

Hasznalt roviditések, kifejezések:

4G/LTE-rendszer (Long Term Evolution — hosszu tavu fejl6dés): negyedik generacids
mobiltelefon-technoldgia.

3G/UMTS-rendszer (Universal Mobile Telephone Service — egyetemes, vezeték nélkili
telefonszolgaltatds): harmadik generdciés mobilkommunikacid, nagy kiterjedésd, kétiranyu
radid-0sszekottetésen keresztiili adatatvitelt szolgald eljaras.

Online tévészolgaltatas (Online TV Service): a televizidszolgaltatdk helyhez nem kotott,
szélessavu platformokon keresztil elérhetd mdsorterjesztési szolgaltatasa, amely
szolgaltatas keretében a szolgdltatdk hozzaférést biztositanak linedris és lekérhet6
médiaszolgaltatasok igénybevételére.

Tovabbi adatok, informacidk

Mddszertan
Tablak (STADAT)

ElérhetGségek:
kommunikacio@ksh.hu
Lépjen vellink kapcsolatba
Telefon: (+36-1) 345-6789
www.ksh.hu
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https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/tavkint/20212/modszertan.html
https://www.ksh.hu/stadat?lang=hu&theme=ikt
mailto:kommunikacio@ksh.hu
https://kapcsolat.ksh.hu/ContactCenter/index.xhtml
https://www.ksh.hu/
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