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Osszefoglalas

A tavkozlés (telekommunikacidé), mely csupan a tartalom tovabbitasat (az annak
létrehozasaban vald részvételt nem) foglalja magaban. A tavkozlési fotevékeny-
ségl cégek korében a koncentracié bizonyos jegyei tapasztalhatéak, a csoportot
néhany nagyméretl szervezet, valamint szamos kis- és kdzépvallalkozas mikodése
jellemzi.

El6zetes adatok szerint 2010-ben a tavkozlési agazatban (TEAOR'08 szerint) a
— legalabb 5 f6t foglalkoztaté — vallalkozasok nettd arbevétele 1037 milliard forint
volt, folyd aron kozel 7%-kal kevesebb az egy évvel korabbinal. A beruhazasok
értéke 109 milliard forint, folyé aron 12%-kal csokkent 2009-hez képest. A tavkoziési
agazatba sorolt szervezeteknél 2010-ben 15,6 ezer f6t, az el6z6 évinél 3%-kal
kevesebbet alkalmaztak teljes munkaidében. A havi bruttd atlagkereset 452 ezer
forint volt, ami nominalisan is valamivel alacsonyabb, mint 2009-ben, ugyanakkor
jéval magasabb a 203 ezer forintos nemzetgazdasagi atlagnal.

A tavkozlési szolgaltatasok fejlédésére nagy hatassal van, hogy a hasznalati igények
megvaltoztak. Toretlen a mobileszk6zOk népszerisége, a haztartasok negyedében
mar van laptop, ndvekvd kereslet kiséri az uj termékek megjelenését (pl.: okostele-
fonok, netbookok, tabletek). Emellett a vezetékes szélessavu internet mar egyre
tobbek szamara elérheté és megfizethetd. A televiziozas — mint viszonylag olcsé —
szorakozasi lehetbség, fontos szerepet t0lt be a csaladok életében.

A vezetékestelefon-szolgaltatasokat jellemzé mutatok csOkkenése tovabb
folytatédott. A mobiltelefon-el6fizetések szama kismértékben ndvekedett,
térnyerésuk tovabbra is folyamatosan visszaszorita a vezetékes vonalak
hasznalatat. Utobbi csoportban egyre meghatarozébb a VolP-hangcsatornak’
aranya, hisz egyre tobb ugyfél valasztja a kabeltelevizi6 mellé az ugyanazon a
,Zsinéron” nyujtott telefont is. A mobilszolgaltatasok piacan tovabbra is nagy
a verseny, bar ennek eredménye leginkabb az internet terén jelentkezik.

Az internet-el6fizetéseken bellil az xDSL-Ugyfelek szama nagyobb mértékben
csokkent, mint 2009-ben, ezzel szemben a kabeltévéseké tovabb bévilt, tobb mint
tizedével. A vezeték nélklli kategérian belul a mobilinternetes csoport egy év alatt

40%-kal gyarapodott, ez a legnépszeribb tipus. Ugyanakkor egyre inkabb szamolni

' Lasd: Modszertan.



Tavkozlés, internet, kabeltelevizié, 2010

kell a majdnem masfélszeresére bévuld, az egyéb kategdriaban szamon tartott
LAN- vagy optikai internettel is.

A televizibmisor-terjesztés piacan a fizetés miholdas (DTH, direct-to-the-home)
csomagok utébbi évekbeli fejlédése jelentdsen ndvelte a versenyt. A vezetékes
eléfizetések csoportjanak nagysaga csokkent egy év alatt, a lemondok vélelmezhe-
téen miholdas vételre valtottak, de foldi digitalis misorszorasu adasok és nagy
felbontasu tévémisorok (HD) is elérhetbéek. Egyre tobb kabelszolgaltatd kinal
népszerl digitalis csomagokat, amikkel tdbb misort, jobb képmindséggel, kiegészitd
funkciokkal és dragabban tudnak értékesiteni. N6 a misorrogzités, filmnézési,
zeneletoltési lehetéség, az interaktiv tartalmak kinalata is, de mar olyan kiegészito
szolgaltatas is elérhetd, mint a televizié utjan, mint ételrendelés, kvizjaték stb.

Az internet fejlédésében nagy szerepe van, hogy mar folyamatban vannak a
mobilcégek haldézatmeguijitasi, -gyorsitasi projektjei, tovabba a jévében frekvencia-
arverés is varhatdé, amely tovabbi lehet6ségeket jelenthet majd. Cél, hogy a
mobilinternet savszélessége stabilabb, gyorsabb legyen, ha nem is mindenhol, de
egyre tobb terlleten és nagyobb lefedettséggel. Jelentés mértékld fejlesztések
vannak a kabeltévé (pl.: UPC, Digi, PR Telecom, Tarr) —, illetve optikai hal6zatokban
(példaul: Digi, Magyar Telekom, Invitel), amelyek segitségével még nagyobb
savszélességet® tudnak kinalni a szolgaltatdk. Utdbbi folyamatok terjedésének gatat
szab, hogy a beruhazas ,lakossagaranyosan” rendkivul draga — kildéndsen ott, ahol a
fényvezet6 kabelt a végpontig, haztartasig (FTTH, fiber-to-the-home) teljesen
kiépitik. igy a fejlesztések tébbnyire a siirlin lakott teriiletekre korlatozédnak, példaul
varosi lakoételepekre, lakdparkokra.

Egyre gyakoribb a kombinalt csomagban kinalt internet, tévé és telefon (triple-play).
2010-ben mar a vezetékes cégek kozll egyre tdbb kinalt mobiltermékeket is (telefont
vagy internetet, quadruple play), akar partnerszolgaltatok segitségével, a mar
megrendelt termék mellé — akcids aron.

A tavkozlési piac rendkivul széttoredezett, egyben koncentralt is. Tobb mint 550
cégnek volt az év folyaman ugyfele, valamilyen szolgaltatasbdl (példaul telefon,
internet vagy televizid) szarmazd arbevétele. Ugyanakkor éles verseny van,
nemcsak a vezetékes és a mobiltermékek kozott, hanem a vezetékes termékek

kozott is.

2 A meghirdetett, névleges savszélesség kabeltévé esetében 140Mbit/s-ig terjed, optikan, LAN-on egyelére jellemz&en
80Mbit/s-ig.
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A cégek kozill tdbb, nemcsak a tavkodzlés vagy az informatika tertletén, hanem a
tartalomszolgaltatasban is erds poziciokkal bir (példaul: Digi, UPC, Magyar Telekom
misorcsaladjai, utdbbi az online tartalomgyartasban is aktiv).

A tavkozlési tevékenységbdl eredd 2010. évi nettd arbevétel (920 milliard forint)
folyé aron 8%-kal elmaradt a 2009. évitél. Ebben a kdvetkez6 tényezdk jatszottak
kozre: kétszer is csOkkent a hatdésagilag szabalyozott vegzédtetési dijak nagysaga,
tovabb fogy a vezetékes vonalak mennyisége, az onnan kiindulé hivasok osszesitett
idétartama, a gazdasagi valsag hatasaként tovabbra is mérsékelt, visszafogottabb a
céges és a haztartasi koltések nagysaga. A mobil-eléfizetések szama év kdzben is
hullamzott.

2010-ben atlagosan 1,4%-ot emelkedtek a tavbeszél6-szolgaltatasok fogyasztéi arai,
az atlagos fogyasztoiar-novekedés 4,9%-os volt. Ekdzben a tavkozlés kibocsatasi
arindexe® kdzel 9%-kal csdkkent egy év alatt, ami részben azt jelzi, hogy az Uzleti

szolgaltatasok terén jéval nagyobb arverseny van, mint a lakossagi teruleten.

1. abra

Atlagos hivasidétartam és a fogyasztéi arak
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- J— Fogy asztéidr v altozasa (minden termékre és szolgaltatasra), el6zd évhez képest, %

3 Gazdasagi egységeknek, illetve a gazdasagi egységeket képviselé személyeknek értékesitett tavkozlési szolgaltatasokra
vonatkozé arindex.
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Telefonszolgaltatas

Vezetékestelefon-szolgaltatas

A telefonszolgaltatas alakulasat tovabbra is a mobilhasznalat folyamatos térnyerése
hatarozza meg a vezetékes készulékekkel szemben. A vezetékes vonalak szama
majdnem 6%-kal csokkent, ezalatt kodzel harmadaval lett népszerlibb a
kabeltelevizio-halozaton, illetve a szélessavon (DSL-vonalon vagy optikan) keresztul
térténd telefonalas.* 2010 végén az orszagban 2 milli6 933 ezer vezetékes
telefonvonal mikodott, ennek 15%-a ISDN, negyede helyhez kotott VolP. Az elmult
években valamivel nagyobb aranyban csdkkent az Gzleti tipusu vonalak szama,
mint a lakossagi. 2010 végén az 0sszes hangcsatorna 6tode az el6bbi, tobb mint
haromnegyede az utobbi kategdriaba tartozott.

A koncentracio rendkivil magas, a harom legjelentésebb szolgaltatéhoz tartozott a
teljes vonaldllomany 88%-a. A VolP-csatornak esetében az dsszpontosulas kisebb
mertékd, de igy is az ezen a piacon vezetd harom cégé a vonalak négyotode.

2010 végén szaz lakosra 29,4 vezetékes f6vonal jutott. Az elterjedtségi mutatd
nemzetkdzi dsszehasonlitasban® meglehetdsen alacsony, nem éri el az unids atlagot
(43), ugyanakkor — Szlovéniat és Esztorszagot leszamitva — magasabb, mint a kelet-
és a kozép-eurdpai orszagokban (Szlovakiaban 20, Csehorszagban 21). Az unidban
a legmagasabb Maltan és Franciaorszagban, ott 59, illetve 56 vonal jutott szaz
lakosra. Erdekesség, hogy mig a finn mutaté a magyarnal is joval alacsonyabb (23),
addig a vele hataros Svédorszageé, kiugréan magas (53). Az eurdpai orszagok
zdmeében a vezetékes telefonalas elterjedtségi mutatdi folyamatosan csdkkennek az
utobbi években.

A legtdbb vezetékes vonal szaz lakosra Budapesten jut (46), a legkevesebb Eszak-
és Dél-Alfold megyéiben (a régiods atlagaik megegyeznek: 23). Ezen belll Szabolcs-
Szatmar-Bereg és Békés megyében volt a legalacsonyabb (20, illetve 21). Nem
véletlen, hogy az utobbi megyében a szaz lakosra jutd xDSL-internetel6fizetések

szama (2) a legalacsonyabb orszagosan, mikozben Budapesten ugyanez a mutato 11.

* Részben vagy teljesen VolP, 2009-tél ide tartozik a szélessavon nyujtott helyhez kétott, VolP-hangcsatorna is.
® Nemzetkozi Tavkozlési Unié (ITU), http://www.itu.int, 2011. jalius 4.
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2. abra
Szaz lakosra juté vezetékes telefonvonalak szama, 2010
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A vezetékes telefonokrdl kezdeményezett beszélgetések szama, Osszesitett ideje
— internethivasok nélkdl — egy év alatt ugyanolyan aranyban csdkkent, mint a févonalak
allomanya. A 6%-os mérséklédés (2009-ben 10, illetve 7%) kovetkezményeként
2010-ben 1,7 milliard volt a kezdeményezett beszélgetések szama, 5,2 milliard perc az
idétartama. A hivasok id6tartamanak kozel haromnegyede lakossagi, negyede Uzleti,
toredéknyi része az egyéb csoportba esik. A kedvezményes tarifaknak, a gyakran
ingyenes idésavot, dijmentes haldézaton bellli forgalmat vagy éppen egyszeri
atalanydijjal megvaltott korlatlan forgalmat tartalmaz6 csomagoknak is koszonhet6en a

beszélgetések (internethivasok nélkuli) atlagos ideje még mindig magas, 3,1 perc.

3. abra

A helyhez kotott VolP-telefonalas népszeriisége
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— o= Helyhez kotott VoIP hivasok idétartamanak aranya az dsszes vezetékes hivason belil, %
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A helyhez kotott VolP-telefonalas fejlédését mutatja, hogy mig 2005-ben a vonalak alig
2%-a tartozott ide, 5 évvel késébb® mar a negyede. A hivasok idétartamanak aranya

pedig 1,3-r6l 18%-ra nétt.

Mobiltelefon-szolgaltatas

A mobil-el6fizetések szama a ,telitédési folyamatnak”™ megfeleléen kismértékben
bévult, igy 2010 végén az elbfizetések mennyisége atlépte a 12,0 milliét, ami
négyszerese volt a vezetékes vonalakénak, 2%-kal, 219 ezerrel tdbb, mint 2009-ben.
Tobb el6fizeté parhuzamosan magan- és céges elbfizetést hasznalt, illetve
készulékcserék miatt tobb telefonszammal rendelkezett, igy fordulhat el6 a lakossag
szamat jelentésen meghaladd érték. Gyakori az ,alvd” feltoltbkartyas-eldfizetés is,
ami ugyan hivhaté, aktiv SIM-kartyahoz tartozik, de forgalmat alig vagy egyaltalan
nem bonyolitanak rajta. Az allomanyon bellul tovabb bévilt a havidijas csoport, ami
ellensulyozta az el6fizetések 54%-at add feltoltbkartyasok (pre-paid) szamanak
3%-0s mérséklédését. Utdbbiak részaranya évrél évre csokken: 5 évvel korabban ez
a mutaté még 68% volt. A valtozas magyarazata, hogy a szolgaltaték az Ugyfeleket
egyre inkabb arra 0Osztonzik, hogy havidijas el6fizetésre valtsanak. Akik ezt
valasztjak, azoknak szélesebb készulékkinalat jut (példaul nagyobb, érint6-
képernyds, kényelmesebb internetezésre is alkalmas okostelefonok’), illetve havi-
dijban foglalt kiegészitdé szolgaltatasok (adatforgalom) és kedvezdbb tarifarendszer.
Terjed manapsag a hivocsoporton beluli ingyenes beszélgetés. A cégeknek mindez
azeért éri meg, mert a hiségnyilatkozattal rendelkez6k nehezebben mondhatjak le a
szolgaltatast, morzsolédhatnak le. A telefonszamok raadasul hordozhatéak, ami azt
jelenti, hogy az ugyfelek megtarthatjak régi elérhetéségiket szolgaltatd valtasa
esetén is. Mig 2005 végén 1%, 2010 végén mar 3% volt az elvitt szamok aranya az
ervényben 1évo elbfizetéseken belul.

2010 végeén szaz lakosra 120 mobiltelefon-eléfizetés jutott, ami még nem érte el az
uniés atlagot (122). 2010-ben a mobiltelefon-szolgaltatasbol eredé nettd arbevétel
(426 milliard Ft) a végzddtetési dijak csOkkenésének és a piaci versenynek

kovetkeztében folyd aron 4%-kal volt kevesebb, mint 2009-ben.

® 2009-t51 szélessavon (DSL-es vagy optikan) keresztil megvaldsuld helyhez kotétt VoiP-hangcsatornak is részei a

statisztikanak.

" A késziilékgyartok is éles versenyben vannak, egyre tobb uj tipus jelenik meg, s egyre gyorsabban. Népszer(i mobilplatformok
koézé tartozik az Android és az iPhone. Ezekre pedig sokféle alkalmazas sziiletik, amelyeket vagy ingyen vagy kilon dijért lehet
letolteni, hasznalni.
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A mobilhalézatokbdl kezdeményezett hivasok szama kozel 8,1 milliard volt 2010-ben,
4%-kal tdbb mint 2009-ben. A mobilhivasok idétartama megkdzelitette a 17,5 milliard
percet, ami az egy évvel korabbinal 5%-kal nagyobb. Utébbi ndvekedési Uteme
folyamatosan mérséklédik. Tovabbra is meghatarozé a sajat halézaton beldli hivas-
forgalom, amelynek aranya nodvekszik, 2010-ben a beszélgetések idétartamanak

majdnem kétharmada mar sajat halézaton belll zajlott.

A vezetékes- és a mobiltelefon-forgalom adatainak dsszehasonlitasa

A haztartasok infokommunikacios (IKT-) eszkdzokkel vald ellatottsaganak adataibdl
is kitlinik, hogy évek ota folyamatosan né a mobiltelefonok jelentésége, a vezetékesé
pedig csokken. A lakossag 92%-a mobilhasznald. Korcsoportosan vizsgalva ez az
arany — a varakozasnak megfeleléen — a fiatalabb korosztalyok esetében az
orszagos atlag felett van (16-34 éveseknél 99%), mikbézben a mobiltelefont hasznal6
idéskoruak (6574 évesek) aranya mindossze 69%.

A mobilhalézatokban kezdeményezett hivasok szama mar kdzel 6tszor annyi, mint a
vezetékes halézatokban kezdeményezetteké, Osszes idejét tekintve pedig annak
haromszorosa. A vezetékes haldézatban kezdeményezett hivasok atlagos ideje
tovabbra is jelentésen hosszabb: 2010-ben 3,1 perc volt, szemben a mobilhal6zat

2,2 perces atlagos idejével.

4. abra
Vezetékes vonalak és mobil-el6fizetések szama, hivasok idétartama
Milli6 darab Milliard perc
14 18
2l 1 16

2005 2006 2007 2008 2009 2010

I Tavbeszél6 févonalak szama, millié darab

mmm Mobiltelefon-eléfizetések szama, millié darab

= \/ezetékes hal6zatban kezdeményezett hivasok idétartama, milliard perc
Mobilhalézatbdl kezdeményezett hivasok idétartama, milliard perc



Tavkozlés, internet, kabeltelevizié, 2010

A mobiltelefonokrdl kildoétt SMS-ek (1,9 milliard darab) szama 3%-kal, a képes
uzeneteké (MMS) (20,9 millié darab) alig 1%-kal bévilt egy év alatt. A mobilinternet
és az okostelefonok terjedését joI mutatja, hogy 2010-ben 37%-kal nétt a teljes
adatforgalom nagysaga. Jelzi a fejlédést, hogy ekézben a modernebb 3G/UMTS-
halézat utjan forgalmazott adatmennyiség masfélszeresére bévilt, illetve 2010 utolsd
negyedéveben 2,1 millié olyan SIM-kartya volt, amelyrél legalabb egyszer felcsat-
lakoztak a 3G/UMTS-halézatra. A szerényebb lehet6ségeket kinalo WAP-technolégia
jelentésége elenyészé.
2010-ben 1454 percnyi beszélgetés jutott egy mobil-el6fizetésre, ez kisebb
novekedést mutat a korabbi id6szakokhoz képest, viszont joval alatta van az egy
vezetékes vonalra jutd 1794 percnek. 2005-ben a vezetékes vonalak és a mobil-
el6fizetések egyuttes szamaban a mobilkészulékek aranya 73% volt, addig 2010
végén mar 80%.

5. abra

Vezetékes és mobilbeszélgetések idétartama
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2010-ben a kimend nemzetkdzi beszélgetések percidejének 92%-a iranyult
Eurépaba. A legnépszeribb célorszagok Németorszag, Romania, Ausztria, az

Egyesilt Kiralysag, Olaszorszag és Szlovakia voltak.
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1. tabla

Vezetékes és mobilhalézatbdl inditott (kimené) nemzetkoézi hivasok idétartamanak
megoszlasa, 2010

Ebbdl:

, . I:il’vésok mobilhalézatbdl M’ot?ilhélg')z?tbél inqitott . "Hivéso’k
Orszag |dqt§rtama, inditott hivas, hivasok |Idotart;amanak |dotartarpana°k
millié perc milli perc aranya, % megoszlasa, %
Europa 433 323 75 92
ebbdl:

26 EU orszag 390 292 75 83
Németorszag 98 64 65 21
Romania 56 43 77 12
Ausztria 60 48 81 13
Egyesiilt Kiralysag 29 20 68 6
Olaszorszag 27 23 84 6
Szlovakia 24 20 83 5

Egyesiilt Allamok 14 7 51 3
Egyéb 20 14 71 4
Osszesen 470 345 73 100

A nemzetkozi bejové hivasok idejének 83%-a szarmazott Eurépabol 2009-ben®, a
telies id6 kozel harmada Németorszagbol, tobb mint tizede pedig az Egyesult

Kiralysagbdl.

Internetszolgaltatas

Magyarorszagon az 1990-es évek elején jelent meg az internet, aminek egyre
nagyobb elterjedése révén 2010-ben mar a 16-74 év kdzotti lakossag 62%-a
hasznalta azt. A tevékenységek Aagazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR'08)
onallé internetszolgaltatdi szakagazat nem talalhatd, 2010-ben a szolgaltatok nagy
része (63%-a) a tavkodzlési szakagazatban fejtette ki tevékenységét, a 18 vezetd
internetszolgaltatd kozlul az dsszes itt mikodik. A tavkozlési szakagazatba tartozo
vallalkozasokhoz tartozik az eléfizetések 98%-a, illetve az internetszolgaltatasbol
szarmaz¢ arbevétel 97%-a. Az adatszolgaltatok 11%-a szamitastechnikai, 26%-a
egyéb szakagazatban tevékenykedik. 2010-ben 37-tel, 6sszesen 394-re ndvekedett
az internetszolgaltatast nyujté vallalkozasok szama, és ebbdl 72 cég kinalt xDSL-,
146 kabel, 225 vezeték nélkili internetet. Harom cég kinal mobilinternet-el&fizetési

lehet6seget, de mar tobb partnerszolgaltato is megjelent a piacon. Egyéb internet-

82009-es a legfrissebb adat.
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hozzaférési lehetéséget 78 cég kinalt. Az 6sszes elbfizetésbdl 82% az egyéni, mig
18% az Uzleti elbfizetések aranya.

Erés koncentraciora utal, hogy a 18 vezet6 cég a tobb mint 3,3 millié el6fizetd 92%-at
tudhatta magéaénak, a kdzépméretl vallalkozasokhoz az elbfizetések 5%-a, a

kisméret(l vallalkozasokhoz az el6fizetések kevesebb mint 3%-a tartozott.

2. tabla

Internetszolgaltatok 2010. végi adatai

Szolgaltatok El6fizetések szama, Internetes eléfizetésekbal

Méretkategoria szama, db db szarmazo r?e-.tjté arbevétel,
millié Ft

Kisméreti szolgaltatéd

(1000 eléfizetdnél kevesebb) 295 84 993 5395
Kbézépméretl szolgaltatd

(1000—10 000 kozotti eléfizetd) 81 177 310 8 109
Nagymeéreti szolgaltatéd

(10 000 eléfizetd felett) 18 3079 162 122 015
Osszesen: 394 3 341 464 135 518

Az internet-hozzaférési szolgaltatdsok Osszes nettd arbevétele 2009-r61 2010-re
4,5%-kal, azaz 6,3 milliard forinttal, 135,5 milliard forintra csokkent. Az xDSL-
el6fizetésekbdl szarmazd arbevétel 14%-kal (7,9 milliard forinttal) 49,7 milliard
forintra csOkkent a 2009. évihez képest. A kabeltévés internet-el6fizetésekbdl
szarmazé arbevétel 0,6%-kal bévult egy év alatt, a vezeték nélkilli szegmensben

1,7%-0s nbvekedés, az egyéb kategoriaban 7%-o0s ndvekedés volt tapasztalhato.

3. tabla
Az internet-hozzaférési szolgaltatasok netté arbevétele
(Millio Ft)
Megnevezés | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Kapcsolt vonalon, modem
segitségével (dial-up) + ISDN 3470 2400 987 631 513
xDSL 50 640 58 143 64 572 57 637 49 703
Kabeltéve 21636 31133 36 445 37 066 37 288
Vezeték nélkuli 7753 13 540 25417 33 881 34 460
Ebbé&l mobilinternet 4973 8 152 16 935 26 061 28 830
Egyéb (pl. bérelt vonal, LAN) 7 358 7 381 14 381 12 651 13 555
Osszesen 90 857 112 597 141 803 141 866 135 518
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A piacon rovid id6 alatt jelentdsen atrendez8dott az eléfizeték altal igénybe vett
szolgaltatasok Osszetétele. A vezeték nélkuli eldfizetéseken belll teljesen
meghatarozova valt a mobilinternet.

Az internet-eléfizetések szama 2005-t61 2010-ig 20%-0s éves atlagos ndvekedési
utemmel fejlédott. 2009-rél 2010-re, 19%-kal, mintegy 538 ezerrel (3 millié 341 ezerre)
gyarapodott az el6fizetések szama.

Az elbfizetések szamanak 2010-es valtozasat tobbek kozott az xDSL-szegmens
1,3%-0s csokkenése, a kabeltévés és a vezeték nélklli csoport 14, illetve 36%-0s
ndvekedése hatarozta meg. Az egyéb kapcsolatok (példaul LAN, optikai, bérelt
vonal) kategéria a masfélszeresére (236 ezer elbfizetésre) nétt, de még igy is
alacsony az aranya.

2010 végeén az 1 millio 407 ezer vezeték nélklli eléfizetés kdzel 93%-at a mobil-
internet-alapu (pl.: GPRS, EDGE, 3G/HSDPA) szolgaltatas adta. Egy évvel korabban
az aranyuk még 90% volt.

Az elbfizetések hozzaférési szolgaltatas szerinti megoszlasa is jelentdsen valtozott.
Az xDSL aranya 4,9, a kabeltelevizidés csoport 1,2 szazalékponttal mérséklédott, a

vezeték nélklli szegmens aranya 5,1 szazalék-ponttal nétt 2009-hez képest.

6. abra

Az internet-el6fizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint

Elcfizetések szama (ezer darab)
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3500
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O Kapcsolt vonal+ISDN B xDSL O Kabel-tv O Vezeték nelkuli (mobilinternet nélkil) B Mobilinternet & Egyéb

2010-ben az internet-eléfizetések régidos megoszlasara jellemzd, hogy az orszagos
xDSL-eléfizetések 40%-a K6zép-Magyarorszagon van. A régié aranya ugyanakkor a

kabeltelevizio-halozaton elérhetd internetnél 36, a vezeték nélkuli halézaton elérhetd
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internetnél  (mobilinternet nélkdl) pedig csupan 12%. Kdézép-Magyarorszag
részesedése 2009-ben a kabeltelevizio-haldézaton elérhetd internet-el6fizetésben
még 37% volt. Az xDSL-eléfizetés legalacsonyabb régiés aranya (az orszagos
adatnak csupan 8%-a) a Dél-Alfoldé. A legkevesebb xDSL-kapcsolat tipusu
eléfizetés Békés megyében volt, a legtébb Budapesten. A kabeltelevizié-halézaton
keresztuli internet elérhet6ség 2010-ben Nograd megyében volt a legkisebb.

Ezer lakosra 0Osszesen 335 internetes el6fizetés jutott Magyarorszagon, kozel
55-tel tébb, mint 2009-ben. 2010 végén 79 xDSL-elbfizetés jutott ezer lakosra, a
kabeltelevizios elbfizetésekbdl pedig 89. A vezeték nélkuli internetes el&fizeték
szama 141 volt ezer lakosra vetitve, ebbél a mobilinterneté atlagosan 131. Az egyéb
(pl. LAN) elérhet6ségnél ugyanez a mutaté 24 volt.

Régiok szerint Kozép-Magyarorszag ellatottsdga a legnagyobb, ahol ezer lakosra
255 (mobilinternet nélkll szamitott) eléfizetés jutott, mig az orszag legkevésbé
ellatott része Eszak-Alféld (ezer lakosra 161).

Az ezer lakosra jutd internet-el6fizetések szama Budapesten volt a legnagyobb
(305), Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a legkisebb (135). Az adatok kapcsolat-
tipusonkénti vizsgalata alapjan Budapest ardanya a legnagyobb a kabeltelevizio-
halézat (142), valamint az egyéb elérhetéségek (51) terlletén. A vezeték nélkili
technolégia népszeriisége Nograd megyében (26), az xDSL-é pedig Pest megyében
(108) volt a legmagasabb. A vezeték nélkuli szegmensben Budapest az utolso,
aminek oka, hogy itt a legelterjedtebb, a legkiépitettebb a telefon- és a kabeltelevizio-

halozat.
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7. abra

Ezer lakosra juté internet-el6fizetések szama, 2010

ezer lakosra juto
internet-eldfizetések szama
[ 1135,1- 1500
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Az OECD-orszagok oOsszehasonlitasa azt mutatja, hogy 2010-ben ezer lakosra
vetitve Kanadaban, Hollandiaban és az Egyesiilt Allamokban fizettek el6 a legtdbben
kabelkapcsolaton keresztuli internetre, az xDSL-eléfizetéseknél pedig harom eurdpai
orszag (Franciaorszag, lzland, Luxemburg) allt az élen. A 34 orszag Osszesitett
listajan Magyarorszag a 25. helyet foglalja el (ezer lakosra juté 168,5 el&fizetés), ez
az OECD-atlag 78%-anak felel meg. Magyarorszag a legtobb 6sszesitett xDSL- és
kabelinternet-el&fizetéssel rendelkezd Svajc adatdanak csupan 45%-at érte el, a
legkevesebb Osszesitett elbfizetéssel rendelkezé Szlovakia adatat pedig 86%-kal
multa felll. A 4. tabla a felsorolt orszagok vezeték nélkili, optikai és egyéb elbfizetési

tipusait nem tartalmazza.
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4. tabla

Az ezer lakosra juté xDSL- és kabelkapcsolati tipusu internet 2010 végén

Orszag | xDSL | Kabel | Osszesen
Svajc 265,6 106,4 372,0
Hollandia 215,8 154,1 369,9
Luxemburg 2829 49,3 332,2
Franciaorszag 315,4 15,9 331,2
Dania 2227 100,6 323,3
Egyeslilt Kiralysag 251,4 65,6 317,0
Németorszag 281,4 35,5 316,9
Belgium 168,6 139,0 307,5
Kanada 133,5 172,3 305,8
Izland 300,2 0,0 300,2
Norvégia 192,7 98,4 2911
Egyesiilt Allamok 109,0 149,9 258,9
Finnorszag 207,5 449 252,3
Uj-zéland 234,3 14,4 248,7
Izrael 140,9 99,4 240,3
Ausztralia 199,5 40,4 240,0
Ausztria 166,9 70,3 237,3
Svédorszag 169,6 63,5 233,2
Spanyolorszag 189,0 43,4 232,4
Olaszorszag 215,9 0,0 215,9
irorszag 164, 1 453 209,4
Szlovénia 139,3 59,9 199,2
Gordgorszag 198,2 0,0 198,2
Portugalia 105,2 80,8 186,0
Magyarorszag 79,1 89,4 168,5
Esztorszag 109,8 55,8 165,6
Korea 50,2 101,7 151,9
Csehorszag 81,7 48,0 129,7
Lengyelorszag 81,2 43,6 124,9
Japan 67,5 44,6 1121
Chile 54,5 49,1 103,6
Mexiko 82,7 20,4 103,0
Torokorszag 91,3 3,8 95,1
Szlovakia 73,3 17,4 90,7
OECD-atlag 143,3 73,0 216,3

Forras: http://www.oecd.org/dataoecd/21/35/39574709.xls
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Kabeltelevizio-szolgaltatas

Magyarorszagon jelenleg 900 ezernél is kevesebb helyen néznek foldi sugarzasu
televizibmisorokat analdg antennak segitségével: a vezetékes televizidzas (ideértve
az IPTV-t is), valamint a fizetds, vezeték nélkuli vétel (a miholdas és a kodolt foldi
mikrohullamu szolgaltatas) egyre meghatarozobb. El6bbire Magyarorszagon 2010-
ben 2,2 millidan fizettek el6 (292 szolgaltaténal), utdbbira 867 ezren (4 cégnél, forras:
NMHH). Ezen elbfizetdi kor 17%-kal bévult egy év alatt. A fejlédés éles arversenyben
torténik, és a szolgaltatas az egész orszagban szinte mindenhol hozzaférhetd. Nincs
technikai korlat, csupan megfelel6 ,tanyéros” antenna szikséges, nem ugy, mint a
vezetékesnél. Egyre tdbben nézik a foldi digitalis rendszeren® (DVB-T) terjesztett
ingyenes, illetve el6fizetéses misorokat is, amihez set-top-boxra vagy a dekodert

mar tartalmazo tévékészulékre van szukseég.

8. abra
Szaz lakosra juté kabeltelevizié-elo6fizetések szama, 2010

Il 28,1-32,2
I 24,0-28,0
[ 19,9-239
[ 158-198
] 17157

2010 végeén szaz lakosra 22 elbfizetés jutott; szaz lakasbol 51 volt a vezetékes
misorelosztd halézatba kapcsolva. Az elterjedtségi mutatok Budapesten, Komarom-
Esztergom, Gydér-Moson-Sopron, Tolna, Veszprém és Zala megyében voltak a
legmagasabbak, a lakossagaranyos eléfizetések szama 25 és 32 kozoétti, a halézatba

kapcsolt lakasok aranya 57—-66%; a legalacsonyabbak pedig Jasz-Nagykun-Szolnok

° Az Antenna Hungaria szolgaltatasa: http://www.mindigtv.hu/. A digitalis atallas céldatuma eltolédott, ami technoldgiailag
hatraltatja a terjedését, fejlédését.
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és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, ahol az eléfizeték lakossagi aranya 15,
illetve 12%, a bekapcsolt lakasokée 33, illetve 30%.

A hazai el6fizet6k szama egy év alatt 1%-kal csokkent, 2010 végeén 2 millio 192 ezer
volt. A kabeltelevizids halézatba kotott lakasok szama 2 millié 201 ezer (ideértve az
IPTV-t is). Ugyanezen id6szakban 9%-kal csdkkent a kabeltelevizids szolgaltatasbol

ered6 nettd arbevétel (2010-ben 75,5 milliard forint).

9. abra
Kabeltévé-szolgaltatas
Ezer darab %
1
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1 Kabeltelev iziézasba bekapcsolt lakasok szama, ezer db
—— Ebbdl csillagpontos rendszeren keresztil, %

a) IPTV-vel egyiitt.

A szolgaltatok beruhazasainak értéke 2010-ben meghaladta a 38,3 milliard forintot,
ami folyd aron 12%-kal nagyobb a 2009. évinél. A kiadasok a mdisorterjesztés
korszerlsitése mellett, a telefon- és szélessavu internetszolgaltatas beinditasa, a
letoltési sebesség (savszélesség) ndvelése miatt is szikségesek. A szolgaltatok tdbb
mint negyede kinal digitalis csomagokat, avagy esetleg nagy felbontasu (HD-) adast is.
A széttoredezett piacon gyakori, hogy a szervezetek egyuttmikodnek egy masik,

tapasztaltabb vallalkozassal a telefon- vagy éppen az internetszolgaltatas terén.
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10. abra
A kabeltelevizié-szolgaltatas fobb gazdasagi mutatoi
Milliard forint El6z6 évhez képest, %
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a) IPTV-vel egydtt.

A fejlesztések, illetve az IPTV terjedésének eredménye az is, hogy 2010 végén mar
a telepllések 76%-aban elérhetd volt a vezetékes tévé, a bekotott lakasok 92%-a a
korszer(ibb és sokrétlibb szolgaltatast nyujtd csillagpontos kategodriaba tartozik.
Mialatt 2,2 millié lakasban vették igénybe ezt a szolgaltatast, 6t év alatt 3,1-rdl
4,7 milliéra n6tt a potencialis kapacitas, a halozatra felfizhet6 lakasok (homepass)
szama. Erdemes megjegyezni, hogy sok ingatlanban van még ,rézalapu” vezetékes
telefonvonal is, népszerii az xDSL-internet és ehhez is igényelhets IPTV', igy akar
egyszerre két vezetékes szolgaltatas kozul is lehet valasztani. A miszaki feltételek
javulasat mutatja, hogy a misor- és jeltovabbito rendszerek (KMJR) kdzel négyotode
csillagpontos, illetve majdnem 64%-a alkalmas kétiranyu adatatvitelre, igy

internetezésre is.

%) 4sd: Modszertan
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11. abra
A kabelteleviziés halézatok technikai fejlodése
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Az egy kabeltelevizio-elbfizetbre jutd éves arbevétel 35 ezerrdl 34 ezer forintra
mérséklédott 2005 és 2010 kdzott. Egy programcsomag atlagos havi dija 3399 forint
volt 2010 végén (a legalacsonyabb — nem szamitva azt, ahol a szolgaltatas ingyenes
— 100, a legmagasabb 7920 forint), ami alig 1%-kal haladta meg a 2009. évi arat.
A bevezetett és tobb szolgaltatast'’ nyuijto digitalis csomagok dragabbak, de egyre
népszerlbbek. A haztartasi kiadasok ugyan szlkultek, azonban a tévénézés még
mindig az egyik legolcsobb szdrakozasi lehetbség. Az ar- és programcsomag-kinalat
ugy alakult at, hogy a szolgaltatok minél nagyobb eséllyel tudjak megtartani
ugyfeleiket az esetleg olcsobb fizetés miholdas szolgaltatasok ellenében. A Digi
(DigiTV), a Magyar Telekom (T-Sat) és a UPC'? (UPC Direct) miiholdas szolgal-
tatasa sikeresen versenyzik a kabeltelevizioval, akar a maguk altal kinalt ilyen
termékkel is, — ugyanis kisebb kiegészitd koltséggel tobb televiziora is be lehet kotni
az adast. Bar kisebb a népszerisége, de létezik még a Hello Digital (kddolt, vezeték

nélkuli mlsorterjesztési megoldas) illetve a Hello HD szolgaltatas is.

" példaul megfeleld eszkdzzel (merevlemezes set-top-box) rogzithetd vagy visszanézhetd a kivalasztott misor, illetve elektro-
nikus misorujsag (EPG), tematikus miisorcsomagok, filmkdlcsénzés, videojatékok stb. is elérhetéek lehetnek. Catch-up-tv,
amikor a tv-mUsorokat online meg lehet nézni.

122010 I1. félévétsl UPC DTH S.a.r.l. nevii masik cég a szolgaltato.
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12. abra
Kabelteleviziés arbevétel alakulasa
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a) IPTV-vel egyitt.

A vezetékes piac rendkivll telitett, a nagyobb szolgaltatok uj Ugyfeleket esetenként
egymastdl tudnak szerezni, ha egymassal parhuzamosan végeztek kabelezéseket,
fejlesztéseket a lakasokig, igy a valasztas lehet6sége is megvan. A hagyomanyos
telefonvonal jellemzéen eleve be van kétve még mindig sok lakasba, igy esetleg az
IPTV-szolgaltatasra is at lehet valtani. A sikeres Ugyfélszerzés és -megtartas, a
lemorzsoldédas csokkentése érdekében jellemzé az internettel és/vagy telefonnal
kombinalt csomag is, hosszabb-rovidebb ideig tarté akciés arakkal vagy a
lakokozosségekre vonatkozé egyedi ajanlatokkal (pl. tarsashazi kedvezmény).
A kabeltelevizios Ugyfelek kozel 29%-a fizetett el6 két szolgaltatasra (tv+internet
vagy tv+telefon), negyede pedig mindharomra (3-play, tv+internet+telefon). Tovabba
egyre tobb cég kinal elébnyds aron mobilinternetet is a meglévé vezetékes szolgal-
tatasok mellé. Van olyan, amely sajat arculattal is ellatta a terméket (pl. DigiMove).

A 292 szolgaltatdé 61%-anak legfeljebb 1000 el6fizet6je van, és csak alig 13-nak van
10 ezernél tobb. A koncentraciot jelzi, hogy az 5 legnagyobb szolgaltatée (Digi,

Fibernet™

, Magyar Telekom, Tarr, UPC) az Ugyfelek 69%-a, hozzajuk tartozik az
Osszes kabeltelevizidés dijbevétel 70, a beruhazasok 80%-a. Hosszabb ideje a
vezetékes muisorterjeszt6k piacan tobb tertleten is né a koncentracio (pl. csokken

a szervezetek szama, a nagyobbak megveszik a kisebb hal6zatokat).

'3 2010-ben felvasaroltak. A tranzakcio 2011-ben zarult le. A céget végiil két masik szolgaltatd (UPC, Invitel) osztotta el egymas
kozott.
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2010 végén a szolgaltatok 65%-a kindlt a televizié mellett internetet, tdbb mint a
harmada telefont és internetet is, negyedénél is tobb pedig digitalisan nézhet6 adast.
Az Osszes cég 18%-a mindharom pluszszolgaltatast elérhetéveé tette a haldzatan,
akar ugy, hogy maga nyujtja, akar mas cégnek atengedve. Mindegyik elébb emlitett
részarany jelentésen nétt 2009-hez képest, ami mutatja, hogy a digitalis televiziézas,
az interaktiv kiegészitd szolgaltatasok, a kabeles telefonalas, a nagyobb
savszélességl internet tovabbi terjedésével n6 a piaci nyomas azokon a cégeken,
amelyek ezt még nem nyujtjak. A beruhazasi igények, a fizetés miholdas televizio és
a mobilinternet okozta kiélezett verseny nagy valtozasokat idéz eld, amely cégek ezt

nem tudjak kdvetni, eltinhetnek.™

5. tabla
Kabelteleviziés cégek altal kinalt szolgaltatasok*
Ebbdl a szolgaltatora jellemzé
) Kabeltévé- kabeltéve + diaitalis kabeltéveé +
Ev szolgaltatok | csak analdg | kabeltévé + | . ¢ t+ k't? ltéve internet + telefon
szama kabeltelevi- | internetis | oot aveteve + digitalis
zi6t kinal elérhet6 telefon is | szolgaltatas szolgaltatas is
elérhet6 is elérhet6 egllérhet('j
2007 353 207 136 28 46 13
2008 351 174 166 55 56 33
2009% 319 122 189 82 71 46
2010% 292 93 188 104 81 53

* Akar sajat maguk biztositjak, akar mas szolgaltatonak atengedve a halézatot kinaljak
a) IPTV-tvel egydtt.

A 2009-es" adatok alapjan az EU orszagaibdl tizben 50% vagy afeletti a vezetékes
misorelosztasba bekotott lakasok aranya (idetartozik Magyarorszag, Németorszag
és Romania is); 75% feletti Belgiumban, Hollandiaban és Maltan. Ugyanakkor 25%
alatti az arany tobbek kozott az unid o6t legnépesebb allamabdl az Egyesult
Kiralysagban, Franciaorszagban, Olaszorszagban, valamint Spanyolorszagban.

A szolgaltatok szamaban is nagy kuldnbségek vannak, az ugyfél-koncentracié néhol
egészen nagy: van, ahol egy szolgaltatohoz tartozik az eléfizeték 70%-a, vagy annal

is tobb (pl.: Svédorszag, Egyeslilt Kiralysag). A nagyobb kabeles elterjedtséggel

' 2010-ben és 2011-ben is tobb nagyobb szolgaltatd vett meg jelentdsebb ligyfélkorrel rendelkez6é cégektdl halozatokat,
el6fizetbket. Nem kizardlag kisebbeket érint ez a piaci atrendez6dési folyamat (lasd Fibernet). 4 szolgaltatas (vezetékes telefon,
internet, tévé, mobilinternet) is rendelheté mar egy csomagban (quadruple play).

'3 Cable Europe, 2009. végi adatok: http://www.cableeurope.eu/index.php?page=facts-figures. Ez a legfrissebb hozzaférhet6
nemzetkdzi adat.
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rendelkezd orszagok kozul Németorszagban vagy Daniaban egy-egy szolgaltatoé az
ugyfelek 40-70%-a. Magyarorszag 2010. évi mutatdja ennél alacsonyabb, de igy is

az 6t legnagyobb szolgaltatéhoz tartozik a kabeltelevizié-eléfizeték 69%-a.

Tovabbi informacidk, adatok (linkek):
stADAT/Osszefoglalo tablak/
stADAT/Teruleti tablak/

Médszertan

Elérhet6ségek:

Felel6s szerkesztd: Probald Akos féosztalyvezets
Tovabbi informacio:
Tarnai Balazs, telefon: (+36-1) 345-6592, balazs.tarnai@ksh.hu
Toth Dezsd, telefon: (+36-1) 345-6466, dezso.toth@ksh.hu

Informacidszolgalat, telefon: (+36-1) 345-6789, fax: (+36-1) 345-6788
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