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Tavkozlés, internet, kabeltelevizio, 2014

Bevezeto

Kiadvanyunkban ismertetjik a tavkozlési agazat nemzetkézi helyzetét, majd a legfontosabb
makromutatok segitségével bemutatjuk az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi ag helyzetét a
teljes nemzetgazdasagon belil. Az dgazat 2014. évi adatait, teljesitményét, f6bb jellemz4it a vezetékes
és mobiltavkozlési, az internet- és a televizidszolgaltatas orszagos, illetve megyei adataival és szamos
abraval szemléltetjik.

1. Osszefoglalés

2014-ben a mobileszk6z0k népszertsége tovabb nétt a haztartasokban, ami megjelenik a hordozhaté
szamitogépek (laptop, netbook, tablagép) hasznalatanak novekedésében (az ellatottsag mar 45%).
A szélessavu internet-elGfizetések aranya (72%) 2009 és 2014 kozo6tt megduplazédott a haztartasok
korében. A televizio-el6fizetések kozel 61%-a kabeltelevizio-el6fizetés, ezen belil a digitalis televizid
aranya' 4,1 szdzalékponttal nétt egy év alatt. Egyre gyakoribb a kombinalt csomagban kinélt internet-,
tévé- és telefon-elbtizetés (triple-play).

A telefonszolgaltatas alakulasat tovabbra is a mobileszk6zok hasznalata hatarozza meg,
A mobiltelefon-eléfizetések szama 3,2, és ezen belil a havidijas el6fizetéseké 4,1%-kal névekedett.
A mobilpiac telit6dottsége az egyre kedvez6bb dijecsomagoknak tulajdonithatd, ami hatott az adatforgalom
nagymértékd névekedésére is.

A vezetékes vonalak kozott egyre meghatarozobb a VolP-hangcsatornak aranya (39%), egyre tobb
tgyfél valasztja a kabeltelevizié mellé ugyanazon kabelen nyujtott telefonszolgaltatast is. Tovabbra is
harom szolgaltatéhoz tartozik a vonalak t6bb mint négyotode.

2014-ben az internet-el6fizetések szama 13%-kal nétt az el6z6 évihez képest. Az internet-
el6tizetéseken belil az xDSL- és a kabeltévés el6fizetések egyarant béviiltek. A vezeték nélkiili kategorian
beltl a mobilinternet (az Gsszes technologia kozil ez a legnépszeribb) egy év alatt 17%-kal gyarapodott.
Ugyanakkor egyre inkabb szamolni kell a b6viild, egyéb kategériaban szamon tartott LAN- vagy optikai
internettel is.

A kabeltelevizio-el6fizet6k szama 2014-ben 2,4%-kal névekedett, a piac egyre inkabb telitett. 2014-
ben — a megel6z6 évhez hasonléan — a kabeltelevizios dijbevétel szamottevé része a jelszolgaltatasbol
(el6fizetési/jelszolgaltatasi dijbevétel) szarmazott.

A tavkozlési szolgaltatok (internet, kabeltelevizio, telefon) tavkozlési tevékenységbdl eredé 2014. évi
nettd arbevétele (856 milliard forint) folyé aron 0,3%-kal magasabb volt a 2013. évinél. Ezen belil a
mobiltavkozlési szolgaltatasbol szarmazo arbevétel volt meghatarozé (43%), ami stagnalt az el6z6 évihez
képest. A 20%-o0s részesedést internetszolgaltatasbol szarmazé arbevétel 3,3%-kal névekedett egy év alatt.

2. Nemzetkozi kitekintés

2.1. Vezetékestelefon-szolgaltatas

2014-ben a vezetékes vonallal ellatott orszagokban a bekapcsolt févonalak szama megkozelitette az 1,1 mil-
liardot, ez 3,5%-kal kevesebb az el6z6 évihez képest. A vilagon a legtébb bekapcsolt févonal (249 mil-
lié) Kinaban volt, a sorban az Egyesiilt Allamok (t6bb mint 129 millié) és Japan (64 milli6) kovetkezett.
A szaz lakosra juto el6fizetések szama szempontjabdl a korabbi évekhez hasonléan Monacéé a vezetd sze-

! Forras: NMHH, http://nmhh.hu/dokumentum/165746/televizio_gyj_2014_dec.pdf (Letoltés ideje: 2015. augusztus 10).
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rep, ahol szaz lakosra 133 el6fizetés jutott 2014-ben. Magyarorszagon ez a mutat6 (31) a vilag atlaganak (20)
masfélszerese volt.”

2014-ben az Furépai Unié 28 tagallamaban a vezetékestelefon-el6fizetések szama (214 millio)
2,0%-kal csokkent, a legnagyobb mértékben Finnorszagban és Daniaban (15, illetve 10%-kal). A f&vona-
lak szama legjelentésebb mértékben Magyarorszagon (3,8%-kal) névekedett.

2014-ben a leginkabb hazinkban névekedett a szaz lakosta jutd févonalak szima (3,4%-kal)’, de ennek
ellenére még mindig elmaradt az unids orszagok atlagatol (35). Az Eurdpai Unidban az elsé helyen Fran-
ciaorszag allt a szaz lakosra juté el6fizetésszam tekintetében (60), ugyanebben a sorban az utolsé két helyet
Finnorszag és Lengyelorszag foglalta el (12, illetve 13).

1. abra
Szaz lakosra jut6 vezetékes f6vonalak szama az Eurépai Unioban, 2014
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2.2. Mobiltelefon-szolgaltatas

2014-ben a mobiltelefon-el6fizetések esetében is — hasonléan a vezetékes févonalakhoz — Kinaé a
vezetd szerep. A rangsor elsé 10 helyezettje k6z6tt szamos olyan orszag (India, Pakisztan, Nigéria vagy
Vietnam) talalhat6, amelyek az alacsony gazdasagi fejlettségiik ellenére — de jelentSs nagysagu népesség
mellett — magas el6fizetésszammal rendelkeztek. A szaz lakosra juté el6fizetések szama 2014-ben a kinai
igazgatas ala tartozé Makadban (322) volt a legnagyobb, a legkisebb pedig a kelet-afrikai Eritreaban (6).

2 Forrds: Interneation Telecommunication Union, http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics /Pages/stat/default.aspx (Letoltés ideje: 2015. augusztus 7.).
® Forrds: Interneation Telecommunication Union, http://wwwitu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx (Letoltés ideje: 2015. augusztus 28.).
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1. tabla
A legtobb mobiltelefon-eléfizetéssel rendelkezd orszagok sorrendje, 2014
Otszig Mobiltel/efon-eléﬁ%etések S.zézﬂlakosFa jutod )
szama, millié mobil-el6fizetések szama
Kina 1286 093 92
India 944 009 74
Indonézia 319 000 126
Egyesiilt Allamok 317 444 98
Brazilia 280 729 139
Oroszorszag 221 030 155
Japan 152 696 120
Nigéria 138 960 78
Vietnam 136 148 147
Pakisztan 135 762 73

Forrds: ITU, http:/ /wwwitu.int/en/I'TU-D/Statistics/ Pages/ stat/default.aspx (Letoltés ideje: 2015. augusztus 18.).

Az Burépai Unidban a mobiltelefon-el6fizetések szama az elmalt 10 évben — 2009 és 2010 kivételé-
vel — folyamatosan bévilt. 2014-ben a mobil-el6fizetések szama meghaladta a 632,6 milli6 darabot, ez
0,2%-kal t6bb volt az el6z6 évinél. Az elbfizetések szama Németorszagban (99,5 milli6), Olaszorszag-
ban (94,2 milli6) és az Egyesilt Kiralysagban (78,5 milli6) volt a legmagasabb, a leghagyobb mértékben
Lengyelorszagban (5,0%-kal) emelkedett.

Az Eurépai Uni6 28 tagallama kézil az elmilt évben Esztorszagban volt a legmagasabb (161) és
Cipruson a legalacsonyabb (96) a szaz lakosra jut6 el6fizetések szama. Magyarorszagon szaz lakosra
120 darab mobiltelefon-el6tizetés jutott, kdzel 6ttel kevesebb az EU atlaganal.

2. abra
A mobiltelefon-el6fizetések szaz lakosra juté szama az Eurépai Uniéban, 2014
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Forrds: ITU, http:/ /wwwitu.int/en/I'TU-D/Statistics/ Pages/ stat/default.aspx (Letoltés ideje: 2015. augusztus 18.).
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2.3. Internetszolgaltatas

2014-ben az OECD tagorszagaiban a helyhez kotott internet-el6fizetések szama (358 millié) 5,5%-kal
névekedett az el6z6 évihez képest. A helyhez kotott internet-eléfizetések kézott 2014-ben is az xDSL-
és a kabeles kapcsolattipusok rendelkeztek a legjelent6sebb sullyal.

Az OECD orszagaiban 2014 végén ezer lakosra vetitve Hollandidban (193), Kanadaban (189)
¢és Belgiumban (184) hasznaltak a legtobben kabeles internetet, e rangsorban Magyarorszag a 6. he-
lyen allt. Az xDSIL-el6fizetéseknél Franciaorszag (338), az Egyesilt Kiralysag (297) és Gorogorszag
(280) allt az élen, mig hazank a 29. helyen szerepelt. A 34 orszag kabelinternet- és xDSL-el6fizetések
Osszesitett listajan Magyarorszag a 22. helyet foglalta el az ezer lakosra jutd 208 el6fizetéssel, ami az
OECD-atlag 92%-a. Elmaradasunk 4 szazalékponttal javult az egy évvel korabbihoz képest.

3. abra
Ezer lakosra juté helyhez kotott, szélessava (DSL, kabel) internetkapcsolat 2014 végén
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Forrds: OECD, http:/ /www.oecd.org/sti/broadband/1.2-OECD-WiredWitelessBB-2014-12.xIs (Letoltés ideje: 2015. augusztus 3.).
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3. Az informacio, kommunikaci6 ag helye
a nemzetgazdasagban®

3.1. A vallalkozasok demografiaja

2013-ban a teljes nemzetgazdasagon belil az informacié, kommunikacio (J) agban mikodé vallalkozasok
aranya 5,2%, szama 30 281 volt, 10%-kal kevesebb az el6z6 évhez képest. A tavkozlési agazat tertletén
1073 vallalkozas tevékenykedett, 2,5%-kal kevesebb, mint 2012-ben. A vallalkozasok 88%-a tarsas val-
lalkozasként makodott, szamuk gyakorlatilag stagnalt az el6z6 évhez képest. Ezen beltl a jogi személyi-
ségll tarsas vallalkozasok szama csekély mértékben nétt (0,6%), a jogi személyiség nélkiili vallalkozasok
szama pedig mérsékl6dott (3,9%).

Ebben az agazatban a mikods szervezetek 98%-at az 50 £6nél kevesebbet foglalkoztatd szervezetek
tették ki. 2013-ban a tavkozlés agazaton belil a vallalkozasok kozel fele a vezetékes tavkozlés tertletén
muakodott, 8%-kal kevesebb az egy évvel korabbinal. A vezeték nélkili tavkoézlésben tevékenykedd val-
lalkozasok szama 8,8%-kal, azaz 22 vallalkozassal emelkedett.

Az informacid, kommunikacié (J) nemzetgazdasagi agon belil a legtobb vallalkozas (16 609) az in-
formacidtechnologiai szolgaltatas agazatban tevékenykedett, szamuk 2012-r6l 2013-ra 8,9, mig az
informacios szolgaltatas agazatban mikodé vallalkozasok szama 13%-kal csokkent. A legnagyobb
mértékben a misor-6sszeallitas, mdsorszolgaltatas agazatba sorolt mikodé vallalkozasok szama csokkent
(18%), a nemzetgazdasagi ag vallalkozasainak 2,6%-a tartozott ide.

2014 végén az informacié, kommunikacié (J) nemzetgazdasagi agban 53 455 vallalkozast regisztraltak,
ebbdl az Gjonnan regisztralt vallalkozasok szama 4091 volt, a megsztnt vallalkozasoké 2978. A nyilvan-
tartott vallalkozasok 67%-a tarsas vallalkozas volt, ezen beliil a korlatolt felel6sségt tarsasagok aranya volt
a legmagasabb (62%). A legtobb vallalkozast az informaciotechnoldgiai agazatban regisztraltak, szamuk
4,7%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest. A legkevesebb vallalkozast a mtsor-Osszeallitas, misorszol-
galtatas agazatban tartottak nyilvan, szamuk 4,5%-kal cs6kkent.

3.2. Alkalmazasban allok szama, brutt6 atlagkereset

2014-ben az Informacié, kommunikacié (J) nemzetgazdasagi agban a teljes munkaidében alkal-
mazasban allok szama — a legalabb 5 {6t foglalkoztatd szervezeteknél — kézel 69 ezer £6 volt, 5,4%-kal
tobb a 2013. évinél. A nemzetgazdasagi agon belil a 24%-os részaranyt képvisel6 tavkozlési agazat-
ban alkalmazasban allok szama mintegy 17 ezer 6 volt, 4,3%-kal meghaladta az egy évvel korabbit.
A film-, video-, televiziomusor-gyartas, hangfelvétel-kiadas agazatban alkalmazasban allok létszama
csokkent (2,4%). A misor-Osszeallitds, misorszolgaltatas agazatban 1,7%-kal nétt a teljes munkaidében
foglalkoztatottak szama. Az informacidtechnoldgiai szolgaltatas agazatban —amely a legnagyobb foglalkoz-
tato a gazdasagi agon belil — 7,3, az informacids szolgaltatas agazatban 13%-kal nétt a teljes munkaidében
alkalmazasban allok szama egy év alatt.

2014-ben az informacid, kommunikacio (J) 4gban a brutt6 atlagkeresetek 5,3%-kal, a nemzetgazdasagi
atlagot meghaladé mértékben emelkedtek. A tavkozlés agazatban a havi brutté atlagkereset 489 ezer fo-
rint volt, 9%-kal t6bb el6z6 évihez képest.

A musor-6sszeallitas, musorszolgaltatas és az informaciétechnoldgiai szolgaltatas agazatokban a havi
brutté atlagkeresetek meghaladtak az informacié, kommunikacié (J) ag atlagat (11, illetve 2,4%), a leg-
nagyobb névekedés az informacios szolgaltatas agazatban volt (12%).

* A teljes informacié, kommunikacié (J) nemzetgazdasigi 4g bemutatasit indokolja, hogy a tavkézlési és internetszolgaltatast nytjt6 vallalkozasok nem kizaré-
lag a tavkozlési agazatba (61) vannak besorolva a TEAOR’08 szerint, tovabba egyéb tevékenységet is folytatnak, amelyek a nemzetgazdasagi ag mas agazatait
is érintheti.
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3.3. Az értékesités netto arbevétele

Az informacié, kommunikacié (J) nemzetgazdasagi agban tevékenykedé vallalkozasok értékesitésének
arbevétele az elézetes adatok alapjan a tavalyi évben 2470 milliard forint volt, foly6 aron 1,9%-kal megha-
ladta a 2013. évit. Az informaci6, kommunikacié (J) ag vallalkozasai 3,5%-os részaranyban jarultak hozza
2014-ben a nemzetgazdasag egészében realizalodott arbevételhez.

2014-ben a tavkozlési agazatban — amely a legnagyobb, 43%-os sulyt képviseli a gazdasagi agon
beliil — a legalabb 5 f6t foglalkoztaté vallalkozasok értékesitésének nettd arbevétele folyé aron tobb
mint 1057 millidrd forint volt, 4,3%-kal tobb az el6z6 évihez képest.

A film-, video-, televizibmusor-gyartas, hangfelvétel-kiadas, valamint az informaciétechnolégiai szol-
galtatas agazatba sorolt vallalkozasok értékesitésének nettd arbevétele nétt (2,9%, 1,6%), az informacios
szolgaltatas agazatban csokkent (12%). A legnagyobb mértékben (5,9%) a misor-6sszeallitas, masorszol-
galtatas agazatba sorolt vallalkozasok arbevétele novekedett, 117 milliard forintra.

3.4. Brutto hozzaadott érték

2013. évi el6zetes adatok szerint az informacié, kommunikacié (J) ag teljesitménye a teljes nemzet-
gazdasag brutté hozzaadott értékéhez folyé aron 5,2%-kal jarult hozza, 4,2%-kal meghaladta az
el6z6 évit. A tavkozlési agazat brutté hozzaadott értéke — 32%-a az informacié, kommunikacio
(J) ag teljesitményének — foly6 aron 418 milliard forint volt, 4,8%-kal kisebb a 2012. évihez képest.
A film-, video-, televiziémusor-gyartas, hangfelvétel-kiadas és a musor-6sszeallitas, misorszolgaltatas
agazat egylttes, foly6 aras brutté hozzaadott értéke 12, volumene 17%-kal cs6kkent. Az informaciétech-
nologiai szolgaltatas és az informacios szolgaltatas agazatok brutté hozzaadott értéke folyd aron 12,
volumene 11%-kal nétt. Ez utdbbi két agazat vallalkozasai egyiittesen 43%-kal jarultak hozza az in-
formacio, kommunikacié (]) ag foly6 aron szamitott brutté hozzaadott értékéhez.

3.5. Beruhazasok értéke

2014-ben az informacio, kommunikacié (J) nemzetgazdasagi agban mikodé vallalkozasok beruhaza-
sainak értéke’ foly6 aron 164 milliard forint volt, 10%-kal nétt egy év alatt. A nemzetgazdasig egészéhez
viszonyitott aranya 3% volt, 0,3 szazalékponttal elmaradt az el6z6 évit6l.

2012-ben a tavkozlés agazatban tevékenyked6 vallalkozasok altal megvaldsitott folyamatos haldzat-
fejlesztések és a digitalis vételre torténd atallas miatt a beruhazasok teljesitményértéke foly6 aron megko-
zelitette a 119 milliard forintot, ami valtozatlan aron szamitva 18%-os ndvekedés 2011-hez képest.
2013-ban az agazat beruhazasi teljesitményértéke folyé aron 93,5 milliard forint volt, valtozatlan aron
szamitva 21%-kal csokkent az el6z6 évi magas bazisadathoz viszonyitva. 2014-ben a felh6alapu szolgal-
tatasok novelésével és a tovabbi halozatfejlesztésekkel folyo aron 23, volumenében 24%-kal névekedett a
beruhazasok teljesitményértéke.

3.6. Arak

2014-ben a tavkozlési agazaton belil az egyes szolgaltatasok fogyasztoéiar-indexei az el6z6 évhez képest
kismértékben névekedtek. A telefon- és internetszolgaltatasok dfja 1,0, a televizid-el6fizetések fogyasz-
toiar-indexe 1,6%-kal emelkedett.
2. tabla
A fogyasztéiar-indexek alakulasa

(el6z6 év=100,0%)

Szolgltatis | 2011 2012 2013 | 2014
Telefon, internet 100,9 105,2 102,4 101,0
Televizio-el6tizetés (3 alapcsomag dija) 100,8 103,7 101,4 101,6

> Eves adatgy(jtésbol szarmazo elézetes adat.
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2014-ben az informacid, kommunikaciés tevékenységek kibocsatasi arai 0,9%-kal csokkentek (0,9%).
A tavkozlési agazaton belil megfigyelt szolgaltatasok araiban 2,2%-o0s mérséklédést regisztraltak az el6z6
évhez képest. Az informaciétechnolodgiai szolgaltatasok dija 0,5%-kal emelkedett, az informacios szolgal-
tatasokért 0,7%-kal kevesebbet kellett fizetni, mint 2013-ban.

3. tabla
A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa

(el626 év=100,0%)

Gazdasagi ag, agazat 2012 2013 2014
(J) Informaci6, kommunikacié 98,4 99,1 99,1
(61) Tavkozlés 96,8 98,2 97,8
(62) Informaciotechnologiai szolgaltatas 100,3 99,9 100,5
(63) Informaciods szolgaltatas 99,1 100,4 99,3

3.7. Kozvetlen kulfoldit6ke-befektetések

A nem rezidens gazdasagi szervezetek és maganszemélyek® altal részvény, egyéb részesedés, tjrabefek-
tetett jovedelem és ingatlan formajaban megjelené magyarorszagi mikodo téke allomanya 25,6 ezer
milliard forint (81,4 milliard eurd) volt 2014 végén, 9,6%-kal tobb az el6z6 évihez képest. A 2014. évi
kilfoldimikodétéke-allomany 5,5%-a az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi agban talalhato.
A nemzetgazdasagi agon belil kiemelked6 aranyu kualfoldi téke van jelen a tavkozlési agazatban (78%),
értéke az el6z6 évhez képest 14%-kal névekedett.

4. tabla
A kozvetlen kulf6lditGke-befektetések allomanya

(milli6 forint)

Nemzetgazdasagi ag? 2011 2012 2013 2014
Osszesen 20 537 454,2 22980 432,8 23 380 782,6 25 627 768,9
Ebbdl:
Szolgaltatasok Gsszesen” 15757 674,9 16 447 567,8 16 717 273,4 17 675 743,2
Ezen belil:
(J) Széllitas, raktirozas 1 404 740,0 1299 296,7 12753132 1406 148,5
(61) Tavkozlés 1074 415,3 958 956,2 958 914.,8 1093 163,3
(62) Informaciotechnologiai szolgaltatas 79 4094 85 639,4 82 025,3 90 896,0
(63) Informaciés szolgaltatas 9 849,8 -9910,9 -5482,0 3030,0

a) A rezidens befektetés agazata.

b) Szolgaltatasok 6sszesen: G, H, T, ], K, T, M, N, O, P, Q, R, S nemzetgazdasagi dgak a TEAOR’08 szerinti elsé szintként bettivel jelélve.
Forrds: Magyar Nemzeti Bank.

© A 10% alatti részesedésti és a kulfoldon tevékenységet végzo, passziv pénzkozvetitdi funkeiot bet6ltd vallalkozasok nélkl.
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4. Az agazat teljesitménye, f6bb jellemz6i

4.1. Szolgaltatasok bejelentése és engedélyezése’

2014 végén a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (NMHH) adatai szerint a nyilvantartott telefonszol-
galtatasi jogosultsagok szama 290 volt, ennek 67%-a helyhez kotott, 7,2%-a mobiltelefon-szolgaltatas.
2014-ben 44 darab engedélyt adtak ki telefonszolgaltatas nyujtasara, ebbdl ténylegesen 28 kezdte meg a
mukodést. Internet-hozzatérési szolgaltatas esetén a jogosultsagok szama 678 darab volt, ennek 72%-a
helyhez kotott internet-hozzaférési, 5,2%-a mobilinternet-szolgaltatas. Internet-hozzaférési szolgaltatas
biztositasara 46 darab engedélyt adtak ki 2014-ben, ebbdl a mikddést ténylegesen megkezddk szama 28.

Misorelosztas-szolgaltatasi tevékenység esetén a nyilvantartott jogosultsagok és bejelentések szama
375, amibdl 368 volt ténylegesen mikodé szolgaltatas. Miiholdas musorterjesztés-el6fizetdi szolgaltatas
esetén 14 engedélyt tartottak nyilvan, ebb6l 12 a mikoédd szolgaltato.

4.2. Vezetékestelefon-szolgaltatas

2014 végén Magyarorszagon 3 millié 12 ezer vezetékes telefonfévonal mikodott, 12%-a ISDN, kozel
kétotode helyhez kotott VoIP tipusa volt. A vezetékes vonalak szama 3,1%-kal emelkedett az el6z6
évihez képest. 2014-ben az 6sszes hangcsatorna 81%-a lakossagi, 18%-a az tzleti kategériaba tartozott,
a szolgalati és nyilvanos vonalak aranya csekély volt. A vezetékes telefonszolgaltatas teriiletén rendkiviil
magas a koncentraci6, négy szolgaltatohoz tartozott a vonalak 94%-a. Ugyanilyen az arany a VoIP-csa-
tornak esetében is.

A kedvezménycsomag-ajanlatok kovetkeztében a vezetékes vonalak szama novekedett, mikoz-
ben a vezetékes telefonokrol kezdeményezett beszélgetések — internethivasok nélkili — szama
(1,2 milliard) 12, 6sszesitettideje (4,7 milliard perc) 9,1%-kal csékkent egy év alatt. Ezen beltl alegnagyobb,
59%-o0s részaranyu belfoldi hivasok szama 11, a 39%-kal részesed6 helyi hivasoké 12%-kal volt kevesebb.
2014-ben a vezetékes hivasok 62%-at egyéni févonalrdl inditottak. A helyi és belfoldi hivasok 71, illetve
54%-at egyéni el6fizeték kezdeményezték. A nemzetkozi hivasok 69%-at tzleti févonalrdl inditottak.
A hivasok id6tartamanak tobb mint 83%-a lakossagi, 16%-a tizleti, téredéke pedig egyéb (nyilvanos, szol-
galati) hivas volt. Az elmult évben a helyi (5,9%-kal) és belfoldi hivasok ideje (11%-kal) is csékkent, csak
ugy, mint a nemzetkézi hivasoké (8,5%-kal). A gyakran ingyenes id6savot és dijmentes halézaton belili
beszélgetést is tartalmazd csomagok terjedése kévetkeztében az el6fizetSk kevesebbszer, de atlagosan
hosszabb ideig beszéltek vezetékes telefonrél (3,9 perc), mint mobiltelefonrél (2,4 perc). Az egy vonalra
juto beszélgetések szama az el6z6 évek tendencidjat kévetve tovabb csékkent, 394 volt, 59-cel kevesebb,
mint 2013-ban.

2014-ben a kimend nemzetkozi beszélgetések percidejének 95%-a iranyult Eurépaba. A leggyakoribb
célorszagok tovabbra is Németorszag, Ausztria, Romania, az Egyesilt Kiralysag, Olaszorszag, Szlovakia
és Franciaorszag voltak. A Németorszagba torténd hivasok percideje 38, ezen belil a mobilhivasok ideje
14%-kal novekedett az el6z6 évhez képest. A nemzetkozi beszélgetések tobb mint négyotédét mobiltele-
fonrdl inditottak.

A helyhez kotott VolP-telefonalas fokozatosan fejlédik: mig 2009-ben a vonalak 18%-a tartozott ide,
addig 2014-ben mar 39%-a. A hivasok id6tartamat tekintve ez az arany 13-r6l 35%-ra nétt.

7 Forras: NFM OSAP 1705 A postai, hirk6zIési, média és misorszorasi hatosagi tevékenység,
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4. abra
A helyhez ko6tott VoIP-telefonalas alakulasa
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K ¢ Helyhez kot6tt VoIP-hivasok idétartamanak aranya az Gsszes vezetékes hivason belil J

4.3. Mobiltelefon-szolgaltatas

2014-ben 11,8 milli6 darab volt a mobiltelefon-el6fizetések szama Magyarorszagon, 1,0%-kal tobb az el6z6 évinél.
2014 végén kozel négyszer tébb mobiltelefon-el6fizetés volt, mint vezetékes févonal. A telitédott mobilpiacon a
lakossag szamat meghaladé el6fizetésszam hatterében a lakossagi és tzleti eléfizetések parhuzamos hasznalata, to-
vabbad a szolgaltatok vonzé dijcsomag-kinalatai allnak. Ezek a dfjcsomagok tdbbek kézott halézaton belili korlatlan
beszélgetésre, SMS-kiildésre, valamint meghatarozott nagysagu és sebességl adatforgalom igénybevételére jogosi-
tanak fel. A kedvez6 ara okostelefonok miatt a hagyomanyos mobilkésziilékek a kinalati paletta szélére szorultak.
2009 6ta csokken a feltdltSkartyas (pre-paid) elbfizetések szama, mikézben a havidijas (post-paid) eléfizetések szama
névekszik. A feltoltGkartyas eléfizetések aranya 2008-ban 61, 2014-ben 45% volt. Ennek oka, hogy a lakossag jobban
preferélja a havidijas el6fizetéseket, mert a havidij egy része vagy akar teljes egésze lebeszélhetd.
5. dbra
A mobiltelefon-el6fizetések megoszlasa
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2014-ben a mobiltelefon-szolgaltatasbol szarmazé — folyd aron szamitott — netté arbevétel
(366 milliard forint) 0,4%-kal csokkent a 2013. évi 368 milliard forintos értékhez képest. A mobilhal6za-
tokbdl kezdeményezett hivasok szama tobb mint 8 milliard volt, 0,7%-kal t6bb, mint 2013-ban. A mobil-
hivasok id6tartama meghaladta a 19 milliard percet, az egy évvel korabbit 5,0%-kal meghaladta. Tovabbra
is meghatarozé a sajat halézaton beluli hivasforgalom, 2014-ben a beszélgetések idStartamanak 61%-at
tette ki. A mas hazai mobilhal6zatban végz6d6 hivasok idétartama kevesebb mint egyharmada volt az
Osszes hivasidének. 2014-ben 1630 percnyi beszélgetés jutott egy mobil-el6fizetésre, ami naponta 4,5
percnyi telefonalast jelentett.
6. abra
A mobilhal6zatbdl kezdeményezett hivasok idGtartamanak megoszlasa, 2014, %
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2014-ben az elkildott SMS-ek szama (1,8 milliard darab) csokkent, ellenben az MMS-ek szama
(21,9 milli6 darab) nétt 2013-hoz képest. A kombinalt szolgaltatiscsomagok kévetkeztében az adat-
el6fizetések szama is emelkedett, ezaltal a mobilhalézat adatforgalma 28%-kal boéviilt. A fejlédést jelzi
az, hogy a 3G/UMTS hélézaton keresztul forgalmazott adatmennyiség 19%-kal névekedett, tovabba
2014 IV. negyedévében 4,1 millié darab olyan SIM-kartya volt, amelyrdl legalabb egyszer felcsatlakoztak
a 3G/UMTS halézatra. Az adatforgalom nagymértékd névekedése mogott az okostelefonok terjedése
¢és az adatatviteli sebesség technologiai fejlesztése all. Magyarorszagon a 3G mellett megkezd6dott a 4G
mobilhalézat kiépitése is, ami lehet6vé teszi a felhasznaloknak, hogy az arra alkalmas mobiltelefonjaikkal
gyorsabban tudjanak internetezni.

7. abra
A mobilhal6zat adatforgalmanak alakulasa
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4.4. Internetszolgaltatas

A magyarorszagi internetszolgaltatok 82%-a az informaci6, kommunikacié (J) nemzetgazdasagi agban,
ezen belil nagy része (69%-a) —koztik a 14 vezetd internetszolgaltaté mindegyike —a tavkozlési agazatban
fejtette ki tevékenységét. Az adatszolgaltatok 9%-a informacidtechnologiai és informacios szakagazatban,
21%-a egyéb szakagazatban tevékenykedik. A nagyméretd szolgaltatok (10 ezer el6fizets felett) tobb mint
négyotdde 50 6 feletti foglalkoztatottal mikodott. A tavkozlési szakagazatba tartozé vallalkozasokhoz
tartozik az el6fizetések 99, illetve az internetszolgaltatasbol szarmazé arbevétel 97%-a. 2014 végén 393
vallalkozas nyujtott internetszolgaltatast®, ebbdl 55 cég kinalt xDSL-, 140 kabel-, és 237 vezeték nélkili
internetet. Egyéb internet-hozzaférési (modemes, ISDN, bérelt vonali, optikai, egyéb) lehetéséget 163
szolgaltatd kinalt. Az 6sszes el6fizetésbdl az egyéni el6fizeték aranya 80, az lzleti el6fizetéseké 20%
(2010-ben ez az arany 82, illetve 18% ) volt.

2014-ben a 14 vezet szolgaltatd cég a 7,3 millié el6fizets 95,8%-at tudhatta magaénak, a kbzépmérett
(1 ezer és 10 ezer kozotti elbfizetével rendelkez6) vallalkozasokhoz az el6fizetések 2,9, a kisméretd (1000
el6fizeténél kevesebbel rendelkez6) vallalkozasokhoz az el6fizetések 1,3%-a tartozott.

8. abra
Az internet-el6fizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint
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2014-ben az internet-hozzaférési szolgaltatasok Osszes netté arbevétele (169 milliard forint)
3,3%-kal (5 milliard forinttal) nétt. A legnagyobb forgalommal rendelkez6 mobilinternet bevétele 14, a
vezeték nélkili szegmens bevétele 13%-kal béviilt egy év alatt. Szintén jelentésen novekedett (9,9%0-kal)
az arbevétel az egyéb kategoridban (kapcsolt vonalon [modemes|+ISDN, bérelt vonalon, LAN stb.). Az
xDSL-el6fizetésekbdl szarmazo arbevétel 11%-kal (4,1 milliard forinttal), 33,5 milliard forintra csokkent,
a kabeltévés internet-el6fizetésekbol szarmazoé arbevétel gyakorlatilag stagnalt a 2013. évihez képest.

8 Bgy vallalkozas tobb szolgaltatast is nyujt.
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5. tabla
Az internet-hozzaférési szolgaltatasok nett6 arbevétele

(milli6 forint)

Megnevezés 2011 2012 2013 | 2014

Kapcsolt vonalon, modem segitségével+ISDN 332 307 279 195
xDSL 44 128 41 254 37 566 33 457
Kabeltelevizi6 38 720 42779 46 152 45796
Vezeték nélkili 43 037 55 431 61 818 69 902

Ebbél: mobilinternet 38 035 49 981 56 524 64 172
Egyéb 15098 17 259 18 573 20 411
Internetszolgaltatas nett6 arbevétele 141 315 157 030 164 388 169 761

Az internet-el6fizetések szama (2014-ben 7,3 millio) 2005 és 2014 kozott évente atlagosan 25%-kal
bévilt. Ezzel 6sszhangban az elmult években jelentésen atrendez6dott az el6fizetSk altal igénybe vett
internet-hozzaférések szerinti Osszetétele: a mobilinternetet is magaba foglalé vezeték nélkuli inter-
net-el6fizetések részesedése a 2005. évi 16%-r6l 2014-re 67%-ra emelkedett.

Az el6fizetések szama 2014-ben 13%-kal meghaladta az egy évvel korabbit, ezt a mobilinternetes
csoport 17, a vezeték nélkuliek (mobilnetet nem tartalmazd) 9,9, a kabeltévés csoport 7,4, illetve az
xDSL-szegmens 2,0%-0s novekedése hatarozta meg. Az egyéb kapcsolatok (példaul LAN, optikai, bérelt
vonal) kategoridja 10%-kal (420 ezer el6fizetésre) nétt, de még gy is alacsony az aranya. A vezeték nélkili
szegmens aranya (2014-ben 67%) 2,2 szazalékponttal nétt, a tobbi internet-el6fizetési szolgaltatas aranya
csokkent a 2013. év végihez képest. A vezeték nélkili el6fizetéseken beliill meghatarozé a mobilinternet:
2014 végén a 4,9 millié el6fizetés kozel 98%-at e szolgaltatas (pl. GPRS, EDGE, 3G/HSDPA) adta,
aranya egy ¢év alatt nem valtozott.

2014 végén ezer lakosra Osszesen 742 internet-el6fizetés jutott orszagosan (mobilinternettel egytitt
szamitva), 86-tal tobb, mint egy évvel korabban. Technolégiai bontasban 2014 végén ezer lakosra
xDSL-el6fizetésbdl 79, kabeltelevizios el6fizetésbél 125 darab jutott. A vezeték nélkili internet-el6fizeték
szama ezer lakosra vetitve 494, ebbdl a mobilinterneté 483, az egyéb (pl. LAN) elérhetéséggel kapcso-
16dok szama 43 volt.

4.5. Televizioszolgaltatas’

A televizio-el6fizetések szama 2014 végén meghaladta a 3,1 milliot, ebbdl 67,5% digitalis, 32,5% anal6g
kategoriaba tartozott. A vezetékes jelatviteli technoldgiak esetében a tévé-el6fizetések 46%-a az analdg
kabeltévé-halézathoz, tovabbi 40%-a a digitalis kabeltévé-hal6zathoz (DOCSIS 3.0, IPTV, DVB-C) tarto-
zott a vizsgalt idGszakban. A vezetékes IPTV atvitelére alkalmas halézathoz az el6fizetéseknek még csak a
14%:-a csatlakozott. A tévé-el6fizetések sugarzott jelatviteli technoldgiak szerinti megoszlasa tekintetében
a legjelent6sebb részt a miholdas kategoria (66%) képviselte 2014 végén.

6. tabla

Televizié-elGfizetések megoszlasa sugarzott jelatviteli technologiak szerint, 2014 végén

Technologia tipusa | Megoszlas, %
Mihold (DVB-S) 65,7
DVB-T 13,0
AM-Micro 1,8
Egyéb sugarzott jelatvitel 19,5
Osszesen 100,0

? Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) Az internetszolgaltatds berendezései és szolgilta-
tasai cimd, 1995-6s szamu éves adatgydjtése alapjan.
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4.6. Kabeltelevizio-szolgaltatas

Magyarorszagon a nézéket, a misorszolgaltatokat és a televiziézashoz sziikséges késziilékek gyartoit és
forgalmazoit is érinté digitalis atallas tobbéves el6készileti munkat kévetéen 2013 végére valosult meg;
A folyamat soran kozel 1,8 millié ember allt 4t a digitalis televizidzasra. A digitalis atallassal a néz8k a
korabbi 3 helyett 8 ingyenes tévécsatornat érnek el, javult a képmindség, harom kozszolgalati csatorna
esetében a HD-minéség is biztositott."

A kabeltelevizios piac rendkivil telitett, a nagyobb szolgaltatok 4j tigyfeleket esetenként egymastol tud-
nak csak szerezni. 2014-ben a 183 szolgaltatobdl 12-nek 10 ezernél tobb el6fizetbje, 60%-anak legfeljebb
ezer el6fizetbje volt. A nagyfoku koncentraciot jelzi, hogy az 6t leghagyobb szolgaltatéé (Digi, Invitel,
Magyar Telekom, Tarr, UPC) volt az tigyfelek tobb mint haromnegyede, valamint hozzajuk tartozott az
Osszes kabeltelevizios dijbevétel 77 és a beruhazasok 88%-a. Az Gsszes kabeltelevizios dijbevétel 98%-a
jelszolgaltatasi dijbol ered6 dijbevétel volt, ehhez képest a karbantartasi, bekapcsolasi és reklamdijakbol
szarmazoé bevétel elenyész6 nagysagrendet képviselt 2014-ben.

10. 4bra
Az elé6fizetdk, a bekapcsolt lakasok szama és az egy el6fizetésre jut6 arbevétel alakulasa
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A kabelteltévé-el6fizet6k szama egy év alatt 2,4%-kal emelkedett, 2014 végén 2 millié 368 ezer volt
(ideértve az IPTV-t is). Ennek tobb mint kététdde digitalis, tobb mint egyotode IPTV-el6fizetd volt. 2014
végén szaz lakosra 24,2 el6fizetés jutott. Az el6fizet6k tobb mint 22%-a vette igénybe a kabeltelevizio
mellett az internet- vagy telefonszolgaltatast, 47%-a pedig mindharom szolgaltatasra egyarant el6fizetett.

A kabeltelevizio-szolgaltatast biztositok szama az elmult 6t évben csokkent, 2013-161 2014-re 16%-kal
szakilt. A szolgaltatok 69%0-anal a televizié mellett az internetszolgaltatas is elérhetd volt, illetve 51%-uk
mindharom (kabeltévé, internet, telefon) szolgaltatast, kozel kétotoduk pedig digitalisan nézhetd adast is
nyujtott. Az 6sszes kabeltelevizids szolgaltaté 32%-a mindharom szolgaltatason feliill még a digitalis szol-
galtatast is elérhet6vé tette a halézatan, akar 4gy, hogy maga nyujtja, akar masnak atengedve.

' Forrds: Antenna Hungétia: http://ahrt.hu/hu/hirek/1-eves-digitalis-atallas (Letoltés ideje: 2015. jalius 21.).
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7. tabla
Az egyes szolgaltatasokat kinalé kabeltelevizié-szolgaltatok szama®

Ebbdl:
kabeltévé +
. . , . C internet +
Ev Osszesen csak analog kabeltévé + k;lzeifvte: kfllljglf,hs, telefon +
kabeltévé internet crme a e’ eve/ digitalis
telefon szolgaltatas o,
kabeltévé-
szolgaltatas
2010 292 93 188 104 81 53
2011 273 91 168 102 73 48
2012 239 60 168 112 88 69
2013 218 55 150 101 86 61
2014 183 38 126 93 81 59

* Akar sajat maguk biztositjak, akar mas szolgaltatonak atengedve a halézatot kinaljak.

A kabeltelevizio-szolgaltatok altal kinalt programcsomagok 61%-a analdg, 39%0-a digitalis csomag volt
2014-ben. Az analég csomagon beliil a szolgaltatott tévé- és informaciés misorok szama Osszesen 7824
darab, a digitalison belil 5328 darab volt.

2014 végén a bekotott lakasok 92%-a a korszertibb és sokrétibb szolgaltatast nyujté csillagpontos kate-
goriaba tartozott. 2010-r61 2014-re 4,7 milliérdl 5,4 milliéra nétt a potencialis kapacitas, azaz a halozat-
ra felfizhetS lakasok (homepass) szama. A szolgaltatok halézatanak vonalhossza kozel 117 ezer kilométer
volt, ebbdl 25 ezer kilométer tivegszalas. Az tivegszalas haldzat hossza egy év alatt 13%-kal névekedett.
A muszaki feltételek javulasat mutatja, hogy a masor- és jeltovabbit6 rendszerek (KMR]) 89%-a csillag-
pontos volt, illetve kézel négyotode alkalmas a kétiranyu adatatvitelre, igy internetezésre is.

11. abra
A kabeltelevizios halozat technikai jellemz6i
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2014-ben a szolgaltatok 4,0%-kal tudtak névelni a kabeltelevizids szolgaltatasbol eredé nettd arbevé-
teltiket (81,3 milliard forint) 2013-hoz képest. Az egy kabeltelevizio-el6fizetésre jutd éves arbevétel 2010 és
2014 kozott folyamatosan novekedett. Az elmult évben a kabeltelevizio-szolgaltatok beruhazasainak értéke
foly6 aron 30,3 milliard forint volt.
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12. abra
A kabeltelevizio-szolgaltatas f6bb gazdasagi mutatoi
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5. Teruleti 0sszehasonlitas

2014-ben szaz lakosra orszagosan 31 vezetékes févonal jutott. Az orszagos atlagot jelentés mértékben
meghaladta Budapest (48 darab) ellatottsaga. 2014 végén megyei szinten a legtobb févonal Baranya
megyében (34 darab), a legkevesebb févonal pedig Szabolcs-Szatmar-Bereg és Békés megyében (18, il-
letve 24) jutott szaz lakosra. Az ISDN-csatornidk szama egy év alatt 9,6%-kal emelkedett. A legtobb
hivast — az 6sszes hivas koézel harmadat (403 millié) — Budapesten, a legkevesebbet Négrad megyében
(20 milli6) kezdeményezték. A vezetékes hivasok atlagos ideje Hajdd-Bihar megyében volt a legmagasabb
(4,2 perc), 0,4 perccel meghaladta az orszagos atlagot.

13. abra

Az internet-el6fizetések ezer lakosra jut6 szama, 2014
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A megyék tekintetében 2014-ben az ezer lakosra jutd internet-eléfizetések szama Budapesten volt a
legnagyobb (369), Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a legkisebb (179). Az adatok kapcsolattipuson-
kénti vizsgalata alapjan Budapest aranya volt a legnagyobb a kabeltelevizi6-halézat (209), valamint az
egyéb elérhetdségek (84) teriiletén. A vezeték nélkuli technologia elterjedtsége Zala megyében (35),
az xDSL-¢ Pest megyében (103) volt a legmagasabb. A vezet¢k nélkili szegmensben Budapest volt az
utolso, aminek oka, hogy ott a legelterjedtebb, a legkiépitettebb a telefon- és a kabeltelevizio-hal6zat.

14. abra
A kabelteleviziézasba bekapcsolt lakasok szaz lakasra juté szama, 2014
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2014-ben a kabeltelevizié-szolgaltatas tekintetében az internetszolgaltataishoz hasonlé médon alakult
a hazai megyék lefedettsége, azaz Budapesten volt az egyik legmagasabb (619 ezer) a bekapcsolt lakasok
szama. Emellett Gy6r-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom, Tolna, Veszprém megyében volt a legma-
gasabb a hal6zatba kapcsolt lakasok aranya (60-68%), a legalacsonyabb pedig Jasz-Nagykun-Szolnok és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (32, illetve 37%).

Tovabbi adatok, informaciok (linkek):
Tablazatok

Moédszertani informaciok

Elérhetdségek:
kommunikacio@ksh.hu

info(@ksh.hu
Telefon: (+36-1) 345-6789
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