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2014-ben a Haztartdsi Koltségvetési és Eletkdrilmény Adatfelvétel
(HKEF) havi naplovezetési kikérdezéséhez kapcsolodott egy kiegészitd
felvétel a lakossag borravalé- és halapénz-adasi szokasairdl. A kiegészi-
t6 kérddiv lekérdezése harom hdnapig tartott, amire 6sszesen 1591
haztartds vélaszolt. Ezt megel6z6en a KSH 1998-ban végzett ilyen jellegii
felmérést, amelynek eredményeit 6sszehasonlitottuk a 2014. évi felvétel
adataival.

A borraval fizetése régdta gyakorlat vasarlas vagy kilénb6zé szol-
galtatasok igénybevétele sordn a szolgaltatds szinvonalaval vald elége-
dettségiink kifejezésére. A felvétel soran borravalonak tekintettik azt is,
amikor a vev( vasarlaskor a szamla 6sszegét felkerekiti, és a visszajarot
nem kéri el. A halapénz pedig a betegek, paciensek dltal pénzben vagy
ajandékban kifejezett hala az orvosok és az egészségligyi dolgozok felé.

A kovetkez6kben eldszor a borravalé-, majd a halapénz-adasi szoka-
sokat mutatjuk be, egymastél elkiilonitve, mivel mig el6bbi t6bbféle
szolgaltatast olel fel, addig utdbbi jellemz6en csak az egészségiigyben
fordul elé.

Borravalo
A borravald-kiadasok legfébb teriiletei: a szépségipar, a vendéglatas és
kereskedelem, a személyszallitas és fuvarozas, illetve a javitassal kapcso-
latos szolgaltatdsok és tevékenységek. Régdta léteznek Ugynevezett
"borravalds szakmdk', ahol a szolgéltatast igénybe vevlk altal adott
Osszegek beépiilnek az alkalmazottak fizetésébe, némely esetben ad6za-
si kotelezettségiik is van utdna.! Bizonyos teriileteken elterjedtebb,
masutt kevésbé elterjedt a borraval6 addsa, ugyanakkor annak 6sszege
az adott haztartas bevételének nagysagatol, illetve az életkori sajatossa-
goktal is fligg.

2014-ben 8,4 millidrdot adtak ki borravalora a haztartasok, a korabbi,
1998. évi vizsgdlat szerint pedig 5,3 millidrd forintot. Nomindlértéken
masfélszeresére nétt, redlértéken viszont kétharmadara csokkent a borra-
valo értéke. 1998-ban jovedelmiink 0,16%-at fizettiik ki borravalora,
2014-ben ennek csak a felét (0,08%-ot).
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1. dbra
. Borravalora kifizetett éves dsszeg, foglalkozasok szerint, 2014
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A legtdbb borravalét a szépségiparban tevékenykedd fodraszoknak,
illetve kozmetikusoknak adtuk: éves szinten t6bb mint 2,6 milliard forin-
tot, az 6sszes borraval6 kozel harmadat. Ez egy-egy alkalommal atlago-
san 300 forint korili 6sszegnek felelt meg.

A maésodik legnagyobb borravalds tétel (2,5 milliard forint) a pincé-
reknek, felszolgaloknak, illetve ételfutaroknak adott 6sszeg. Az étel
hazhoz rendelése (akar otthonra, akdr a munkahelyre) igen népszerd,
hatalmas a kindlat, sok a hazhoz széllitisra specializalédott cég. 2014-
ben e szolgaltatisnal egy-egy alkalommal 200 forint kérilli borravaldt
adtunk az ételfutdroknak, ételkiszallitoknak, azonban a hagyomanyos
éttermi étkezés soran ennek dtlagosan a duplajat is otthagytuk, alkal-
manként 400 forintot.

A kévetkezG az dsszes borravaldra kiadott értékekbdl a benzinkutas-
nak (9,3%) és a postasnak (7,5%) adott borravald. A haztartasok alkal-
manként 200 forint kor(ili 6sszeget hagytak a benzinkdton, és a postasok
is e kortili 6sszeget kaptak egy-egy alkalommal.

A tobb tételt 6sszefoglald egyéb szolgaltatasok — idetartozik a szén-
és tiizifaszallitds, temetkezési szolgaltatds, allatorvos, szemétszallitas,
allatkozmetika — az 0sszes borravalds kiaddsbol 4%-ot tett ki. Ha az
egyéb szolgaltatason beliili megoszIlast vizsgaéljuk, akkor a szén- és tiizi-
faszéllitds aranya a legnagyobb, arra alkalmanként 300-400 forintot
adtunk. Ezzel szemben a temetkezési szolgaltatasok igénybevételekor
akar 4000 forintot is kitett az alkalmankénti borraval6 6sszege.

TA vendéglatashan a hagyomanyos borravaldn feliil 1étezik az Gn. szervizdij vagy felszolgalasi dij, aminek szézalékos mértéke fix, a szamlan mindig kotelezéen fel kell tlintetni, és amig a mun-
kaltaté az alkalmazottndl hagyja, addig adémentesnek szamit. Ha azonban a munkaado ezt begy(ijti és Ujra felosztja az alkalmazottak kdz6tt, akkor adokételes juttatidsnak mindsiil.

A t6bbi szolgaltatds esetében (példaul: autémosd, benzinkutas, fodrasz sth.) két lehetdség van. Az egyik, hogy nem kell leadnia a munkaltatdjanak a borravalét, és akkor a jovedelmével
6sszevonva kell adéznia utdna, a masik lehet6ség pedig ugyanaz, mint a vendéglatasban, vagyis az Gjrafelosztott borraval6t bérként kell kezelni.
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2. abra
. Egyéb szolgaltatasokon beliili megoszlas foglalkozasonként, 2014
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Az utobbi 16 évben a legnagyobb mértékben a kereskedelemben valtoz-
tak a borraval6-kiadasi szokasok, amelynek 2014-ben 2,7%-ot tett ki része-
sedése az Gsszes borravaldra kiadott 6sszeghdl. A rendszervaltas el6tt a
kereskedG@i szakma (n. borraval6s szakmanak szamitott, alapja a termékhi-
any volt. A hidnygazdasag és a pult alél megszerezhet6 termékek arra 6sz-
tondzték a vasarlot, hogy borravaldval kdszonje meg az eladd faradozasait.
Miutéan a hidnygazdasag megsziint, az lett jellemz6, hogy a véasarlas soran a
visszajarét nem mindig kérjiik el. A kereskedelemben dsszesen 222 millié
forintot adtunk ki borraval6ra az elmult évben, ez vasarlasonként atlagosan
100 forint kortili 6sszeg volt.

A taxisnak és teherfuvarozdénak adott borraval6 2014-ben alkalmanként
300-350 forint kdzott volt. Az autdpiac béviilésével a kinalat is széleskoriien
nétt, jelenleg a haztartdsok tobb mint felében van gépjarmdi. E kiils6 ténye-
z0k hatdsdra a taxi mint szolgéltatas igénybevétele csdkkent, a borravals
Osszkiaddson bellil csak 2%-ot tett ki 2014-ben.

Ugyanez a helyzet a gépek javitasaval foglalkozé szereldkkel is, ese-
tiikben kiilén vizsgaltuk a haztartasi gépek, hiradas-technikai, lakberendezé-
si targyak, szerszamok és végiil az infokommunikécids termékek (szamito-
gép, laptop, telefon, mobiltelefon) javittatdsanal adott borravaldkat. Az
6sszes kiadott 6sszeg 147 millié volt, 1,8%-a az 6sszes borraval6s kiadas-
nak, ugyanakkor az alkalmankénti borravalé 6sszege atlagosan 1000 forint
volt. Ett6l jelentGsen eltért a lakberendezési targyak javitdsa (karpitozas,
batorfeltjitas, antik bator restauraldsa stb.) esetén alkalmanként adott tobb
mint 3000 forint.

A héaztartasok korosszetétele? szerint a legmagasabb fogyasztasi kiada-
sok a fiatalokbol és a kdzépkortiakbol all6 vegyes kordsszetételii haztarta-
soknal fordul el8. Ezek a haztartasok a vendéglatasban a pincéreknek és az
ételfutaroknak adték a legtébb borraval6t, a legkevesebbet a taxisoknak és
a teherfuvarozéknak.
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3. abra
Borravalo és fogyasztasi kiadasok a kiilonhozo kordsszetételii
haztartasokban
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A csak fiatalokbdl allé haztartasok borravald kiadasi szokasai jelentd-
sen eltértek mind az id6sebb, mind a kdzépkortakbdl allo haztartasokétol.
Ok nem adnak borravalét példaul a szerelknek, a portasnak, a gondnoknak,
a kéményseprének vagy a szemétszallitasi szolgaltatasok utan. 2014-ben a
legtobb borraval6t a vendéglatasban tevékenykeddknek adtak, az dsszes,
borravaléra kiadott forintjaik 75%-dval a pincéreket és az ételfutarokat
jutalmaztak.

Az eltérd fogyasztasi szokasokkal magyarazhatd, hogy a csak iddsekbdl
allo haztartasoknal teljesen mas a helyzet. A vendéglatdsnal a pincéreknek,
ételfutaroknak alig valamennyi borravald fordult csak eld, dsszes borravalds
kiadasaikbol csupdn 13% (ezen beliil a hézhozszallitdis minddssze csak
3,6%), mig a fodrasznak, kozmetikusnak és a postasnak adott borravald
joval nagyobb 6sszeget tesz ki (30 és 19%).

Eddig a kiilonbdz6 irdnyba adott borravalé 6sszegét mutattuk be, a
kévetkez6kben a borraval6-adasi alkalmak gyakorisagat vizsgaljuk. Az
1998-ban végzett borravalé-, halapénz-adasi szokasokrol szl felmérés
eredményei a borravald-adasi alkalmak gyakorisagat tekintve 6sszevethe-
t6 a mostanival. A kivetkezd tdblazatban dsszedllitottuk azoknak a teriiletek-
nek a rangsorat, amelyeken a leggyakrabban taldlkozhattunk borravaléval a
két id6pontban.

A két felvétel kozott eltelt 16 évben atalakult a fontossagi sorrend.
A kozmetikus, fodrasz, a pincér, valamint a benzinkutas szakmék eldrébb
keriiltek a rangsorban, a postas, illetve Gjsagarus hatrébb. A valtozasok
tobb féle okra vezethetdk vissza.

A pincér, pultos, felszolgal6 kategoria 1998-ban még a 6. helyen allt, 2014-
ben viszont mér a 2. Ez 6sszefligg a hazon kiviili étkezések elmult id6szakban
megfigyelt tendencidjaval: a hazon kiviili étkezéseknek az 6sszes élelmiszer-
fogyasztason beliili aranya egyre nagyobb részt tesz ki, a 2000-es években ez
kb. 9% volt, napjainkban 14—15%-ra emelkedett.

2 A haztartasok kirosszetétel szerint csoportositasa: csak fiatalok: 0-29 év kozottiek, csak kdzépkoraak: 30-59 év kozottiek, csak iddsek: 59 év felettiek éinek a haztartdsban.
Vegyes kordsszetételd héztartasok: csak fiatalok és kdzépkordaak: 0-29 és 30-59 évesek, csak fiatalok és idosek: 0-29 és az 59 év felettiek, csak kdzépkoriak és iddsek: 30-59 és az 59 év felet-

tiek, fiatalok, kozépkordak és iddsek a teljes vegyes Osszetételli haztartasok.
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1. tdbla
. Borravalo kiadas alkalmainak rangsora
Megnevezés 1998 2014
Postas, csomag és Ujsagkihordo 1. 4,
Fodrasz, kozmetikus 2. 1.
Ujsagarus 3. 5.
Dijbeszedd 4, -
Benzinkutas 5. 3.
Pincér, pultos, felszolgalo 6. 2.
Egyéb 7. 6.
Taxis 8. 8.
Portas, gondnok 9. 9.
Kéményseprd 10. 7.

A véltozasok okai részben a technikai fejlédésre, részben a szolgdlta-
toipar atalakulasara vezethet6k vissza. Egyes szolgéltatasok eltiintek,
példaul a dijbeszedd, amely 1998-ban a borravalé kiadasi szokasok sze-
rint még a 4. helyen dllt. A nyomtatott sajtotermékek az internetes porta-
lokkal szembeni hattérbe szoruldsa eredményezi azt az élethelyzetet, hogy
az Ujsagkihordas még 1998-ban a legnagyobb borravalés tétel volt, mos-
tanra azonban lecsuszott a 4. helyre, a postai szolgaltatdsokkal egyiitt.
(Azért csak a 4. helyre, mert egy (j lehetGség elterjedésével, az interneten
rendelhetd termékek hazhoz szdllitdsaval a kiszallitd futaroknak még
adunk borravaldt.) A taxis, teherfuvarozo, illetve a portdsok a rangsorban
egy-egy hellyel Iéptek hatrébb.

A kovetkezd abra3 azt mutatja, hogy a vizsgalat szempontjabol rele-
vansabb foglalkozasok kdrében miként valtoztak a borravaléadds alkal-
mainak megoszlasai. Két esetet érdemes kiemelni, amelyeknél szembe-
tlinG a valtozas. Az egyik a fodrdsz, kozmetikus foglalkozés, ahol 1998-
ban a vizsgalt részarany csak 27% volt, és 2014-re 36%-ra névekedett.
Ett6l eltér6en alakult a postadsok, csomag- és djsagkihorddok helyzete,
ahol 1998-ban még az dsszes alkalom 29%-ban kaptak borravaldt,
mostanra ez 13%-ra csokkent.

4. abra

. Borravaldadas alkalmainak valtozasa, 1998 és 2014
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Hdlapénz
2014-ben a lakossag dltal halapénzre forditott 6sszeg kicsivel kevesebb
volt, mint a borravalora kifizetett 6sszeg (8,3 millidrd forint). 1998-ban
3 millidrd forint volt, ami nominalértéken haromszoros, redlértéken
18%-0s novekedés. 1998-ban jovedelmiink 0,09%-at fizettiik ki hala-
pénzre, ez 2014-re alig valtozott (0,08%).

A legnagyobb 6sszeget a kdrhazi orvosok kapjak (4,1 milliard forint),
utédna kovetkeznek a hazi- és szakorvosok (2,5 millidrd), a fogorvosok
(1,1 milliard), végiil az dpoldk, orvosi asszisztensek, miitGsok (508 millio).

5. dbra
. A halapénz megoszlasa az egészségiigyben
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A hézi- és szakorvosok tdbb alkalommal kaptak hdlapénzt, de kisebb
6sszegben, mint a korhazi orvosok. A hazi- és szakorvosok egy-egy alka-
lommal 3000 forintot kaptak atlagosan, a kérhdzban dolgozé orvosok
10 000 forint feletti 6sszeget. A legkisebb dsszeg az apoldknak, orvosi
asszisztenseknek, miitdsoknek jutott, alkalmanként atlagosan 2000 forint.

A hélapénz az adatfelvételben mint egészségiigyi kiadasi tétel kiilén is
szerepel. Atlagos forintértéke évrdl évre nd, aranya azonban az egészség-
uigyi kiadasokbal csdkken (2010-ben 5,1% volt, 2013-ban 4,6%).

Ha az orvosok kozétti halapénz megoszlasat nézziik, akkor az lathatd,
hogy a korhazi orvosoknak juttatott 6sszeg az 6sszes hdlapénzbdl mindig
is a legnagyobb részt tette ki, és ez a részarany folyamatosan nd: mig
2010-ben az 6sszes halapénzb6l 46% volt a korhazi orvosok részesedése,
addig napjainkra 50%-ra emelkedett. Ezzel szemben a héziorvosoknak
juttatott 6sszeg csdkkent: a 2010-es 42%-r6l 30%-ra. Az apoloknak adott
6sszegek aranya a 2010. évi 5,8%-rdl 6,1%-ra nott.

Az 6sszes haztartas koziil hdlapénzre legtobbet a csak iddsekbdl allé
haztartasok és a fiatalokbdl, kozépkoriakbdl allé haztartasok (35%)
kéltottek. Az ezen beliili megoszlds mar jelentésen eltér egymastol.

A csak iddsekbdl allo haztartasok egészségiigyi allapotukbdl kifo-
ly6lag a legtobb halapénzt a kérhdzban (52%) és a hézi- és szakorvosok-
nak (37%) adtak. A fiatalok és kozépkoriak szintén a kérhazi orvosok-
nak adtak a legtdbbet, de 6k az a korosztaly, akiknél a gyermekvallalas
miatt fordulhat el6 tobbszor a korhazi ellatas. Naluk a masik legnagyobb
hélapénzkiadds a fogorvosndl fordult el§ (32%). Mindkét csoportnal
szinte azonos aranyban adtak halapénzt az apol6knak, asszisztenseknek
(5—6% kozott).

3A 6sszehasonlithatésag kedvéért a dijbeszedd mint foglalkozas ezen az dbran mdr nem szerepel.
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6. abra
. A halapénz megoszlasa egészségiigyi foglalkozasonként
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Ha ugyantgy, mint a borravaldnal, az 6sszlakossaghol képzett korcso-
portok alapjan a teljes fogyasztasi kiadasok részaranyat dsszevetjiik a hala-
pénzre forditott részaranyokkal, lathatd, hogy a kettd kdz6tt nincs szoros
Osszefiiggés, ugyanis nem mindig azok koltenek legtdbbet a halapénzre,
akiknek a fogyasztasi kiaddsuk a legnagyobb. A hélapénzre forditott kiada-
sokat természetesen erdsen befolydsolja az egészségligyi allapot.

7. abra
. A fogyasztasi kiadasok és a halapénz aranya a kiilonbozo
kordsszetételii haztartasokban
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4 A HKEF-felvétel kiadési f6csoportjai: 01 Elelmiszerek és alkoholmentes italok; 02 Szeszes italok, dohdnyaru; 03 Ruhazat és Idbbeli; 04 Lakésfenntartds, héztartasi energia; 05 Lakberendezés, haz-
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A kiilonbdz6 kordsszetétell haztartdsok kozill a csak id6sekbdl llo
haztartdsok hélapénzre forditott dsszegének részaranya majdnem meg-
egyezik a fiatalokb6l és kozépkordakbdl allo haztartastipussal, 6sszkiada-
suk azonban mar joval alacsonyabb. A felvétel fogyasztasi adatai szerint
ezek koziil a csoportok koziil a csak idésekbdl allok haztartasai koltenek a
legtdbbet egészségiigyre, kiadasaik 9,8%-at, mig a fiatalok és kozépkora-
ak csoportja kiaddsaik 2,8%-at. Ez a kiilbnbség majdnem minden fécso-
portnal4 fenndll, kivéve az élelmiszer-fogyasztast és a lakberendezést, ott
a csak id6sekbdl allok csoportja kdlt tébbet.

Osszefoglalo
A borravald-adasi szokasok az elmult masfél évtized alatt nagyon meg-
véltoztak, és ennek tobb oka is volt. A miiszaki cikkek bévebb drukinala-
ta, illetve a technoldgia fejlédése (mindig Ujabb, fejlettebb termékek
megjelenése, mely a régebbi tipusok dardt lejjebb viszi) eredményezi
egyrészrél, hogy kevesebbszer fordul el§ az elektronikai és héztartasi
berendezések javittatdsa, ami a szerel6knek adott borravaléban mutat-
kozik meg. Masrészr6l vannak olyan szakmadk, ahol a technika fejl6désé-
nek kdszénhetéen felfelé mozdulas tortént, ilyen a fodrasz, kozmetikus
foglalkozasok, amelyek az (j technoldgidk, gépek bevezetésével a szol-
galtatast is kibdvitették. Az életmodbeli valtozasok miatt a vendéglatas
szakteriiletén a pincérnek, ételfutarnak adott 6sszegek igen jelentds
részt tesznek ki a borraval6ra koltott 6sszegb6l. Az olyan szolgaltatasnal
mint a portds, gondnok, alig adnak borravaldt a haztartasok, mivel ez a
szolgdltatds mar eltiin6ben van (a belépteté kapuk vagy az 6rz6-védd
szolgalatok atvették ezt a szerepet), csaklgy, mint a dijbeszedd, amely
szinte teljesen megsziint.

A paraszolvenciaadasi szokasok szerkezetileg nemigen valtoztak,
még mindig a kdrhazi orvos kapja a legtobb hélapénzt, a legkevesebbet
pedig a korhazi kiszolgalé személyzet.

tartasvitel; 06 Egészségiigy; 07; Kozlekedés; 08 Hirkdzlés; 09 Kultira, szorakozés; 10 Oktatds; 11 Vendéglatas és széllashely-szolgaltatds; 12 Egyéb termékek és szolgéltatésok.
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