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Munkahelyi képzések

. A tartalombol

A szakmai képzést tdmogaté vallalkozasok

Képzéselérési aranyok

A szakmai képzések jellemz6i és a mindségbiztositas
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A képzés elmaradasanak okai

A munkahelyek altal biztositott szakmai képzéseknek kiemelkedd szere-
plk van a vallalkozasok gyorsan valtoz6 kérnyezethez valé alkalmazko-
dasaban, ezaltal versenyképességiilk megtartasaban és hosszi tavi
gazdasagos miikodésiikben.

A KSH 2011-ben harmadik alkalommal hajtotta végre a vallalkozasok
szakmai képzési tevékenységére vonatkozo adatfelvételét, az Eurdpai
Uni6 szintjén harmonizalt mddszertan alapjan.

A tébb mint 30 ezer vallalkozast vizsgalo reprezentativ adatgydijtés
kitért a valaszadok képzési politikdjara, a gazdalkodd szervezetek altal
sajat munkavallaldinak nyujtott szakmai képzésekre: azok tipusdra,
valamint arra, hogy hany alkalmazott vett részt ezeken. Ezen feliil tartal-
mazott a képzések min@ségbiztositdsara, valamint a képzésben vald
részvételt akadalyozo6 tényezGkre vonatkozo kérdéseket is.

1. abra
. Képzést tamogato és képzést nem tamogato vallalkozasok
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O Képzést nem tdmogato vallalkozasok aranya

[ Képzést tamogatd véllalkozasok aranya

2010 folyaman a vallalkozasok 49%-a adott lehetGséget alkalmazottainak
arra, hogy részt vegyenek valamilyen szakmai képzésben. Az arany meg-
egyezik a 2005. évivel, azonban a képzd vallalkozasok, valamint a nyujtott
képzések dsszetételében kisebb-nagyobb valtozasok kivetkeztek be.

Hasonloan, mint 2005-ben, a véllalkozasok mérete! jelentGsen befolyasolta
a képzési hajlanddsagot: a nagyvallalatok csaknem mindegyike, a kdzépval-
lalkozdsok kozel haromnegyede, a kisebb, 10-49 6t foglalkoztatok pedig
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csak 43%-a tamogatott valamilyen szakmai képzést. Az arany a legalabb
250 fds vallalkozasok korében a 2005. évihez képest csekély mértékben
emelkedett, a kdzépvallalkozasoknal azonban csokkenés tapasztalhato.

1. tabla
. Képzést tamogato vallalkozasok aranya létszam-kategoriak
szerint, %

Létszam-kategoria 1999 2005 2010
10-49 16 32 43 43
50-249 16 51 79 74
249 6 feletti 79 92 95
Osszesen 37 49 49

A szakmai képzést tdamogat6 cégek kozott nemcsak méretiik, hanem 6§
tevékenységiik szerint is l1ényegesek a kiilonbségek: 2010-ben a képzést
nyudjtok részesedése a pénziigyi, a villamosenergia-, gaz- g6zellatas, lég-
kondicionalas, valamint a vizellatas, szennyviz gyiijtése, kezelés, hulla-
dékgazdalkodas nemzetgazdasagi dgakban magasan az atlag feletti
(75-90%) volt, mig a szallashely-szolgaltatast vendéglatas teriiletén joval
az atlag alatti (24%).Az el6z6 évekkel valo 6sszehasonlitdst neheziti a
vallalkozasok f6 tevékenységének alapjaul szolgdlé nomenklatira, a
TEAOR 2008. évi jelent6s modositésa.

2. ébra
. Képzést tamogato vallalkozasok aranya a képzés tipusa szerint

az dsszes vallalkozas szazalékaban
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O Hagyomanyos szakmai képzések E Szakmai képzés egyéb formai

A villalkozasok alkalmazottaik szakmai képzésben vald részvételét az dn.
hagyomanyos illetve az egyéb képzési formakban egyarant tdmogattak.
A hagyomanyos szakmai képzés a szakmai képzés legéltalanosabb formaja, az
oktatasra kifejezetten az erre kijeldlt helyen (pl. oktatoteremben, osztalyterem-
ben, képz6 koézpontban) kerill sor, tartalma kotott, el6re meghatarozott.
A szakmai képzés egyéb formai kdzvetleniil a munkahoz vagy a munkahelyhez
kotédhetnek, tartalmuk a tanuldk egyéni sziikségleteihez jobban igazithatd.

1 A vallalkozésok besoroldsa a Kozponti Statisztikai Hivatal Gazdasagi Szervezetek Regiszterében nyilvantartott atlagos allomanyi létszama alapjan tértént.
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Munkahelyi képzések

A hagyoméanyos szakmai képzéseket biztosito cégek részesedése 38%
volt, ami 2005. évihez és az egyéb formakhoz viszonyitva is magasabb.
Az elmalt id6szakhoz hasonléan a hagyomanyos szakmai képzéseket ado
cégek tilnyomo része — mintegy 90%-a — szervezett kiils6 (mas szerve-
zetek dltal tartott) képzéseket, ugyanakkor fokozatosan emelkedett a
belsé képzést biztositok aranya: 2010-ben a hagyomanyos szakmai kép-
zést ado vallalkozasok csaknem felénél belsé erdforrasokra tamaszkodva
szerveztek szakmai oktatast.

3. dbra
. Belsd és kiilsd képzést hiztosito vallalkozasok aranya
a hagyomanyos szakmai képzést biztositok szazalékaban
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O Belsd képzést tamogato vallalkozasok
[ Kils6 képzést tdmogato vallalkozésok

2010-ben a szakmai képzés egyéb formait a vallalkozasok korabbinal
kisebb hanyada, 36%-a biztositotta. A kozépvallalkozasok a szakmai
képzés egyéb tipusainak mindegyikét az orszagos atlag feletti, mig a
kisvallalkozasoknal az orszagos dtlag alatti hanyadban valtak elérhet6vé
az alkalmazottak szamara.

A cégek legnagyobb része, 28%-a a szakmai képzések egyéb formai kéziil
valtozatlanul a konferencidkon, szemindriumokon valé részvételt tette
lehet6vé, ez azonban Iényegesen — 4 szazalékponttal — kisebb arany, mint
2005-ben volt. A legnagyobb visszaesés a kis- és kdzépvallalkozasoknal
tortént, melyek nagy sulyukbdl fakadéan a nem hagyomanyos képzések
atlagos aranyanak alakulasat erételjesen befolyasoltak.

Részesedésében masodik képzéstipus tovabbra is a kozvetlen mun-
kahelyen, munkaszituacioban zajlé képzés. Ennek jelent6sége azonban a
vallalkozas méretétdl fiiggben nagyban eltéré: a nagyvallalatok tobb mint
fele, az 50 f6nél kisebbek kevesebb mint egy6tdde alkalmazta azt.

2. tabla
Szakmai képzések egyéb formait tamogato vallalkozasok aranya
képzési forma szerint az dsszes vallalkozas szazalékahan

| 1999 | 2005 | 2010

Képzési forma

Kozvetlen munkahelyen,

munkaszituacioban foly6 képzés 16 18 19
Munkahelyi rotaciok, tanulmanyi

latogatasok 5 3 4
Tanul6csoportokban folyd képzések 4 7 5
Onképzés 6 7 8
Konferenciakon,

szeminariumokon vald részvétel 22 32 28
Osszesen 30 M 36
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Keépzéselérési aranyok

A képzést tamogato vallalkozasok aranyan kivill a munkahelyi képzések hely-
zetét jellemz6 masik fontos indikator a képzéselérési arany, amely kifejezi a
képzésben részt vevik osszes foglalkoztatotthoz viszonyitott aranyat. Ertéke
2010-ben 19% volt, 3 szazalékponttal magasabb, mint 2005-ben.

4. dbra
. Hagyomanyos képzést biztosité vallalkozasok aranya és
a képzéselérési arany
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O Hagyomanyos képzést biztositd valllalkozésok aranya
O Képzéselérési arany

novekedett a 2005. évihez képest. A legalabb 250 f6t foglalkoztatok dol-
gozdinak 25%-a, a kdzepes méretiiek 14%-a, a kisvallalkozasok alkalma-
zottainak pedig 11%-a részesiilt szakmai képzésben 2010 folyaman.

3. tébla
. Képzéselérési aranyok létszamkategoria szerint, %
Létszamkategoria 1999 2005 2010
10-49 16 7 7 11
50-249 16 9 11 14
249 16 felett 19 25 28
Osszesen 12 16 19

A szakmai képzések jellemzoi és a mindséghiztositas

A vizsgalt szervezetek csaknem fele készitett atfogo felmérést a szamara
a joveben sziikségessé vald6 munkaerdrdl, képzettségekrdl. A kisvallalko-
zasok az atlagnal ritkabban, tobbnyire alkalmanként, altalaban a személyi
valtozasok idején tették ezt, a nagyvallalatok tobbségénél ez a tevékeny-
ség az altalanos tervezési folyamat része.

A vallalkozasok — emberi er6forras tervezési tevékenységiiktél fliggetleniil
— eltér6 készségeket és kompetenciakat itélték fontosnak: altalaban legin-
kabb a csapatmunka, a problémamegoldé-, valamint a m(iszaki, gyakorlati
és munkaspecifikus készségeket jeldlték meg. A nagyvallalatok atlagosnal
nagyobb részénél voltak Iényegesek a vezetdi, a kommunikécios készségek,
valamint az idegen nyelvek ismerete. A felvétel kérdései kiterjedtek a vallal-
kozés szamadra legfontosabb készség megjeldlésére is: a vélaszolok kozel
negyede a miiszaki, gyakorlati, munkaspecifikus készséget tartotta annak.
Azoknal a cégeknél, amelyek hagyomanyos szakmai képzést biztositottak,
a képzések témajaban részben megjelentek az elébbiekben felsorolt igé-
nyek. Mintegy 40%-uk nyujtott miiszaki, gyakorlati vagy munkaspecifikus
készségeket fejlesztd tanfolyamokat alkalmazottainak. A 249 fénél tobbet
foglalkoztato vallalkozasoknal ez az arany elérte a kétharmadot.
Osszességében a hagyomanyos szakmai képzést nydijt vallalkozasok
egynegyede biztositott idegen nyelvi képzést, és tdbb mint 20%-uk mun-
kavallaloik specialis, szakmai informatikai készségeik fejlesztéséhez is
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hozzajarult. Csapatmunkat, problémamegoldd készségeket a cégek
15%-a fejlesztett, ez az arany a nagyvallalkozasokndl 30% feletti. Vezetdi
készség fejlesztése a legalabb 250 f6t foglalkoztato vallalkozasok tébb
mint felénél folyt. A legnagyobb 6raszamban miiszaki, gyakorlati vagy
munkaspecifikus ismereteket oktattak mindharom vallalkozasi nagyséag-
kategdriaban.

A képzés valamilyen formajat biztosito vallalkozasok t6bb mint egynegye-
de egydltalain nem alkalmazott semmiféle minGségbiztositasi eszkozt
szakmai képzéseinél. Ez az arany a 249 f6nél tobbet foglalkoztatok koré-
ben azonban 10% alatti. A minGségbiztositas altalaban a kiils6 képz6
intézmények mindsitésén keresztiil valosult meg: a képzd vallalkozasok
tobb mint 40%-a figyelembe veszi annak eredményét. A nagyvallalatok
korében ez az arany meghaladta a 80%-ot.

4. tabla
A hagyomanyos képzést hiztesité vallalkozasok altal nyiijtott
képzések legfontosabh képzeési teriiletei a hagyomanyos
szakmai képzést nyiijto vallalkozasok szazalékaban, 2010

Megnevezés 1 0—”49 50—?49 249 16 | Ossze-
fo 6 felett sen

Altalanos informatikai készségek 15 17 35 16
Specidlis, szakmai

informatikai készségek 19 22 41 21
Vezet6i készségek 11 19 52 15
Csapatmunka 13 16 35 15
Ugyfélkezelés 16 17 31 17
Problémamegoldd készségek 15 15 35 16
Irodai adminisztracios

készségek 8 9 14 9
Idegen nyelvek 19 35 61 25
Kommunikacios készségek 7 8 26 8
Miiszaki, gyakorlati,

munkaspecifikus készségek 35 43 67 38

A szakmai képzésben résztvevdk értékelésétdl a vallalatok fele eltekintett:
szamukra elegend® a képzésen valo részvétel igazoldsa. Ez a kis és koze-
pes vallalkozasokra a legjellemzébb, a nagyvallalatok kevesebb, mint
otodére igaz. A legelterjedtebb modszer a résztvevdk teljesitményének a
képzési célokkal vald dsszevetése. Ezt a képzést értékeld vallalkozasok
kozel haromnegyede alkalmazta. Széles kdrben igénylik a képzést lezard
vizsga alapjan kidllitott bizonyitvanyt, és mérték a résztvevok elégedettsé-
gét is: az értékelést igényl6 vallalkozasok kozel 60%-a tette ezt, ezen beliil
a nagyvallalkozasok tébb mint 80%-a.

Munkahelyi képzések

A képzés elmaradasanak okai

2010-ben a vallalkozasok tébb mint fele nem tdmogatta az alkalmazottai-
nak szakmai képzésben vald részvételét. Mintegy haromnegyediik szerint
ennek egyik oka az, hogy a munkavallal6k jartassagai megfelelnek a val-
lalkozas sziikségleteinek. Emellett kizel 30%-uk inkabb megfeleld kép-
zettség( Uj alkalmazott felvételét részesitette el6nyben. Jelentds tényez6-
nek szamitott a képzés magas koltsége is.

A képzés hianyanak okaiban a véllalkozasok méretei szerint kisebb eltéré-
sek voltak tapasztalhatok. A nagyobb cégek szivesebben vettek fel meg-
felel6 képzettségidi munkavallalot a sajat munkavallalok képzése helyett.
A kozépvallalkozasoknal pedig az atlagosnal nagyobb mértékben jelezték
problémaként a megfelel6 képzési programok hianyat.

5. tébla
. A képzeés hianyanak okai a képzést nem tamogato
vallalkozasoknal, %
Megnevezés 1999 2005 2010

A munkavallalok meglevd

jartassagai megfelelnek

a véllalkozas sziikségleteinek 83 82 73
Uj, megfeleld végzettség(i

munkavallalok felvételét

részesitik elényben 70 38 29
Nehézségek a vallalkozas képzési

sziikségleteinek felmérésében 5 4 3
Megfelelé képzési programok

hianya a piacon .. 9 4
A képzési koltségek tal magasak

a vallalkozas szamara 22 25 15
A bevezetd képzés nagyobb

hangsulyt kap a vallalkozasnal 39 2 4
A kordbbi években mar

megvalositottak képzési

elképzeléseiket 3 3 1
A munkavallal6k tdlsagosan elfoglaltak 12 29 9
Egyéb 4 11 11

A képz6 vallalkozasok is szembesiiltek a szakmai képzéseket hatréltato
tényez6kkel. A hagyomanyos szakmai képzések magas kéltsége a képz@
vallalkozasok tobb mint negyedének okozott problémat. Kiemelhetd még,
hogy a vallalkozasok tdbb mint 15%-a itélte tilsdgosan elfoglaltnak a
munkavallalokat a szakmai képzésekben vald részvételhez, a nagyvallala-
toknal ez az arany elérte a 30%-ot.
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