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1990. janudr 1-jén kiilonvdlt a posta, a tdvkdzI€s €s a miisorszords, meg-
alakult a Magyar Posta Vallalat, a Magyar Tdvkozlési Vallalat és a Magyar
Miisorszoro Villalat. Az azota is gyorsuld technoldgiai fejlédés a korszerdi
technoldgidkra éplild tdvkozIEs €s miisorszords szervezeti €s irdnyitdsi
kiilénvdldsahoz vezetett. A szdmitdgép, az internet, a mobil eszkozék
megjelenésével djabb versenytdrsak jelentkeztek — ezek immdron nem-
csak a hagyomanyos postai szolgdltatdsok, de a hagyomanyos tdvkozlési
szolgdltatasok fokozatos hattérbeszoruldsat is elinditottak.

A Magyar Posta szolgdltatdsmindséqg tekintetében 2009-ben az eurdpai
mezony 6-7. helyén allt. Mdrkaértékét tekintve a hazai cégek koziil az
otddik volt a rangsorban.

Eldzmények

A nemzetkdzi tendencidkra reagdlva a postai szolgaltatok megkezdték
tevékenységi teriiletiik bdvitését olyan (j szolgéltatasok irdnyaba, amelyek
jobb jovedelmezdséget igérve segitik a Magyar Posta Zrt. eredményessé-
gét is. A hagyomanyos alapszolgaltatasok teriiletén pedig megfigyelhet6 a
tevékenységek kiszervezése vallalkozdi tevékenység kereteibe azokon a
tertileteken, ahol a tevékenység folytatdsa mar nem gazdasagos.

1993. december 31-ével a Magyar Posta egyszemélyes, allami tulajdont
részvénytarsasdgga alakult at. A tarsasdg hivatalos elnevezése 2006.
janudr 2-4t61 Magyar Posta Zartkdr(ien Miikdd6 Részvénytarsasag (Magyar
Posta Zrt.).

1993-t6l a kistelepiiléseken vallalkozasi formaban ismét megjelentek a
postaligynokségek, 1996-t6l pedig a postamesterségek. Elektronikus
levél-elGallito és kildeménycsomagold tzem létesilt (1998). Korszerdi
levélfeldolgozo kozpont éplilt Budadrson (2004). Megsziint a vasiti moz-
goposta, egyszeriis6dott a szallitasi-feldolgozasi rendszer (2004). A hir-
lapterjesztéshen minimalisra csokkent a posta részvétele, kiszélesedett
viszont a banki és biztositasi szolgdltatasok kindlata. 2004 6ta kozel ezer

kistelepiilésen mobil posta biztositja az ellatdst. 2007-ben beindult a
Postapartner Program: helyi véllalkozok vették at tdbhb mint ezer kisposta
lizemeltetését (2007-2010). A varosi nagy postak nyitott pultossé alakul-
tak, és korszer(i ligyfélhivo rendszert kaptak.

A Magyar Posta Zrt. gazdalkodasi adatainak attekintése

2006 és 2008 kozott az értékesités netto arbevételének novekedése
folyamatos volt. Az arbevétel 2010-ben 191,2 milliard forint, 16,6 milliard
forinttal tdbb, mint 2006-ban, ami folyé aron szamitva 9,5%-0s néveke-
dést jelent. Az el6z6 évhez képest 2597 millio forintos (1,3%-0s) csOkke-
nés mutatkozott. A tevékenységeken beliil a 2006-t6l 2010"-ig terjedd
id6szakban a legjelentdsebb csokkenés a postai tevékenység (7,5%), a
legjelentGsebb novekedés (12,4%) az egyéb monetéris kozvetités?) eseté-
ben val6sult meg. Mértékét tekintve ugyan a legnagyobb dinamikat az
egyéb postai, futdrpostai tevékenység produkalta (kdzel 8-szorosara nétt),
de ennek a jelentGsége a tevékenység kis stlya miatt csekély.

Az arbevételen beliil a tevékenységek részesedéseinek sorrendje nem
valtozott az idGszak alatt. 2006-hoz hasonléan 2010-ben is a postai tevé-
kenység részesedett a legnagyobb aranyban (47,1%), bér e részesedés
mértéke jelent@sen (8,7 szdzalékponttal) csokkent.

Az egyéb monetaris kizvetités képviselte a masodik legnagyobb részese-
dést az arbevételb6l az idGszak elején (28,0%) és végén (28,8%) is;
jelent@s noévekedési dinamikdja ellenére részesedésének aranya alig valto-
zott (0,8 szazalékponttal nétt). Az iparcikk jellegi bolti kiskereskedelem
tevékenység részesedési aranya volt a sorban a harmadik az id6szak ele-
jén (13,5%) és végén (10,6%) is, bar részesedése kismértékben (2,9
szdzalékponttal) esett. Az egyéb postai, futdrpostai tevékenység helye a
részesedési rangsorban az id§szak alatt szintén vdltozatlan maradt (4,6%,
negyedik), azonban ez a tevékenység 2006-ban még jelentéktelen sullyal
rendelkezett, ezért esetében nem meglepd a kiugré névekedési dinamika.
Az lijsag-, papiraru-kiskereskedelem és a szerencsejaték, fogadds tevékeny-
ségek képviselték 2010-ben a két legkisebb részesedést az arbevételen beliil.
ElGbbi részesedése 2007-ben volt a legmagasabb, azdta kismértékben, de
folyamatosan csokken; utobbi tevékenység részesedése 2007-t6l stagnalt.
A Magyar Posta Zrt. kdzzétett beszamol6ja szerint az értékesités nettd
arbevételének 2006-rol 2010-re 9,5%-kal torténé novekedését a — cse-
kély sulyi — export haromszoros bdviilése, valamint a belfoldi értékesi-
tés 8,8%-0s novekedésének egyiittes hatdsa eredményezte. (Ezt azonban
jocskan arnyalja, ha figyelembe vessziik az arak valtozasat ebben az id6-
szakban: a postai szolgéltatas fogyasztdi arai 43%-kal emelkedtek 2006 és
2010 koz6tt.) Kiugro volt a pénziigyi miiveletek eredménye, ami a 2006-
ban mért 43 millié forintrol 2010-re 1032 millié forintra névekedett — igaz,
2010-ben ez a tétel a nettd arbevételnek csupan 0,5%-ét adta.

A Magyar Posta Zrt. netté arbevételének 55,3%-at 2010-ben a szemé-
lyi, 33,3%-at az anyagi jellegii raforditasok tették ki, ami az él6munka
kiemelt szerepét jelzi. A mérleg szerinti eredmény 2006-ban 1899 millid
forint volt, az akkori nett6 arbevételnek 1,1%-a, mikdzben ugyanez 2010-
ben 3213 millié forint volt, ami az akkori éves nettdé arbevételnek
1,7%-at jelentette.

Da 201 0-es értékesités nettd arbevételének szerkezetére vonatkozoan csak el6zetes adatok alinak rendelkezésre.
2) A TEAOR 6419 az egyéb monetdris kozvetités szakdgazataba sorolja a postazsiréi és posta-takarékbanki és pénzutalvannyal kapcsolatos tevékenységet; a lakastakarék-pénztarakat, amelyek

lakdshitel nyujtasdra szakosodtak és betétet is gy(jtenek; valamint a pénzrendelést.



A postai szolgaltatisok alakuldsa 2006 és 2010 kozott

A Magyar Posta Zrt. szolgaltatasainak attekintése

A Magyar Posta Zrt. allami tulajdonban 1év6 vallalat, Magyarorszag posta-
forgalmat bonyolitja le. A Magyar Posta a levél- és csomagkiildemények
felvétele mellett pénzforgalmi szolgaltatisokat (befizetés, kifizetés, pénz-
kiildemény stb.) is nydjt, illetve kereskedelmi tevékenységet is végez
(boriték, bélyeg, képeslap, lottdszelvény stb. értékesitése). A véllalat ezen
felil marketingszolgaltatisokat, folydszdmla- és hitelszolgéltatasokat és
biztositast is kinal. A jelenlegi rendszer szerint a postai szolgdltatdsokat —
fix helyhez kototten — a postahivatalokban, a postamesterségeken, a pos-
tai igynokségeken és kirendeltségeken lehet igénybe venni, a szolgaltato-
hellyel nem rendelkezdé kdzségekben pedig mobil posta biztositja a lakos-
sag ellatasat. A postahivatal a Magyar Posta adott telepiilésen funkcionald
egysége, a postamesterség pedig a szolgaltatasok vallalkozasban valo
ellatasat jelenti a postaval kialakitott partneri viszony alapjan. Az ligynok-
ségek és kirendeltségek ugyancsak vallalkozasként végzik tevékenységii-
ket, amelyek azonban — az alapvet6 ellatason tal (amit a torvény altal eld-
irtan mindegyikiknek nydjtaniuk kell) — a portféliojukban foglaltaknak
megfeleléen eltéréek lehetnek.

A Magyar Posta postahivatalait, postai kirendeltségeit, postamesterségeit,
postaligynokségeit, fiok-postahivatalait is magdba foglalo szolgaltatd
helyeinek szdma a 2006. évi 2844-r6l 2010-re 2745-re (3,5%-kal) mér-
sékldott. Kiilondsen jelentds volt a postahivatalok szamanak 15,8%-0s
(360) csokkenése. A postamesterségek szama a vizsgalt id6szakban 251-
rél 649-re ndvekedett, ez utobbi szam 89,1%-a (578) a kozségekben,
9,7%-a (63) tdbbi varosban, mig csupéan 1,2%-a (8) volt Budapesten.
2010-ben a szolgaltatohelyek 65,3%-a (1792) a kozségekben, 28,5%-a
(783) véarosokban, Budapesten pedig csupan 6,2%-uk (170) mik6dott.
2010-ben 1106 volt a mobil postai szolgaltatdssal rendelkez6 telepiilések
szama, 15-tel csokkent 2007-hez viszonyitva.

A felvett levélpostai kiildemények szama a 2006-0s szintr6l 868 milliéra
(9,7%-kal) csokkent, a postacsomag kiildemények szama 1,4 milliéra
(60%-kal) esett vissza. A felvett postautalvanyok szama 46,3 milliorol
40,1 milliora mérséklddott a fenti id6szak alatt. A 2006-ban 964 ezer fel-
vett tavirat szama 2010-re 69%-kal, 301 ezerre csokkent. A visszaesések
mogott nagy valdszinliséggel az internet haszndlaténak ndvekedése, az
e-mailek kiildésének nagymértékii terjedése all. 2010-ben 6sszesen 8988
levélgyijt6 szekrény volt az orszagban, 33,5%-kal kevesebb, mint 2006-
ban. Az egy kézbesit6re jutd lakosok dtlagos szama 990 f6 volt (2006-ban
868 f6) orszdgosan. Budapesten azonban alig kovetkezett be véltozas, a
mutat6 ott 1130 volt, 0,4%-kal kevesebh, mint 4 évvel korabban.

A postai szolgaltatasok teriileti adatai

A postai szolgaltatéhelyek szdménak csokkenése régiok szerinti bontashan
nem mutatott jelentds eltérést. Amig a leghatranyosabb helyzetben az 5,5%-
0s szolgaltatéhely-csokkenést elkdnyvelni kénytelen Nyugat-Dundntdl régio
volt (23 szolgaltatohely), addig a Dél-Alféld a 2006 és 2010 kozotti id6szak-
ban csak 1,9%-0s mérséklGdést szenvedett el, ami 6sszesen 6 szolgéltatohely
megsz(inését jelentette. Az orszagban a fenti idészakban atlagosan 3,5%-kal
csokkent a postai szolgaltathelyek szdma, ez 99 hely bezarasat jelentette.
A régidkon bellil a postai szolgéltatohellyel valo elldtottsag kiegyensulyozott.
Az ellatottsagi adatok szerint 2006-ban és 2010-ben is Budapesten jutott a
legtobb lakos egy postai szolgéltatohelyre vetitve, ez alacsonyabb szintii
ellatottsagra utal a régidkhoz viszonyitva még akkor is, ha tudjuk, hogy a
postai szolgaltatohelyek szama csak a lakosok kiemelkedd szaméahoz képest
mondhat6 kevésnek, amit a févaros magasabb néps(iriisége indokol.
2006-ban és 2010-ben is Kozép-Magyarorszagon volt a legalacsonyabb az
ellatottsag (utdbbi évben 7340 6 jutott egy szolgaltatohelyre) a tobbi
régidhoz és az orszagos atlaghoz viszonyitva. A legjobb ellatottsag 2006-
ban Nyugat-Dunantdlon, 2010-ben Eszak-Magyarorszagon volt, utébbi
régioban az elmult évben 2440 6t szolgdlt ki egy szolgaltatohely.
Magyarorszdgon atlagosan 2006-ban 3539 lakos jutott egy postai
szolgaltatohelyre, ugyanakkor 2010-ben 2,8%-kal tobb, atlagosan 3638
embert kellett ellatni egy postai szolgaltatohelynek.
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1. tabla
. A postai szolgaltatohelyek szamanak alakulasa régiok szerint

2010. évi
L adata

Régi6 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2006, &vi

%-aban
Kdzép-Magyarorszag 422 403 402 404 405 96,0
Kdzép-Dunéntul 384 372 372 370 374 97,4
Nyugat-Dunéntul 415 394 393 391 392 94,5
Dél-Dunantul 375 365 363 362 361 96,3
Eszak-Magyarorszag ~ 502 485 485 486 489 97,4
Eszak-Alfold 433 418 418 417 417 96,3
Dél-Alféld 3118 307 308 308 307 98,1
Orszag osszesen 2844 2744 2T 2738 2745 96,5

Az orszaghan 2010-ben dsszesen 2745 postai szolgaltatohely létezett.
2041 telepiilés volt kizarolag allandé postai szolgaltatohellyel elldtva,
13-mal tébb, mint 2006-ban. A telepiilések szamadt tekintve kizardlag
alland postai szolgaltatéhellyel legjobban ellétott régié 2010-ben Eszak-
Magyarorszdg, a legkevéshé ellatott pedig Kézép-Magyarorszag,
2006-ban és 2010-ben is Dél-Dunantdlon volt a legtébb, kizarélag mobil
postai szolgaltatassal ellatott telepiilés. Az allandd és mobil posta szolgal-
tatdssal is ellatott telepiilések szama 2006-r6l 2010-re 85-r6l 70-re csok-
kent orszagosan, 2010-ben a legtébb ilyen telepiilés Dél-Dundntilon volt
(17). A postai szolgaltatdsha bekapcsolt teleplilések szama 2010 végén
orszagosan 3147 volt, 2-vel tobb, mint 2006-ban.

1. abra

. Allandé postai szolgaltatohelyekkel, mobil postaval ellatott
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A 2010 soran felvett levélpostai killdemények 71%-at Kozép-
Magyarorszagon adtak fel (2006-ban ugyanez 66,6% volt, ezen beliil is
Pest megye silya a meghatarozd, 476,8 millié darabbal), a legkevesebbet
Eszak-Magyarorszagon: 2010-ben 32,5 milliét, 2006-ban 38,9 milliét. Az
év sordn felvett csomagok és értékcsomagok szamanak 36,8%-at (507
ezret) szintén Kozép-Magyarorszagon adtak fel, amely a régiok kozott a
legmagasabb értéket képviseli.

Az év soran felvett postautalvanyok 91,9%-at Budapesten adtak fel. Az
orszaghan mért csekk be- és kifizetések 31%-a (a régiok kozott a legna-
gyobb érték) Kozép-Magyarorszagon tortént.
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A fenntartott3) postai szolgaltatasok koziil 2010-ben 656 millié belfoldi és
nemzetkozi levélkiildemény kézbesitésébdl 43,6 milliard forint bevétel kelet-
kezett, mig a 19,7 millio6 cimzett reklamkiildeményb&l szarmazd arbevétel
1 millidrd forint volt, s az 50,4 milli hivatalos irat 13,7 milliard forint bevé-
telt hozott.

A posta tulajdonaban 2010 végén 176 személygépkocsi, 1751 tehergépko-
csi, 870 motorkerékpar, 9771 kerékpar, valamint 13 295 egyéb szallitdesz-
koz volt (pl. targoncak, kézikocsik). A személygépkocsik 59, a tehergépko-
csik 31, a motorkerékpérok 58, a kerékparok 7, az egyéb széllitbeszkdzok
29%-a Budapesten segitette a posta munkajat. 2010 végén 33 907 f6 volt
a Magyar Posta Zrt. munkavallalginak atlagos allomanyi létszama.

A postai szolgaltatasok fejlettségét meghatarozo

mindségi mutatok

2010-ben a géppel feldolgozott levélpostai killdemények aranya 77% volt,
10 szézalékponttal t6bb, mint 2006-ban. A géppel feldolgozott postacso-
mag-kiildemények aranya 69,7% volt, 3,5 szazalékponttal kevesebb a 2006.
évinél. A géppel valo feldolgozottsag aranya tehat a levélpostai kiildemé-
nyeknél jelentdsen nétt, a postacsomagoknal csdkkent.

Az elsdbbségi levélkiildleményeknél a szolgaltatas gyorsult: 2010-ben a
kézbesités ardnya a feladast kovetd elsé napon 93,7% volt, a 2006-0s adathoz
képest 1,9 szézalékponttal javult. A masodik napon kézbesitett els6bbségi
kiildemények aranya a 2006-0s 7%-r6l 5,3%-ra csokkent, s a harmadik napon
kézbesitetteknél ugyanez az arany mindkét évben 0,8% volt.

A nem elsdbbségi levélkiildemények csupan 5%-at kézbesitették a fel-
adast kovetd els6 napon 2010-ben — ez az arany 2006-ban 17,1 szazalék-
ponttal magasabb volt, ami a szolgéltatasi sebesség jelentds lassulasat
jelzi. 2006-ban a nem els6bbségi kiilldemények 54,6%-a lett kézbesitve a
feladast koveté masodik napon, ez a mutaté 2010-ben mar 72,8%, 18,2
szazalékponttal emelkedett. Novekszik tehat az els6bbségi szolgdltatds,
valamint a nem elsdbbségi szolgaltatas sebessége és mindsége kozti szint-
kiilonbség. Az elsébbségi gyorsasaga ndvekszik, a nem els6bbségi sebes-
sége csokken, igy a dijkiilénbdzet dsszhangba keriil a mindségkiilonbozet-
tel. Ugyanez a min@ségi szintkiilonbség novekedés mutatkozik meg a
panaszok aranya terén az els6bbségi kiildeményeknél: 2006-r6l 2010-re a
panaszok aranya csokkent a feladott kiildeményekhez viszonyitva, mig a
nem elsébbségi levélkiildeményeknél csekély mértékben novekedett.

A postacsomagoknal ugyancsak javulds tapasztalhato a kézbesités
sebességéhben. 2010-ben a postacsomagok 92,3%-at mar a feladast kove-

A postai szolgaltatasok alakulasa 2006 és 2010 kdzott

2. abra

. A kézhesitési sehesség valtozasa
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t6 els6 napon kézbesitették, ami 6,5 szdzalékpontos javulast jelent 2006-
hoz képest. A kézbesithetetlen postacsomag-kiildemények aranya 2010-ben
csekély mértékben csokkent a 2006-os adatokhoz mérten, viszont a pana-
szok ardnya ugyanezen iddszakban névekedett. A sériilt, elveszett posta-
csomag-kiildemények szama 20104-ben 222 volt.

A postai szolgaltatashan foglalkoztatottak szama nemzetkozi
dsszehasonlitashan

A legfrissebb, rendelkezésiinkre allo 2009-es nemzetkézi adatok alapjan Gordg-
orszagban volt a legkisebb a 100 000 lakosra jutd postai alkalmazottak atlagos
szdma (98 f6), de alacsony értékkel rendelkezik még Bulgdria (113 f6), Portugdlia
(124 16), Ciprus (125 f6), és Malta (138 f6) is. A lakossagszamhoz viszonyitva a
postai szolgéltatast végzokkel legellatottabb orszagok koézé tartozik Finnorszag,
ahol a 100 000 lakosra jutd postai személyzet szama atlagosan 411 {6, tehat tébb
mint négyszerese a Gorogorszagban mért adaténak. Magas a 100 000 lakosra jutd
postai alkalmazottak atlagos szama Franciaorszaghan (374 f6), Hollandidban (333
f6), Danidban (326 f6), Magyarorszagon (319 f6), és Svédorszégban is (313 f0).

3) A fenntartott postai szolgéltatdsokra vonatkozd szabélyokat a postarol sz616 2003. évi Cl. térvény . fejezet 7.§ részletezi, amely szerint e tevékenységet kizarélag az egyetemes postai szol-

gdltaté (Magyar Posta Rt.) végezhet.
4) 2006-0s adat nem &ll rendelkezésre.
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1. A postai szolgaltatohelyekre juté lakosok atlagos szama

Megye, févaros, régio 2006 2007 2008 2009 2010
Budapest 9 268 10 133 10 253 15510 10 212
Pest 4923 5085 5163 8 601 5268
Ko6zép-Magyarorszag 6 807 7189 7277 11 620 7 343
Fejér 3223 3429 3426 3653 3435
Komarom-Esztergom 3248 3244 3242 3359 3216
Veszprém 2 362 2411 2403 1609 2333
Ko6zép-Dunantul 2 884 2970 2965 2537 2928
Gy6r-Moson-Sopron 2 667 2795 2812 4 396 2 806
Vas 2212 2 381 2372 1491 2336
Zala 2 257 2333 2340 2 366 2344
Nyugat-Dunantul 2408 2533 2540 2503 2531
Baranya 2994 3075 3085 2524 3103
Somogy 2190 2257 2237 1979 2208
Tolna 2619 2592 2592 2 459 2538
Dél-Dunantul 2580 2630 2625 2295 2604
Borsod-Abauj-Zemplén 2755 2805 2782 4 811 2676
Heves 2535 2597 2 556 2193 2 504
Nograd 1852 1911 1888 1413 1836
Eszak-Magyarorszag 2493 2 550 2 522 2 805 2444
Hajdu-Bihar 4704 4812 4798 5468 4770
Jasz-Nagykun-Szolnok 4119 4292 4 246 3757 4161
Szabolcs-Szatmar-Bereg 2630 2693 2 667 2385 2635
Eszak-Alfold 3523 3622 3594 3408 3554
Bacs-Kiskun 4002 4013 3988 7 046 3940
Békés 4 200 4 329 4220 5818 4114
Csongrad 4815 4 875 4872 8818 4907
Dél-Alfold 4288 4 347 4304 7 087 4 261
Orszag 6sszesen 3539 3 661 3660 3923 3638



2. Postai szolgaltatohelyek és szolgaltatasok

Az év soran felvett

Postai - - - Csekk be- és
L o szolgaltatdhelyek lev elpos’tal csomag es postautalvany kifizetés
Megye, févaros, régio szAama kildemény értékcsomag
ezer darab
2006 | 2010 | 2006 | 2010 | 2006 | 2010 | 2006 | 2010 | 2006 | 2010

Budapest 183 170 181704 139085 784 330 40227 36824 57463 49992
Pest 239 235 443651 476760 426 177 555 425 31432 30819
Ko6zép-Magyarorszag 422 405 625355 615845 1210 507 40782 37249 88895 80811
Fejér 133 124 18 054 15 369 76 49 216 160 12095 11439
Komarom-Esztergom 97 97 11 838 10 035 70 46 204 126 9134 8315
Veszprém 154 153 15 007 12 808 123 52 275 150 10104 9152
Ko6zép-Dunantul 384 374 44 899 38 212 269 147 695 436 31333 28906
Gyér-Moson-Sopron 166 160 26 316 30 898 148 68 334 202 13263 12825
Vas 119 110 10720 10 232 83 38 184 120 7508 6962
Zala 130 122 13 210 10 737 69 39 255 111 8344 7961
Nyugat-Dunantul 415 392 50 246 51 867 300 145 773 433 29115 27748
Baranya 133 126 34 818 16 122 110 51 380 148 10756 9872
Somogy 150 144 15 594 11 588 67 39 315 145 9228 8853
Tolna 92 91 7 839 7167 50 28 202 99 6549 6111
Dél-Dunantul 375 361 58 251 34 877 227 118 897 392 26533 24836
Borsod-Abauj-Zemplén 261 256 22646 18 000 125 70 454 236 18112 16458
Heves 126 123 10 748 9 340 60 32 209 117 8143 7641
Noégrad 115 110 5497 5157 44 20 154 71 5335 5029
Eszak-Magyarorszag 502 489 38 891 32497 229 122 817 424 31590 29128
Hajdu-Bihar 116 113 29 767 16 936 111 67 482 261 13216 12814
Jasz-Nagykun-Szolnok 98 93 14 539 13 210 78 44 356 154 9779 9545
Szabolcs-Szatmar-

Bereg 219 211 17773 16 738 97 52 562 214 12995 12763
Eszak-Alfold 433 417 62079 46 884 286 163 1400 629 35990 35122
Bacs-Kiskun 134 133 19 561 17 162 114 82 256 202 14520 13651
Békés 91 88 14 357 11 485 71 37 254 164 9566 9557
Csongrad 88 86 25960 19130 109 56 274 153 12176 10835
Dél-Alfold 313 307 59 878 a7 777 294 175 784 519 36262 34043
Osszesen 2 844 2745 939599 867959 2815 1377 46148 40082 279718 260594
Ebbdl:

Budapest nélkiil 2 661 2575 757895 728874 2031 1047 5921 3258 222255 210602



3. Alland6 postai szolgaltatohelyekkel, mobil postaval ellatott telepiilések teriileti bontasban, december 31-én

e . . e . . Kombinalt médon
Kizardlag allando Kizardlag mobil postai . C . !
postai szolgaltatohellyel szolgéltatassal (allandd és mobil posta o
Régi6 szolgéltatassal is) sszesen
ellatott telepulések szama
2006 2010 2006 2010 ‘ 2006 ‘ 2010 2006 2010
Kdzép-Magyarorszag 181 181 7 7 0 0 188 188
K6zép-Dunantul 273 276 111 108 17 17 401 401
Nyugat-Dunantul 298 299 323 329 33 26 654 654
Dél-Dunantul 289 290 344 347 20 17 653 654
Eszak-Magyarorszag 412 420 186 183 8 606 607
Eszak-Alfold 341 341 45 45 3 3 389 389
Dél-Alfold 234 234 16 17 4 3 254 254
Orszag 0sszesen 2028 2041 1032 1036 85 70 3145 3147
4. A postai szolgaltatas mindségi mutatoi
Levélkildemény . i
, Postacsomag-kildemény
Megnevezés els6bbségi nem elsébbségi
2006 2010 2006 2010 2006 2010
Kézbesités aranya, %, a feladast kdvetd
elsé napon 91,8 93,7 221 50 85,8 92,3
masodik napon 7,0 5,3 54,6 72,8 11,5 7.1
harmadik napon 0,8 0,8 16,9 17,8 2,0 0,5
negyedik napon 0,2 0,2 4.1 3,0 0,5 0,1
6tddik napon 0,1 0,0 1,2 1,0 0,1 0,0
Kézbesithetetlen kiildemények aranya,
ezer kildeményre® . . . 0,002 0,0016
Panaszok aranya, 1000 kildeményre 0,009 0,004 0,004 0,008 0,155 0,345
Ebbél: jogos, megalapozott panaszok
aranya, % 0,002 0,0002 0,001 0,002 0,041 0,083
Sérllt, elveszett kildemények szama . . . . 222

3 A kézbesithetetlen kiildemények aranyszamitasnal az dsszes felvett kiildeményt 1000 kiildeményre vonatkoztattuk.

.. Az adat nem ismeretes.



5. A postai szolgaltatasban foglalkoztatottak szama és az ellatottsag

Foglalkoztatottak szama 100 000
lakosra jutd
Megnevezés postai
2005 2006 2007 2008 2009 alkalmazottak
SZzama

Bulgaria 10 501 12 432 9330 8543 113
Csehorszag 30 451 30175 29 566 29 125 28 431 271
Dania 27 361 26 686 25813 24 000% 18 049 326
Németorszag 170 000* 170 000? 165 000? 175 000? 177 000? 216
Esztorszag 4222 4 358 4285 2910 2631 196
irorszag 7 800 . . 11173 11271 252
Gorégorszag 11617 11 607 11 340 11294 11037 98
Spanyolorszag 64 905 65515 66 463 65 924 64 037 139
Franciaorszag 281 540 269 458 260 498 251 955 241 835 374
Olaszorszag . . . . . .
Ciprus 944 950 912 944 1006 125
Lettorszag 7 159 7 590 6 544 7 200 6 600 294
Litvania 8 260 8168 8087 8243 7744 233
Luxembourg 1475 1618 1559 1 554 1563 311
Magyarorszag 27 377 27 129 32 8697 32 447 31987 319
Malta 635 602 574 570 570 138
Hollandia 56 000 56 997 56 328 55 648 55 176 333
Ausztria 25192 23 509 27 917 22 667 21598 258
Lengyelorszag 72 868 74 791 77 641 80 192 80 977 212
Portugalia 14 012 13 670 13 551 13 432 13235 124
Romania 36 281 34935 35 801 35 892 36 525 170
Szlovénia 5 887 6 057 5976 5980 5941 290
Szlovakia 13 991 13 600* 13 6007 13 500? 13 500 249
Finnorszag 23252 23744 23293 23 400 22 000 411
Svédorszag 32 684 25316 28 303 28 550 29 242 313
Egyesiilt Kiralysag 174 202 167 640 164 995 178 622
Izland 1329 1323 1298
Norvégia 18 905 18 300 18 000% . . .
Horvatorszag 8 671 8955 8879 9316 8515 192

2 Becsiilt adat.

® Médszertani valtozas.

© 2007-ben a létszamadatokra vonatkoz6 modszertani valtozasok miatt volt jelentésebb névekedés.
.. Az adat nem ismeretes.

Forras: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=post_ps_empn&lang=en




6. A Magyar Posta Zrt. gazdalkodasi adatai*

(millié forint)
Megnevezés 2006 2007 2008 2009 ‘ 2010
Belfoldi értékesités nettd arbevétele 173 843 181 071 193979 191846 189 103
Exportértékesités netto arbevétele 680 612 582 1916 2 062
Ertékesités nettd arbevétele 174 522 181 683 194 561 193 762 19 1165
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 201 167 195 248 144
Egyéb bevételek 2167 1676 9075 3116 1990
Anyagi jellegii raforditasok 56 919 59 772 65 038 65 836 63 673
Ebbdl:
Anyagkoltség 8 467 8379 9417 9136 8 948
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 27 640 28 820 31668 32 967 33776
Eladott (kdzv. szolg.) értéke 1397 5754 7 980 8724 8 552
Eladott aruk beszerzési értéke 18 783 16 244 15379 14 440 11 861
Személyi jellegii raforditasok 94 148 98 301 106 911 106 341 105 679
Ertékcsokkenési leiras 10 704 11 301 11 202 9451 9374
Egyéb raforditasok 9141 8 765 12 817 9813 10 830
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 5977 5387 7 864 5685 3743
Fizetendd kamatok és kamat jellegi raforditasok 448 258 250 65 346
Pénziigyi miiveletek eredménye 43 676 1415 2080 1032
Szokasos vallalkozasi eredmény 6 020 6 063 9278 7764 4775
Rendkiviili eredmény -685 —403 -391 —447 —466
Adozas elé6tti eredmény 5336 5 661 8 888 7317 4310
Adofizetési kotelezettség 437 870 1178 792 1097
Adézott eredmény 4 899 4791 7710 6 525 3213
Mérleg szerinti eredmény 1899 1791 3210 1745 3213
Beruhazasok, feltjitasok 2880 2768 1721 2915 2019
Kovetelések 25 862 15471 17 963 16 829 20 200
Kovetelések aruszallitadsbdl és szolgaltatasbol (vevok) 7776 8 581 9879 8 807 8 987
Pénzeszkdzok 10 380 15762 14 388 17 433 15226
Ebbdl:
Sajat téke 70 862 70 185 73 812 70423 73 095
Eredménytartalék 16 527 19015 20 686 23772 25 369
Hosszu lejaratu kotelezettségek 294 174 256 194 253
Rovid lejaratu kotelezettségek 68 702 60 220 50 435 47 857 39 260
Rovid lejaratu hitelek 8430 1271 460 4 391 17
Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbol (szallitok) 9 246 9 868 7039 10 404 7 568
Szamitott hozzaadott érték
Brutté hozzaadott érték” 115457 119 652 128 256 126 491
Nett6 hozzaadott érték” 105598 108 892 117 519 117 320

* Az adatok forrasa a Magyar Posta Zrt. k6zzétett mérlegbeszamoloi.
Forras: http://www.posta.hu/kozerdeku_adatok/szamviteli_beszamolok
3 A KSH altal szamitott mutato! A 2009. évi adatok elézetesek, a 2010. évi adatok még nem allnak rendelkezésre.





