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Tarsadalmi Szolgéltatd Nonprofit Kft.

A Népszamlalas 2011. adatfeldolgozasanak miihelytitkai, avagy a
papir alapu kérdéivek sorsa

Sajtéanyag
Kozolhet6: 2012, augusztus 9. 13 6ra

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté
Nonprofit Kft. egyiittmiikodésének koszonhetéen 2013 marciusaban
rendelkezésre fognak allni a 2011. évi népszamlalas adatai. Az adatfeldolgozas
osszetett folyamata magas szinvonalu informatikai tamogatassal, szigoru
adatvédelmi szabalyok betartasa mellett, kozfoglalkoztatottak bevonasaval
torténik.

A 254/2011. (XIl. 6.) és a 41/2012. (lll.14.) kormanyrendeletekkel modositott
305/2010. (XII. 23.) kormanyrendeletben eldirtaknak megfeleléen az Educatio
Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft. 2012. majus 15-én megkezdte a népszamlalas
soran keletkezett 11,4 millié papir kérdéiv feldolgozasat. Az Educatio Kft.-nél zajlo
feldolgozas a KSH elGirasai szerinti szigorl biztonsagi szabalyok és folyamatos
mindség-ellendrzés mellett torténik november végéig.

Adatvédelem

A papir alapl kérdoivek feldolgozasa soran az Educatio Nkft. betartja az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény, valamint a statisztikardl szélo 1993. évi XLVI. torvény, illetve a 2011.
évi népszamlalasrol szolé 2009. évi CXXXIX. torvény, valamint a KSH és az Educatio
Nkft. kozott létrejott szerzodés elGirasait. A dokumentumok kezelése zart
halézaton torténik, igy az arra jogosultakon kiviil senki nem férhet hozza a
rendszerhez.

Az adatkezelés rendjét emellett a folyamatban résztvevo valamennyi személyre
kiterjed6 részletes adatvédelmi és informatikai biztonsagi szabalyzatok hatarozzak
meg.

Kapcsolddas a kozmunka programhoz

Annak érdekében, hogy az Educatio Nkft. maradéktalanul eleget tegyen a
szerz6désben vallalt kotelezettségeinek, nagy létszamu munkatars alkalmazasa
sziikséges. Ebben Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Munkaligyi Kozpontja,
valamint Pest Megye Kormanyhivatalanak Munkatigyi Kozpontja nyGjtott segitséget.

A munkaligyi kozpontokban megrendezett csoportos tajékoztatok 5 hét alatt 69
alkalommal keriiltek lebonyolitasra, az ott megjelentek szama Osszesen 2846 f6, az
atlagos csoportlétszam 41 f6 volt. 1821 f6 jelentkezett csoportos interjura, koziilik
597 f6 keriilt be a masodik koros, egyéni interjura. A 32,7%-os megfelelési arany a
teszteken és az interjukon kifejezetten jo aranynak tekinthetd.
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Az eredményes kivalasztasban nagy szerepe volt a munkaiigyi kozpontok
munkatarsainak, akik az Educatio Nkft. altal megadott szempont- és
feltételrendszer alapjan lelkiismeretesen, kitartoan szirték iigyfeleiket. 28 napon
at zajlott az interjuztatas és kevesebb, mint 6 hét alatt megtortént a kivalasztas.
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Az Educatio Nkft. 2012. majus 15-én befejezte a kozfoglalkoztatott munkaerd
toborzasat, melynek folyaman a 493 fos tervezett maximalis létszam mellett
mintegy 80 f6s tartalékallomany is kivalasztasra kertiilt.

IT-tdmogatas

A tarsasag kifejezetten a feldolgozasi folyamatokat tamogatd, erre a célra
kifejlesztett, rendkiviil Osszetett szoftver workflow rendszert dolgozott ki,
amelynek a fé komponensei a kovetkezok: szkennelés, laptipus felismerés,
karakterfelismerés (marker, illetve szam), azonositd ellendrzés, teljesség
ellendrzés, karaktermatrix, szabad szoveges rogzitd, utélagos hibajavitd és
osszehasonlitd, mindségellen6érzo, szakért6i rendszer, riport feliilet. Ezeknek a
tervezése, fejlesztése, illetve tesztelése kevesebb, mint masfél hénap alatt
valésult meg.

Az adatbevitel menete
A népszamlalasi kérdbivek tomeges feldolgozasa az alabbi szakaszokra tagolodik:

1. Beszallitds, raktarozds: a kérdoivek atvétele komoly biztonsagi és a
teljességet biztositd szabalyok szerint tortént, a dossziék tarolasa és jelolése
olyan, hogy minden pillanatban visszakereshetd, mely fazisokon esett at az adott
szamlalokorzet kérdodiveinek csomagja. A kérddivek raktarozasa, illetve mozgatasa
soran folyamatosan, minden munkafolyamat tekintetében kiemelt szintl
tlizvédelmi, adatvédelmi, és biztonsagi szempontokat érvényesitiink.

2. Szkennelés: a papir kérdbivek digitalizalasat, a kérddiveken szereplé szamok és
markerek (X-ek) felismertetését, elektronikussa tételét foglalja magaban. A
rogzitésnek kiemelten magas mindségi kovetelményeknek kell megfelelni: pl. 1000
kérddiven szereplé mintegy 15000 markerb6l maximum egy lehet hibasan rogzitett.
Ebben a szakaszban zajlik a cimek maszkolasa: a beszkennelt kérddiveken a
lakcimek mar nem lathatok, ezzel a KSH eleget tett annak az adatvédelmi
el6irasnak, hogy a feldolgozas utan a cimek és az adatallomanyok kiilon
kezelendok. A szkennelésre valo elOkészitést és a szkennelést kozfoglalkoztatottak
végzik. Azokban az esetekben, amikor a markerek és szamok javitottak, a
szamitogépes felismertetés mellett szintén szilkséges, hogy a kozfoglalkoztatott
munkatarsak ellenérizzék a felismertetést a mindségi kovetelmények teljesitése
érdekében.

3.Teljesség ellenérzése: nem ,ragadt-e Ossze” két kérd6iv, megvan-e minden
kitoltott kérdéiv. Ha hiany van, Gjra kell szkennelni.
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4. Szoveges valaszok keézi rogzitése: a sokféle kéziras felismertetése a
szamitogéppel bizonytalanabb, mint a szamoké vagy a markereké, ezért ezeket
rogzitik a kozfoglalkoztatottak. A magas mindségi kovetelmény eléréséhez az
adatfeldolgozasok soran altalanosan hasznalt dupla rogzitést alkalmazzuk, az
eltéréseket karakter szinten vizsgaljuk, ezt koveti a javitasi fazis. A
szakképzettség, foglalkozas, munkahelyre vonatkozo valaszok a rogzitendé mezok.
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5. Szakertéi javitas: a KSH munkatarsai végzik, azoknak a hibaknak a javitasa
tartozik ide, ahol a kérdoiv logikai Osszefliggéseit kell figyelembe venni. Példaul,
ha valaki 1928-ban sziiletett, és egyetemre jar a személyi kérddiv bejegyzései
szerint, akkor valdszinl, hogy a sziiletési datumot elirta, valdéjaban 1982-ben
szliletett. Ha ezt a tobbi adata alatamasztja (pl. kollégiumban lakik), javitani kell a
sziiletési datumot.

6. Kész adatok atadasa a KSH-nak: az elkésziilt allomanyokon a KSH lefuttatja az
informatikai ellendrz6 programjat, és ha hibatlannak talalja az allomanyt, azt
atveszi, és kiadja az engedélyt a papirkérddivek megsemmisitésére.

7. Papirkérdoivek megsemmisitése: zart, ellendrzott keretek kozott torténik, a
kérdoivek alapanyaga Ujrahasznositasra kerdil.
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