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végsé modell attol is fiigg, milyen tesztet alkalma-
zunk egy-egy valtozo szignifikancidjanak eldontésé-
re. A mul-tikollinearitds problémajanak targyaldsa-
nal célszerii lett volna megemliteni, hogy ez akkor
jelent elsésorban problémat, ha a regresszios modell
célja elsddlegesen a kiilonbdzé magyarazé valtozok
hatdsanak elemzése. Ha viszont a regressziot els6d-
legesen eldrejelzésre (vagy interpolaciora) kivanjuk
hasznalni, akkor kevésbé zavar6 a multikollinearitas,
ilyenkor a modell minél pontosabb illeszkedése az
adatokhoz a dontd. A f6komponens-regresszioval
kapcsolatban pedig megemlitendének tartanam a
fokomponensek kozgazdasagi (szocioldgiai stb.)
értelmezésének problémajat.

A konyv utolso, tizedik fejezete harom pontban
vazolja a statisztika — elsGsorban a hivatalos statisz-
tikai szolgalat — szerepét a tarsadalomban. Egyetér-
tek azzal, hogy nagyon fontos, hogy a leendé koz-
gazdaszoknak, de altalaban is a konyv olvasdinak
reélis képiik legyen a hivatalos statisztikai szolgalat
miikodésérdl, céljarol, modszereir6l. Talan jo lett
volna utalni egyrészt arra, hogy a Kozponti Statiszti-
kai Hivatal kiadvanyainak tobbsége az 1990-es évek
eleje ota mar kétnyelvii (magyar—angol), masrészt
arra, hogy a magyar hivatalos statisztika mar nagy-
mértékben igazodik a nemzetkozi szervek (ENSZ,
EUROSTAT) altal kidolgozott fogalmakhoz, mod-
szerekhez, csoportositdsokhoz.

Sajnélatos, hogy néhany abranal (1.2.c, 2.13,
4.2, 4.10, 4.11, 6.4, 7.21) kisebb pontatlansagok
vagy a szOvegben hibas hivatkozasok maradtak,
illetve a szovegszerkesztés sem tekinthetd tokéletes-
nek (elirasok, sajtohibdk, rossz elvalasztasok), de
ezeket konnyen javitani lehet egy utdnnyomas vagy
a konyv ujabb kiadasa soran.

Bar ismertetésemben tobb kritikai észrevételt is
megfogalmaztam, semmi esetre sem szeretném, ha
az olvasoban ezek s nem a konyvet méltaté sorok
maradnanak meg. Az észrevételek elsGsorban azt
célozzak, hogy a szerzdk fontoljak meg ezeket, s ha
akarjak, vegyék figyelembe az oktatasban, illetve a
konyv ujabb kiadasa, esetleges atdolgozasa soran.
Meggy6z6désem ugyanakkor, hogy akinek lehetdsé-
ge nyilik a szoban forgo statisztikakonyvet atolvasni,
bel6le tanulni, az ismertetett modszereket alkalmazni
munkdja soran, tapasztalni fogja, milyen segitséget
jelent e kivalo konyv a statisztika elméletének és
modszereinek jobb megértéséhez és elsajatitasahoz,
amihez a nagyszamu, jol kivalasztott, gyakran gépi
programcsomagok alkalmazasat is illusztralo példa,
gyakorlat is nagyban hozzajarul.

Eltetd Odon

DOBAY PETER:

AZ IRODA.
EMBEREK, GEPEK, SZERVEZET

Panem Kft. — McGraw— Hill Inc. 1996. 295 p.

A konyv szerzéje (a Janus Pannonius Tudo-
manyegyetem Kozgazdasag-tudomanyi Karanak
docense) mar évek Ota tanitja a kozgazdaszhallga-
toknak, a posztgradualis képzésre jaré iizletembe-
reknek, kutatoknak, hogy a vallalat irodaja, a hivatal
sokszor fontosabb, mint a miihely vagy a gépsorok.

A szerz0 a bevezetdben arrdl szol, hogy célja
Osszefoglalo ismereteket adni arr6l, hogyan és miért
kell a szellemi munkasok (menedzserek, kozigazga-
tasi dolgozok, szabad foglakozastiak: egyre tobb
ember!) munkahelyét hatékonyan megszervezni s
kialakitani.

A konyv fejezetei a kovetkezok:

1. Az iroda és az automatizalas (informacio, folyama-
tok, technolégia);

2. Az iroda funkcionalis folyamatai (szovegek, képek,
hangok, szamok kezelése)

3. Az irodai szervezet (felépités, koltségek, hatékony-
sag; majd két kiilonleges iroda targyalasa: az elektronikus
dokumentumtovabbitds, az EDI, valamint a tdvmunka
szervezése);

4. Irodai rendszerek szervezése (sziikségesség, életcik-
lus, modellek);

5. Emberek és technika (a kornyezet, a menedzser sze-
repe);

6. Az iroda jovoje (automatizalas, elektronizalas, em-
beri problémak).

Az irodék a szellemi dolgozok tipikus munkahe-
lyei. Az allamhaztartasi reform, az 0 vallalkozasok,
a korszerii kozigazgatas, az 6nkormanyzatok olcso
és hatékony miikodésének igénye, az informacids
technika sziikségessé teszi azt, hogy az irodak
hatékonyan mikodjenek, az informacio feldolgozasa
és tovabbitasa, az ugyfelek kiszolgalasa szakszer(,
gyors és megbizhato legyen.

A konyv témaja pontosan ez: milyen legyen a
hatékony iroda, hogyan lehet az irodat automatizalni,
melyek az iroda fobb funkcionalis folyamatai, mire
képes az irodai adatfeldolgozas, az irodai szervezet-
nek milyen formai vannak, mi az iroda jovéje. Ez a
témavalasztas a kotet egyik Wjszertisége. Jol abra-
zolja és bizonyitja, hogy az informaciofeldolgozasi
munkahelyek megszervezése, korszerli szemléletil
vezetése, technologizalasa, igen fontos egy vallalko-
zas vagy hivatal életében. Mint mindent, ezt is lehet
jol vagy rosszul csinalni, de meg is lehet tanulni a
hatékony miikodés technikait.

Az ugyvitelszervezési és irodatechnikai teriilet
eszkozei, modszerei viharos sebességgel avulnak el.
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(Ezek ismertetésével a konyv nem is foglalkozik, de
megadja a jelenleg elérhet6 ide vonatkozé fontosabb
irodalom jegyzékét.) Ugyanakkor a konyv nagy
érdeme, hogy szakit azzal az illuzioval, hogy a
szovegfeldolgozas latvanyos gépesitése mindent
megold. A technoldgiai rendszereket is gondosan
meg kell tervezni, illeszteni kell a szervezet elvart
miikodési funkcioihoz, alrendszereihez, s elemezni
kell a varhato koltségeket. Az atképzés, sot a folya-
matos képzés elengedhetetlen feladat. Az olvaso az
egyes eljarasok, technikak elonyeirdl és hatranyairol,
az irodak kiilonboz6 funkciodirdl, felépitésérdl és
jOv6jérdl részletes attekintést kap.

Tobbévi irodaszervezési kurzus és tanfolyam
utan az a szerzé véleménye, hogy az iroda a mene-
dzser munkahelye, s ha neki sokat fizetiink, teremt-
siik meg koriilotte ugyanazt a hatékony kornyezetet,
amit az ipari munkasnak a gyarban.

Az informéaciofeldolgozassal foglalkoz6 kutatd-
sok jelentGségét alatamasztja, hogy a fejlett piacgaz-
dasaggal rendelkezd orszagokban, elsdsorban az
Egyesiilt Allamokban véget ért egy két évszazada
tartd korszak, amit elsé-, illetve masodik ipari forra-
dalom néven emlegetnek. Ez az idGszak a nyers-
anyagok és az energia kora volt, mert a fejlodést az
egy fére vagy az egységnyi GDP-re jut6 nyersanyag,
illetve energiafelhasznalds ardnyanak novekedésével
mérték. Ezek a mutatok mar régota csokkennek, a
trendek hatalmas ,,informacidszolgaltatd” jellegii
foglakoztatasi novekedést mutatnak a hetvenes évek
ota. A fejlett orszagokban ezzel parhuzamosan
meredeken emelkedik az irodai munkahelyekre
forditott pénzeszk6zok mennyisége: szamitogépek,
halozatok, szoftverek, képzett munkaerd, kommuni-
kacios eszkozok. Sokan ,,info-kommunikacids

tarsadalomrol”  beszélnek, az Eurdpai Unid
Bangemann-jelentése a tdvmunkat, a telekommuni-
kacios irodak tomeges elterjedését josolja.

Dobay Péter szerint feltair6 munkara van sziik-
ség, azutan szervezésre, majd persze gépekre, auto-
matizalasra, mindenféle csillogd dologra — s kdzben
vigyazni kell arra, ami a szervezetben egyre dra-
gabb: a tapasztalt dolgozora, a felkésziilt menedzser-
re, akiknek teljesitményét novelni akarjuk — mikoz-
ben szétduljuk megszokott munkahelyét, mert a
kaoszban se elektronika, se halozat, se szoftver nem
fog rendet teremteni. A kétet 1ényegében szakkonyv,
igen sok szakirodalmi hivatkozassal, definiciokkal,
feltaro elemzéssel. Ilyen értelemben értéke, hogy
kutatomunkara serkent egy elhanyagolt teriileten:
eléggé szomoru, hogy nincsenek kiterjedt, statiszti-
kailag megbizhaté adatgyljtések az irodakban
dolgoz6 millios tomeg képzettségérdl, teljesitmé-
ny¢érodl, vagy éppen a szellemi munkahelyek koltsé-
geirdl.

A szerz$ minden fejezetben esettanulmanyokat
ko6zol oktatasi célzattal, kérdéseket tesz fel, feladat-
sorokat ad. Ezaltal az anyag alapozé tankdnyvként is
hasznalhatova valik a vezetdképzésben, a mene-
dzserképzésben, szakiranyi vagy éppen egyetemi
képzési formakban. Ezt a célt tdmogatja, hogy a
Miivelédési és Kozoktatasi Minisztérium palyazata-
nak elnyerésével a Kiadd a konyvet jelentés ked-
vezménnyel adja oktatasi intézmények és hallgatok
szamara.

A kényv 1997-ben a Pécs varos Onkorményzata
altal alpitott ,,Az év legjelentésebb publikacidja”
kiilondijat nyerte el.

Dr. Sipos Béla





