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szatekintd adatgyiijtését, a népszamlalasokat és a tel-
jes korti mezégazdasagi Osszeirasokat allitottak par-
huzamba egymassal. Kiindulopontjuk az volt, hogy a
két teriilet kezdetben viszonylag szorosan Osszeflig-
gott, illetve tamaszkodott egymasra, majd késobb ez
a kapcsolat lazult. A magyar hivatalos statisztikai
szolgéalat megalakuldsa ota végrehajtott nagy Ossze-
irasok sajatossagainak rovid ismertetését kovetden a
szerzO6k a multbeli tapasztalatok alapjan levont, s a
jovében hasznosithato kovetkeztetéseket tettek.

A negyedik munkaiilés elndke dr. Marton Addm
kandidatus, a KSH osztalyvezetdje volt.

Az els6 eléadast Holka LaszIlo, a KSH sajtorefe-
rense tartotta, IdGsorok térben és id6ben cimmel. Az
elmualt masfél évszazad sordan mds utat jartak be a
természettudomanyos iddsori elemzések és mast a
gazdasagi és tarsadalmi adatok értelmezése. Az el6-
ado szerint az iddbeli szamsorok tanulmanyozéasa a
ciklusok, periddusok fogalmainak hasznalata révén a
torvényszeriiségek problémait is felveti, miként azt a
dilemmat is, hogy milyen mértékben tekinthet6k
homogéneknek az egyes jelenségeket tiikrozo idéso-
rok, miféle korlatokba iitk6zhet elemzésiik.

Ezutan a statisztikatorténeti vandoriilések mar
ismert szlovak eléadodja, dr. Beata Stehlikova kandi-
datus, a Nyitrai Agrartudomanyi Egyetem tudoma-
nyos munkatarsa vezette be hallgatosagat a matema-
tikai—statisztikai modszerek rejtelmeibe.

Végiil dr. Joubert Kalmdn, a KSH Népességtu-
domanyi Kutato Intézet tudomanyos munkatarsa tar-
tott érdekes el6adast a sziiletéskori testtomeg valto-
zasarol a mult szazad kozepe Ota. Az elemzés alapjat
a népmozgalmi adatszolgaltatas keretében a KSH
Népesedés- és Egészségiigyi Statisztikai féosztalyara
beérkezd sziiletési lapok adatai képezték. A sziile-
téskori testtomeg élettani jelentosége az ezer megfe-
leld sulyu élvesziilottre jutd egy éven aluli meghal-
tak szamaval is érzékeltethetd.

A rendezvény utolsé hivatalos programja a
Szakosztaly tisztujitdsa volt. A Statisztikatorténeti
Szakosztaly elnokévé ismét dr. Farago Tamdst, a
KSH Népességtudomanyi Kutatod Intézet igazgatdjat
vélasztottdk. A Szakosztaly titkari teend6it a jovo-
ben dr. Lakatos Miklos, a KSH f6osztalyvezets-
helyettese latja el. A vezetdség tagja lett még a tag-
sag szavazata alapjan dr. Joubert Kalman, a KSH
Népességtudomanyi Kutatd Intézet tudomanyos
munkatarsa, Lakatos Maria, a Statisztikai Szemle f6-
szerkesztdje és dr. Vukovich Gabriella a KSH f6osz-
talyvezetdje.

Zarszavaban dr. Faragé Tamds koszonetet
mondott a szervezOknek, az eldadoknak és a részt-
vevoknek egyarant, s bejelentette, hogy a kovetkezd
vandoriilés 1999. tavaszan, Nyiregyhazan lesz.

Grabics Agnes

MAGYAR SZAKIRODALOM

DR. DOBAY PETER:
VALLALATI INFORMACIOMENEDZSMENT

Nemzeti Tankonyvkiadé. Budapest. 1997. 311 old.

Az 1997. évi felsGoktatasi tankonyvpalyazat
egyik dijnyertese Dobay Péter 1j konyve volt. A
szerz$ a pécsi Janus Pannonius Tudomanyegyetem
Koézgazdasag-tudomanyi Karanak docense, aki azon
a tertileten dolgozik, amelyet a vallalati gazdalkodas
¢és az informatikai modszerek talalkozasa jellemez.

A kotet a kozhelyek felidézésével indul: ,,Az in-
forméacio a negyedik erdforras.” ,,Az informacio6 val-
lalati versenyel6ny.” ,,A tudas hatalom.” ,,Az infor-
macio sokba keriil.” A Bevezetésben a szerzo fel-
teszi a kérdést, vajon ezen tul mit tudunk arrol, mi
torténik egy cég informacios vagyonaval, mibe ke-
rilltek a rendszerek, mennyit érnek informatikus
szakembereink, tudjuk-e azt, mire van sziikségiink, s
miért fizetink azokért, amikre nincs sziikségiink?
Mindennap tapasztaljuk: menedzsereink csak kap-
kodjak a fejiiket, amikor a ,,szakért6” kijelenti: ki

kell dobni minden szoftvert, fel kell tuningolni a
hardvert, és természetesen mindez jokora Osszegbe
fog keriilni, nem beszélve a ziirzavar ararol. Mind-
ekozben a vezetd csak azt szeretné tudni, hogy hol
van az informécié, hogyan juthat hozza, mennyibe
kertil, s mennyit ér, ha megszerzi azt.

A kotet tehat azt a rést igyekszik Kkitolteni,
amely az aktiv menedzserek mindennap bizonyitan-
do ,,szaktudasa” és ,,az informatikai tudatossag” ko-
zott van. Nem az informatikai irdstuddsrél van mar
sz0: azt a mai hiszévesek magukba szivtak az isko-
laban, a harmincasok verejtékezve megtanultak, a
tobbieknek pedig el kell viselniiik, hogy 6k ebbdl
mar jorészt kimaradnak. Nem is arrol, hogy itt van
egy csomo informatikai ismeret, tessék megtanulni.
Ilyesmi nincs ebben a kényvben. Van viszont rend-
szerezés, tanacsadas, szervezési eljards, megfonto-
lasra érdemes gondolatmenet arrél, hogyan kell in-
formatikusokkal csapatban dolgozni, hogyan kell ezt
az eszkozrendszert gazdasagi eszkozokkel kézben-
tartani és kiaknazni, hogyan kell azt a bizonyos ,,in-
formécids vagyont” menedzselni.
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A szerzd az els6 oldaltol az utolsdig bombazza
az olvasot: ,,Ez nem az, amire azt mondhatnad, hogy
nincsen hozza kozod. Az informécid hajtoerd, a ver-
senyképességed fontos tényezdje, s ha ma nem to-
r6dsz vele, holnapra megbanod, hidnyozni fog, s
nem jo, ha erre masok fognak figyelmeztetni.”

A Bevezetésben és az 1. fejezetben nagy ivben
rajzolja fel, mi varhatd, definiciokat elemez, infor-
macios koroket vazol, dontési pontokat vizsgal. Ha-
rom olyan ,,hizé tényezét” emel ki a mai vallalati
gyakorlatbol, amelyeknek biztos informatikai tdmo-
gatasra van sziikségiik: a cég termékeit, a piaci sziik-
ségletek megismerését ¢és a technologiakovetést.
Mindharom sarkalatos kérdés, s kevéssé vitathatd az
informatika jelentdsége e teriileteken a versenyké-
pességben. Ha ezekre figyeliink, nem fogunk a ,,cse-
réljiik ki a hardvert” szokésos hibajaba esni. Ujszer(i
az informacids jellemzOk targyalasa, a vallalati
hasznossag értelmezése is.

A 2. fejezet a problémakor kulcsaval, az ameri-
kai szakirodalomban kedvelt ,eréforras” jelleg tar-
gyalasaval foglalkozik, s attekinti a vallalati infor-
macidmenedzselés lehetséges célteriileteit. Szemléle-
tes azoknak a szerepeknek, funkcioknak a kategori-
zalasa, amelyeket az informatika a vallalatok életé-
ben vallalhat. A szerzd tobbszor visszatér az itt va-
zolt, a szervezetek informacioérzékenységét bemuta-
to tablazatra. Mint statisztikaval, prognosztikaval
foglalkoz6 embernek, furcsa volt olvasnom, hogy
valosziniileg nem tudjuk, mit ér szamunkra az in-
formatika orszagos szinten. A szerzé tobb helyen
emliti, hogy vilagos képre lenne sziikség arrol, mit is
csindlnak a ,tudasmunkasok”, hanyan vannak,
mennyit keresnek. Tudnunk kellene, hogy mi fut a
szamitogépeken, és nem csak azt, hogy mi a marka-
juk és hany van bel6liik. Becsléseket kellene végezni
vallalati szinten az informacios vagyonrol, modszer-
tan kellene, mérési eljarasok, sok-sok adattal alata-
masztva. Mindez, ugy tlinik, igéretes kutatasi teriilet
lehetne, hiszen tanulmanyozva néhany alapvetd sta-
tisztikai kaidvanyt — akarcsak a nemzeti 9ssztermék
szerkezetének elemzését, vagy a foglalkozasstatisz-
tikat — ember legyen a talpan, aki pontosan tudja, mi
hazoédik meg a ,,Hiradastechnikai termékek™ cimszo
mogott, vagy mit rejt az ,,Irodai dolgozd” kategoria.
Egy idézet a kotetbdl: ,,Az amerikai Kereskedelmi
Minisztérium 1987-es jelentése szerint az Egyesiilt
Allamok GDP-jének 50 szézaléka informaciok ter-
melésével és terjesztésével kapcsolatos tevékeny-
ségbdl ered, s ezek az ,informaciods iparagak’ a mun-
kaerdé 60 szazalékat foglalkoztatjdk.” A szerzd azért
hangstlyozza az adatokkal alatdmasztott tisztanlatas
sziikségességét, mert koncepcidjanak sarkalatos ele-
me a stratégiai jelleg hangstlyozésa: az informatikai

rendszer stratégiai szerepe a versenyképességben, a
nemzet ,.informacids vagyonanak™ szerepe egy eljo-
vendd orszagstratégiaban stb.

A 3. fejezet a vezetdi informacioellatast és le-
hetséges szervezeti megoldasait targyalja. Ezt a terii-
letet kdzponti jelentdséglinek itéli a kotet, s 1ényegé-
ben mellézi a mar mintegy 25 éve targyalt adatfel-
dolgozoi szint vizsgalatat. A fejezet végén gyakorlati
haszni vezetési koncepciokat mutat be azoknak,
akiknek vallalniuk kell informatikai rendszerek be-
agyazasat, vezetését.

A 4. fejezet kulesfontossagu, s éppen itt tamad-
hat a legtobb kérdés az olvasoban. A hagyomanyos
mikrodkonomiai koltségelemzési szamitasok a szer-
70 szerint nemigen hasznalhatok ezekre a rendsze-
rekre, ugyanakkor a megoldas egyre siirgetobb, mert
valamit mondani kell a fels6 vezetésnek a beruhaza-
sok megtériilésérdl, az lizemeltetés gazdasagossaga-
rol. Ugy gondolom, ezen a teriileten sokféle szem-
pontbol lehetne még dolgozni, kiilondsen az
,Information economics”, az informacio-gazda-
sagtan fogalmainak pontositasan, értelmezésén, hi-
szen nemcsak a kérdéses technologia fejlodik (gon-
doljunk a zilirzavaros Internet-alkalmazasokra), ha-
nem a szambavételi, ellenérzési, elemzési modszer-
tanok is. Az olyan egyszeriibb megoldasok, mint
példaul a részletezett Parker—Benson-féle koltség-
szamitasi modellen alapuld ,,szolgaltatd iroda”, csak
adott fejlodési szinten hatasosak.

Az 5. fejezet szervezési eljarasok gyiijteménye,
amelyek az informatikai szervezet hatékonysaganak
novelését célozzak, majd két érdekes alfejezetben
részletes tervezési koncepciot kapunk. A szerz6 ugy
latja, a szervezet informatikai érettségi szintjétol
fliggden elébb-utdbb sziikség van informaciomene-
dzselési stratégiara, amit megfelelden illeszteni kell
a vallalati stratégiai tervezés rendszerébe.

A 6. fejezet nyitany; M. Cronin lassan mar ha-
rom éve megjelent irdsa és egy jogi jellegli szak-
munka kivételével nemigen sziiletett irott anyag a
Halozat tizleti felhasznalasardl. E kérdéssel kapcso-
latos Nddudvari Zoltannak Az elektronikus kereske-
delem ¢és a statisztikai osztdlyozasok (Statisztikai
Szemle. 1998. évi 1. sz. 21-30. old.) cimii tanulma-
nya. A szerz6 be is vallja: egyszeriien nem lehetett
kihagyni ezt a témat, hiszen az Interneten hatalmas
zlirzavar uralkodik az informaciok terjesztése, érté-
kelése, tulajdonlasa, kihasznalasa koriil. Ez a fejezet
Osszefoglalas és el6remutatas, hiszen a témak felso-
rolasa, rendszerezése, a boséges problémahalmaz
nyoman megkezdddhet az adatbazisok kihasznalasa
vagy akar a meglep6 ,,Informaciobroker” szakma
fejlesztése. A szerzo, hiien a kotet ciméhez, ismét a
menedzseri feladatokra dsszpontosit, arra a kihivas-
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ra, amely egyaltalan nem technikai kérdés. Nem ar-
rél van szo6, hogy hazai vallalatainknak ne lenne
pénziik néhany jo gép, kész adattar vagy halozati
rendszer megvasarlasara, lizemeltetésére. Inkabb az
a probléma, hogy a szervezet nemigen tudja ezek
szolgaltatasait kihasznalni, a vezetés nem tudja, mit
kdveteljen a beosztottaktol, a gépektdl és sajat maga-
tol. Azaz: a hatékony informaciokezelés szervezeti,
menedzselési s egyre kevésbé technikai, technologiai
probléma. Az erdforrasokat az iizleti hatékonysag
érdekében kell hasznositani: ehhez pontosan tudni
kell, mi a szandékunk az iizleti teriileten, s csak azu-
tan szabad megkérdezni, hogy mivel segitheti ezt az
informaciés technologia. Ehhez pedig — a szerzd
szavaival €élve — nem elég azt kijelenteni, hogy
~Menjiink az Internetre”.

Erénye Dobay koényvének, hogy provokal. Bo-
ségesen szolgal gunyoros labjegyzetekkel, ironikus
példakkal s természetesen — a tankonyvszerkesztés-
nek megfeleléen — fejezetvégi kérdésekkel: gondol-
kodj, vedd észre a legkisebb dolgot is, attol kezdve,
hogy a titkarn6 pazarlon banik a nyomtatoval, egé-
szen odaig, hogy az informatikai részleg felsdveze-
téje nem tud kommunikalni a beosztottaival.

Lassan felnd az a kozgazdasznemzedék, mely-
nek tagjai a légkondicionalt szamitokozpontok fe-
hérkopenyes gurujai helyett kisocesiiktol tanultak
hasznalni a szamitastechnikat az otthoni gépen, majd
allandé munkatarsul ,,szerzédtettek” egy PC-t. Oket
mar nem konnyti lebeszélni minden vallalati er6for-
ras kezelésénél az igazi vezet6i feladatrol (me-
nedzsment), azaz az elézetes tervezésrol, a szervezé-
si munka miivezetésérdl, az ellendrzésrol, az utdla-
gos eredményességi vizsgalatrol.

Ha a kotetet tankonyvként vizsgaljuk, feltiind a
kiado igényessége a szegényes hazai tipografiai
megoldasokhoz, jegyzetszer(i kiadvanyokhoz képest.
Tudjuk, milyen nehéz megfizetni egy amerikai stilu-
su egyetemi tankonyvet, amelyben az alapszoveget
szerzOi kollektiva néveli haromszorosara esettanul-
manyokkal, tobbszintii onellenérzési feladatsoroza-
tokkal, hivatkozasokkal, tokéletes abra- és kép-
anyaggal. Amit ebben a kotetben tobbletnek érzek: a
kiemelt definiciokat, az igen sok magyarazo—oktatd
labjegyzetet (amelyek segitik athidalni az informati-
ka hagyomanyos anglicizmusat is), a szisztematikus
HKitekint6” kiilfoldi példakat az elsd részfejezetek
végén, a fantaziadus kérdéssorozatokat a tobbiben, a
szines cikkrészleteket, a sokszor meghokkentd pél-
déak bekeretezett sorat a szoveg kozott €s természete-
sen a gondos szakirodalmi jegyzéket, szojegyzéket, a
strukturalt felépitést. Ugyanakkor nem egy kozis-
mert iskolas anyagrol van szo. A kotet igen gazdag
olyan példakban, gondolatokban, hivatkozasokban,

amelyeket bizony igen sok, a vallalati informatikai
és gazdalkodasi rendszerekért felel6s vezetének ér-
demes elolvasni, elég csak a gazdasagi értékelésrol,
az informatikai auditalasrol, informacio-
menedzselési tervezésrol irottakra utalni.

A terjedelem természetesen korlatozott, s maga
a szerz0 is buzditja az olvasot a tovabbgondolkodas-
ra. Lehet, hogy olyan kutatok fogjak folytatni ezeket
a témakat, akik ma mar otthonosak az informatikai
hogy a gyakorl6 vallalati vezetéknek kellene prob-
Iémaikat kozzétenni. Csak azt nem mondhatjuk: ,,Ez
engem nem érint, van nekem épp elég bajom az {iz-
lette]”. Ma mar nem lehet szervezési, szoftver — vagy
éppen hardver — hidnyossagokkal takarodzni, az in-
formaci6é menedzselése a valodi sziikséglet.

A szerz§ erdteljes gondolatokkal zarja a mint-
egy 300 oldalas munkajat. Szavait idézve:
,...»infor-matikai katedréalis« épiil, csak az épitdk
még nem tudjak, mit is csindlnak. Tesziink bele min-
denfélét: padokat, orgonat, szines iivegablakokat, de
mit visz be és mit hoz ki onnan a latogat6?” A ha-
sonlat csak els6 pillanatra meghokkentd, azutan ol-
vashatunk szazmillios informatikai beruhdzasokrol,
amelyek nem miikodnek, kisembereknek kikiildott
fizetési felszolitasokrol, amelyeket senki sem tud
megmagyarazni, szamitogép nélkiili tdvmunkasokrol
és az Interneten elkovetett csalasokrol, biintettekrol.

A szerzé az Osszefoglalasban megkockéztatja
azt a véleményt, hogy az informacié menedzselése
lesz a kovetkezd évtized véllalati—iizleti sikereinek
titka. Az informacios kornyezet kézbentartasa, a ve-
zet6i informaciok minéségének vizsgalata, gazdasa-
gos kezelésének értékelése, az informatikai tervezés,
az informatikai munkaeré menedzselése, az iizlet az
Interneten mind egyfajta szemléletmod és gondolko-
dasi technika. Mindezek egy most kialakuld, talan
tényleg ,informacidmenedzsmentnek” nevezhetd
igéretes kutatasi és alkalmazasi teriilet témai. Raada-
sul: informacid a média is, informacié a vallalat tar-
sadalmi kornyzete is, informacié a munkaeré szak-
tudasa és kulturaja is. Ezzel remélhet6leg masok to-
rédnek, s masok ismerik fel jelentdségiiket, gondoz-
zak jol vagy rosszul folyamataikat.

Ma mar nyilvanvalo, hogy az 1980-as évek ele-
jétol lezarult egy két évszazada tartd korszak, a
nyersanyagok kora, s ma mar nem az egy fore, vagy
a GDP ezer dollarjara jutd nyersanyag-felhasznalas
mutatoival lehet mérni a fejlédést a fejlett vilagban,
hanem az informaciok feldolgozasanak gyorsasaga-
val és terjedelmével, az ex ante informaciok, tehat a
prognoézisok felhasznalasaval a dontéshozatalban és
a kockazatok csokkentésében.

Dr. Sipos Béla





