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A tanulmany célja, hogy a gyakorlati felhasznalo
szamara ismertesse a klaszterelemzés modszerének 1¢-
péseit, a gyakorlati adatbazisok elemzésére valo fel-
hasznalhatosaganak problémait, bemutatva a szakiro-
dalomban ismeretes, esetenként eltéré megoldasi ja-
vaslatokat. A klaszterelemzés alkalmazéasa soran fel-
meriilé problémakrol a szakirodalomban is megoszla-
nak a vélemények. Ezeket a tanulmany azzal a céllal
mutatja be, hogy segitse a felhasznalé tajékozodasat. A
modszertan bemutatasat két olyan példa kiséri, ame-
lyek a tudomanyos igénytii, empirikus marketingkuta-
tas teriiletér6l szarmaznak, és mivel hasonlitanak a
mindennapi gyakorlatban legtobbszdr felmeriilé prob-
1émakhoz, segitségiikkel specidlis alkalmazasi lehetd-
ségek is megismerhetdk.
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A marketingkutatas egyik leggyakoribb célja a fogyasztok, a megkérdezettek
szegmentaciodja, vagyis olyan csoportok képzése, amelyek beliil viszonylag homo-
gének, ugyanakkor egymastol jol megkiilonboztethetok (heterogének). Az oszta-
lyozas, csoportositas mind a statisztikai modszertanban nagyon jelentds vizsgalati
teriilet, mind a gyakorlati alkalmazasok egyik kiemelt fontossagu kérdése. Az osz-
talyozasrdl a statisztikaban harmas kovetelményt fogalmaznak meg (Hunyadi—Vita
[2004]): 1. legyen teljes (a sokasag minden egységének legyen helye valamelyik
osztalyban), 2. atfedésmentes (minden egyes egység egy és csakis egy osztalyban
szerepeljen), valamint 3. legyen homogén (az azonos osztdlyba sorolt egységek
jobban hasonlitsanak egymdashoz, mint azokhoz az egységekhez, amelyek mas osz-
talyokba vannak sorolva). A marketingkutatisban ugyanezeket az alapelveket szo-
kas az osztalyozasra, csoportositasra alkalmazni, a f6 figyelmet a homogenitasi kri-
tériumra forditva, mivel ezzel kapcsolatban kell a legtobb statisztikai és értelmezé-
si kovetelményt megvizsgalni. A tanulmany célja az, hogy a gyakorlé marketinges
felhaszndldé szamdra ismertesse a csoportképzés egy fontos eszkozének, a
klaszterelemzés moddszerének 1épéseit, a gyakorlati adatbazisok elemzésére valod
felhasznalhatdsagnak problémait, kitérve a szakirodalomban ismeretes, esetenként
eltéré megoldasi javaslatokra. A modszertan bemutatasat két olyan, a marketingku-
tatas teriiletérdl szarmazo példa kiséri, amelyek hasonlitanak a mindennapi gyakor-
latban legtobbszor felmeriilé problémakhoz.

A szegmentacié a marketingkutatasban legtobbszor a magatartasi tipusok elkiilo-
nitésére, megkiilonbdztetésére szolgal, és mind a magatartdselemzésének fontos esz-
koze, mind a tovabbi stratégidk készitésének megalapozdsara hasznalhatd. A cso-
portképzés a kvantitativ tipust, kérdéives vizsgalatok esetében végezhetd el, amikor
elegendd szamu és megfeleld modszerrel felvett adat all rendelkezésre ahhoz, hogy
egyes ismérvek szerint csoportokat képezziink a mintdban. A leggyakrabban hasznalt
csoportképzo ismérvek a fogyasztokat jellemzo szocio-demografiai jellemzok, de le-
hetséges a hasznalt termék tulajdonsagaibol kiindulva is szegmentalni a fogyaszto-
kat. A magatartaskutatas igénye az, hogy minél tobb jellemzd egyidejii figyelembe-
vételével lehessen csoportositani, és a valtozok kozott megjelenhessenek az attitid
tipusu, életstilust jellemzo, illetve az adott termékkategdriahoz vald viszonyulast ki-
fejezo allitasok, valamint ezek fogyasztoi értékelése.

A szegmentacié céljara a tudomanyos kutatasokban és a gyakorlati alkalmaza-
sokban is gyakran hasznalt, tobbvaltozos statisztikai modszer a klaszterelemzés, ami
a csoportositas, csoportképzés modszertandnak Osszefoglald elnevezése. A csoport-
képzés soran a marketingben tobbnyire fogyasztok csoportjait (Wind [1978]), illetve
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hasonl6 termékek csoportjait (Srivastava—Leone—Schocker [1982]), vagy tesztpiacok
kivalasztasat (Green—Frank—Robinson [1967]), valamint hasonl6 stratégiaju vallala-
tok csoportjait (Doyle—Saundres—Wong [1989]) hatarozzak meg.

A Kklaszterelemzés tobbféle csoportositasi eljarast foglal magaban (Green—Frank—
Robinson [1967]). Azon tobbvaltozos modszerek kdzé tartozik, amelyek az objektu-
mok, a megkérdezettek kozotti strukturak feltarasara szolgalnak. A klaszterelemzés
célja az, hogy viszonylag heterogén objektumok (egyéni fogyasztok vagy vallalatok)
ismérvei alapjan viszonylag homogén részsokasagokat, csoportokat tarjon fel és ké-
pezzen. A gyakorlati felhasznalas szempontjabdl nagyon fontos jellemzdje az, hogy
az ismérvek egyidejii figyelembevételével tarja fel a strukturakat, vagyis nem sziik-
séges eldzetesen meghatarozni a csoportokat, vagy azok egyes jellemzoit.

A tobbvaltozods statisztikai eljarasok alkalmazasa tobb tudomanyagban — pszicho-
logia, biologia, miiszaki tudomanyok, szociologia, kdzgazdasagtan, valamint {izleti
gazdasagtan — terjedt el, és az alkalmazésokkal, az elterjedt gyakorlattal kapcsolatban
kiilonb6z6 kérdések meriilnek fel. A klaszterelemzés szakmailag kiilondsen vitatott
mobdszer, a tudomanyos kutatasban valo alkalmazasa soran tobb kérdésben térnek el
a vélemények. Az alkalmazok részben foldrajzi elhelyezkedésiik, részben egyes tu-
domanyos iskolakhoz val6 tartozasuk szerint eltéré nézeteket vallanak. Ez a helyzet
elsosorban a klaszterelemzés egyes 1épései soran fennallo valasztasi lehetoségek mi-
att alakult ki, mivel — mint a tobbvaltozos eljarasoknal gyakran eléfordul — a kutato-
nak nagy a dontési szabadséga.

Csupan egy, bar igen fontos kérdést tekintve egyes szerz6k (Hair et al. [1998]), elismerik
ugyan a gyakorlati alkalmazhatosag jelentdségét, de a modszert leird jellegiinek, az altalanosithato-
sagot és a statisztikai kovetkeztetés levonhatosagat nélkiilozének mindsitik. Szerintiik a modszert
explorativ médon lehet hasznalni struktirafeltarasra, kevésbé alkalmas viszont arra, hogy a minta-
bol kovetkeztetéseket lehessen levonni az alapsokasagra vonatkozoan. Az adott adatbazison nyert
megoldasok eltérhetnek egymastodl, attol fiiggden, hogy az egyes lépésekben milyen modszert va-
lasztott a kutat6. Erzékeny a modszer arra is, ha az adatbézist uj valtozokkal bévitjiik, vagy elha-
gyunk valtozokat. Problémaként emlitik a szerzok, hogy a médszer minden esetben feltar csoporto-
sitasi strukturakat, akkor is, ha ezek a struktirdk nem valésak, de megoldast ebben az esetben is
kapunk.

Mivel ez a modszer a hazai tudomanyos €s gyakorlati kutatasokban is gyakran
hasznalt (Fiistos et al. [2004], Hajdu [2003]), igy a jelen dolgozat elsé részében az
Osszes modszer részletes bemutatasa helyett csupan néhany olyan eljaras rovid 6ssze-
foglald jellemzését végezziik, valamint olyan eljarasbeli sajatossagokra hivjuk fel a
figyelmet, amelyek a mddszer marketingkutatasi felhasznaldsa soran gyakran eléfor-
dulnak.

A tanulmany masodik részében a mddszer alkalmazasi lehetdségeit mutatjuk be
két példa segitségével. A cikket az 6sszefoglald kovetkeztetések zarjak.
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1. A klaszterelemzés néhany elméleti kérdése, fontosabb lépései

A gyakorlati példak bemutatasa el6tt, éppen a gyakorlati alkalmazast elsegiten-
d6é oOsszefoglaljuk a moédszerrel kapcsolatos legfontosabb 1épéseket, kétségeket és
dontési pontokat.

1.1. Az elemzés elokészitése

A klaszterelemzés Osszetett statisztikai modszer, amit igen gondosan kell elvé-
gezni. Ezért a modszer tényleges végrehajtasa el6tt egy sor el6készitd miiveletre van
sziikség. Ezek a kovetkezok:

— az objektumok definicidja és szamuk meghatarozasa;

— a kiugro értékek (outlierek) problémajanak kezelése;

— a figyelembe vehet6 ismérvek (valtozok) szaménak meghatarozasa;
— az ismérvek stlyozasi mddszerének kijeldlése;

— az ismérvek Osszehasonlithatésaganak vizsgalata.

Amennyiben a klaszterelemzést egy mintavétellel nyert adatbazisra végezziik, és
az igy nyert csoportokat altalanositani kivanjuk az alapsokasagra, akkor biztosita-
nunk kell, hogy megfeleld mennyiségli elem legyen az egyes csoportokban ahhoz,
hogy az egyes alsokasagok megfelelden reprezentéltak legyenek az alapsokasagban.
Mivel azonban elére nem tudjuk, hogy mely részsokasagok szerepelnek az alapsoka-
sdgban — mivel éppen e csoportok feltarasa a klaszterelemzés célja —, igy a legna-
gyobb sziikség az Gn. kiugro értékek feltarasara és eliminalasara van. Kiugr6 érték-
nek tekintjiik azokat az objektumokat, amelyek a tobbi objektummal vald Osszeha-
sonlitdsban egy, a tulajdonsagok, ismérvek teljesen mas kombindcidjaval rendelkez-
nek, és igy az Osszes tobbi elemtdl tavol helyezkednek el. Ezek az értékek a tobbi
elemmel végzett Osszevonasi eljarast erdsen befolyasoljak, és igy a tobbi elem kozot-
ti Osszefiiggést nehezebb felismerni, illetve ezek a vizsgalat soran torzulnak.

Sem a vizsgalatba bevont elemek szamara, sem a bevont valtozok szamara nincs
egyértelmii eldiras. Az alkalmazénak figyelnie kell arra, hogy csak olyan ismérveket
vegyen figyelembe a csoportositasi eljarasban, amelyek elméleti megfontolasok alap-
jan relevansnak tekinthetok a vizsgalat targya, tartalmi kerete szempontjabol. Olyan
ismérveket, amelyek a vizsgalt jelenség szempontjabol jelentéktelennek tekinthetdk,
ki kell hagyni a csoportositasi eljarasbol.

Azt sem lehet eldre meghatarozni, hogy az egyes ismérvek milyen sullyal vesz-
nek részt a csoportalkotasban, ezért a gyakorlatban minden egyes ismérvre azonos
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nagysagu sulyt feltételeznek. Itt els@sorban arra kell figyelni, hogy az egymassal ma-
gas korrelacioban levd ismérvek miatt az 6sszevondsi algoritmus soran bizonyos as-
pektusokat ne hangsulyoznak til, mert ez megint csak torzitast okozhat. Amennyiben
az ismérveknek egyenld sulyt kivanunk biztositani és az egymassal korrelalt kiindu-
lasi adataink rendelkezésre allnak, javaslatunk a kdvetkez6.

1. Elozetes explorativ faktorelemzés végzése a kiindulo adatokra. Az explorativ
getlen, kevesebb szamu faktort allitson elé. Amennyiben a faktorelemzés soran eze-
ket a faktorokat eldallitottuk, alapjaul szolgalhatnak egy klaszterelemzésnek. Ebben
az esetben azonban arra kell figyelni, hogy a faktorértékek értelmezése problémas
lehet, emellett a faktorok a kiindulo valtozok informéaciotartalmanak csupan egy ré-
szét tiikrozik.

2. A Mahalanobis-tavolsagfogalom hasznalata. Amennyiben az elemek kozotti
tavolsag meghatarozasra a Mahalanobis-tavolsagot hasznaljuk, akkor a tavolsagok
kiszamitasa soran a valtozok kozotti esetleges korrelaciot kisziirhetjiik. A tavolsag-
fogalom hasznalatat a szakirodalom eltéré mértékben ajanlja, egyes vélemények sze-
rint a Mahalanobis-tavolsdgfogalom hasznalatdhoz az adatbazisra olyan eléfeltevé-
seknek kell teljesiilniiik, amelyek a klaszterelemzéshez hasznalt adatbazisra gyakran
nem igazak (Backhaus et al. [2003]). Vele ellentétben Hair et al. [1998] és Hajdu
[2003] a korrelacio kiszlirésére felhasznalhaté modszerek koziil a leginkdbb ajanlha-
tonak ezt tavolsagfogalmat tartjak. Szerintiik a hasznalat azért nem terjedt el jobban,
azért valasztjak leggyakrabban az euklideszi tavolsagot, mert a szamitdgépes prog-
ramok egy része nem tartalmazza a Mahalanobis-tavolsagot, az euklideszi viszont
valamennyinek része. Megjegyezziik, hogy a marketingalkalmazasokban is leggyak-
rabban az euklideszi tdvolsagfogalmat hasznaljak.

3. Azom valtozok kizarasa, amelyek egymdssal magas szinten korrelalnak.
Amennyiben két ismérv kozott magas a korrelacio (0,9 vagy efolotti érték), akkor ér-
demes mérlegelni, hogy ne zarjuk-e ki 6ket a kiinduldé adatbazisbol. Azon valtozo
tartalma, amelynek magas a korrelacidja egy masik valtozoval, nagyrészt ezzel a val-
tozdval ugyis megjelenik, és igy az adott valtozot redundansnak tekinthetjiik. Ezen
torzitd hatasokat kisziirjiik.

Az alkalmazonak arra is tigyelnie kell, hogy a kiinduld adatbazisban ne legyen
olyan ismérv, amelynek konstans az értéke, vagyis olyan, amelynek minden egyes
eleme ugyanaz. Ezek az értékek nivellalnak a kiilonbségeket, ami ugyancsak torzi-
tast okozhat az O0sszevonas soran. A konstans ismérvek nem megfeleléen hatéko-
nyak az elvalasztds soran, ezért el kell tavolitani 6ket a vizsgalt adatok kozil (kii-
londsen azon ismérveket, ahol ez a konstans nulldhoz kozeli érték). Nehézség 1ép-
het fel akkor is, mégpedig az implicit sulyozas problémaja, ha az egyes kiindulo
ismérveket eltérd skalan adjak meg. Ezaltal ugyanis az egyes ismérvértékek kozotti
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kiilonbségek felnagyitodhatnak. Jo, ha az ismérvek tul finom (sok értékkel rendel-
kez6) skalan vannak megfogalmazva. Ahhoz, hogy az egyes valtozok kozotti osz-
szehasonlithatosag a kiillonbségképzéshez fennalljon, standardizalni kell a kiinduld
adatokat.

1.2. A klaszterelemzés modszerének gyakorlatorientalt bemutatasa

Az eldz6 alfejezetben bemutattuk azokat a 1épéseket, amelyek az el6készitést
szolgaljak. Mindezen modszerek atgondolasa utin kezdddhet a tulajdonképpeni
klaszterelemzés, melynek f6 1épései a kovetkezok.

1. Az adatbazis el0készitése, a hasonlosagok, illetve tavolsagok meghatarozasa
és kiszamitasa. A kiindulé adatbazisban szerepel K objektum, amely altalaban a
megkérdezett személyek vagy véllalatok bizonyos (J) szdmu ismérvre vonatkozd
adatait tartalmazza, amelyek metrikus vagy nem metrikus skaldzastak lehetnek. A
metrikus adatokra tavolsagot, a nem metrikus adatokra hasonldsagi mérészamot
szamitunk, amelyek alapjan a hasonldsagi, illetve a tdvolsagmatrix K x K méretii
lesz.

A kiindul6 adatbazissal kapcsolatban is felmeriilnek olyan problémak, amelyek megosztjak a
kutatokat. Szakemberek nagy csoportjanak véleménye szerint (példaul Backhaus et al. [2003], Hair
et al. [1998]) mind metrikus, tehat intervallum- és aranyskalan mért, mind nem metrikus, tehat no-
mindlis skalazasu adatokra is jol alkalmazhatd a mddszer, csupan arra kell tigyelni, hogy a hasonlo-
sagi vagy a tavolsdgfogalmat hasznaljuk. Ennek némileg ellentmond az a felfogas, hogy lehet
ugyan klaszterezni a nem metrikus adatokat is, de ezekre jobban ajanlhat6 a tobbdimenzids skala-
z4s vagy a latens struktarak feltarasi modszerei (Kinnear—Taylor [1973], Saunders [1995]). Felme-
riilhet olyan alkalmazas is, amelyben metrikus és nem metrikus adatok vegyesen szerepelnek a
vizsgalatban, azonban ennek el6forduldsa nem gyakori és nem is ajanlott (Green—Tull-Albaum
[1988]). A hazai szerzOk (Fiistos et al. [2004]) nem zarkdznak el a nem metrikus adatok hasznala-
tatol, sot a kiilonbozd skalatipuson mért adatok egyiittes vizsgalatatdl sem; ebben az esetben
skalatranszformaciot, illetve dichotomizalast ajanlanak.

A nem metrikus adatoknal hasznalt hasonlosagi mértékeket olyan moédon képez-
ziik, hogy a bindris valtozokat (a nominalis valtozok atalakitva) 0sszehasonlitjuk oly
modon, hogy az adott tulajdonsag mennyire van jelen a két objektum esetében. igy a
kovetkez6 esetek lehetségesek:

a — mindkét objektumnal jelen van,

b — csak a 2. objektumnal van jelen,

¢ —csak az 1. objektumnal van jelen,

d — egyiknél sincs jelen mindkét tulajdonsag.
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A két objektum kozotti hasonldésag Osszehasonlitdsdra dltalanosan a kovetkezd
formula hasznalhato:

g = a+d-d
" a+s-d+a(btc)’

ahol:

S.. —az i-edik és j-edik objektum kozotti hasonlosag,

J

5, L — alehetséges (konstans) sulyok.

A mérészamokat azon az egyszeri példan szemléltetjiik, amelyben két mosopor-
markat (Tisztito és Fehéritd fantazianévvel) hasonlitunk 6ssze a tulajdonsagaik alap-
jan (1 — az adott tulajdonsag jellemzd, O — az adott tulajdonsdg nem jellemzd).

1. tablazat
Mosopormarkak osszehasonlitasa
X Kivalo Extra . e S Nagy Folyékony T
Mosépor tisztitOhatasu fehéritdhatast Nagyszemesés | Kék szinii kiszerelésii kiszerelésit Ocednillati
Tisztito 1 0 1 0 1 1
Fehérito 1 1 1 0 1 0
2. tablazat
Az egyes koefficiensek értékei
Sulyok
A koefficiens neve Definicio A mutat6 értéke
3 A
Tanimoto (Jaccard) 0 1 a/(a +b+ c) 3/5
Simple Matching (M) 1 1 (a+d)/(a+b+c+d) 5/7
Russel and Rao (RR) - - a/(a+b+c+d) 3/7
Dice 0 12 2a/(2a+(b+c)) 6/8
Kulczynski - - af(b+c) 312

Forras: Backhaus et al. [2003], és sajat példa.
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Az altalanos képletben kiilonboz6 stlyok alkalmazasaval szamithatok az egyes
mutatok, amelyeket a 2. tablazatban foglalunk 6ssze. Példankban ¢ =3, b=1, c=1,
d =2, az egyes koefficiensek értékeit a kiilonb6z6 lehetséges sulyok valasztasa ese-
tére pedig a 2. tdblazat tartalmazza.

Ha dontiink a hasonldsagi mérdszamrol a legfontosabb szempont az, hogy ugyan-
olyan sulyt-e szdmunkra egy tulajdonsag el6forduldsanak hidnya, mint amilyen az
eléfordulasé. Abban az esetben, ha az eléfordulds ugyanolyan silyd, mint az el6 nem
fordulas, akkor az M-koefficiens hasznalata javasolt, ott a szamlaloban az el6 nem
fordulas is szerepel. A szakirodalom altalaban a Tanimoto-koefficiens hasznalatat
ajanlja (Backhaus et al. [2003]).

Metrikus valtozok esetén a hasonlosag helyett a tavolsagfogalmat célszeri meg-
hatarozni. A leggyakrabban alkalmazott tdvolsagfogalom a Minkowski-metrika vagy
L-norma, amelynek kiszdmitésa:

N
dy =(Zj‘xkj —xlj‘ ) ,
ahol:

d,, —a k-adik és [-edik objektum tavolsaga,

Xy, X; — a j-edik valtozo értéke a k-adik, illetve az /-edik objek-
tumban ( j =1,2,...J ),

r 21 — a Minkowski-konstans.

Ha r =1, akkor a city-block metrikat kapjuk, ha » =2, akkor az euklideszi tavol-
sagfogalmat. A city-block metrikat elsdsorban olyan esetekben hasznaljak, amikor
kiilonboz6 telephelyekre vonatkozd ismérvek alapjan képziink szegmenseket.
Egyébként a leggyakrabban hasznalt tivolsdgfogalom az euklideszi tavolsag. A
Minkowski-metrikanal nagyon fontos, hogy a valtozokat azonos skalan mérjék,
ezért, ha ez nem all fenn, akkor az adatokat el0szor standardizalni kell

A metrikus adatokra is lehet hasonlosagi mértéket hasznalni, ez a Q-korrelacios
egylitthat6, amely két objektum hasonlosagat az egyes objektumokat jellemzd 6sszes
valtozo figyelembevételével szamitja ki. A metrikus adatokra szamithaté tavolsagfo-
galom és a Q-korrelacié alkalmazasara Backhaus et al. [2003] a kovetkez6 szemléle-
tes példat emlitik: a tavolsag hasznalatat javasoljak olyan esetben, ha két termék for-
galmi értékének idébeli hasonlosdgat vagy kiilonbozdségét mérjiik, és a O-
korrelacids egyiitthatot akkor, ha a két termék forgalmanak iddbeli tendencidjat, ala-
kulasat hasonlitjuk 6ssze. A O-korrelacios mutatdt azért nem targyaljuk részletesen,
mivel ritkdn fordul el6 a gyakorlati alkalmazasokban.

2. A kovetkez6 1épés annak eldontése, hogy milyen Osszevonasi (amalgamacios)
eljarast valasszunk. Az 0sszevonasi algoritmusokat tobb szempont szerint csoporto-
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sithatjuk, az egyik az dsszevonasi eljaras soran figyelembe vett valtozok szdma sze-
rint torténik. Eszerint van monotetikus és politetikus modszer, ahol a monotetikus
modszer hasznalata azt jelenti, hogy az 0sszevonasi eljaras soran egy valtozot ve-
sziink figyelembe. A klaszterelemzés nagy elényének azonban éppen azt tekintjiik,
hogy egyidejlileg tobb valtozot is figyelembe vesz az 0sszevonasi eljarasnal és cso-
portképzésnél, ezért csak a politetikus eljarasokkal foglalkozunk.

Egy masik csoportositasi lehetdség az 0sszevonasi eljaras 1épései szerint tehetd,
eszerint a kovetkez6 eljarasokat kiilonboztetjiik meg:

— grafelméleti eljarasok,
— hierarchikus eljarasok,
— particional¢ eljarasok,
— optimalizalasi eljarés.

A tovabbiakban a marketingkutatasi gyakorlatban valo elterjedt alkalmazasuk
miatt a hierarchikus €s a particionald eljarasokkal foglalkozunk részletesen, a masik
két modszer leirasa attekinthetd a szakirodalom alapjan.

A hierarchikus eljardsokndl kiindul6 allapotban minden egyes elem egy 6nalld
klasztert képez. Ezutan minden egyes, a vizsgalatba bevont elemre kiszdmitjuk az
Osszes tavolsagot, majd azokat vonjuk Ossze, amelyeknek a legkisebb a tavolsaga.
Ezt kdvetden a leghasonlobb csoportokat egy tjabb klaszterbe vonjuk 6ssze, ami al-
tal a klaszterek szdma eggyel csokkent. A kovetkezo 1épésben megint kiszamitjuk a
tavolsagokat az 0j és a megmaradt tobbi klaszter kozott, ez az el6z8 1épéshez képest
redukalt tdvolsagmatrixot fog eredményezni. Az 0sszevonas igy folytatodik tovabb
egészen addig, mig az 0sszes elem egy nagy klaszterbe vonodik 6ssze.

Az egyes hierarchikus eljarasok abban kiilonboznek egymastol, hogy milyen elv
alapjan szamitjak a tavolsagot az adott objektum és az uj klaszter kozott. Az Ossze-
vonasi kritérium szerint megkiilonboztetjik a legkozelebbi szomszéd vagy egyszerii
lanc (single linkage), a legtavolabbi szomszéd vagy teljes lanc (complete linkage),
valamint a Ward-moédszert. Néhany 0sszevonasi mddszer (a centroid, a median és a
Ward-mddszer) csak metrikus adatokra szamithato.

Az eljarasokat harom nagy csoportba sorolhatjuk aszerint, hogy /. tértagito, 2.
térszlikit vagy konzervativ, vagy 3. térkonzervalo hatastak.' A tértagito eljaras, a
legtavolabbi szomszéd 6 jellemzoje (amelyben a két klaszter 0sszevonasa esetén a
legtavolabbi pontok kozotti tdvolsdgot szamitjak ki, és ezek koziil keriil 6sszevonasra
az a két klaszter, amelyeknek a legkisebb a tavolsaga), hogy nagyjabol hasonld nagy-
sagu sok csoportot képez. A térsziikito, a legkdzelebbi szomszéd eljaras (a tdvolsag a
két klaszter legkozelebbi pontjai tavolsagaként keriil meghatarozasra) arra torekszik,

! Ezek az elnevezések Fiistos et al. [2005] munkajaban megtalalhatok magyarazataikkal egyiitt.
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hogy kevés nagy elemszamu klasztert képezzen, amelyek mellett van néhany kisebb,
ami jelentdsen kiilonbozik a nagy klaszterektdl. Ez az eljaras nagyon alkalmas a ,.ki-
ugrd” (outlier) elemek kivalasztasara, elkiilonitésére. A térkonzervald eljarasok kozé
soroljuk a centroid, a median és a Ward-modszert. A centroid és a median eljarasok-
nal a klaszterek Osszevonasakor a tavolsagot a két klaszter kozéppontjanak, illetve a
pontok medianjanak tavolsaga jelenti, ennek alapjan valasztjak a legkisebb tavolsag-
ra levét. A Ward-modszer esetében a klaszteren beliili pontokra kiszamitjuk az atla-
got, illetve a pontok atlagtdl vald négyzetes eltéréseinek Osszegét, és azt a pontot
vagy klasztert vonjuk be a nagyobb klaszterképzéshez, amely bevonasaval az eltérés-
négyzetdsszeg ndvekménye a legkisebb.

Tovabbi megkiilonboztetd ismérve az eljarasoknak a lancképzés. Az ilyen eljara-
sok soran elsésorban az egyedi elemek Osszekapcsolasa torténik, vagyis sok 1épésben
mindig tovabbi egyedet vonunk be az eddigi klaszterbe. Ezzel viszonylag nagy
klaszterek jonnek létre, majd azt a néhanyat soroljuk be kisebb klaszterekbe, amik
nem keriiltek bele az el6z6 nagy csoportokba, elsdsorban azért, mert értékiik jelentd-
sen kiilonbdzik a tobbiekétdl (kiugro érték).

A mobdszerek abbdl a szempontbol is kiilonbdznek, hogy az Osszevonasi eljaras
soran az alkalmazott, heterogenitast méré célfiiggvény monoton né-e vagy van-e le-
hetéség kdzben korrekcidra, csokkentésre is. Mindezen szempontokat foglalja dssze
a 3. tablazat.

3. tablazat
A felhasznalt médszerek jellemzdi
Médszer Jellemz6 Monoton-e Alkalmazhato Egyéb jellemzd
tulajdonsag a célfiiggvény javitasa? | hasonlosagi mérték tulajdonsag
Egyszert lanc tér-tagito igen barmelyik lancképzésre alkalmas
Teljes lanc tér-sziikitd igen barmelyik kis csoportok képzésére alkalmas
Atlagos lanc tér-konzervalo igen barmelyik
Centroid tér-konzervalo nem tavolsag
Median tér-konzervalo nem tavolsag
. nagyjabol egyforma nagysagi
Ward tér-konzervalo igen tavolsag & & i gysag
csoportokat képez

Forras: Backhaus et al. [2003].

A gazdasagi alkalmazasokban igen elterjedt a Ward-eljards. A német nyelvteriileten meghata-
roz6 jelentéségli szakirodalom (Backhaus et al. [2003]; Bergs [1981]) vizsgalataira hivatkozva al-
litja, hogy a Ward-modszer a legtdbb esetben nagyon jo felosztasokat eredményez, és az egyes
elemek csoportba valo sorolasa is tobbnyire ennek bizonyul.

Statisztikai Szemle, 84. évfolyam 7. szém



Klaszterelemzés a marketingkutatasban 637

A Ward-eljaras abban az esetben nagyon alkalmas moédszer, ha:

— a kiindul6 adatbazisnal a hasonlosag mérésére tavolsagot lehet alkalmazni;

— minden valtozo metrikus skaldn mért;

— az adatok koziil kisziirtiik a kiugrokat (ajanlott az egyszerii lanceljaras elvég-
zése a Ward-madszer el6tt);

— a kiindul6 valtozok korrelalatlanok;

— feltehetd, hogy az egyes klaszterekbe tartozo elemszam nem nagyon kiilon-
bozik;

— a klaszterek mérete nagyjabol hasonld nagysagu.

A particiondlo eljarasok feltételeznek egy adott csoportositast, amelybdl indulva
egy cserél6 algoritmust felhasznalva az egyes elemekre jutnak el ahhoz a megoldas-
hoz, amely megfelel egy kitlizott célfiiggvénynek. Az egyes eljarasok részben a cél-
fliggvényben, részben a cseréld algoritmusban kiilonboznek egymastol. A
particiondl6 eljards soran az indulé megoldas klasztereire minden egyes ismérv atla-
ga és az eltérésnégyzetek alapjan olyan cserét hajtunk végre, amelyben a varianciak
minimalizalasi kritériuma (az egyes ismérvek varianciajanak egyszerli 6sszege) egy-
re jobban teljesiil, majd az eljaras akkor fejezddik be, amikor a variancia mar nem
csokkenthetd tovabb. A mddszer tobbnyire csak a lokalis optimum elérésekor ér vé-
get, a globalis optimum eléréséhez ugyanis az 6sszes elem Osszes lehetséges besoro-
lasat és az ehhez tartozo varianciakritériumot vizsgalni kellene, ami olyan nagy
mennyiségli szamitast tételez fel, amely gazdasdgosan nem végezhetd el. Amennyi-
ben példaul m szdmu objektumot g szami csoportba sorolhatunk, ez g” besorolasi
lehetdséget jelent, ami m =10 és g =3 esetében 310=59049 klaszterképzési lehetd-
séget ad.

A lehetdségek rendkiviil nagy szama miatt az eljaras a lokalis optimumok teljesii-
1ését tudja csak biztositani. A megoldas tovabbi javitdsa az induld particiondlas val-
toztatasaval érhetd el. Amennyiben a modositott induld megoldassal elvégzett eljaras
végén csokken a célfiiggvény értéke, vagyis alacsonyabb szdérasnégyzetet ériink el,
akkor javult a megoldas. Az induld particionalas kivalasztasa a kutatd feladata,
akinek két kérdésrdl is dontenie kell: részben az indulé megoldasban alkalmazott
klaszterszamroél, részben arrdl az alapelvrdl, ami szerint az elemeket beosztja a
klaszterekbe. (Ez torténhet véletlen szamgeneratorral vagy az elemek sorrendje alap-
jan, illetve alapjaul szolgéalhat egy hierarchikus modszerrel nyert klasztermegoldas
is.)

Osszehasonlitva a particionalé és a hierarchikus eljarast, szembetiind kiilénbség
az, hogy ha egy adott elemet a hierarchikus eljarasban besorolunk egy klaszterbe, az
végig ott marad, mig a particional6 eljaras soran még athelyez6dhet mashova. Mind-
ezen rugalmassaguk ellenére a particionald eljarasok kevésbé terjedtek el a gyakorla-
ti alkalmazasokban, mint a hierarchikusak. Ez valosziniileg abbol kdvetkezik, hogy a
particiondl6 eljaras nagyban fiigg az atcsoportositds soran alkalmazott célfiiggvény-
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tol, valamint a kiindulo felosztastol, ami sokszor szubjektivnek tlinik. Azt is a mod-
szer hibdjaként emlitik, hogy tobbnyire csak lokalis optimalis értékek elérésére van
lehetdség.

3. Az Osszevonasi eljaras elvégzése utan, amikor mar rendelkezésre allnak az
adott eljarassal képzett csoportok, donteni kell a megoldasrol, vagyis a klaszterek
szamarol. Az agglomerativ eljarasok ugyanis abbol az allapotbol indulnak ki, ami-
kor minden egyes elem kiilon klasztert alkot és eljutnak abba az allapotba, amikor
az 0sszes elemet egy nagy klaszterbe foglaljak 0ssze, ez a két helyzet a szegmens-
képzés szempontjabdl egyforman szélsdségesnek tekinthetd. A kutatonak kell
meghoznia a dontést arr6ol a klaszterszamrol, amelyet a legjobb
klasztermegoldasnak tekint. Amennyiben nincs valamilyen elézetes vagy elméleten
alapul¢ feltevés az elérend6 klaszterszamrol, akkor az egyes eljarasok esetében kii-
16nb6zo statisztikai lehet6ségek allnak rendelkezésre. Az egyik az 6sszevonas, eh-
hez a dendrogram nyujt attekinthetd abrazolast. A Ward-mddszernél kovethetd az
egyes lépésekhez tartozd eltérés négyzetdsszeg (vagy a variancia) nagysaga,
amelynek a klaszterszamok fiiggvényében vald abrazolasa megmutathatja azt a to-
réspontot (Elbow-kritérium), ahol a heterogenitasi mértékben ,,ugras” kovetkezik
be (a bels6 varianciadsszeg jelentdsen lecsokken), amely a diagramon torésként je-
lenik meg. Amennyiben nem jelentkezik jelentds ugras, vagyis nincs konydk, ak-
kor a ,.hiivelykujj-szabalyt” az 50-50 szazalékos belso és kiilsé varianciaaranyt ér-
demes figyelembe venni.

A klasztermegoldas kivalasztasat segiti az F-érték is, amelyet az Osszes valtozora
ki lehet szamitani olyan modon, hogy a j-edik valtozd g-edik csoportban mért
varianciajat viszonyitjuk a j-edik valtozd teljes mintdban mért atlagos
Varianciéjéhoz.2 Az F értéke csokken, minél kisebb a szdmlaloban talalhatd csoportra
vonatkoz6 variancia, vagyis annal megfelelobb az adott csoportban a vizsgalt valtozo
homogenitasa. Kritériumként fogalmazhaté meg az elfogadhatd6 homogenitasi, illetve
heterogenitéasi hatarra, hogy a csoporton beliili variancia ne haladja meg a valtozonak
a teljes mintaban mért atlagos varianciajat, vagyis az F értéke ne haladja meg az 1-et.
Egy klasztert akkor tekinthetiink homogénnek, ha az 6sszes klaszterképz6 valtozora
kiszamitott F-érték kisebb 1-nél.

A klaszterszam megéllapitasat segiti az értelmezhetdség is: a klaszterek értelme-
zése a klaszterképzd valtozok ¢ értéke alapjan torténik.’ A r-érték szamitasa: a j-edik
valtoz6 g-edik csoportban mért atlaganak és a j-edik valtoz6 mintabeli atlaganak kii-
1onbségét osztjuk a j-edik valtozo becsiilt mintabeli szordsaval. A #-értékek olyan
normalt értékeket jelentenek, amelyeknél a nulla koriili értékek az adott tulajdonsag

? Ismeretes, hogy normélis eloszlast valtozok esetén a két variancia hanyadosa elég altalanos feltételek
mellett F-eloszlast kovet. Ez az allitas alapozza meg az F-probak kiterjedt alkalmazasat. Itt ennek egy egyszerii
valtozatat lathatjuk.

? Az el6z6khoz hasonloan ez esetben a hanyados #- (Student-) eloszlast kovet.
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atlagos ,.képviseletét”, fontossdgat mutatjdk a klaszterben, mig a negativ és pozitiv
értékek a skala értelmezése szerint atlaghoz képesti alul-, illetve feliilreprezentaltsa-
got jelentenek. Az egyes klaszterek Osszehasonlitasakor az egyes valtozok #-értékei
alapjan megallapithat6, hogy a csoportok valoban lényegesen kiilonbdznek-e egy-
mastol, illetve ha kiillonboznek, akkor mely valtozokban térnek el. Az egyes
klaszterek értelmezése is az egyes valtozok adott klaszterre jellemzo z-értékei alapjan
torténhet, annak alapjan, hogy mely ismérvek jellemzok a klaszterre, melyek kevés-
bé. A klaszterszam megallapitdsihoz az értelmezhetdség és az egyes
klaszternagysagok Osszehasonlitdsa is segitséget jelentenek.

Tovabbi segitség lehet az egyes klaszterek értelmezésében a klaszterképzésbe be
nem vont valtozok egyes klaszterekben megjelend elemzése, aszerint, hogy mennyire
kiilonboznek a csoportok az egyéb valtozok értékei alapjan (demografiai jellemzok,
vasarlasi szokéasok). A klaszterelemzés 1épéseinek attekintésébdl latszik, hogy a kuta-
té dontései jelentésen befolydsolhatjak az eredményt. Ez elonyt jelent abbdl a szem-
pontbol, hogy a klaszterelemzésnek széles korli alkalmazasi teriiletet biztosit, mivel a
moédszerek alkalmazasa teszi lehetévé a csoportok 1étrejottét. Ugyanakkor kétségte-
leniil fennall a kutato altal torténé manipulalas veszélye, amely kivanatos megolda-
sokhoz vezethet.

A szubjektivitas megitélésére az irodalomban szigortl és kevésbé szigoru véleményekkel talal-
kozhatunk. Backhaus et al. [2003] miivét olyan forrasnak tekinthetjiik, amely didaktikus ismerteté-
sével nagyban segiti az egyes mddszerek alkalmazasat, ugyanakkor a veszélyekre is koriiltekintéen
felhivja a figyelmet. A klaszterelemzés esetében azt tanacsolja, hogy a kutatd folyamatosan vegye
figyelembe és igyekezzen megvalaszolni a kdvetkezd kérdéseket.

1. Melyik hasonlosagi mértéket és dsszevonasi algoritmust valasztotta?
2. Milyen megfontolasok alapjan valasztotta ezeket?
3. Mennyire stabilak az eredmények, ha megvaltozik:

— a hasonlésagi kritérium,
— az §sszevonasi algoritmus, és/vagy
— a kivalasztott klasztermegoldas (vagyis a klaszterszam)?

A kérdések megvalaszolasa a klaszterek megbizhatosagi és érvényességi vizs-
galatat tételezi fel. Ez torténhet részben olyan moddon, hogy elvégezziik az el6z6
kérdésben feltett ismételt eljarast mas hasonldsagi, illetve dsszevonasi algoritmus-
sal, valamint az el6z6t0l1 eltérd klaszterszamot is elemziink. Masrészt lehetéség van
az adatok felosztasaval torténé érvényességvizsgalatra (véletlenszerlien kettéva-
lasztott két alminta klaszteratlagainak Osszehasonlitdsaval), vagy egyes valtozok
elhagyésaval megismételhetjiik a klaszterelemzést és 0sszehasonlitjuk az eredmé-
nyeket.
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2. Példak a Kklaszterelemzés alkalmazasara

Az eddigiekben attekintettiik a klaszterelemzés alapjait, elvégzésének fobb 1&pé-
seit. A tovabbiakban két jellegzetes marketingalkalmazas példdjan mutatjuk be az
elmondottakat.

2.1. A hibrid vasarléi magatartas modellje

A marketing egyik leggyakrabban kutatott teriilete az egyéni és a szervezeti va-
sarlé magatartdsa. Az egyéni vasarloi magatartisra vonatkoz6 szamos elmélet k6zé
tartozik a hibrid vasarloi magatartas elmélete is (Schmalen [2002] és Schmalen—
Simon [1998]). Mivel ez az elmélet marketingszakmai korokon kiviil nem altalano-
san ismert, a kovetkez8kben megadjuk rovid 6sszefoglaldsat.

Az a magatartas, amikor ugyanazon fogyasztd bizonyos termékekért tobb pénzt hajlandé kiad-
ni, mig mas termékek esetében odafigyel az arra, a fogyaszto ,hibrid” vasarl6i magatartasaként
foglalhat6 0ssze, amikor is egy vegyes magatartasi tipus figyelheté meg. Végeredményben minden
fogyasztd, a sajat magatartasi szokasait kdvetve, egyidejlileg nyitott €s kevésbé nyitott pénztarcaval
vésarol, ami bevésarlasi magatartasat kiszamithatatlanna teszi. Altalanossagban abbol indulhatunk
ki, hogy az ember tudatos 1ény, ezért sziikségletei kielégitésekor nem utols6 sorban arra figyel,
hogy a kivalasztott termék fontos legyen szdmdra, és megszerzése ne jarjon nagy kockazattal.
Adott termék fontossa valik, ha:

— a fogyasztd szamara jelentds egyéni hasznossaga van, ha példaul fontos
funkcidkat tolt be, egy hobbihoz kapcsolddik, kivancsisagot csillapit vagy érzel-
meket kelt (hedonista elem);

— a fogyasztoi kosar kialakitasakor fontos (tarsadalmi komponens);

— elajandékozhato valakinek, aki a fogyaszto szamara fontos (szituacios elem).

Az adott vasarlasnal fellépd ,,szubjektiv”’ kockazat funkcionalis kockazatta is valhat: gyakran
hianyzik a vasarlok attekintése és tapasztalata az adott termékkel kapcsolatban, gyakran eléfordul,
hogy az adott termék technikailag nagyon bonyolultnak tinik a vasarlonak, amelyet nem tud értel-
mezni. A vasarlokat jellemz6 két f6 magatartasi ismérv — a markapreferencia és az arelfogadasi
hajlandésag — a hibrid vasarldi magatartas esetében kiillonb6z6 magatartastipusokban kapcsolodik
Ossze.

1. A komfortorientalt markavdsarlo: nagyobb arelfogadasi hajlandosaggal képes magasabb arat
adni a markazott termékért (a magas aron vasarlo).

2. A megtakaritas-orientalt markavasarlo: markazott terméket preferal, de szeretné a lehet
legeldnydsebb arat elérni érte (az elényds aron vald vasarlo).

3. Az olcson vasarlo: nem markazott, vagy kereskedelmi markat vasarlo, alacsony arelfogadasi
hajlandoésagu, aki vagy megtakaritas-orientaltan, vagy komfortorientaltan vasarol.
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A vasarléi magatartas tipusai és a motivaciok kozott teremt kapcsolatot az
involvement, vagyis az érintettség az, hogy a vasarld6 mennyire érintett az egyes ter-
mékkel, illetve vasarlasi helyzettel kapcsolatban. Az érintettségnek két 6 tipusa kii-
16nboztethetd meg: a vasarlasi és a termékérintettség. A termékérintettség magas,
amennyiben a fogyasztdé szamara valamilyen személyes vagy tarsadalmi befolyas
miatt fontos a termék, mig a vasarlasi érintettség akkor magas, ha egy adott vasarlasi
helyzetben a vasarld altal észlelt funkcionalis vagy tarsadalmi kockazat magas. Az
egyes vasarlasi tipusok és az érintettség esetei dsszekapcsolhatok: a magas termék-
érintettség, vagyis amikor fontos a termék a vasarldo szdmara altaldban markazott
termék vasarlasaval biztosithatd, amikor azonban a termék nem fontos, akkor szive-
sen vesz a vasarlé nem markas vagy kereskedelmi markas terméket. Amennyiben a
vasarlasi helyzetet érzi kockazatosnak a vasarld, akkor ezt a kockazatot az eladotol
kaphato tandcsadas igénybevételével, valamint nagy termékvalasztékkal és szolgalta-
tasokkal rendelkezd bolt valasztasdval csokkentheti. A hibrid vasarlasi magatartas
kategoridit, illetve a termék- és vasarlasi érintettség Osszefliggését mutatja az 1. abra.

1. abra. A hibrid vasarloi magatartas kategoridi

Arelfogadasi A
hajlandosag Komfortorientalt Komfortorientalt
olcson vasarlas markavasarlas
magas Termékérintettség: alacsony Termékérintettség: magas
Vasarlasi érintettség: magas Vasarlasi érintettség: magas
Megtakaritas-orientalt Megtakaritas-orientalt
olcson vasarlas olcson vasarlas
1 n - . . ,
alacsony Termékérintettség: alacsony Termékérintettség: magas
Vasarlasi érintettség: alacsony Vasarlasi érintettség: alacsony
|-
>
alacsony magas Markapreferencia

Konkrét példankban az akar egyénenként is kiilonbozo termékkategoriakkal kap-
csolatos kiillonbdzd magatartési tipusok empirikus kutatisat végezte Schmalen és
Lang [1998], akik ugyanazon megkérdezésben tesztelték a sportcipd és a hifi-
berendezések kategoriajaval kapcsolatos vasarloi magatartast. Az alapfeltevés az,
hogy ugyanaz a fogyasztd masként viselkedhet egymastdl nagyon kiilonbozo ter-
mékkategoridk vasarlasakor. Kérddiviikben mindkét termékkategoria esetében olyan,
az egyes magatartasi tipusokat leird tobbtételes skalat, allitashalmazokat fejlesztettek

Statisztikai Szemle, 84. évfolyam 7. szém



642 Simon Judit

ki és alkalmaztak, amelyet 6tfokozata skalan értékeltek a valaszadok (a kérddiv erre
vonatkozd kérdéseit a Statisztikai Szemle Interneten megjelend melléklete tartalmaz-
za [www.ksh.hu/statszemle]).

Az elemzés soran azokat a valaszadokat értékelték, akik mindkét allitashalmazra
érvényes valaszokat adtak, a hianyzo6 valaszokkal rendelkezdket kihagytak az elemzés-
bél. Az elemzés kiilonbozik attol az eljarastol, amellyel egy termékkategoria vizsgala-
takor talalkozhatunk (Schmalen—Simon [1998]) ugyanerre a magatartastipusra. Ebben
az esetben szegmentalni kell a mindkét termékkategoriaval kapcsolatos attitiidok alap-
jén, és meg kell taldlni a kapcsolatot a két csoportba sorolas kozott. A szerzOk a
klaszterelemzéshez sziikséges korrelalatlan kiindul6 valtozokat faktorelemzés elézetes
bekapcsolasaval biztosithatjadk. Amennyiben ezt a mddszert a két allitishalmaz eseté-
ben is alkalmazni akarjak, szembekeriilnek azzal a kérdéssel: vajon a két kiilonboz6 al-
litashalmazon a faktorelemzés eredményeként egyezd faktorszam lesz-e a megoldas, és
a faktorsulyok struktiraja mennyiben vezet azonos vagy hasonlo eredményekhez. Csak
hasonléan értelmezett faktorok esetén lehetséges a két A&llitashalmazra olyan
klasztermegoldasokat kapni, amelyek 6sszehasonlithatok egymassal.

Az empirikus vizsgalatban az elofeltételezés az, hogy a sportcipd és a sztered be-
rendezés vasarlasara vonatkozoan eltéré magatartas jellemezheti a megkérdezettek
jelentds részét. Az allitdsok az arelfogadasi hajlanddsédgra, a tanacsaddssal kapcsola-
tos attitiidre, a markapreferencidra, illetve a termék- és vasarlassal kapcsolatos érin-
tettségre vonatkoztak. Az elemzésben 216 kérddivet elemeztek, amelyekben az alli-
tasoknal nem szerepeltek hianyzo értékek.

Mindkét allitashalmazban 3-3 allitas vonatkozott a markapreferenciara, valamint az
arérzékenységre. Az els6 Iépésben faktorelemzést végezve a két allitashalmazra vonat-
kozdan, mindkét halmazra azonos strukturaji faktorsulymatrix adédott. A faktorelem-
7€s jo elvégezhetOségét a statisztikai mutatok tiikrozik: a kiindulo adatbazisra kiszami-
tott KMO-érték” az egyik esetben 0,7 felett van, a masik esetben hajszalnyira marad el
téle. A 0,7-es KMO-érték jo szintli az irodalmi ajanlasok szerint (Backhaus et al.
[2003]). A két faktor eléallitasakor az allitisokban eredetileg megfogalmazott informa-
cidtartalmat kifejezo teljes magyarazott varianciahanyad meghaladja a 70 szazalékot.

A két allitdshalmazra és a beldliik szamitott faktorokra mint mérési modellre célsze-
riinek lattak a szerzok egy ellen6érzd jellegli vizsgalatot végezni konfirmatorikus faktor-
elemzéssel, amelynek eredményét itt nem részletezziik. A konfirmatorikus faktorelem-
zéssel kiszamitott faktorsulyok mindkét termékkategoriara nagyon jol megfeleltethetdk,
és jol 6sszhangba hozhatdk az explorativ faktorelemzéssel nyert faktorsulyokkal.

4 A KMO-érték a Kaiser, Meyer és Olkin altal kifejlesztett mérészam (measure of sampling adequacy). Ez
a faktoranalizis kiindulé valtozoéira kiszamitott korrelacids matrix alapjan szamithato, és egy mutatoval probalja
meg jellemezni a kiinduld valtozok kozotti dsszefiiggést. Az adatbazis megfelelének tekinthetd a faktorelem-
zésre, ha a KMO-mutat6 értéke 0,6 és 1 kozott van, de minimumkovetelmény az, hogy legyen nagyobb, mint
0,5 (Backhaus et al. [2004]).
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4. tablazat
Szamitott faktorsulyok hibrid vasarloi magatartds esetén
Sportcipd Sztere6 berendezés
Valtozok
1. faktor 2. faktor 1. faktor 2. faktor
Kiindulé véltozok markapreferencia z}ilrglfoga'd'zirsi méarkapreferencia ére'l‘foga,deilrsi
ajlandosag hajlandosag
Markapreferencia-1 0,92271 0,08087 0,87125 0,07443
Markapreferencia-2 0,83364 0,10739 0,78204 0,01727
Markapreferencia-3 0,89432 0,11526 0,78608 0,16241
Arelfogadas-1 0,22562 0,87551 0,09035 0,88905
Arelfogadas-2 0,11487 0,89345 0,12852 0,88905
Arelfogadas-3 -0,00887 0,73997 0,04964 0,87462
Mutatok az explorativ
faktorelemzésben (n = 209) (n = 209)
KMO 0,69971 0,71921
A teljes variancia 75,9% 73,2%
magyarazott aranya

Forrds: Itt és a 2. abran, valamint az 5. tablaban Schmalen—Lang [1998].

A szerzOk az explorativ faktorelemzéssel kiszamitott faktorértékek alapjan végezték
a klaszterelemzést. A Ward-eljarassal elvégzett klaszterezés eredményeként a sportci-
pO-kategoriara a 3-klaszteres, a sztered berendezésekre a 4-klaszteres megoldast fogad-
tak el. A belso eltérésnégyzet nagysaga a sportcipds 3-klaszteres megoldasnal 45,18
sz4zalék a sztered berendezéseknél a 4-klaszteres megoldasnal 33 szazalék. A faktorat-
lagokat dbrdzolva az egyes klaszterekben az dbran lathaté eredményeket kapjak. A ko-
rok nagysaga ardnyos a csoportokba tartozé megkérdezettek szamaval. A faktorok at-
lagos értékeit varianciaanalizissel vizsgalva, az egyes csoportok kdzott szignifikans kii-
16nb6z0ség tapasztalhatd (p=0,0000). Az egyes klaszterek-ben az F-értékek 0,5 koriil
ingadoznak, amely nagyfoku klaszter-homogenitasra mutat.

magas

2. abra. Klaszterelemzés kiilonbozé vasarloi magatartasok esetén

Sportcipok

O 53.0%

alacsony

Arelfogadasi hajlandosag

o 31.2%
. 148%

Sztereo késziilekek

magas

0 27 7% O 5%

| . 17.3%
1 QD 84%

alacsony

Arelfogadasi hajlandosag

alacsony magas

Markapreferencia
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A 2. abran bemutatott magatartési tipusok szerint a sztered berendezések vasarla-
sa esetén kimutathaté mind a négy viselkedéstipus, mig a sportcipdk esetében a vizs-
galt mintdban nem mutathat6 ki a komfortorientalt olcson torténd vasarlés.

A kapott klaszterek segitségével mod nyilik az egyes klaszterek kozotti valtasok
vizsgélatdra is. Amennyiben a fogyasztonak valéban hibrid a magatartasa, akkor a
két termékkategdriara vonatkozoan az egyik tipusu klaszterb6l a masik tipustiba valo
atvandorlas lehetne megfigyelhetd. Az 5. tablazatbol jol 1athato, hogy valoban meg-
figyelhetd az azonos magatartastipus és az atvaltas is egyazon vasarld esetében. A
vasarlok mintegy 47 szazaléka ugyanazon magatartastipusba tartozik mindkét ter-
mékkategoria esetében ( 1asd a diagonalis elemek aranyat), mintegy 53 szazalékuknal
viszont magatartasvaltas figyelhetd meg, vagyis eltérd magatartast mutatnak az egyes
termékkategoridknal.

5. tablazat
Vasarlasi tipusok sportcipd és sztereo késziilékek vasarlasa esetén
Sztered késziilékek
Megtakaritas- Megtakaritas- Komfort- Komfort-
orientalt olcso va- orientalt orientalt orientalt Osszesen
sarlas markavasarlas olcso vasarlas markavasarlas
Megtakaritas- 21 3 16 19 59
orientalt
olcs6 vasarlas (30,3%)
2 Megtakaritas- 8 8 4 11 31
‘S orientalt
é méarkavésarlas (15,9%)
@ Komfortorientalt — — — _ _
olcso vasarlas
Komfortorientalt 4 6 33 62 105
markavasarlas (53,8%)
Osszesen 33 17 53 92 195
(16,9%) (8,7%) (27,2%) (42,2%)

A vaésarlok viszonylag magas hanyada markavasarld, mintegy 32 szézalékuk
mindkét termékkategoridban komfortorientalt markavasarlo. A sztered késziilékeknél
talalunk tandcsadast igénybe vevd, de olcsod késziiléket keresé komfortorientalt ol-
cson vasarlot, ami nem jellemzé a sportcipévasarlasra. Ugyanakkor a megkérdezet-
tek tobb, mint fele eltérd magatartast mutat a két termékkategoria esetében. Mintegy
10 szazalékuk olcson vasarol cipét, de a sztereé berendezésért hajlandé magasabb
arat adni és markat vasarolni, mig 17 szazalék azon vasarlok aranya, akik markas ci-
pot vasarolnak magasabb arelfogadéssal, de a sztered késziilékeknél a tanacsadéssal
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torténd vasarlas mellett olcson vésarolnak, tehat elfogadjak a kereskedelmi markas
vagy nem markazott terméket is. A vasarlasok jelentds részében (53%) megfigyelhe-
t6 a vizsgalt hibrid vasarl6i magatartés.

2.2. A tartalomelemzés és a klaszterelemzés osszekapcsolasa:
business-to-business alkalmazas

A szervezeti vasarlasok piacan a vasarlasok egyik fontos tipusa a beszerzés. A
szervezeti vasarlok részben vallalati, részben kormanyzati, kdzigazgatasi intézmé-
nyek szamara szereznek be. A kormanyzati beszerzésekre a business-to-business
szakirodalom joval kevesebb figyelmet fordit, mint a vallalatiakra, igy kevés azon
tanulmanyok szdma, amelyek a kormanyzati vevOk beszerzési magatartasat targyal-
jék. Szinte alig van olyan kutatas, amely a kormanyzati vagy intézményi vasarlok
tendervasarloi magatartasaval foglalkozna. A kovetkezékben roviden bemutatandd
kutatasban, amikor a magyar tendervasarlok beszerzési magatartasanak egyes eleme-
it vizsgaljuk, a nem profitorientalt, részben kormanyzati szervezetek magatartasat
elemezziik, mivel a tenderkiirok tobbsége nem profitorientalt szervezet. Vizsgalatunk
célja az volt, hogy ezen a piacon tarjunk fel magatartasi tipusokat.

Magyarorszagon is, mint az eurdpai orszagok tobbségében, kotelezdé megjelentetni
a tenderfelhivast két orszagos napilapban. Amennyiben kdzbeszerzési eljarasrol van
520, akkor a Kozbeszerzési Ertesitében kell a felhivast kozzétenni. A palyazat mindsi-
tésének kritériumai megjelennek ugyan a kiirasban, de kevés kutatas foglalkozik azzal,
hogy melyek a tipikus mindsitési esetek, milyen a kiir6 és a palyazo kozotti kapcesolat,
illetve mi a palyazatok sikerességének vagy sikertelenségének a magyarazata.

Kutatasunkban (Mandjak—Simon [2000]) tenderkiirasok szovegét elemeztiik ab-
bol a célbol, hogy megallapitsuk a kiirdsok tipikus elemeit, jellemzdit, valamint a
meghirdetett dontési kritériumokat. Az Observer sajtofigyeld ligynokség segitségével
1996 marciusatol 6sszegytijtottiink olyan tenderkiirasokat, amelyekre tartalomelem-
zést végeztiink. A vizsgalt adatbazis az 1996. majus-junius folyaman a magyar napi-
lapokban publikalt tenderfelhivasok (mintegy 515) szovegébdl keletkezett, a szoveg
elemekre bontasaval képeztiik a vizsgalt valtozokat. A kdvetkezd valtozokat hataroz-
tuk meg a felhivasok alapjan:

— a kozlés adatai (melyik napilapban jelent meg),

— a tender tipusa (a kiird tipusa szerint megkiilonboztetve: 6nkor-
manyzati, allamigazgatasi, egyéb intézményi és vallalati),

— a kiir6 jellemz6i (neve és az intézmény tipusa),

— a kiiras targya (termék, szolgaltatas vagy projekt),

— a beadasi hatarido,
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— az elvart garancidk,

— az értékelési kritériumok,

— a szallitasi idépontok,

— a kiirasi szoveg hossza,

—avevo és eladd szavak emlitésének szama a szovegben,
— a vasarld szakmai jellemzdi.

Az egyes szovegeket a valtozok alapjan feldolgozva, a kvalitativ tipusu tartalom-
elemzést kvantifikélni tudtuk, igy a vizsgalatban is hasznalhattunk kvantitativ elem-
zési modszereket. Az értékelési kritériumok alapjan probaltuk meg feltarni a vasar-
16k preferenciait, illetve ezek alapjan a tipikus vasarloi magatartasi formakat. A ten-
derkiirasokban a legtobb esetben emlitettek értékelési kritériumokat, tobbnyire nem
csak egyet, hanem tobbet is. Osszegylijtve az értékelési szempontokat, mintegy 12
olyat talaltunk, amelyek tobb mint 50 kiirdsban is emlitésre keriiltek, ezért ezeket
vontuk be a vizsgalatba. A szempontok fontossagara onkényes feltételezést tettiink,
amely szerint az egyes kiirdsokban szereplé szempontok egymasutanisiaga egyben
fontossagi rangsort is tiikroz, vagyis a kiirok altal legfontosabbnak tekintett szem-
pont az elsé helyen szerepel, a masodik legfontosabb a masodik helyen és igy to-
vabb. A szempontok ilyetén vald rangsorolasat pontozassal érzékeltettiik, amelyben
az els6 helyen emlitett, legfontosabb szempont 12 pontot kapott. A masodik helyen
emlitett, masodik legfontosabb szempont 11 pontot kapott, és igy minél hatrébb volt
emlitve egy szempont, annal kevesebb pontot kapott. Azokban a kiirasokban, ahol
egy adott szempontot nem emlitettek, az a szempont 0 pontot kapott. A valtozdkat
tehat a pontok szerint értékelve a szempontokat metrikus valtozoként kezeltiik. Ez-
utan a 12 valtozobol faktoranalizissel képeztiink 5 faktort, ahol a teljes magyarazott
valtozéhanyad mintegy 60 szazalékos volt. Az 5 faktorra mint kiinduld valtozoéra vé-
geztlink klaszterelemzést, a kiugr6 elemeket (8 elem) eliminaltuk az egyszerti lanc-
mobdszerrel, majd a klasztereket Ward-modszerrel képeztiik. A klaszterezés eredmé-
nyeként a hétklaszteres megoldast talaltuk stabilnak és ezt értelmeztiik. A klaszterek
értelmezése a kovetkezo:

1. klaszter: A vésarlok, akik valamilyen preferenciaval rendelkeznek (14%).

Ebben a szegmensben a vasarlok az arat és az eladd referencialistdjat emlitették
mint legfontosabb tényezot. A tobbi tényezd joval kevésbé fontos szamukra, ugyan-
akkor az emlitett szempontok sem szerepelnek nagyon magas fontossaggal, vagyis
vannak preferencidik, de azoknak nem tulajdonitanak kiemelked6 fontossagot. Ebben
a szegmensben az dnkormanyzati vevok vannak talsulyban és a vasarlas targya leg-
tobbszor valamilyen szolgaltatas.

2. klaszter: A hagyomanyos értékeket figyelembe vevok (21%).

Az ebbe a szegmensbe tartozd vevok olyan hagyomanyos szempontoknak tulaj-
donitanak kiemelkedd jelent6séget, mint a mindség €s a fizetési feltételek. A vasarlas
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targya a legtobb esetben termék, és kissé nagyobb a vallalatok ardnya, mint az 6n-
kormanyzatoké vagy mas allami intézményeké.

3. klaszter: A beszallito értékeire figyelok (11%).

Ebben a szegmensben a beszallitéra jellemz6 olyan szempontok, mint a technikai
képességek, a stabilitas, a megbizhatosag és a referencialista a legfontosabbak a don-
tésnél. A vasarlas targya tulnyomorészt projekt, és a résztvevok nagyrészt allami in-
tézmények.

4. klaszter: Az el6irasokat kozvetleniil alkalmazok (8%).

Ezek a vevok nem fogalmaznak meg sajat dontési kritériumokat, hanem a tor-
vényben megfogalmazott eldirdsokat alkalmazzak a vasarlasi dontés meghozatalakor.
A torvényben szabalyozott szempontok koziil legfontosabbnak az arat, a technikai
paramétereket, a szallitasi id6t és a referencialistat tartjak.

5. klaszter: A blintetésre figyelok (10%).

Ebben a szegmensben a biintetés, a kotbér kikotése a legfontosabb szempont, de
megemlitik emellett az 4rat, a miiszaki paramétereket és a referencidkat is. Elsésor-
ban intézmények tartoznak ide, akik tobbnyire projekteket vasarolnak.

0. klaszter: A kiiras targyara figyel6k (17%).

A vevOk azokra a tényezdkre figyelnek elsésorban, amelyek az adott termék,
szolgaltatas vagy projekt vételével fiiggnek Gssze, mint a szallitasi hatarido, a refe-
renciak, a garancidk és az ar. A szegmensre jellemz6 az allami és egyéb intézmények
kissé magasabb aranya.

7. klaszter: Azok a vevok, akik nem k6zolnek értékelési szempontot (19%).

Erre a csoportban az a jellemz6, hogy nem kozolnek a tenderkiirasban értékelési
szempontot, még a torvényben elbirtakat sem.

Az egyes klaszterek értelmezése alapjan talalhatunk egymashoz hasonlokat abbol a szempont-
bol, hogy a vasarlasi folyamatot els6sorban tranzakcioként kezelték-e vagy inkabb a kapcsolat jel-
lege dominalt a kritériumok kozott. E szempontok szerint a hét szegmenst két nagy tipusba soroltuk
be, aszerint, hogy a vasarlasi dontésnél inkabb a vevo €s a beszallitdo kozotti kapcsolatot vagy ma-
gat a vasarlas, a tranzakcio jellemzoéit tartja-e fontosnak és meghatarozénak. A kapcsolatorientalt
tipusba a mintaban talalhato vasarlok 6sszesen 25 szazaléka, a tranzakcidorientalt tipusba mintegy
56 szazaléka tartozik, mig 19 szazalékuk nem jeldlt meg elbiralasi szempontot.

A kutatas eredményeként kapott adatok jol interpretalhatok a business-to-
business marketing teriiletén, megfelelnek azoknak, a gyakorlatban megfigyelt ta-
pasztalatoknak, hogy ezen a teriileten a tényleges cserefolyamattal kapcsolatos szem-
pontok figyelembevétele jellemz6 ugyan, de egyes, vasarlasokkal kapcsolatos donté-
sekben (elsdsorban a nagyobb értékii, projektformaban megvalosuld szolgaltatasok
esetében, valamint a hosszabb iizleti kapcsolatok keretében megvalosuld dontések-
nél) a vevo és a beszallitd kozotti kapcsolatoknak van donté szerepe.

Statisztikai Szemle, 84. évfolyam 7. szém



648 Simon Judit

3. Kovetkeztetések

A dolgozatban a klaszterelemzés marketingkutatasban valo felhasznalasi lehetGsé-
geire igyekeztiink ramutatni legfoképpen azzal a céllal, hogy a szegmentacio sziiksé-
gességére €s modszertani lehetéségeire felhivjuk a figyelmet. A mddszertan bemutata-
sa felhasznalo-orientaltan tortént, ami azt jelenti, hogy a mddszer statisztikai hatterét,
preciz leirasat és bemutatasat melloztiik. A médszer targyalasakor hangsulyosan szol-
tunk a felhasznalas feltételeirdl, azzal a céllal, hogy a gyakorlati felhasznald szamara
segitséget nyujtsunk. Mivel a klaszterelemzés alkalmazasa soran tobb olyan probléma-
val lehet talalkozni, amelyrdl a (felhasznaloorientalt) szakirodalomban is megoszlanak
a vélemények, igyekeztiink bemutatni a kiilonbdz6 iranyzatokat olyan médon, hogy
véleményt, orientacids lehetdséget is felkindltunk a felhasznalonak. A moddszertan al-
kalmazasat bemutatd két példa kivalasztasaban az a szempont jatszotta a legnagyobb
szerepet, hogy két, a piackutatasi gyakorlatban legtobbszor el6forduld alkalmazas ese-
teit6l némileg eltérd, specialis példat kivantunk ismertetni. A kéttermékcsoportos ma-
gatartasvizsgalatban az a kiilonleges, hogy a szegmentaciot ritkdn szoktdk Osszekap-
csolni két termékcsoporttal kapcsolatban ugyanazon vasarlora. A hibrid vasarldi maga-
tartas elmélete, amely szerint adott vasarlo eltérd tipusi magatartassal rendelkezhet
mas-mas termékcsoportban, jol alatdmaszthaté azzal a szegmentacioval, amit a két
termékkategoriara vonatkozé ismérvek alapjan végziink. A klaszteranalizis alkalmas
arra is, hogy a magatartasi tipusokat az empirikus eredményekben 6sszehasonlitsuk.

A business-to-business kapcsolatokban igen gyakori a tenderkiiras alapjan vald
beszerzés, a kutatds azonban mégis viszonylag kevés figyelmet szentel ilyen donté-
sek elemzésének. A példa kivalasztasakor részben egy kevésbé kutatott teriilettel ki-
vantunk foglalkozni, részben azt a médszertani megoldast akartuk bemutatni, amely-
ben a tartalomelemzést kvantitativ elemzéssel kapcsoltuk dssze. A tenderkiirasokban
eléforduld dontési kritériumok alapjan jol megkiilonboztethetd szegmenseket sikertilt
kimutatni, amelyek megfeleltek mind a mddszertani kdvetelményeknek, mind az al-
kalmazasi teriileten hasznalt fogalmaknak és tipologidknak. Mindkét példa bemutata-
saval azt igyekeztiink érzékeltetni, hogy a tobbvaltozos statisztikai modszertan, jelen
esetben a klaszteranalizis alkalmazasa milyen jelentds tobblet-informaciokat szolgal-
tat a gyakorlat egyes teriiletein végzett adatelemzéseknél, valamint azt is, hogy a
modszertan szigora kdvetelményei Osszeegyeztethetok a gyakorlatban altalaban nem
teljes mértékben teljesiild feltételekkel.
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Summary

In this study applications of cluster analysis to marketing problems are reviewed. Issues and
problems related to the use and validation of cluster analytic methods are also discussed. Alterna-
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tive methods of cluster analysis are presented and evaluated in terms of theoretical background de-
scribed in the literature and recent empirical works on their performance characteristics. Two em-
pirical studies are presented conducted on scientific research problems which are relevant to the
practical research as well. The approach of these studies helps to understand some special applica-
tions of the cluster analysis.
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A hibrid vasarloi magatartast leiro dllitashalmaz

Sportcipévasarlas: markapreferencia

Sportcipévasarlasnal az ismert markakat részesitem elényben

Egyes olcsé markak a sportcipd vasarlasakor szoba sem johetnek

Sportcipé esetében teljesen mindegy nekem, milyen markaju

Sztereokésziilék-vasarlas: markapreferencia

Szteredkésziilék-vasarlasnal az ismert markakat részesitem elényben

Egyes olcso markak a sztered késziilék vasarlasakor szoba sem johetnek

Sztered késziilék esetében teljesen mindegy nekem, milyen markajt

Sportcip6: arelfogadasi hajlandosag

Igen, szakszerii tanacsadasért hajlandé vagyok valamennyit fizetni is

Inkébb fizetek valamit a tanacsadasért, csakhogy a szamozasrol szakszeri eligazitast kapjak

Sportcipdvasarlaskor nem vagyok hajlandé a markaboltban levd véalasztékért, tandcsadasért vagy valamilyen
szolgaltatasért tobbet fizetni

Sztered késziilék: arelfogadasi hajlandosag

Igen, szakszerti tandcsadasért hajlandé vagyok valamennyit fizetni is

Inkalnkabb fizetek valamit a tandcsadasért, csakhogy a késziilékrol szakszerti eligazitast kapjak

Sztereokésziilék-vasarlaskor nem vagyok hajland6 a markaboltban levé valasztékért, tanacsadasért vagy

valamilyen szolgaltatasért tobbet fizetni

Sportcipovasarlas: termékérintettség

A sportcipdk nem kiilonosebben érdekelnek engem

A sportcipék mind egyforméan néznek ki

A sportcipdvasarlast inkabb tehernek tartom

Sztereokésziilék-vasarlas: termékérintettség

A sztere6 késziilékek nem kiilondsebben érdekelnek engem

A sztere6 késziilékek mind egyforman néznek ki

A sztereokésziilék-vasarlast inkabb tehernek tartom

Sportcipd: vasarlasi érintettség

A sportcipd vasarlasanal konnyen mellé lehet fogni, ami a megfelel format illeti

A sportcip6 vasarlasakor konnyt a rossz valasztas

Sztered késziilék: vasarlasi érintettség

A szteredkésziilék-vasarlasanal konnyen mellé lehet fogni a hangzas minéségét illetden

A szteredkésziilék-vasarlasakor konnyii a rossz valasztas

Forrdas a SCHMALEN, H. — LANG, H. [1998]: Hybrides Kaufverhalten und das Definitionskriterium des
Mehrproduktfalls. In: Marketing. 20. évf. 1. sz. 5-13. old. talalhat6 kérd6iv alapjan.



